Jolanta Kondratowicz-Pozorska
Katedra Statystyki Matematycznej, Akademia Rolniez8zczecinie
e-mail: jpozorska@e-ar.pl

OCENA ZMIAN POSTAW KONSUMENTOW ZDROWEJ
ZYWNOSCI (NA PODSTAWIE ANALIZY MACIERZY
PRZEPLYWOW)

Streszczenie:W pracy zaprezentowano adaptacjesrpdniej metody pozycjono-
wania, tj. macierzy przeptywow do wyznaczania pestzachowa konsumentow
zdrowej zywnosci pochodacych z r@nych grup zaminosci. Do badania wyko-
rzystano badania panelowe prowadzone w latach 2@I®5 na wybranej prébie
konsumentéw w zachodniopomorskim.

Stowa kluczowe: postawa konsumenta, macierz przeplywéw, badanigketia-
gowe

WSTEP

O poziomie i strukturze konsumpcji decyduje wielsyrmikow, réwnie
podlegagcych caglym procesom rozwojowym. Czynniki te oma podziek na:
ekonomiczno-organizacyjne, biologiczne, demograkgz spoteczno-zawodowe
i psychospoteczne [Urban i in. 2000]. Konsumenokahupc wyboru produktu
zywnosciowego - pomimoze poddani & presji tych czynnikow - kierajsi¢ takze
wiasmy wola wyboru okrélonych cech towaru.

W artykule autorka probowata okiie, jakie & drogi przeptywu konsu-
mentow artykutdw zywnosciowych ugtych w czterech grupach badawczych
w zaleznosci od wysokdci dochoddw kupujcego (w przeliczeniu na jedmsolz).

W ten sposob sprawdzono na ile potwierdzahspoteza,ze wraz ze wzrostem
dochoddéw zmienia sistruktura wyywienia i jakaé¢ spaywanych produktéw.

Wybrana droga badawcza tj. macierz pi¢ajaleey do parednich metod
oceny pozycji [Részkiewicz 2002] i jestdoczsto wykorzystywana w badaniach
marketingowych, neidzy innymi do pomiaru przeptywu konsumentéweday
wybranymi markami [por.Kugsska 1996].

Celem pracy jest przedstawienie drog przeptywow skomentow
artykutow zywnaosciowych w poszczegolnych grupach asortymentowych, a
takze ukazanie kierunku zmian i ich patnia. Do bada wykorzystano
dane z wojewddztwa zachodniopomorskiego gromadzotetach 2002 —
2005 na probie wspnej liczcej 150 osob.
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KONCEPCJA ANALIZY PRZEPLYWOW

Istota tej metody polega na takim podziale badahi&jrowaci, aby byt on
zupetlny, uwzgidniat wszystkie stany, jakie megprzybierd elementy tej
zbiorowaici i na badaniu przeptywow gdzy tymi stanami. Wyznaczenie
w badaniu szczegolnej roli dla produktéw zdroweinaosci wynika z faktu ze jest
to zywnos¢ postrzegana jako luksusowa, o wysokiej ko ze wzgkdu na cea
przeznaczona dla oldlenej, waskiej grupy ludzi.

Zupeing¢ w odniesieniu do rynku artykutamiwnosciowymi oshgamy —
przy uwzgkdnieniu powyszego kryterium - analizag rownoczénie trzy stany:

. zakup artykutowzywnosciowych przy nie uwzgldnieniu w diecie

produktéw zdrowegywnosci [BZ],

. zakup artykutdwzywnaosciowych przy czsciowym uwzgkdnieniu w

diecie produktéw zdrowejywnaosci [CZ],

. zakup artykutdbwzywnosciowych przy zdecydowanym uwzginieniu

w diecie produktow zdrowelywnaosci [WZ].

Kazdy z tych stanéw mi@ by dezagregowany o tyle, o ile nie pozostawiamy poza
analiz zadnej z podzbiorowdi. Inaczej analiza przeptywéw nie ma sensu. Stany
i przeptywy medzy stanami, jakie obserwujemy na rynku artykutapazywczymi
mozna przedstawischematycznie:

BZ/CZ — przejcie konsumentow z grupy pierwszej do drugiej, ceytiiac zakupy
klienci zaczynaj zwrac& uwag, by nabywdé przynajmniej niektére
produkty okrélane jako zdrowaywnos¢,

BZ/WzZ - przeptyw konsumentéw z grupy pierwszej deetiej, czyli robic
zakupy klienci zaczynaj zwrac& szczeglla uwag;, by nabywa
produkty okrélane jako zdrowaywnosc,

CZ/WZ — przeptyw konsumentow z grupy drugiej deetiej, czyli robac zakupy
klienci zaczynaj zwrac& szczeglla uwag;, by nabywa w wigkszaci
produkty okrélane jako zdrowaywnos¢,

WZ/CZ — przeptyw konsumentow z grupy trzeciej dagiej, czyli robic zakupy
klienci s zainteresowani, by nabywarzynajmniej niektore produkty
okreslane jako zdrowaywnosé,

CzZ/BZ — przeptyw konsumentdéw z drugiej do pierwsgejpy, czyli odejcie od
zakupu artykutow zdrowejywnosci,

WZ/BZ — przeptyw konsumentéw z trzeciej do pierwsgeipy, czyli odejcie od
zakupu artykutéw zdrowetywnaosci, mimo, ze poprzednio wknie na
nie zwracano szczegalmwag;.
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Jak wynika z zapisu mamy 6 podstawowych przeptywéazdy
z nich reprezentuje specyficzny przejaw funkcjonoaa omawianego
rynku. Typowe wykorzystanie analizy przeptywéw polega yma,tiz rozr&nia sk
trzy stany, opisane wgj. Kazda osoba z rozpatrywanej zbioraiwd udzielita
odpowiedzi kwalifikupcej ja do jednego z tych 3 standw. Przeptywy konsumentow
miedzy poszczegolnymi stanami v by przedstawiony za pomgomacierzy
przegciaP.

I:)BZBZ I:)BZCZ I:)BZWZ
P= I:)CZBZ I:)CZCZ I:)CZWZ (1)

I:)WZBZ I:)WZCZ I:)WZWZ

Prawdopodobigstwo zmiany stan; jest definiowane jako:

P

] =§",i, j=BZ,CZWZ )

F; - liczba os6b , ktéreazaobserwowane w stanie i w momencie t-1 oraz

w stanie j w momencie t,
S - catkowita liczba os6b obserwowanych w staniemamencie t-1.

Dla przyktadu P.,,,, reprezentuje prawdopodohstwo, iz pewny konsument -

obserwowany w 2005 roku - byt nabyaartykutow zywnosciowych, wsréd
ktérych dominowaly te ok#&tane jako zdrowazywno$¢ [w stanie WZ] pod
warunkiem,ze w 2002 roku byt konsumentem artykutdwsrédd ktorych tylko
niektére byly okrélane jako zdrowaywnaos¢ [w stanie CZ]

WYNIKI BADA N

Do analizy zagadnienia wykorzystano dane, ktorerareb w roku 2002
i 2005. W tym celu 150 oséb z wojewddztwa zachodniopokiegop poddano
badaniom ankietowym. Uwzglnione w rozwzaniach dodatkowe kryterium
dotyczce wysokdci dochodow, pozwolito ok&i¢ na ile posiadanerodki
finansowe warunkujzachowania konsumentow.

Warunkiem koniecznym pozycjonowania za pomatacierzy przeg jest
prowadzenie systematycznego zachowania nabywcow omnmié badania
panelowego. Tote aby mana byto zastosowapodarn w tytule artykutu macierz

! Badania przeprowadzono w ramach grantu wgmaczelnianego pMetody
ilosciowe jako nargdzie promocji artykutow polskiej gospodatkivnaciowej
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przegé potrzebne byty wyniki z dwdch okresow czasowyah zdpowiedzi na te
same pytania, zadane tym samym osobom, np. natgac2002 roku i w roku
2005 roku. W wyniku rgnych sytuacji, niezalmych od badacza, ostatecznie
uzyskano 120 poprawnych wynikéw bada

Przeprowadzona analiza pozwala ékke jaka czs¢ badanej zbiorowsei
jest ,,wierna” wybranemu raz sposobowizgdiania st¢, a jaka ,,przemieszcza
si¢” pomigdzy innymi sposobami. Z kolei wadvybranej metody jest tae nie
uwzgkdnia ona przeptywow dokonanych przez konsumentdvalcie, pomgdzy
okresami badawczymi, anizenie mowi, jak czsto klienci zmienili charakter
nabywanych towaréw (tzn. nie méwi ile razy zmienshny w okresie od wiosny
2002 do wiosny 2005 roku).

W wyniku przeprowadzonych obserwacji zebrany matdradawczy mma
przedstawd w formie macierzy przé¢ Pi, P, Psi P, , ktére odpowiadajtablicom
1, 2, 3i 4. Kolejne tabele dotycezterech grup klientow, tzn:
tabela 1 dotyczy klientéw, ktérzy w momencie dokeapia zakupéw nadeli do

grupy oséb z dochodem nie przekragegin 550 ztotych na oseb
tabela 2 dotyczy klientéw, ktérzy w momencie dokeapia zakupéw nadeli do
grupy osob z dochodem nie przekragegin 1000 ztotych na oseb
tabela 3 dotyczy klientow, ktérzy w momencie dokaapia zakupow nakeli do
grupy oséb z dochodem nie przekragegim 2000 ztotych na osep
tabela 4 dotyczy klientéw, ktérzy w momencie dokeapia zakupéw nafeli do
grupy oséb z dochodem przekragzgim 2000 ztotych na oseb

Tab.1. Macierz przeptywéw klientéw (z pierwszej pywdochodowej) pomizy
wybranymi sposobami nabywania artykutéywnosciowych z uwzgédnieniem
udziatu zdrowepywnosci

Przejscie od Przejscie do stanu Razem
stanu BZ Ccz wz

BZ 0,77 0,19 0,04 1,00

Cz 0,42 0,52 0,06 1,00

wZz 0,28 0,64 0,08 1,00

Zrodto: obliczenia wtasne

Tab.2. Macierz przeptywow klientéw (z drugiej gruggchodowej) ponedzy wybranymi
sposobami nabywania artykutéwywnosciowych z uwzgidnieniem udziatu
zdrowejzywnosci

Przejscie od Przejscie do stanu Razem
stanu Bz Ccz wz

BZ 0,43 0,46 0,11 1,00

Ccz 0,31 0,49 0,10 1,00

wz 0,19 0,68 0,13 1,00

Zrodto: obliczenia wtasne
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Tab.3. Macierz przeptywow klientéw (z trzeciej gyugochodowej) porgdzy wybranymi
sposobami nabywania artykutowywnosciowych z uwzgidnieniem udziatu
zdrowejzywnosci

Przejscie od Przejscie do stanu Razem
stanu BZ Ccz WZ

BZ 0,18 0,57 0,25 1,00

CzZ 0,06 0,71 0,23 1,00

wWZ 0,16 0,65 0,19 1,00

Zr6dto: obliczenia wiasne

Tab.4. Macierz przeptywéw klientéw (z czwartej gyugochodowej) pongdzy wybranymi
sposobami nabywania artykutéwizywnosciowych z uwzgidnieniem udziatu
zdrowejzywnosci

Przejscie od Przejscie do stanu Razem
stanu BZ CZ WZ

BZ 0,15 0,60 0,25 1,00

CzZ 0,05 0,65 0,30 1,00

wZ 0, 02 0,78 0,20 1,00

Zr6dto: obliczenia wiasne

Z tablicy 1 wynika, ze niewielkie jest prawdopodoliistwo zmiany
zachowa Klientow pierwszej grupy. W zdecydowanejehszdcici badani, ktorzy
kupowali artykutyzywnosciowe bez zwracania uwagi, by bytaapvnosé zdrowa,
nadal tego nie postrzega (77%), ewentualnie czasatmwaj zdrowa zywnosé¢
(19%). Prawie potowa 0so6b (52%), ktéra czasami lugda lepszy towar nadal tak
czyni, a tylko 6% zdecydowatae warto, aby zdrowaywnaos¢ stanowita weksz
cze$¢ ich zakupow i codziennej diety. Prawdopodobnieoakgscena wyrgnionych
artykutéw sprawitaze 68% kupujcych zdrove zywnos¢ zupetnie odeszta od tego
lub nabywa ten towar tylko czasami (28%).

Druga tablica pokazuje podobne zachowania klienjalw w pierwszej
grupie dochodowej. Przeptywy pogdizy poszczegdlnymi stanamy stosunkowo
niewielkie. Jednak na uwagzastuguje fakt,ze ci klienci, ktérzy ja raz
zdecydowali si na to,  beda przynajmniej niektére artykuty kupowaz tzw.
zdrowejzywnaosci czyni tak dalej (46%), a co dziesy nawet rozszerzyt ligttych
dobr.

Tablica 3 pokazuje juzdecydowane zmiany w preferencjach klientéw.
Coraz rzadziej kupajoni towary bez uwzgtiniania ich wptywu na swoje zdrowie.
W ciagu 3 lat zmienity si zasady decydage o kupnie danego towarw; 87%
klientow wprowadza czasami na tistakupéw zdrow zywnos¢, a co czwarty -
stwierdzit, ze zdecydowanie preferujezylko i wytacznie taly zywnosé. Prawie
trzy czwarte 0so6b, ktére w swoim menu miato czasprodukty zwane zdroav
zywnaoscia kontynuuje ten sposobywienia; tylko 6% osob przestalo zwraca
catkowicie uwag na takie produkty, ale w zamian 23% zdecydowanie
opowiedzialo i za zdrow zywnoscia.
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Coraz wiksze zainteresowanie preferowan grum  artykutdw
zywnosciowych wykazuy klienci z czwartej klasy dochodow (tab.4). Co pdaw
78% klientbw kupujcych dotychczas w zdecydowanej elSzaici zdrowa
zywnos¢ ,,uciekto” do stanu riszego (CZ), a 2% do stanu naprego (BZ), ale
mimo to, w tej grupie zainteresowanie zdrogliety jest najweksze. Spérod tych,
ktérzy nie zwracali uwagi na to, co kupuj jedza 60% badanych podatae
czasami kupuje juzdrowsz zywnosé, a 25% - wydcznie takie artykuty. Tylko
5% kupugcych dotychczas od czasu do czasu zdrpywnos¢ przestato to czyij
w zamian 30% powkszylo asortyment zdroweywnaosci w swojej diecie.

Na temat prawdopodohistwa przeptywu ze stanu WZ do stanu BZzme
powiedzi&, ze nie jest to zjawisko pozytywne. Sporg&zproducentéw zdrowej
zywnosci traci odbiorcéw na rzecz swoich konkurentow gvpdu wysokich cen, a
takze ze wzgldu na toze nie wszdzie taki towar jest dogpny. Swiadczy to te o
dos¢ stabej sile nabywczej zachodniopomorskiego kliedl@dnak mimo tego
zjawiska spora e&¢ badanej zbiorowiei zwraca si ku zdrowejzywnosci (tab. 3 i
4); s to jednak osoby, ktérych dochdd - jak na polskawmki - jest stosunkowo

wysoki.
ZAKONCZENIE

W ocenie i analizie postaw Klientowyieczne g ilosciowe metody marke-
tingowe, a w szczegOldoi pasrednie i bezp&rednie metody oceny pozyciji.
W pracy zaprezentowano macierz pzgpko metod posredni oceny zachowa
klientow przy nabywaniu artykutdw spgpwczych z uwzgldnieniem czterech
wybranych klas zammosci. Pomiar péredni pozwolit na okrédenie udziatu
poszczegodlnych grup artykutow sgwvczych w rynku. Udziat ten nima okréli¢
poprzez oszacowanie tzw. wspoétczynnikow lojatio konsumentow wobec
poszczegoblnych grup produktéw. W macierzach péz& — P, rejestruje si
przeptywy konsumentéw malzy poszczegélnymi stanami odzwiercieatgmi
sposoby nabywaniaywnosci. Poniewa wyniki dotycz efektow okrélonych
postawi, ale nie opisajprzyczyn takich zachowia musa by¢ wsparte metodami
bezpdrednimi, ktére dostarazinformacji o czynnikach, ktére warunlkujaka
a nie inm, postawg klienta/konsumenta na rynku. W zwku z tym dalsza analiza
tematu lrdzie pogtbiona o badania z uwzglnieniem metod bezgednich.
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Change estimation in manner's of healthy food consoers
(bases on analysis of flow matrix)

Summary: Author presents adaptation of indirect method dfifianing, meaning
using flow matrix to get basic behaviors’ of heglfiood consumers. Consumers
have different rich status. Author uses panel refemade in years 2002 and 2005.
Research was made on chosen group of people in Rdestrania region

Key words: manner of consumer, flow matrix, marketing research



