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PROGNOZA LICZBY EMITOWANYCH KART PLATNICZYCH

Streszczenie:Wraz z rozwojem nowoczesnych technologii informiaggh zrodzity
si¢ koncepcje spotecastwa informacyjnego. Mimaze nie jest to pagie jednozna-
czne, wiele krajow, tate Unia Europejska, uznaly budewpoteczéstwa informa-
cyjnego za priorytetowy cel. Zghkszona poda informacji i wzrost maliwosci
wzajemnego komunikowaniagsiv spoteczastwie i w gospodarce doprowadzity do
znacacych zmian w zasadach prowadzenia biznesu. Bardkamicie wykorzy-
staty maliwosci zwiazane z rozwojem Internetu i gospodarki sieciowejvdstujc
dwze $rodki i dostosowujc swoje strategie marketingowe do nowych realidw
zaoferowaly klientom ustugi bankow®m elektronicznej, w tym bankowoi
internetowej, umziwiajac im zaradzanie swoimi finansami przez gaboke,
siedem dni w tygodniu z dowolnego miejsca smaecie. W artykule przeprowa-
dzono analiz wybranego produktu bankow@ internetowej - karty wirtualnej
w kontekcie tradycyjnych kart ptatniczych z progmaza najblisze dwa kwartaty.

Stowa kluczowe: Bankowa¢ elektroniczna, bankowé internetowa, karty piat-
nicze, karty wirtualne

WSTEP

Presttowym tytutem Cztowieka Roku Polskiego Internetu gey2005
uhonorowano Stawomira Lachowskiego, twongierwszego wirtualnego banku
w Polsce — mBanku, ktory odbiegajwyr&znienie powiedziat: "Jeszcze 5 lat temu
nikt nie przypuszczate bankowec internetowa oggnie taki sukces. Co prawda
sam jestem niepoprawnym optymisale przyznajze w 2000 roku nie wierzytem,
iz w dniu 5 urodzin mBanku z naszych ustug korzy/salzie milion oséb.*

Stowa zatayciela mBanku to réwniedowod na to ze Internet w eigu
zaledwie kilku lat zrewolucjonizowat sektor bankowsgewolucja ta wplywa na
wszystkie banki bez wyjku - od matych spdétdzielczych obstugoych lokalne
spotecznéci po gigantyczne banki dzialmie globalnie. Wplywa na obstkg
klientéw, ofert produktowa i cenows, koszty dzialania, marketing i strategi
rozwoju bankow.

Bez watpienia za sprawinternetu sektor bankowyjwnigdy nie ledzie taki
jak wczegniej. Jaki ledzie w przysziéci, trudno jednoznacznie wyrokowabo
odwotujac sk do stow prezesa Lachowskiego - tylko kilka lat t@yszy na
radykalne zmiany na tym rynku. Banko$§dnternetowa jest bardzo mtoda, a sam

" Tworca mBanku - Cztowiekiem Polskiego Internetutryiia mBanku
http://media.mbank.pl/notatka_48304.html 09.12%200
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Internet cagle jest nazywany nowym zjawiskiem. Niemniej tydkk lat rozwoju
bankowdci internetowej w Polsce i ponad dekada od powatpi@rwszego banku
internetowego nawiecie, uprawniaj do przeprowadzenia analiz tego zjawiska.
W niniejszym artykule zamierzamy przyjtze sig zagadnieniom coraz
wszechstronniejszego wykorzystania Internetu ptzaaki. Szczegoélnej analizie
poddano jeden z produktow bankdwiointernetowej — tzw. karty wirtualne.

SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

W drugiej potowie XX w., nagpita prawdziwa "eksplozja informacji"
majacych praktyczne zastosowanie w rozwoju spoteste Tworg terminu
"eksplozja informacji" jest Francuz Georges Andétfry w 1973 r. realizowat
projekt badawczy na zlecenie Organizacji Wspotpr&ospodarczej i Rozwoju
(OECD). Biogc za jednostk poziom informacji, jakim wedlug jego szacunkdéw
dysponowata ludzlkg¢ w pierwszym roku naszej ery, obliczyt jak zkszata si
wiedza ludzkéci az do naszych czaséw. \dfedniowieczu, okoto 1500 r., 86
informaciji, jakh dysponowatla ludzk@, oshgreta poziom dwdch jednostek
(o wzrascie zadecydowato wsjie druku oraz stosowanie kgowasci). Kolejne
podwojenia ildci wiedzy nastpity wedtug niego w latach 1750, 1900, 1950, 1960,
1967 i 1973, kiedy to badanie zostato zaakmne [Bloor 2001]

W ciagu ostatnich 30 lat nagtowalo jeszcze wksze przypieszenie
rozwoju rozwizan technicznych, w szczegolém miniaturyzacja komputeréw
i produkcja komputeréw osobistych, udoskonaleniecisitelekomunikacyjnych
poprzez daiczenie do nich sieci informatycznych i opracowaspecyficznych dla
tych sieci protokotéw wymiany danych (w szczeg@bicT CP/IP [Trejderowski
2002]).: "Zintegrowana ste informacyjna, telekomunikacyjna i infrastruktura
teleinformatyczna staj sie dzisiaj decydujcymi czynnikami przgpieszania
i racjonalizacji rozwoju gospodarczego i spotecmegfrastruktura informatyczna
w postaci urzdzea, sieci, technologii i ustug jest obok edukacjiauki istotnym
elementéam funkcjonagej juz cywilizacji informacyjnej i gospodarki opartej na
wiedzy."”.

INFORMACJA | KOMUNIKACJA W GOSPODARCE
Rozwdj technologii zwgzanych z przetwarzaniem, przesylaniem i two-

rzeniem informacji doprowadzit do jak@iowych zmian w funkcjonowaniu
gospodarki i spotecastwa. Bardzo wzrosto znaczenie informacji w gospoe.

2 Transmission Control Protocol and Internet Protocpodstawowy protokét (zbiér zasad)
migdzy lokalnymi sieciami komputerowymi pgizonymi w sié globalry.

® Por. Rozwdj infrastruktury informatycznej i telekanikacyjnej, w: POLSKA 2025.

Diugookresowa strategia trwalego i zrownogaaego rozwoju, Rdowe Centrum Studiéw
Strategicznych, Warszawa 2000 r., s. 104 -105
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Jest niezdna w procesie podejmowania decyzji. Réwnie nidmb jest
komunikacja. Informacja i komunikacja to "goja zblizone, czsto ze sobp
mylone, ale zasadniczo ame. (...)Wiele wysitku wlaono w przeszici, by
gromadzt informacje, ktore &da wiasndcia nielicznych, a dla wielu pozostaw
glebokiej tajemnicy. Wikszai¢ aktodw ludzkiej komunikaciji nie przekazuje tego,
co nazywamy 'prawdzigv informach, lecz co najwyej komunikaty z selektywnie
wybranych i celowo zinterpretowanych faktéwSzczegdla forma komunikacii
marketingowej jest komunikacja elektroniczna. &ewdj nie oznacza
wyeliminowania w firmach sprzedawcéw czy spednikéw, ale ich liczebrié
moze sk zmniejszd, podczas gdy liczba kontaktow z klientami wirie™

W spofeczéstwie informacyjnym okrda sk model spoteczestwa,
w ktérym zasadniczymi czynnikami konkurencyjob staje s¢ dostp do
informacji oraz sprawn@ jej przetwarzania, a technologie informatyczne
i telekomunikacyjne stanowipodstaw funkcjonowania instytucji publicznych
w zakresie- e-government i gospodarki e-businegerrhacja staje gipodstawo-
wym zasobem gospodarczym zmniejggajznaczenie dotychczasowych jej
podstaw, ziemi, kapitatu i praty

BANKOWOSC ELEKTRONICZNA

Bankowa¢ elektroniczna jest form ustug oferowanych przez banki,
umazliwiajaca klientom korzystanie z ustug bankowych poprzdalre kanaly
dostpu przez 24 h na dep7 dni w tygodniu, z dowolnego miejsca fwiecie.
Obejmuje wszystkie miiwosci zdalnej obstugi: telefon, modem, niektore rodzaj
bankomatow, telegazetoraz inne urgdzenia umgliwiajace wykonywanie
operacji bankowych bez konieczgoudawania s do banku. Istet tej koncepcji
jest wykorzystanie systemu elektronicznego tramsfetatngci bez obiegu
dokumentéw papierowych. Bankowéoelektroniczna jest jednym z podstawowych
elementow procesu okidanego angielskim skrotem EDI (Electronic Data
Interchange), czyli Elektronicznej Wymiany DanydPewne cechy bankowc

* Mikutowski Pomorski J., Spoteciistwo informacji czy spotecastwo komunikujce sé,
w: Mattelart A., "Spoteczestwo informacji”, Towarzystwo Autoréw i Wydawcow d&er
Naukowych UNIVERSITAS, Krakéw 2004 r.,

® Por. Lambin J.- J., Strategiczne decyzje w zakrksimunikaciji, w: " Strategiczne
zarzdzanie marketingowe", Wydawnictwo Naukowe PWN, Veavea 2001 r., s. 550 -
551.

® Program dziakamajcych przypieszy rozwoj spoteczistwa informacyjnego w Europie
zawarty jest w opracowanym przez kraje UE dokuneelekEurope 2005 4 Hformation
Society for All",
http://europa.eu.int//information_society/eeurop@&/a_library/documents/eeurope2005/
eeurope2005/_en.pdf, za: Kisiel M., Internet akuencyjné¢ bankéw w Polsce,
Warszawa 2005 r., s. 39
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elektronicznej rénia ja od bankowéci tradycyjnej. A. Janc i G. Kotiski’
rozumiep bankowd¢ elektroniczia jako caldciowa koncepag, zakiadajca
wykorzystanie w praktyce operacyjnej systemow imfatyczno-komunikacyjnych
do usprawnienia i przyspieszenia obiegu piéra bezgotéwkowego. T. Rinska-
Miac® uwaza, ze istot bankowdci elektronicznej stanowi nitiwosé¢ korzystania
z ustug bankowych niezaleie od miejsca i czasu. W. Chmielarawaza, i
podstavg koncepcji bankow&ei elektronicznej jestgkenie do stworzenia systemu,
w ktérym rozliczenia finansowe odbywasic beda bez obiegu mediow
papierowych, komunikacja poeuizy bankiem a jego klientami oraz w ebie
samego banku odbywaie bedzie na drodze teletransmisji.

Ekspansja sieci internetowej wzrych obszarach dziatalé@ gospodarczej
prowadzita do powstawania pierwszych bankéw intenwgch*®

W trzy lata po ameryiskim bankowym debiucie internetowym
dokonanym przez SFNB (Security First Network Bank)azdzierniku 1998 roku,
Powszechny Bank Gospodarczy fe#ony pé&niej do Banku Pekao) otworzyt
pierwszy w Polsce "oddziat elektroniczny", ¢kii ktéremu klienci mogli poprzez
Internet wykonywa przelewy, zakfada lokaty, sprawdz& saldo i histor
rachunku.

PBG byt pierwszym bankiem w Europteodkowo-Wschodniej oferagym
swoje ustugi przez Internet. W 2000 roku dziatat®elsce ju pie¢ internetowych
oddziatow - poza PBG/Pekao - otworzyly je: Wielkigkd Bank Kredytowy
(obecnie Bank Zachodni WBK), Handlobank fedony do Citibanku), Fortis
Bank oraz Bank Przemystowo-Handlowy. Pod koniecO2fiiku ruszyt w Polsce
pierwszy bank prowadey dziatalnd¢ wytacznie w Internecie - z tego powodu
nazywany take bankiem wirtualnym - mBank.

Tworzenie oddziatdw wirtualnych opieragsha zaoferowaniu klientom
dysponugcym komputerem i dogbem do Internetu pakietu standardowych ustug
dostpnych poprzez funkcjonowanie dwoch serwisow intewgch - serwisu
informacyjnego WWW oraz serwisu transakcyjnego ozliwiajacego sktadanie
zZlecer i podghd operacji dokonywanych na rachunkayikownika™. Wszystkie
informacje przekazywane od klienta i z banku dera § szyfrowane, gdzie przy

" A. Janc, G. Kotfiski: Determinanty wykorzystania bankosgbelektronicznej w rozwoju
wybranych ustug bankowych. W: Zastosowania razaf informatycznych w bankowai.
Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu'888. Pod red. A.
Gospodarowicza. Wroctaw: Wyd. AE 1999.

8 T. Pokbska-Mic: Bankowd¢ elektroniczna jako element e-biznesu. W: Zastosiava
rozwiazai informatycznych w bankowei. ,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu” nr 855. Pod red. A. Gospodarowicza. Waec Wyd. AE 2000.

® W. Chmielarz: Systemy elektronicznej bankéeio cyfrowej ptatndci. Warszawa:
Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Informatyczna 1999.

©por. Kisiel M., Internet a konkurencyjtobankéw ..., op. cit. s. 79.

M por. Kisiel M., Internet a konkurencyjtobankéw ..., op. cit. s. 94



293

pofaczeniach wykorzystuje &itechnologie kryptologii niesymetrycznej (para
kluczy — prywatny, publiczny dt. 1024 bity, im dkry klucz tym wyszy poziom
bezpieczéstwa). Przy transakcji danych stosuje sechnologt kryptografii
symetrycznej (klucz sesyjny o dt. 128 bitow). Napsgy poziom bezpiecastwa
gwarantowany jest protokotem SSL (Secure Sockeet)sy

KARTY PLATNICZE

Karty platnicze g bezgotowkowym instrumentem ptatieg inicjujacym
bezgotowkowy transfer platéad miedzy dwoma rachunkami bankowymi.
Do najwaniejszych systemdw kart wygtujacych w naszym kraju nate: system
VISA, ktérego operatorem jest Visa International, ra system
Eurocard/Mastercard, ktérego operatorem jest fiemeopay Internationaf

W powszechnym iyciu znajduje si wiele r&nych rodzajow kart
ptatniczych. Mana je podzieli wedtug organizacji ptatniczych wydaych karty,
typow kart, sposobéw ohgienia, rodzajow nimika pamégci, zasggoéw oraz
zakresOw stosowania.

Podstawowym kryterium jest sposéb regulowania pkaiin ktéry dzieli
karty na: karty kredytowe cfedit cards) - umaliwiaja posiadaczowi karty
dokonywanie platrézi bezgotowkowych na podstawie umowy kredytu;; Kart
obcigzeniowe €harge cards) - s to karty z odroczonym terminem platieq karty
debetowe debit cards) - wydawane zazwyczaj do istrepgo rachunku
bankowego, a posiadacze takich kart msig nimi postugiwa tylko do wysokdci
salda na rachunkli Przykltadem takiej karty jest karta Visa Electiob karta
Maestro;

Biorac pod uwag zastg stosowania kart ptatniczych dzielimy je na: karty
krajowe @omestic cards) i karty midzynarodowe i(iternational cards). Karty
ptatnicze § wydawane przez banki we wspétpracy z pednorganizacji
ptatniczych. Do najwaniejszych organizacji wydagych karty ptatnicze naie:
Visa InernationalEuropay, American Express, Din€tab, JCB (Japan Credit
Bureau).

Ze wzgkdu na zakres stosowania, wyeglinia s¢ dwa rodzaje Kkart
magnetycznych: karty ptaskie (Visa Electron, Madstr wywane wyhkcznie
w terminalach elektronicznych (POS) i w bankomatawhz karty wypukte (Visa
Classic, EuroCard/MasterCard), zwane rowm@mbosowanymi, zywane zarOwno
w terminalach elektronicznych, jak i poza nimi, @avet bez fizycznej obecha

2 parlisska M., Dystrybucja informacji w wirtualnyémodowisku Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2002,s. 40

13 A. Gospodarowicz: Technologie informatyczne w lmamci. Wroctaw: Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wro@e)02

14 Serwis Bankow&: internetowa. 2005-11-28
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karty w punktach sprzeép z autoryzagj telefoniczm (gtosows) lub zakupach
dokonywanych dragzdalry, (np. przez telefon, Internet).

Uwzgledniajac sposéb zapisu informacji, karty pma podziek na karty
magnetyczne - na karcie znajduje pasek magnetyczny, na ktGrym zapisame s
dane identyfikacyjne karty, oraz karty elektronieZohipowe) - na karcie znajduje
sie mikroprocesor odpowiedzialny za identyfikadkarty oraz za "pamatanie”

o funkcjach karty.

Karty elektroniczne s wielofunkcyjne, 4cza w sobie funkcje ptatnicze
i nieptatnicze. Za wybor funkcji karty odpowiada kmiprocesor, w ktorym
zapisane # czynnagci mozliwe do zrealizowania dan karta. Terminale
elektroniczne odczytaj spis funkcji karty z mikroprocesora, dki czemu
posiadacz karty me wybra& odpowiadajca mu w danej chwili funkgj.

Posiadacze tradycyjnych kart ptatniczyciywiajac ich do ptatnéci poprzez
Internet, § zmuszeni do podawania numeréw kart. Obawy o bezgistwo
takich transakcji hamuaj rozwéj handlu sieciowego. Wychagz naprzeciw
zapotrzebowaniom rynku internetowego, zostaly wpadzone tzw. wirtualne
karty pfatnicze, ktérych zadaniem jest zapewniabézpieczéstwa transakcji
dokonywanych poprzez sie

Pierwszym bankiem, ktéry zaoferowat w Polsce kavirtualmg byt Invest-
Bank S.A. Produkt pojawit sina rynku w listopadzie 2000 roku. Ngsta byta
karta PKO BP S.A., ktéra ukazatagcsiv drugiej potowie 2001 roku. Karty
wirtualne zaoferowat rownigmBank oraz MultiBank.

Karta ta, wydawana do rachunku osgireiciowo-rozliczeniowego, ma
charakter karty debetowe] - wadéo dokonywanych ni transakcji nie maze
przekroczy dziennych i miesicznych limitbw w ramach zgromadzonych na
konciesrodkéw lub przyznawanych linii kredytowych.

PROGNOZA LICZBY EMITOWANYCH KART PLATNICZYCH

Jednym z elementow skladaym sk na powszechrsé bankowdci
elektronicznej jest liczba wyemitowanych kart pteych, jej szybki przyrost w
ostatnim dziesgcioleciu, sad powstat pomyst analizy tych danych. W kordte&
bankowdci internetowej, szczegdn uwag poswigcono analizie tzw. kart
wirtualnych. Obserwuc dynamiczny rozwdj sektora bankowego w Polsce
dochodzi st do przekonaniaze w tym obszarze metody analizysittowej mog
dostarczy interesujcych wynikow. W wyniku zargizenia prezesa Narodowego
Banku Polskiego z 1998 roku dane o liczbie wyemitoych kart pfatniczych
publikowane s kwartalnie pocawszy od IV kwartalu 1998 roku, wé na
podstawie tych danych zostat zbudowany szereg wzasitadajcy sk z 28
kwartatow. Na bazie tego szeregu spdezono prognog liczby wyemitowanych
kart do kaica IV kwartalu 2005 roku oraz do ikea | kwartalu 2006 roku.
Pierwotnie postanowiono zbudogvanodel liniowy — tabela 1.
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Tabela 1. Analiza regresji. Regression analysisiear model: Y = a + b*X

Dependent variable: liczba kart wyemitowanych
Independent variable: kwartat

Standard T
Parameter Estimate Error Siatis P-Value
Intercept 6024,33 595,881 ,110 0,0000
Slope 488,797 35,9004 1846 0,0000

Zrodio: Obliczenia wiasne na podstawie danych NBBygwtowane z wykorzystaniem
pakietu statystycznego Statgraphics Plus 4.1.

Przeprowadzona analiza pozwala na opisanie trenthianz liczby
wyemitowanych kart w ukladzie kwartalnym. Réwnamigisupce dopasowany
model ma posta liczba kart wyemitowanych = 6024,33 + 488,797*kia&

Przewidywane wartei oraz odpowiednie przedziaty ufft zostaty
obliczone za pomacprocedury ,Forecasts” w programie StatgraphicssPIL.
i zaprezentowane w Tabeli 2.

Tabela 2. Przewidywane waéto. Predicted values

9,00% 99,00%
Predicted Prediction teni Confidence limits
X Y Lower Upper Lower Upper
1,0 6513,13 1969,52 11056 4943,74  8082,52
28,0 19710,6 15167,0 24354,18141,3 21280,0
29,0 20199,4 15625,3 24873,18543,7 21855,2
30,0 20688,2 16081,6 25994,18944,6 22431,8

Zrédto: Obliczenia whasne z wykorzystaniem pakigtiystycznego Statgraphics Plus 4.1.

Jak widzimy w powyszej tabeli przewidywana wasm liczby wyemito-
wanych kart na 4 kwartat 2005 (obserwacja x = 8t rowna 20199,4 tysie,
a na pierwszy kwartat 2006 (obserwacja x = 30) veyr&®688,2 tysice. Zostaty
tutaj wyznaczone take przedzialy tolerancji dla miiwych nowych obserwacji
oraz przedzialy ufrizi dla oczekiwanej wartai liczby wyemitowanych kart na
poziomie ufnéci 1-o = 0,99. W celu sprawdzenia, jaki model jest najhgpdo
opisania trendu, poréwnano alternatywne modele. z@lka s¢, ze lepie]
dopasowanym modelem jest model funkcji ggotvej, ktéry w 96,9% wyjaia
zmiennd¢ liczby kart wyemitowanych dag okoto 9% lepsze dopasowanie ni
model liniowy:

liczba kart wyemitowanych = 3720,26*kwartat*0,4901Bdz rownowana

In(liczba kart wyemitowanych) = 8,22155 + 0,4901n@kwartat)

Tabela 3. Poréwnanie modeli alternatywnych Compari alternative models.

Model Correlation R-Sogr
Multiplicative 0,9843 96,89%
Square root-X 0,9695 94,00%
Linear 0,9365 7,80%

Zrodto: Obliczenia wlasne na podstawie danych NBBygwtowane z wykorzystaniem

pakietu statystycznego Statgraphics Plus 4.1.
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Wykres modelu
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Rysunek 1. Wykres modelu funkcji pgbwe;.
Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych NBfygptowane z wykorzystaniem
pakietu statystycznego Statgraphics Plus 4.1.

Po dopasowaniu modelu zbudowano prognona bazie wye]
wymienionego otrzymanego modelu funkcji ggawej.

Tabela 4. Przewidywane waéto. Predicted values
Predicted Prediction limits Confidence limits
X Y Lower Uppe Lower Upper
1,0 3720,26  2916,73 4185, 3290,65 4205,96
28,0 19052,0 15316,9 23897,17962,8 20207,2
29,0 193825 15577,3 24217,18251,6 20583,5
30,0 19707,3 15832,9 24%B29,18534,6 20954,2
Zrodio: Obliczenia wiasne na podstawie danych NBBygwtowane z wykorzystaniem
pakietu statystycznego Statgraphics Plus 4.1.

Jak wynika z powssze] tabeli przewidywana wasm liczby
wyemitowanych kart na 4 kwartat 2005 (obserwacja=x29), jest réwna
19382,5tysice a na pierwszy kwartat 2006 (obserwacja x = 3Q@naosi
19707,3 tysice. Zostaly tutaj wyznaczone ta&k przedziaty tolerancji dla
mozliwych nowych obserwacji oraz przedzialy ufebdla oczekiwanej wartai
liczby wyemitowanych kart na poziomie ufwd 1-o = 0,99.

W Swietle przeprowadzonej analizy mamyc¢ksze zaufanie do prognoz
wykorzystupcych funkcg pottgowa. Petna weryfikacja przedstawionych prognoz
Z pewndcia bedzie maliwa po zebraniu danych z koa IV kwartatu 2005 oraz |
kwartatu 2006.
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PROGNOZA LICZBY EMITOWANYCH KART WIRTUALNYCH

Pionierskim bankiem, ktéry zaoferowat w Polsce &avirtualm byt Invest-
Bank S.A. Produkt pojawit sina rynku w listopadzie 2000 roku. Ngsta
w kolejncéci byta karta PKO BP S.A., ktora ukazata; sv drugiej potowie
2001 roku. Trocl p&niej, karty wirtualne zaoferowat réwriemBank oraz
MultiBank. W chwili obecnej dogpne g jedynie karty mBanku i Multibanku.
PKO BP oraz Invest-Bank S.A. nie oferyyiz takich kart.

Karty wirtualne w statystykach wyemitowanych karbwadzonych przez
Narodowy Bank Polski pojawity sidopiero w 3 kwartale roku 2001. Liderem
bankowdci wirtualnej w tym zakresie jest mBank.

Na podstawie szeregu czasowego liczby wyemitowarkarh wirtualnych,
w uktadzie kwartalnym, od Ill kwartatu 2001 do Kiartatu 2005, podjo proke
zbudowania prognozy. Oczy$eie autorzy maj swiadoma¢ faktu, ze szereg jest
stosunkowo krotki (17 obserwacji). Nie mniej pgdj analizy pokazatyze tym
razem model liniowy, ktéry najlepiej opisuje tendgnemisji kart wirtualnych,
moze by uznany za istotny na poziomie istodoioo= 0,01, daic najlepsze
dopasowanie przy wspotczynniku determinacji rownyt#,8%, co w takiej
wielkosci wyjasnia zmiany w liczbie wyemitowanych kart wirtualnych

Na podstawie dopasowanego, liniowego modelu zbudowaognoz na
kolejne kwartaty, co zostato zaprezentowane w tdbetaz tabeli 6.

Tabela 5. Analiza regresji (Regression analysimedr model: Y = a + b*X)

Dependent variable: liczba kart wirtualnych
Independent variable: kwartat

Standard T
Parameter Estimate Error Sfatis P-Value
Intercept -3,39686 3,11971 -8®8 0,2934
Slope 2,03362 0,304453 867 0,0000

Zrodto: Obliczenia wilasne na podstawie danych NBBygwtowane z wykorzystaniem
pakietu statystycznego Statgraphics Plus 4.1.

Tabela 6. Przewidywane waéto (Predicted values)

99,00% 99,00%
Predicted Prediction limits Confidence limits
X Y Lower Upper Lower Upper

17,0 31,1748 11,1946 51954 22,7589 39,5907
18,0 33,2084 12,8887 53528 24,0155 42,4013
19,0 35,242 14,5494 58@®3 25,2519 45,2321
Zrodto: Obliczenia wlasne na podstawie danych NBBygwtowane z wykorzystaniem
pakietu statystycznego Statgraphics Plus 4.1.
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Podobne analizy zostaty przeprowadzone dla Weirtcansakcji w PLN oraz
liczby transakcji, a tate korelacji m¢dzy nimi. Otrzymano réwnie ciekawe
prognozy, ktére ze wzgliu na ograniczenia adipsci artykutu keda przedstawione
tylko w prezentacji.

PODSUMOWANIE

W latach dziewj¢dziesatych minionego wieku wiogte firmy naswiecie
zaczty zamienig dotychczasow orientacg marketingowy ku orientacji
rynkowef®. Zmiany te wymuszone zostaly przez walkkonkurencyija,
a umaliwione przez posp technologiczny i zwekszapca sie dostpnasé
informacji oraz dospnacs¢ nowych rynkéw, m.in. w krajach Eurogrodkowo-
WschodniejBez wtpienia Internet wymusit na bankach zmiarstrategii
marketingowych oraz stworzyt nowe pole konkurendi. powodu rozwoju
bankowdci internetowej doszto j do znaczcych zmian na polskim rynku
bankowym. Niekwestionowany lider bankoteodetalicznej - bank PKO BP - by
wzmocnt swop oferte internetowy przept w listopadzie 2002 roku dziakagy
wowczas zaledwie od poéttora roku wirtualny banlelign'®. A specjalizujcy si
wczesniej w bankoweci korporacyjnej BRE Bank za sprawirtualnego banku
mBanku - obstuguicego obecnie ponad 1 min klientéw i zatzapcego aktywami
wynoszcymi niemal 4 mld PLN - stat st jednym z waniejszych graczy na
rynku bankoweci detalicznej. Kolejne istotne zmiany na polskingnku
bankowym na pewno przed nami.
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Forecasting the number of the emitted payment cards

Summary: The development of modern technologies promotedidiea of the
information society. Despite different meaningsttué concept, many of nations,
as well as the European Union itself, recognised tlevelopment of the
information society as its long-term strategy goatcess to information and
growth of the role of communication in society asmbnomy mean a substantial
change in the approach to the mission concept amllating strategies in business,
concentrating on chances given by the Internetla@@&conomy of network.

Key words: Electronic banking, internet banking, paymentss;asirtual carts.



