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Wstep

Wspotczesne przedsigbiorstwa zmuszone sa funkcjonowaé w warunkach
nieustannie zmieniajacego si¢ otoczenia gospodarczego. Ztozono$¢ procesow
gospodarowania, nasilenie si¢ zjawiska globalizacji, gwattowne przetomy w na-
uce i technice oraz ciagle rosnace oczekiwania rynku stawiaja przed organizacja-
mi coraz wyzsze wymagania prowadzac do zaostrzenia walki konkurencyjne;j.
Z jednej strony skuteczno$¢ konkurowania znajduje odzwierciedlenie w sytuacji
finansowej przedsigbiorstwa, z drugiej zas zalezy od wielkosci uzyskanych efek-
tow finansowych.

Sytuacja finansowa podmiotdw gospodarczych zalezy od wielu czynnikow,
ale przede wszystkim od rezultatéw pracy ludzi zatrudnionych w organizacji
i ich kompetencji. Skuteczne zarzadzanie zasobami ludzkimi, w ktorym moty-
wowanie odgrywa duza rolg, stwarza mozliwosci umiejetnego wykorzystania
potencjatu pracownikoéw, co pozytywnie wplywa na kondycj¢ finansowa orga-
nizacji. Mimo znacznej liczby publikacji na temat motywowania, wplyw moty-
wacji na wyniki dziatalnos$ci przedsigbiorstwa wciaz stanowi przedmiot badan,
a oferowana wiedza nie jest tatwa do zastosowania w praktyce. To wlasnie nie-
docenianie wplywu motywowania na rezultaty dziatalnosci podmiotow stanowi
glowna przyczyng podjecia przez autorke badan w tym obszarze. Jak dotychczas
zagadnienie motywowania jako wewngtrznego czynnika ksztattujacego sytua-
cj¢ finansowa przedsigbiorstwa nie bylo w dostatecznym stopniu uwzgledniane
w analizach finansowych. Tymczasem wlasciwe motywowanie pracownikow
moze przyczyni¢ si¢ do wygospodarowania wigkszych zyskow przez organi-
zacjg, oddziatywajac tym samym na poprawg jej kondycji finansowej. Dlatego
tez celem artykutu jest rozpoznanie powiazan wystepujacych miedzy narzedzia-
mi motywowania pracownikow a sytuacja finansowa przedsigbiorstw. Podjeto
w nim probe weryfikacji tezy, ze przedsigbiorstwa stosujace skuteczne narzedzia
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motywowania charakteryzuje lepsza sytuacja finansowa w poréwnaniu do pod-
miotow, w ktorych skuteczno$¢ motywowania jest nizsza.

Narzedzia motywowania a sytuacja finansowa
przedsiebiorstw

Narzgdzia motywowania to zbidr metod, regul, sposoboéw i form postgpo-
wania oraz rozwigzan organizacyjnych, ktére reguluja proces motywowania
w przedsigbiorstwie [Sekuta 1991, s. 24]. W literaturze przedmiotu sa one utozsa-
miane z instrumentami motywowania, Srodkami motywacyjnymi i motywatorami
[Gableta 1998, s. 105]. Ogoélna ich klasyfikacja wyodregbnia $rodki przymusu, za-
chety i perswazji [Borkowska 2006, s. 336]. Stanowia one gtéwny element syste-
mu motywowania, bedacego uktadem wzajemnie powiazanych narzgdzi majacych
doprowadzi¢ do wzrostu efektywnosci pracy zatrudnionych oraz integracji celow
indywidualnych i przedsigbiorstwa [ Wiktor 1985, s. 4]. Skuteczno$¢ tych narzedzi
w znacznym stopniu determinuje zatem efektywno$¢ procesu motywowania.

Sytuacja (kondycja) finansowa to stan finansowy podmiotu gospodarczego
wyrazajacy jego wyptacalnosé, zdolnos¢ do generowana zyskow oraz powigk-
szania zasobow majatkowych i kapitatowych [Kowalak 2003, s. 11]. Jest ona
ksztattowana przez wiele czynnikéw o charakterze wewngtrznym i zewngtrz-
nym. Czynniki zewngtrzne to uwarunkowania makro- 1 mikroekonomiczne de-
terminujace efekty dziatalno$ci gospodarczej. Czynniki wewngtrzne odzwier-
ciedlaja natomiast potencjal danej jednostki gospodarczej w ujeciu ilo§ciowym
i jakosciowym [Sieminska 2002, s. 44—46]. Duze znaczenie w ksztattowaniu
sytuacji finansowe] wspotczesnych przedsigbiorstw maja czynniki jako$ciowe
[Obtoj 1998, s. 123].

Z punktu widzenia omawianej problematyki szczego6lne znaczenie ma czyn-
nik ludzki, stanowiacy jeden z jakosciowych determinantow sytuacji finansowej
przedsigbiorstwa. Znaczenie zasobow ludzkich wynika z faktu, iz stanowia one
czynnik produkcji decydujacy o efektywno$¢ wykorzystania innych czynnikow.
To ludzie i potencjal w nich tkwiacy (wiedza, zdolnosci, mozliwosci) sa zrédtem
kreujacym wartos¢ firmy. Wplyw pracownikéw na ksztattowanie wynikow eko-
nomiczno-finansowych jest zatem realizowany przede wszystkim poprzez ich
kompetencje. Mozliwos¢ wykorzystania potencjatu tkwiacego w pracownikach
zalezy w duzym stopniu od ich motywacji do pracy. Ta z kolei jest zdeterminowa-
na doborem skutecznych narzedzi motywowania. Pozwala to na sformutowanie
wniosku o istnieniu zwiazku miedzy narzedziami motywowania pracownikow
a efektami organizacji i jej sytuacja finansowa. Relacje te ilustruje rysunek 1.
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Narzedzia Zachowanie Wyniki pracy Sytuacja
motywowania [P pracownika > ?  finansowa
— przymusu — postawa wobec pracy — wydajnos¢ — przychody
— zachety — przywiazanie do firmy  (produktywnos¢)  —koszty
— perswazji — fluktuacja kadr — jakos¢ pracy (w tym koszty pracy)
— terminowo$¢ — zysk
— rentowno$¢
Rysunek 1

Powigzania migdzy narzedziami motywowania a sytuacjg finansowa przedsigbiorstwa
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zwiazek migdzy narzgdziami motywowania a sytuacja finansowa przedsig-
biorstwa wynika z ich oddzialywania na wyniki pracy, a w nastgpstwie na wyso-
ko$¢ wygospodarowanego zysku. Narzedzia motywowania uruchamiaja proces
motywowania — wzbudzaja che¢ (przymus) dzialania, ukazujac korzysci (kary)
bedace nastgpstwem okreslonych zachowan [Maslow 1986, s. 31-32]. Wptywa-
ja zatem na zachowanie — moga je podtrzymywac, wzmacnia¢ lub modyfikowac.
Zachowania pracownikow znajduja odzwierciedlenie w ich postawie wobec
pracy i firmy oraz zaangazowaniu w pracg, wpltywajac tym samym na osiagane
wyniki (wydajnos¢ pracy, jakos¢, terminowosc¢). To z kolei determinuje poziom
osiagganych przychodow i ponoszonych kosztéw przez organizacje, wptywa na
wielko$¢ wypracowanego zysku i jej rentownos¢. Wysoko$¢ osiagnigtego zysku
jest jednym z wyznacznikéw sytuacji finansowej przedsigbiorstwa. Warto do-
da¢, ze relacja migdzy narz¢dziami motywowania a sytuacja finansowa przedsig-
biorstwa ma charakter sprzgzenia zwrotnego, gdyz od sytuacji finansowej zaleza
mozliwo$ci organizacji w zakresie doboru i zré6znicowania narz¢dzi motywowa-
nia.

Istotny z punktu widzenia oceny sytuacji finansowe;j jest fakt, ze narzedzia
motywowania sa to czynniki nieznajdujace bezposredniego odzwierciedlenia
w sprawozdaniach finansowych, bedacych gtownym zrédtem informacji o kon-
dycji kazdego podmiotu gospodarczego. Dlatego tez z ekonomicznego punktu
widzenia nie jest mozliwe bezposrednie zbadanie calosci tych powiazan. Wynika
to ze specyfiki narzedzi motywowania, z ktorych wigkszo§¢ ma charakter nie-
materialny. Naleza do tej grupy zaré6wno narzedzia przymusu, perswazji, jak tez
czes$¢ narzedzi zachety. Uwzgledniajac zakres danych pochodzacych z ewidencji
gospodarczej mozliwe jest zbadanie zwiazku wystepujacego migdzy poziomem
wynagrodzen pracownikow, nalezacych do materialnych narzedzi zachety, a wy-
branymi wynikami dzialalno$ci przedsigbiorstwa (np. poziomem kosztow lub
zysku).
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Metodyczne aspekty badan

Podjgcie tematu powiazan migdzy narzedziami motywowania a sytuacja
finansowa organizacji wymagalo objgcia badaniami zaréwno narzedzi moty-
wowania, jak 1 kondycji finansowej. Jako podmiot badan wyodrgbniono przed-
sigbiorstwa nalezace do sektora spozywczego. Sektor ten zostat wyodrgbniony
z uwagi na duze jego znaczenie dla polskiej gospodarki oraz dalsze perspektywy
jego rozwoju. W prowadzonych badaniach w zakresie przestrzennym skupio-
no sig¢ na przedsigbiorstwach zlokalizowanych na terenie powiatu siedleckiego.
Czynnikiem uzasadniajacym taki wybdr byly silne tradycje produkcji rolnej
1 przetworstwa spozywczego na tym obszarze.

Badania zostaty przeprowadzone w 2007 r. Uczestniczyto w nich 6 podmio-
tow nalezacych do sektora spozywczego (co stanowi 55% wszystkich przedsig-
biorstw tego sektora spetniajacych przyjete kryterium przynaleznosci do grupy
firm $rednich i duzych zlokalizowanych na terenie powiatu siedleckiego). Uzy-
skano 301 kwestionariuszy. W badaniach wykorzystano zarowno pierwotne,
jak i wtorne zrodta danych. Zrodta pierwotne stanowity informacje uzyskane
w wyniku badan ankietowych. Informacje wtérne pochodzity ze sprawozdan fi-
nansowych badanych podmiotow, tj. bilansu, rachunku zyskow i strat oraz doku-
mentow kadrowych.

Ocena skutecznosci narzedzi motywowania zostata przeprowadzona na pod-
stawie informacji uzyskanych droga badan ankietowych. Informacje pozyskane
za pomoca kwestionariusza dotyczyly rodzaju i skutecznosci stosowanych na-
rzedzi motywowania oraz powiazan migdzy narzedziami motywowania a sytua-
cja finansowa przedsigbiorstw.

Ocena sytuacji finansowej badanych podmiotow zostata przeprowadzona za
pomoca modeli dyskryminacyjnych. Istota tych modeli sprowadza si¢ do oceny
kondycji przedsigbiorstwa na podstawie pojedynczego wskaznika Z-score wy-
generowanego z danych empirycznych przy wykorzystaniu metod statystyczno-
-matematycznych 1 ekonometrycznych. Umozliwia on podzial badanej zbio-
rowosci na przedsigbiorstwa o dobrej i1 ztej sytuacji finansowej. W badaniach
zastosowano model J. Gajdki i S. Stosa, model E. Maczynskiej oraz model po-
znanski. Za ich wykorzystaniem w praktyce przemawia wysoki procent trafno-
$ci prognoz budowanych na podstawie tych modeli oraz fakt, ze uwzgledniaja
one uwarunkowania polskiej gospodarki. Wynikiem koncowym zastosowanego
podejscia byt ranking badanych podmiotéw sporzadzony wedlug kryterium ma-
lejacej wartosci miernika syntetycznego Z-score. Miernik ten stanowit $rednia
arytmetyczng wskaznikow obliczonych na podstawie modelu J. Gajdki i S. Sto-
sa, modelu E. Maczynskiej oraz modelu poznanskiego.
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Wyniki badan

W celu jednoznacznej oceny i uszeregowania badanych podmiotéw pod
wzgledem sytuacji finansowej od najlepszych do najstabszych obliczono wskaz-
nik Z-score. Jego poziom dla poszczegdlnych podmiotow ilustruje rysunek 2.
Dla zapewnienia anonimowos$ci badan nazwy przedsigbiorstw zostaty zakodo-
wane.

Przedsigbiorstwo E

Przedsigbiorstwo A

Przedsigbiorstwo B

Przedsigbiorstwo F |

Przedsigbiorstwo D |

Przedsigbiorstwo C |

0 1 2 3 4 5
Rysunek 2
Poziom syntetycznego wskaznika Z-score w poszczegolnych podmiotach
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Analiza danych pozwala na sformulowanie wniosku, iz bardzo dobra kon-
dycja finansowa cechowata przedsigbiorstwa C, D, F i B. Na szczegdlna uwage
zashuguje tu podmiot C, dla ktérego $rednia warto§¢ wskaznika Z-score ksztat-
towata si¢ na poziomie znacznie wyzszym niz w pozostatych firmach. Przed-
sigbiorstwa A i F tworza grupe firm charakteryzujacych si¢ stabsza kondycja
finansowa — $rednia warto$¢ wskaznika w obydwu tych podmiotach osiagne¢la
relatywnie niski poziom.

Ocena skuteczno$ci narzedzi motywowania pracownikow sprowadzata si¢
do analizy odpowiedzi respondentéw badan, ktorymi byli pracownicy badanych
firm. Analizujac pod tym katem wyniki przeprowadzonych badan mozna stwier-
dzi¢, ze we wszystkich podmiotach oceny pozytywne przewazaly nad ocenami
negatywnymi, réznice dotyczyly jedynie skali tych ocen (rys. 3). W przedsig-
biorstwach znajdujacych si¢ w bardzo dobrej sytuacji finansowej ponad poto-
wa badanych ocenita stosowane wobec nich motywatory jako skuteczne. Udziat
tych ocen wahat si¢ w granicach od 67,3% w przedsigbiorstwie C do 51,6%
w podmiocie B. W grupie zatrudnionych w firmach o stabszej kondycji réwniez



158

Oskuteczne M nieskuteczne Otrudno powiedzie¢

5

NN NN NN

Rysunek 3

Skutecznosé narzedzi motywowania w opinii pracownikéw zatrudnionych w poszczegol-
nych podmiotach

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

przewazaty oceny pozytywne, jednak dotyczyly mniejszego odsetka zatrudnio-
nych. Wartosci te ksztaltowaly si¢ na poziomie 43,3% w podmiocie A i 41,9%
w podmiocie F. Ponadto w grupie podmiotow o bardzo dobrej kondycji daje
si¢ zaobserwowa¢ wyrazng tendencj¢ wzrostu odsetka osob niezdecydowanych
w miar¢ pogarszania sytuacji finansowej — od 17,3% w przedsigbiorstwie C do
24,2% w podmiocie B. Odwrotna tendencj¢ zauwaza si¢ w podmiotach znaj-
dujacych si¢ w stabszej sytuacji, gdzie maleje odsetek oséb niemajacych zda-
nia, ro$nie za$ udziat osob niezadowolonych. Jesli odsetek niezdecydowanych
doda¢ do odsetka 0so6b oceniajacych narzedzia motywowania jako nieskutecz-
ne, to zbiorowos$¢ pracownikow niezadowolonych ze sposobow motywowania
w przedsigbiorstwach A 1 F przekroczy potowg. Na podstawie powyzszego moz-
na zatem stwierdzi¢, ze istnieje zwiazek miedzy skutecznoscia narzedzi motywo-
wania a sytuacja finansowa przedsigbiorstw.

Teza powyzsza znajduje potwierdzenie w dalszych wynikach badan. Rysu-
nek 4 przedstawia oceng sity wptywu poszczegdlnych grup narzedzi motywo-
wania na ksztattowanie sytuacji finansowej przedsigbiorstwa. Ocena ta zostala
dokonana przez menedzeréw zatrudnionych w badanych firmach na podstawie
punktowej skali przyjmujacej wartosci z przedzialu od 0 do 5. Respondenci
stwierdzili, ze najwigkszy wplyw na kondycj¢ finansowa firmy wywieraja mate-
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W perswazja emocjonalna

O perswazja racjonalna

O zachety niematerialne

W zachety materialne
4,57 Aprzymus

Rysunek 4

Wptyw poszczegolnych grup narzedzi motywowania na sytuacje finansowg przedsie-
biorstwa

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

rialne narzedzia zachgty, tj. wynagrodzenie zasadnicze, premie, bonusy. Rownie
wysoko ocenione zostalo oddziatywanie niematerialnych narzedzi zachety (tj.
atrakcyjnos$¢ pracy i jej organizacja, mozliwo$¢ rozwoju, autonomia, stosunki
migdzyludzkie, poczucie pewnosci zatrudnienia) oraz perswazji racjonalne;j (in-
formowanie, negocjowanie, konsultowanie). Najmniejsza sit¢ wptywu odnoto-
wano w stosunku do narzedzi przymusu.

Z uwagi na duze znaczenie przypisywane wynagrodzeniom materialnym
warto przyjrze¢ si¢ blizej relacjom migdzy sytuacja finansowa a przecigtnym
miesigcznym wynagrodzeniem przypadajacym na jednego zatrudnionego w ba-
danych podmiotach (rys. 5). Autorka podjgla probe stwierdzenia sity zwiazku
migdzy tymi zmiennymi, w badaniach zarysowata si¢ bowiem wyrazna tenden-

@ Przedsiebiorstwo E
B Przedsiebiorstwo A
2669,47 O Przedsiebiorstwo B
0O Przedsiebiorstwo F
W Przedsiebiorstwo D
2699,83 O Przedsiebiorstwo C

2495,03

3191,78

Rysunek 5
Przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto w badanych podmiotach (w zt)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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cja korelacji miedzy syntetycznym wskaznikiem Z-score a przecigtnym mie-
sigcznym wynagrodzeniem brutto przypadajacym na jednego zatrudnionego.
Wspotczynnik korelacji Pearsona osiagnat poziom r = 0,923, zatem zalezno$¢
ta ma charakter wprost proporcjonalny. Z badan wynika, ze im lepsza sytuacja
finansowa podmiotu, tym wyzszy poziom wynagradzania pracownikow.

Istnienie zwiazku miedzy narzedziami motywowania i bedacym konse-
kwencja ich stosowania ogélnym zadowoleniem z pracy a wynikami pracy znaj-
dujacymi wyraz w rentownosci 1 produktywnos$ci wydaja si¢ potwierdza¢ takze
inne badania. Jako przyktad mozna poda¢ badania przeprowadzone przez In-
stytut Gallupa w latach 1997-1999 w grupie 105 000 pracownikéw [Fitz-enz
2001, s. 231-240]. Sondaze te wykazaly, ze pracownicy zadowoleni z pracy byli
zatrudnieni w organizacjach osiagajacych najlepsze wyniki finansowe. Z tabe-
li 1 mozna wywnioskowac, ze produktywnos$¢ i rentownos¢ jest skorelowana
z 0gblnym zadowoleniem z pracy i znajomoscia potrzeb pracownikdéw oraz ta-
kimi narzedziami motywowania, jak: atrakcyjnos¢ pracy, okazywanie uznania
i troski o pracownika, partycypacja w zarzadzaniu, rozw6j zawodowy, awanse
oraz odpowiednie warunki pracy.

Tabela 1
Korelacje zaobserwowane w badanych firmach
Rentownos¢ Produktywnosc¢
Ogélne zadowolenie z pracy X X
Znajomosc¢ oczekiwan X X
Odpowiednie srodki X
Adekwatnos¢ pracy X
Uznanie X X
Dbatos¢ o cztowieka X X
Nadzér nad rozwojem zawo-
dowym X X
Uwzglednianie opinii X X
Znaczenie pracy X
Mozliwos¢ awansu X
Mozliwos¢ rozwoju X

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie J. Fitz-enz, Rentowno$é inwestycji w kapitat
ludzki, Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2001, s. 236.

WhiosKi

Podsumowujac stwierdzi¢ mozna, ze teza méwiaca o istnieniu zwiazku mig-
dzy narz¢dziami motywowania a sytuacja finansowa przedsigbiorstwa jest praw-
dziwa. Potwierdzaja ja wykazane powiazania. Przedstawione powyzej badania
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upowazniaja do sformutowania wniosku, ze przedsigbiorstwa stosujace skuteczne
bodZce motywacyjne charakteryzuje lepsza sytuacja finansowa w pordwnaniu do
podmiotow, w ktorych skuteczno$§¢ motywowania jest nizsza. Szczegolnie silny
zwiazek wystgpuje miedzy motywowaniem materialnym a kondycja finansowa
podmiotow. Trudno jest jednak jednoznacznie okresli¢ charakter tych powiazan.
Przeprowadzone badania nie pozwalaja bowiem stwierdzi¢ ponad wszelka wat-
pliwos$¢, czy korzystna sytuacja finansowa jest wynikiem stosowania odpowied-
nich narzedzi motywowania, czy tez to kondycja podmiotow determinuje liczbg
i rodzaj stosowanych motywatorow.
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EFFICIENCY OF MOTIVATION TOOLS VS FINANCIAL SITUATION
OF COMPANIES FROM FOOD INDUSTRY

Abstract

The paper aims to analyze links between the efficiency of motivation tools
and the financial situation of companies from food industry. It argues that selec-
tion of efficient incentives influences the level of employees’ motivation. The
better motivation effects with higher effectiveness of their work, which in return
influences the improvement of financial condition of a company. The analysis
have been made on the example of companies from food industry that are opera-
ting in Siedlce district.



