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Techniczno-technologiczne uwarunkowania
rozwoju bezposredniej sprzedazy produktow
rolniczych

Wstep

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z opinia H. Runowskiego [2004], ktory po przeprowa-
dzeniu analizy otoczenia dalszego stwierdzit, Ze staje si¢ ono coraz bardziej wyma-
gajace w odniesieniu do przedsigbiorstw rolniczych. Wynika to z szybkich zmian
jakie zachodza w otoczeniu. Jezeli dodamy do tego zmiany o charakterze ,,szoko-
wym” — pierwsza polegajaca na przejsciu od gospodarki centralnie sterowanej do
gospodarki rynkowej, druga wynikajaca z wstapienia Polski do Unii Europejskiej
— z jakimi mamy do czynienia w Polsce, to okaze sig, ze przedsigbiorstwa rolnicze
staja przed pilna potrzeba poszukiwania wtasciwych drog dostosowan do zmieniaja-
cych si¢ warunkéw gospodarowania [Runowski 2004, s. 145-165].

Rowniez takim wyzwaniom musza podota¢ bezposredni sprzedawcy, kto-
rzy ze wzgledu na swoja specyfike (m.in. niewielka skala produkcji) sq jeszcze
bardziej narazeni na oddzialywanie otoczenia, ktore, co nalezy podkresli¢, dla
przedsigbiorstw rolniczych staje si¢ coraz bardziej wymagajace.

Metodyczne przestanki zastosowania metody PEST
w analizie otoczenia dalszego

W celu ustalenia stanu obecnego, jak rowniez prognozowania zachodzacych
w otoczeniu dalszym zmian, badacze najczesciej postuguja si¢ analiza PEST [Zob.
np. Drazek i Niemczynowicz 2003, s. 108; Lisinski 2004, s. 72; Penc-Pietrzak
2003, s. 18]. Metoda ta pozwala na wyznaczenie obszaréw lub tendencji, ktorym na-
lezy poswigci¢ najwigcej uwagi. Mozna ja wykorzystac takze przy opracowywaniu
kierunkdéw rozwoju sprzedazy bezposrednie;.
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Istota narzedzia badawczego, jakim jest analiza PEST, zdaniem I. Penc-Pie-
trzak [2003, s. 18] jest zidentyfikowanie i przeanalizowanie potencjalnych zmian
czynnikow polityczno-prawnych, ekonomicznych, spoteczno-kulturowych i tech-
niczno-technologicznych, w celu okreslenia ich wptywu na przedsigbiorstwa. Jest
oczywistym, ze umozliwia ona takze taka oceng w odniesieniu do przedsigbiorstw
rolniczych prowadzacych bezposrednia sprzedaz, pozwala takze na okreslenie moz-
liwosci dostosowania si¢ do zidentyfikowanych zjawisk.

Otoczenie techniczno-technologiczne

Wykorzystywane w rolnictwie 1 przetworstwie spozywczym technologie,
a takze ich uwarunkowania, maja decydujacy wptyw na jako$¢ oferowanych pro-
duktow.

Tabela 1 prezentuje wyniki analizy PEST dla bezposredniej sprzedazy pro-
duktéw rolniczych w obszarze techniczno-technologicznym. Formg tabelarycz-
na uzupetliono opisem wymienionych czynnikow. Bardziej szczegdtowy opis
dotyczy czynnikéw wskazanych przez autorke i ekspertow! za najwazniejsze,
stanowiac tym samym uzasadnienie ich wyboru. Aby potwierdzi¢ stusznos¢ wy-
boru uwzglednionych czynnikow do analizy PEST w obszarze techniczno-tech-
nologicznym, przytoczono cytaty z literatury, potwierdzajace ich znaczenie.

Analiza zinwentaryzowanych czynnikow
Wyisze standardy jakoSciowe w zwigzku z wejsciem do UE (HACCP

— system analizy zagrozen i krytycznych punktow kontroli, GMP — zasady
dobrej praktyki produkcyjnej, GHP — zasady dobrej praktyki higienicznej)

! Analize PEST przeprowadzono postugujac si¢ metoda ekspercka. Dobor ekspertow przebiegat na
podstawie nastgpujacych kryteriow: wyksztalcenia ekonomiczno-rolniczego oraz prowadzonych
przynajmniej kilkuletnich badan naukowych w zakresie szeroko rozumianych probleméw orga-
nizacji i zarzadzania przedsigbiorstwami sektora rolno-zywnosciowego. Ostatecznie w badaniach
wzigto udziat 7 ekspertow, ktorzy — spetniajac powyzsze kryteria — przystapili do pracy eksperta,
polegajacej m.in. na wylonieniu i przeanalizowaniu czynnikéw z czterech gldownych segmentéw
otoczenia dalszego, tj. czynnikoéw polityczno-prawnych, ekonomicznych, spoteczno-kulturowych
i techniczno-technologicznych (postugujac si¢ w tym celu metoda PEST), oraz okresleniu zacho-
dzacych migdzy nimi zaleznosci, pod katem ich potencjalnej sity i rodzaju wptywu, biorac pod
uwage producenta rolnego dziatajacego w sektorze bezposredniej sprzedazy produktéw rolni-
czych.



129

Tabela 1
Analiza PEST dla przedsiebiorstwa rolnego zajmujacego sie bezposrednig sprzedazg
produktow rolniczych

Czynniki techniczno-technologiczne

* Wyzsze standardy jakosciowe w zwigzku z wejsciem do Unii Europejskiej (HACCP
— system analizy zagrozen i krytycznych punktéw kontroli, GMP — zasady dobrej
praktyki produkcyjnej, GHP — zasady dobrej praktyki higienicznej)

* Trudnosci matych przetworni ze spetnieniem wymagan sanitarno-weterynaryjnych

» tatwos¢ w spetnianiu wymogow higienicznych zwigzanych z przetwérstwem nisko-
zaawansowanym (l-go stopnia)

» Zwiekszenie liczby rejestrowanych produktéow tradycyjnych, regionalnych oraz cer-
tyfikowanych produktow ekologicznych

* Odwroét od metod rolnictwa industrialnego w kierunku rolnictwa ekologicznego, inte-
growanegdo i ekstensywnego

» Brak wiedzy klienta o sposobie produkcji, przechowywania i dystrybucji zywnosci

» Stosowanie technologii informatycznych wspomagajacych sprzedaz produktéw
rolniczych oraz ich promocje

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw metody eksperckie;.

Zgodnie z obowiazujacymi w Polsce przepisami? kierujacy zaktadem przemy-
stu rolno-spozywczego lub osoba przez niego upowazniona jest obowiazany wdro-
zy¢ 1 stosowa¢ zasady systemu HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Po-
ints)3. System HACCP obowiazuje zatem wszystkich producentdw zywnosci, poza
producentami na etapie produkcji pierwotnej*, ktorzy w celu zapewnienia wiasciwe;j
jakosci zdrowotnej oraz zasad higieny, sa obowiazani wdrozy¢ i stosowac zasady
dobrej praktyki produkcyjnej (GMP) 1 dobrej praktyki higienicznej (GHP) [Jasinski
i Rzytki 2005, s. 15].

Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze system HACCP opiera si¢ na zasadach
GMP i GHP. Poradniki dobrej praktyki produkcyjnej i dobrej praktyki higienicz-
nej, w ktorych zawarte sa procedury zwiagzane z wytwarzaniem danego produktu,

2Art. 30 ustawy z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia.

3System HACCP — system analizy zagrozen i krytycznych punktéw kontroli. System opiera si¢
na postgpowaniu majacym na celu zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci poprzez identyfikacje
i oszacowanie skali zagrozen z punktu widzenia jakosci zdrowotnej zywnosci oraz ryzyka wysta-
pienia zagrozen podczas przebiegu wszystkich etapéw procesu produkcji i obrotu zywnos$cia. Sy-
stem HACCP ma réwniez na celu okreslenie metod ograniczania zagrozen oraz ustalenie dziatan
naprawczych (DzU 2004 Nr 130, poz. 1393).

4Zgodnie z obowiazujaca definicja produkcja pierwotna to produkcja, chow lub uprawa produk-
tow pierwotnych (produkty gleby, w tym rosliny rosnace w warunkach naturalnych, uprawy ro-
$lin, chéw zwierzat, fowiectwo, rybotowstwo morskie i rybactwo §rodladowe), wlacznie z zbie-
raniem plonéw, lowiectwem, lowieniem ryb, udojem mleka oraz wszystkimi etapami produkcji
zwierzecej przed ubojem, a takze zbiorem roslin rosnacych w warunkach naturalnych.
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powinny uwzglednia¢ specyfike wytwarzania danego wyrobu, a w szczegolnosci

potrzeby 1 mozliwosci tych przedsigbiorcow, ktorzy:

® ze wzgledu na wielko$¢ zaktadu oraz rodzaj produkowanej lub wprowadza-
nej do obrotu zywnos$ci prowadza dziatalno$¢ na potrzeby rynkow lokal-

nych;

® produkuja zywno$¢ lub stosuja surowce do produkecji Zywnosci zgodnie
z tradycyjnymi metodami, ustalonymi wieloletnia praktyka lub tradycja cha-
rakterystyczna dla danej zywnosci;

® prowadza dziatalno$¢ w regionach szczegdlnych ze wzgledu na potozenie geo-
graficzne lub dostgpnos¢ do zaopatrzenia [Jasinski 1 Rzytki 2005, s. 15-16].

Zwigkszenie liczby rejestrowanych produktow tradycyjnych i regionalnych
oraz certyfikowanych produktéw ekologicznych

Polska wlaczyta si¢ w realizacj¢ unijnej polityki poprawy jako$ci wyrobow
rolno-spozywczych, poprzez ochrong unikatowych produktéw o okreslonym
pochodzeniu geograficznym lub wytworzonych tradycyjna metoda, w oparciu
o tradycyjna recepture. Produkty takie moga uzyska¢ potwierdzenie swojej
wyjatkowosci w wyniku rejestracji, ochrony i uzyskania znakow: ,,Chroniona

Chroniona Nazwa Pochodzenia

Nazwa Pochodzenia”, ,,Chronione Oznacze-
nie Geograficzne” lub ,,Nazwa Specyficznego
Charakteru” [Rolnictwo i gospodarka Zywnos-
ciowa ... 2005, s. 47].

Symbole graficzne potwierdzajace regio-
nalny lub tradycyjny charakter wyrobu roz-
poznawane sa w calej Europie (rys. 1). Pro-
wadzone sa akcje informacyjno-promocyjne,
finansowane ze srodkéw unijnych [Rolnictwo i
gospodarka zywnosciowa ... 2005, s. 48].

Posiadanie jednego z wymienionych
oznaczen stwarza szanse dla jego bene-
ficjentow — producentéw, ktorych pro-
dukty zyskuja prestiz i w rezultacie wzra-
sta na nie popyt 1inastgpuje wzrost pro-
dukcji  chronionych wyrobow [Rolnictwo
i gospodarka zywnosciowa ... 2004, s. 42]. Ta-

Rysunek 1

Symbole graficzne potwierdzajace wyjatkowa war-
tos¢ produktu

Zrédto: [Rolnictwo i gospodarka zywno$ciowa ...,
2005, s. 48].
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kie produkty w calej Europie sa bardzo czgsto sprzedawane bezposrednio przez
producentdw.

Produkty te gwarantuja nabywcy stala wysoka jakos$¢ i zachowanie wielo-
wiekowych receptur uzywanych podczas ich wytwarzania [Rolnictwo i gospo-
darka zywnosciowa ... 2004, s. 42].

Polska ustawa z 17 grudnia 2004 r. wprowadzita dodatkowo mozliwos¢
utworzenia Listy Produktéw Tradycyjnych. Procedura wpisu na Listg jest duzo
prostsza niz rejestracja nazwy na poziomie UE. Zgodnie z ustawa, aby produkt
zostal uznany za spetniajacy wymagania wpisu na Liste¢ nalezy wykazac, ze jest
on wytwarzany od co najmniej 25 lat [Rolnictwo i gospodarka zywnosciowa ...
2005, s. 49].

Gospodarstwa rolne starajace si¢ o przyznanie certyfikatu zgodnosci w za-
kresie produkcji, przetworstwa oraz wprowadzania do obrotu produktow rolni-
ctwa ekologicznego, korzystaja z ustug jednostek certyfikujacych, ktore zostaty
do tego upowaznione przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Rejestr upo-
waznionych jednostek certyfikujacych jest publikowany w Dzienniku Urzgdo-
wym Rzeczpospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”. Warunki uzyskania certyfikatu
przez producenta rolnego zostaty opisane w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o rolnictwie ekologicznym.

Z uwagi na wzrost znaczenia produktow rolnictwa ekologicznego, obserwu-
je si¢ tendencje do unifikacji znakowania tych produktéow w Europie. Dziatania
w tym zakresie podjeto zarowno na poziomie Unii Europejskiej, jak 1 poszcze-
gblnych krajow, w ktorych niejednoznaczne znakowanie wplywato niekorzystnie
na skutecznos$¢ procesu komunikacji na rynku zywnosci ekologicznej i na moz-
liwos¢ identyfikacji produktéw rolnictwa ekologicznego przez konsumentow.
Znak graficzny dla produktow rolnictwa ekologicznego, wprowadzony w 2000
1. rozporzadzeniem Komisji Europejskiej
nr 331/2000 z 17 grudnia 1999 roku,
uktadem graficznym zostatl zblizony do
znakow graficznych dla produktow re-
gionalnych, produktéw o chronionym
pochodzeniu 1 produktéow tradycyjnych
(rys. 2) [Zakowska-Biemans i Gutkow-
ska 2003, s. 14-15].

Rysunek 2

Polska wersja unijnego oznaczenia produk-
téw rolnictwa ekologicznego

Zrédto: www.dolinaeko.lublin.pl
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Odwrdt od metod rolnictwa industrialnego w kierunku rolnictwa ekologicz-
nego, integrowanego i ekstensywnego

Przyktad wielu krajow Unii Europejskiej, a takze USA, wskazuje, iz stoso-
wanie intensywnych metod gospodarowania w rolnictwie moze sta¢ si¢ zrodtem
powaznych problemoéw ekonomicznych i1 ekologicznych. Intensywne rolnictwo
z jednej strony wytwarza bowiem nadwyzki artykulow zywnosciowych, ktérych
zagospodarowanie nadmiernie obciaza podatnikéw i konsumentow, z drugiej
natomiast wywiera niekorzystny wpltyw zaréwno na $rodowisko przyrodnicze,
w ktorym przebiegaja procesy produkcyjne, jak tez na jakos¢ 1 walory zdrowot-
ne artykutéw zywnos$ciowych. Wystepujace negatywne konsekwencje intensy-
fikacji produkcji zmuszaja zatem do poszukiwania nowych kierunkéw rozwoju
rolnictwa, dostosowanych do wymogdéw ochrony srodowiska. Koniecznos¢ sze-
rokiego uwzgledniania w gospodarce rolnej krajoéw wysoko rozwinigtych celow
ekologicznych — obok celéw ekonomicznych — zostata dostrzezona i zaakcepto-
wana dopiero w latach 90. XX wieku. Wyrazem tego sa miedzy innymi regulacje
prawne przyjete w Unii, dotyczace wspierania rozwoju rolnictwa ekologiczne-
go. Upatruje si¢ w nim szansg na ograniczenie poziomu produkcji, zmniejszenie
pochodzacych z gospodarki rolnej zanieczyszczen srodowiska przyrodniczego,
a takze podniesienie jakosci ptodow rolnych [Bottromiuk 1999, s. 40-51].

Nadal pozostaje jednak pytanie, w jaki sposob ustali¢ proporcje migdzy re-
alizacja celow ekonomicznych 1 ekologicznych, ktore bytyby akceptowane za-
rowno przez producentow, jak i cate spoteczenstwo (konsumentdéw i podatni-
kéw) [Runowski 2005, s. 160].

W yjeciu skrajnym mozemy moéwi¢ o dwoch formach rolnictwa: konwencjo-
nalnym (intensywnym) i ekologicznym. Rolnictwo ekologiczne wytwarza wig-
cej dobr dla srodowiska, a rolnictwo konwencjonalne wigcej dobr prywatnych.
Jezeli chce sig stwierdzi¢, ktory system jest bardziej dtugotrwaly (przysztoscio-
wy) nalezy najpierw okresli¢ kryteria celowosci uzyskiwania dobr srodowisko-
wych i1 dobr prywatnych. Beda one prawdopodobnie inne w spoteczenstwach
bogatych, a inne w spoteczenstwach biednych. Spoteczenstwa bogate czesciej
niz spoteczenstwa biedniejsze, upominaja si¢ o dobra srodowiskowe. Stad m.in.
rézne zaawansowanie rozwoju rolnictwa ekologicznego i innych przyjaznych
srodowisku metod rolniczego gospodarowania w roznych krajach [Runowski
2005, s. 160].

Patrzac perspektywicznie, cho¢ juz dzisiaj wyraznie wida¢ takie zjawisko,
zostanie zakwestionowany paradygmat industrialnego rozwoju rolnictwa. Kon-
kurencja w mniejszym stopniu nastawiona bedzie na ilo$¢, ceng, masowos¢
i standaryzacje¢ produktow. Przy wysokim poziomie dobrobytu spoteczenstwa
unijnego, kryteriami wyboru czgéciej beda: jakos¢, bezpieczenstwo zdrowotne,
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smak oraz spoteczno-kulturowy kontekst wytwarzania zywnosci [Bottromiuk
2005, s. 169].

Stosowanie technologii informatycznych wspomagajacych sprzedaz pro-
duktoéw rolniczych oraz ich promocje

Mozna stwierdzi¢, ze w ostatnich latach tradycyjny obszar stosowania bez-
posrednich kanatéw dystrybucji, obejmujacy rynek ptodow rolnych, ustug ga-
stronomicznych i innych, poszerza si¢. Zmienia si¢ styl zycia nabywcoéw; daza
oni do ograniczenia czasu przeznaczonego na zakupy oraz do indywidualizacji
konsumpcji. Nawigzaniem bezposredniej wigzi z klientami sa zainteresowani
réwniez producenci zaniepokojeni stabnacym oddzialywaniem masowej rekla-
my w warunkach nadmiaru towar6w na rynku. Realizacji ich dazen sprzyja roz-
woj technologii informatycznych [Czubata 1996, s. 26].

Rozwdj technicznych srodkow komunikowania sig (telefonéw, komputerow,
faksow 1 in.) umozliwia producentom gromadzenie bardzo licznych informacji
o indywidualnych nabywcach, stwarza tez mozliwo$¢ korzystania z roznych,
ogolnie dostepnych danych. Pozwala na bezposrednie oferowanie wytworzonych
produktéw nie tylko we wiasnych firmowych sklepach, lecz takze w domach
1 miejscach pracy potencjalnych nabywcow [Czubata 1996, s. 27].

Jak twierdza J. Saloni i B. Margol [2005, s. 105], nowe technologie staty
si¢ kolejnym narzedziem i umiejgtnoscia. Narzedziem nie tyle przydatnym, co
niezbednym, w duzym stopniu warunkujacym udziat w wielu aspektach zycia,
a dostepnym wcale nie dla wszystkich. To ograniczenie zwigzane jest z trzema
podstawowymi czynnikami: sytuacja materialna, odlegloscia miejsca zamiesz-
kania od centrow infrastrukturalnych oraz z wyksztatlceniem. Wszystkie te czyn-
niki stawiaja w gorszej sytuacji mieszkancow obszarow wiejskich. Tych wilasnie,
dla ktorych dostep do Internetu i nowoczesnych metod przekazu informacji jest
wielka i niespodziewana szansa [Saloni i Margol 2005, s. 105].

Zakonczenie

Podsumowujac nalezy stwierdzi€, ze rozwoj poszczegolnych dziedzin go-
spodarki, a takze dokonujacy si¢ postep technologiczny, biologiczny 1 organi-
zacyjny zapewnia przedsigbiorstwom rolniczym dostep do coraz nowocze$niej-
szych i1 efektywniejszych technologii.

Produkcja rolnicza musi by¢ prowadzona z zachowaniem rezimow techno-
logicznych gwarantujacych bezpieczenstwo produktéw zywnosciowych oraz w
sposob zapewniajacy zarowno dobra jakos¢ produktu jak i poszanowanie wy-
mogow ochrony $rodowiska i warunkow utrzymania zwierzat. Dostosowanie
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do podwyzszonych standardéw jakosciowych, wymagan weterynaryjnych i sani-
tarnych oznacza koniecznos¢ modernizowania bazy wytworczej gospodarstw, wy-
posazenia w nowe urzadzenia techniczne. Wigkszo$¢ tych wymagan o charakterze
inwestycyjnym dotyczy produkcji zwierzecej [Strategia rozwoju ..., 2004, s. 31].

Silna konkurencja i rywalizacja rynkowa w wielu sektorach gospodarki
poteguja znaczenie odpowiedniego poziomu techniki i technologii produkcji.
W rolnictwie mamy jednak do czynienia z pewnym pozornym paradoksem:
najwyzsza jako$¢ produkcji gwarantuja technologie tradycyjne, ekologiczne,
niestwarzajace zarazem zagrozenia dla srodowiska. Problematyka ta stanowi
przedmiot rozwazan dotyczacych otoczenia technologicznego [Reformat 2003,
s. 91].

Otoczenie technologiczne jest to 0ogot czynnikdw, ktore swiadcza o stanie
rozwoju technicznego, technologicznego, informatycznego przedsigbiorstwa,
migdzy innymi na jego podstawie buduje sig strategi¢. W obszarze tego otocze-
nia, dzigki znacznym inwestycjom zagranicznym na terenie Polski, umozliwiono
modernizacjg¢ wielu firm: budowg nowoczesnych, klimatyzowanych magazynow
wyrobow gotowych; zastosowano oryginalne receptury produkcji; zakupiono
nowe linie produkcyjne 1 systemy komputerowe; coraz wigcej uwagi przywiazuje
si¢ takze do wdrazania nowych systemow zapewnienia jakosci. Powyzsze dzia-
tania §wiadcza o wysokim poziomie techniki 1 technologii, a tym samym rzutuja
na otoczenie technologiczne konkretnego sektora oraz przyczyniaja si¢ do wzra-
stajacej jakosci wielu wyrobow. Kolejne efekty to wprowadzanie coraz ostrzej-
szych norm ekologicznych, dotyczacych ochrony $rodowiska, upowszechnianie
techniki komputerowej w celu przyspieszenia procesOw sprzedazy i zamawiania
konkretnych wyrobow, szerszy dostgp do nowoczesnych technik sprzedazy, opa-
kowania produktu, reklamy, zarzadzania, itp. [Reformat 2003, s. 91-92].

Umiejetnosci techniczne 1 poziom techniki mozna ocenia¢ nie tylko poprzez
jako$¢ wyrobu, ale rowniez poprzez koszt jednostkowy lub bezposrednio, oce-
niajac stan techniczny przedsigbiorstwa, umiej¢tnosci techniczne, kulture pracy,
konkurencyjnos$¢ 1 wiek stosowanych technologii oraz wielkos$¢ srodkéw prze-
znaczonych na postep techniczny i opracowanie lub zakup nowych technologii
[Romanowska, cyt. za: Reformat 2003, s. 92].

Przed producentami oferujacymi swoje produkty poprzez zastosowanie bez-
posredniego kanatu dystrybucji otwieraja si¢ nowe szanse dotarcia do konsumen-
tow. Nowoczesne formy sprzedazy takie jak np. sprzedaz wysytkowa tradycyjna
poczta kurierska, czy sprzedaz droga elektronicznych zamowien, w krajach roz-
winigtych funkcjonuje juz od dhuzszego czasu i ciagle si¢ rozwija. Mozna sa-
dzi¢, ze rdbwniez w Polsce te formy sprzedazy w najblizszym czasie rozwing si¢
do takiego poziomu, ktéry zadowoli zarowno producentéw rolnych jak rowniez
klientow, coraz chetniej korzystajacych z nowoczesnych zdobyczy techniki.
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TECHNICAL AND TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT’S
CONDITIONS OF DIRECT SALE OF AGRICULTURAL
PRODUCTS

Abstract

The contemporary enterprises which represent sector of agricultural pro-
ducts direct sales are forced to act properly within dynamic milieu to analyze it.
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The authors’ strategic analysis was carried out to simulate further phenomenon
in the external milieu of agricultural enterprise which is dealing with direct sales
of agricultural products. There was also defined their strategic importance for en-
terprise. PEST analysis was conducted in the context of technical-technological
dimension by use of expert method. The detailed outcomes from analysis were
presented in the article 1.



