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Ryzyko operacyjne w pomiarze adekwatnosci
kapitatowej banku

Wstep

Banki sa instytucjami zaufania publicznego, dlatego zobowiazane sa do
przestrzegania nadzorczych regulacji ostroznosciowych. Poniewaz utrzymywa-
nie kapitatu wlasnego na poziomie dostosowanym do prowadzonej dziatalno$ci
jest czynnikiem istotnie wplywajacym na popraweg bezpieczenstwa ztozonych
w bankach wktadow, istotne miejsce posrod zewngtrznych regulacji nadzorczych
zajmuja regulacje adekwatnosci kapitatowe;.

Istota dziatalnos$ci banku jest podejmowanie ryzyka. Najwazniejsze kategorie
ryzyka w banku to ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe i zyskujace w ostatnich
latach na znaczeniu ryzyko operacyjne, ktore zostato okreslone w Nowej Umowie
Kapitatowej Komitetu Bazylejskiego jako ryzyko strat wynikajacych z niedosto-
sowania lub zawodnos$ci wewngtrznych proceséw, ludzi i systemoéw technicznych
lub ze zdarzen zewnetrznych [International Convergence 2004, s. 137].

Poniewaz ryzyko operacyjne zyskuje na znaczeniu, a straty nim spowodo-
wane moga istotnie zagrozi¢ stabilno$ci systemu bankowego, kategoria ta zo-
stata wprowadzona do minimalnych wymogéw nadzorczych, ktérymi objgte
sa banki. Ryzyko operacyjne znalazto si¢ w konstrukcji wspdlczynnika wypta-
calnosci okreslonego przez Komitet Bazylejski do spraw Nadzoru Bankowego
w Nowej Umowie Kapitatowej. Wraz z wejsciem w zycie uchwaty nr 1/2007
KNB réwniez w Polsce w kalkulacji wspotczynnika wyptacalnosci uwzgled-
niane sa wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka operacyjnego [Uchwata nr 1/2007
KNB].

Celem opracowania jest przeanalizowanie problemu uwzgledniania wy-
mogow kapitatowych z tytulu ryzyka operacyjnego w pomiarze adekwatnosci
kapitatlowej bankoéw. Omoéwiono ksztalt wprowadzonych w 2007 r. regulacji
w tym zakresie. Podjeto tez probg oceny wptywu nowych unormowan na sektor
bankowy w Polsce.
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Pojecie adekwatnosci kapitatowej

Adekwatno$¢ kapitatowa jest to wymdg posiadania przez bank (lub inng
instytucje finansowa) kapitatlow wtasnych odpowiadajacych rozmiarom prowa-
dzonej dziatalno$ci 1 ponoszonemu ryzyku. Spetlnianie wymogoéw adekwatno-
Sci kapitatowej ma na celu zapewnianie bezpieczenstwa powierzonych bankom
srodkow. Adekwatny kapital wlasny nie jest wielkoscia bezwzgledna. Za ade-
kwatny uznaje si¢ kapital wlasny, ktory jest w stanie spetni¢ przypisane mu za-
dania [Biischgen 1997, s. 219]. Dokonujac oceny adekwatnosci kapitalowej ban-
ku, bierze si¢ pod uwage wartos¢ kapitatdéw wiasnych banku, udzial kapitatow
wlasnych w finansowaniu aktywéw oraz tempo przyrostu kapitaldow wlasnych
w odniesieniu do tempa inflacji [Getka 2001, s. 219].

Bezwzgledna warto$¢ kapitatow wlasnych 1 ich udziat w finansowaniu ak-
tywoéw warunkuja wielko$¢ podejmowanej akcji kredytowej, a ich wielko$¢ na
odpowiednim poziomie ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa wktadow zde-
ponowanych w banku. Wyzsze tempo przyrostu kapitalow wiasnych niz tempo
inflacji $wiadczy o realnym przyro$cie, a nizsze — o realnym spadku wielkos$ci
wyposazenia kapitatowego banku.

Bank adekwatny kapitatowo to taki, ktory utrzymuje fundusze wtasne na
poziomie dopasowanym do ponoszonego ryzyka. Bank powinien stosowac zasa-
d¢ zachowania adekwatnos$ci kapitatowej do okreslania zasadniczych kierunkoéw
procesu zarzadzania ryzykiem. Zgodne z nia, zarzadzanie ryzykiem powinno
opiera¢ si¢ na nastgpujacych zatozeniach [Getka 2001, s. 261]:
® wszystkie rodzaje ryzyka generuja potencjalne straty,
® ostatecznym zabezpieczeniem strat jest kapitat wtasny,
® kapitat powinien wystarczy¢ do pokrycia potencjalnych strat wygenerowa-

nych przez wszystkie rodzaje ryzyka.

W wypadku wystapienia zagrozenia adekwatnos$ci kapitalowej banku moz-
liwych jest kilka rozwiazan [Swiderski 1999, s. 32]:
® powigkszenie kapitatu przez emisj¢ dodatkowych akcji,
® powigkszenie kapitalu w drodze tworzenia rezerw kapitalowych i rezygnacji

z wyplacania dywidendy,
® odsprzedaz czesci aktywow.

Podejmowane dzialania maja na celu uzyskanie dodatkowego kapitatu ma-
jacego zapewni¢ wyplacalno$¢ banku. Odsprzedajac aktywa w celu zazegnania
zagrozenia adekwatnos$ci kapitatowej, bank musi liczy¢ si¢ z ryzykiem uzyska-
nia nizszej ceny i poniesieniem straty.

Ze wzgledu na wystgpowanie niewyplacalnych kredytobiorcow banki nie
moga catkowicie uniknaé ryzyka, moga jednak dostosowac do niego zapotrzebo-
wanie na kapital. Wyznaczenie zapotrzebowania na kapitat utatwiaja wskazniki
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kapitatowe, pokazujace, do jakiej granicy banki moga finansowac straty i godzi¢
si¢ na utrat¢ aktywow bez narazania depozytariuszy na utrat¢ wktadow [Kaz-
mierczak 2003, s. 76-77].

Dlaczego konieczne byto wprowadzenie wymogow adekwatnosci kapitato-
wej w bankach? Pierwszym, najbardziej oczywistym argumentem za wprowa-
dzeniem wymogow adekwatnoS$ci kapitalowej jest fakt, ze kapital wlasny jest
buforem chroniacym depozytariuszy przed ryzykiem nieodzyskania wktadow.
Zwigkszanie tego bufora poprzez odpowiednie wymogi kapitalowe zwigksza
bezpieczenstwo ztozonych depozytéw. Drugim, mniej oczywistym argumentem
jest to, ze wymogi adekwatnosci kapitalowej maja zdolnos$¢ ograniczania ryzyka
moralnego wynikajacego z faktu, ze inwestowane przez banki $rodki finansowe
sa wlasnos$cia depozytariuszy, ktorzy nie maja kontroli nad polityka inwestycyj-
na banku [Blum, Hellwig 1995, s. 741].

Adekwatno$¢ kapitatlowa w instytucji finansowej okreslana jest w ujgciu
bezwzglednym, przez okreslenie wymaganej kwoty posiadanych funduszy wia-
snych, i w ujgciu wzglednym, przez ustalenie wymagane;j relacji kapitatow wia-
snych do prowadzonej dziatalnosci i ponoszonego ryzyka. Relacja kapitalow
whasnych do skali prowadzonej dzialalnosci 1 zwiazanego z nia ryzyka ujgta jest
w syntetycznym wspotczynniku wyptacalnosci.

Glownym ponadnarodowym os$rodkiem opracowujacym regulacje ostrozno-
sciowe w zakresie adekwatnos$ci kapitatowej jest Komitet Bazylejski do spraw
Nadzoru Bankowego. Wypracowane przez niego rozwigzania nie sg normami,
a tylko wskazowkami dla krajowych systemow nadzorczych. Rozwiazania za-
proponowane przez Komitet Bazylejski sa jednak zwykle implementowane do
krajowych rozwiazan prawnych. Najnowsze ustalenia Komitetu Bazylejskiego
w zakresie adekwatnosci kapitatowej zawarte sa w opracowanej w 2004 r. Nowej
Umowie Kapitatowej (New Capital Accord, NUK) [International Convergence
2004].

Wraz z postgpem prac prowadzonych nad normami adekwatnosci kapita-
towej przez Komitet Bazylejski zmieniat si¢ zakres uwzglednianego ryzyka.
Pierwsza wersja wspolczynnika wyptacalnosci wprowadzona w 1988 r. obej-
mowata wymogi kapitalowe wylacznie z tytulu ryzyka kredytowego [Interna-
tional Convergence 1988]. Na mocy modyfikacji Umowy Kapitatowej z 1996 r.
rozszerzono wspotczynnik wyplacalnosci o wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka
rynkowego [Dziekonski 2003, s. 14—-15]. Wprowadzona w 2004 r. i obowiazuja-
ca (zgodnie z zaleceniami) od 2007 r. Nowa Umowa Kapitatowa w wyznaczaniu
poziomu wspodlczynnika wyptacalnosci uwzglednia wymogi kapitatowe z tytutu
ryzyka kredytowego, ryzyka rynkowego oraz ryzyka operacyjnego.

Normy adekwatnos$ci kapitalowej obowiazujace w Polsce sa uregulowane
w ustawie Prawo bankowe 1 w aktach wykonawczych do tej ustawy wydanych
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przez Komisj¢ Nadzoru Bankowego. Od poczatku 2008 r. rolg opracowywa-
nia aktow wykonawczych w zakresie uregulowan adekwatno$ci kapitatowe;j
przejeta Komisja Nadzoru Finansowego. Najnowsza regulacja w tym zakresie
jest uchwata nr 1/2007 Komisji Nadzoru Bankowego z dnia 13 marca 2007 r.
w sprawie zakresu i szczegoélowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych
z tytutu poszczego6lnych rodzajow ryzyka... [Uchwata nr 1/2007 KNB]. Uregulo-
wania w zakresie adekwatnos$ci kapitatlowej zawarte w uchwale nr 1/2007 KNB
sa przeniesieniem na grunt polski unormowan zawartych w Nowej Umowie Ka-
pitatowej Komitetu Bazylejskiego.

Ryzyko operacyjne

Pojecie ryzyka operacyjnego w literaturze przedmiotu wyjasniane jest dwo-
jako. Pierwsze historyczne definicje ryzyka operacyjnego przeciwstawiaty ry-
zyko operacyjne ryzyku strategicznemu, okreslajac je jako to ryzyko, ktérego
przyczyna tkwi w decyzjach operacyjnych. Zgodnie z tym rozréznieniem, ryzy-
ko strategiczne wiazane byto z dlugookresowa dziatalnoscia banku, w szczegol-
nosci ze struktura wilascicieli i1 zarzadu banku oraz z podejmowanymi przez nich
decyzjami. Ryzyko operacyjne wiazano natomiast z biezaca dziatalnoscia banku
i dzielono na wystgpujace w obszarze finansowym oraz techniczno-organizacyj-
nym. W najnowszych publikacjach z zakresu finansow i bankowosci mianem
ryzyka operacyjnego okresla si¢ wylacznie ryzyko techniczno-organizacyjne,
Scisle powiazane z operacjami przeprowadzanymi przez bank i jego podstawowa
dziatalno$cig [Krasodomska 2008, s. 15-16].

Wezsza definicja ryzyka operacyjnego zostata réwniez przyjeta w Nowej
Umowie Kapitatlowej Komitetu Bazylejskiego, gdzie ryzyko operacyjne zosta-
to okreslone jako ,,ryzyko straty wynikajacej z niewtasciwych lub zawodnych
wewngtrznych proceséw, ludzi i systemow lub tez ze zdarzen zewngtrznych”
[International Convergence 2004, s. 137]. Komitet Bazylejski wyrdznit nastgpu-
jace kategorie zdarzen operacyjnych, ktore moga skutkowac¢ wystapieniem strat
ﬁnansowych [Krasodomska 2008, s. 21-23]:

oszustwo wewngtrzne — straty spowodowane przez pracownikow majacych

na celu zamierzone oszustwo,
® oszustwo zewngtrzne — straty spowodowane przez osobg trzeciag majaca na

celu zamierzone oszustwo,
® zarzadzanie kadrami i bezpieczenstwo pracy — straty wynikajace z postg-
powania banku niezgodnego z prawem pracy, przepisami BHP, przejawami

dyskryminacji itp.,
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® klienci, produkty i praktyka biznesowa — straty spowodowane niezamierzo-
nym lub wynikajacym z zaniedbania niewypetianiem obowiazkow zawo-
dowych w stosunku do klientow lub tez z charakteru produktu,

® zniszczenie i uszkodzenie aktywow materialnych — straty wynikajace z utra-
ty lub zniszczenia aktywow fizycznych,

® zaklocenia dziatalnosci i bledy systemow — straty wynikajace z zaktocen

w dzialalnosci i bledow systemow, np. bledy oprogramowania, przerwy

w doptywie energii elektrycznej itp.,
® dokonywanie transakcji, dostawa oraz zarzadzanie procesami — straty spo-

wodowane btgdami podczas przeprowadzania transakcji lub zarzadzania

procesami oraz wynikajace z relacji z kontrahentami i dostawcami.

W uchwale nr 1/2007 KNB, begdacej przeniesieniem unormowan NUK do

polskiego systemu prawnego, ryzyko operacyjne zostato zdefiniowane jako
,»mozliwos¢ wystapienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
proceséw wewnetrznych, ludzi i systemoéw lub ze zdarzen zewngtrznych, obej-
mujac rowniez ryzyko prawne”. Definicja ta jest spojna z definicja wypracowana
przez Komitet Bazylejski zamieszczona w Nowej Umowie Kapitatowej. Wyr6z-
nia ona cztery czynniki ryzyka:
procesy,
ludzie,
systemy,
zdarzenia zewnetrzne.
Pierwszy z wymienionych czynnikow ryzyka, procesy, obejmuje straty po-
wstale w wyniku btedéw w przyjetych procedurach zewnetrznych lub wewngtrz-
nych albo tez braku niezbednych procedur, co moze doprowadzi¢ do nieprawi-
dlowego funkcjonowania organizacji oraz wystgpowania nieumyslnych bigdow
ludzkich.

Czynnik ryzyka ludzie zwiazany jest z dostgpnoscia i kwalifikacjami pra-
cownikow, ich fluktuacja, zdolnosciami do adaptacji, kultura pracy, absencja ka-
dry, zmgczeniem pracownikow zwigzanym z wykonywaniem pracy w godzinach
nadliczbowych lub dhlugotrwatym niewykorzystywaniem urlopu wypoczynko-
wego itp. Straty zwiazane z ta kategoria z reguly sa umyslne i dotycza oszustw
wewngetrznych dokonanych przez obecnych lub bytych pracownikow.

Czynnik ryzyka systemy wiaze si¢ z faktem, ze bank realizuje swoja strate-
gi¢ 1 zatozone cele wykorzystujac réznorodne systemy, zarowno tradycyjne, jak
i teleinformatyczne, uzytkowane w procesach bankowych. Zaréwno na etapie
tworzenia, wdrazania, jak i funkcjonowania systemy te moga by¢ zroédtem strat
operacyjnych.
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Ostatnim wyrdznionym czynnikiem ryzyka operacyjnego sa zdarzenia ze-
wnetrzne. Kategoria ta obejmuje straty powstate w wyniku przewidywalnych
1 nieprzewidywalnych zdarzen niezaleznych od organizacji.

W 2002 r. organizacja Risk Management Association przeprowadzita bada-
nia sektora bankowego, ktorych celem byto okreslenie, w jakim stopniu poszcze-
gblne czynniki ryzyka wplywaja na ponoszone przez banki ryzyko operacyjne
(wykres 1). Risk Management Association jest istniejaca od 1914 r. instytucja
z siedziba w Filadelfii, zrzeszajaca okoto 3000 bankowych i niebankowych in-
stytucji finansowych z Ameryki Pétnocnej, Europy i Azji, reprezentowanych
przez 18 000 specjalistow zarzadzania ryzykiem [About RMA]. Ankieta byta
przeprowadzona wérod cztonkdéw organizacji.

Systemy; 2%

Inne; 2%

Ludzie; 25%

Zdarzenia
zewnetrzne; 7%

Procesy; 64%

Wykres 1
Udziat poszczegolnych czynnikow ryzyka w catkowitym ryzyku operacyjnym
Zrodto: Matkowski P., Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, Krakéw 2006, s. 25.

W opinii sektora bankowego najwigksze zagrozenie ryzykiem operacyjnym
wiazane jest z procesami. Wedtug ankietowanych, kolejnym istotnym czynni-
kiem, mogacym skutkowac ryzykiem operacyjnym, jest czynnik ludzki. Naj-
mniejsze ryzyko zostato przypisane uznanym w opiniach sektora bankowego za
w miarg¢ bezpieczne systemom.

Nalezy podkresli¢, ze ryzyko operacyjne w ostatnich latach zyskuje na zna-
czeniu, a przypadki zmaterializowania si¢ go sa przyczyna znacznych strat po-
noszonych przez instytucje finansowe. Dlatego tez od lat 90. XX wieku bankowe
1 niebankowe instytucje finansowe zaczely bacznie przygladac si¢ problemowi
ryzyka operacyjnego, co spowodowane bylo znacznymi stratami spowodowany-
mi przez t¢ kategorig ryzyka.

Najbardziej spektakularne straty spowodowane ryzykiem operacyjnym to
przypadki oszustw lub naduzy¢ dokonywanych przez pracownikow bankow.
Najczesciej opisywane w literaturze przedmiotu przypadki takich zdarzen to
[Krasodomska 2008, s. 24-28]:
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® Barings Bank, w ktérym w 1995 r. straty spowodowane przez niekontrolo-
wane inwestycje w instrumenty pochodne dokonywane przez dzialajacego

w Singapurze dealera, N. Leesona, wyniosty ok. 1,4 mld USD i byty przy-

czyna bankructwa banku,
® Daiwa Bank, w ktorym w 1995 r. handel obligacjami i ukrywanie strat z wy-

korzystaniem fatszowania dokumentoéw przez maklera T. Iguchi byly przy-
czyna strat przekraczajacych 1 mld USD,
® Société Générale Bank, w ktorym w 2008 r. ujawniono si¢gajace 4,9 mln

EUR straty, spowodowane przez skutecznie ukrywane przez Jerome’a Ka-

rviela spekulacje na rynku terminowym.

Uwzglednienie w pomiarze adekwatno$ci kapitalowej wymogow kapita-
towych z tytutu ryzyka operacyjnego jest odzwierciedleniem potrzeb bankow
wynikajacych z przemian zachodzacych na rynkach finansowych. Najwigksze
znaczenie sposrod nich maja: globalizacja, silna konkurencja na rynku ustug
finansowych oraz informatyzacja i automatyzacja czynnos$ci instytucji finanso-
wych, przy jednoczesnym wykorzystywaniu coraz bardziej zaawansowanych
programéw i systemow wspomagajacych zarzadzanie tradycyjnym ryzykiem
bankowym.

Wprowadzenie elementu obejmujacego ryzyko operacyjne do formuly wy-
znaczania wspolczynnika wyptacalnosci jest jak najbardziej uzasadnione zaro6w-
no bezpieczenstwem systemu bankowego w zmieniajacym si¢ otoczeniu, jak
1 potrzebami samych bankéw, ktore zdaja sobie sprawe z istniejacych zagrozen.

Ryzyko operacyjne w pomiarze adekwatnosci
kapitatowej banku

Glownym osrodkiem budujacym wzorce regulacji nadzorczych obowiazuja-
cych w wielu krajach $§wiata jest Komitet Bazylejski do spraw Nadzoru Banko-
wego. Zgodnie z Nowa Umowa Kapitalowa, wyznaczajac wspotczynnik wypta-
calnos$ci, banki powinny uwzglednia¢ wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka kre-
dytowego, rynkowego oraz operacyjnego. W zakresie wyznaczania wymogow
kapitatowych z tytulu ryzyka operacyjnego pozostawiono bankom dowolno$¢
wyboru jednej sposrod dozwolonych przez Komitet Bazylejski metod [Interna-
tlonal Convergence 2004, s. 137-149]:

metoda podstawowego wskaznika (basic indicator approach — BIA),
® metoda standardowa (standardized approach — TSA), ktorej odmiana jest al-

ternatywna metoda standardowa (alternative standardized approach — ASA),
® metoda zaawansowana (advanced measurement approach — AMA).
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Metoda podstawowego wskaznika jest zgodnie z zalozeniami metoda naj-
prostsza, jednoczes$nie jednak najmniej wrazliwa na ryzyko. Metoda standar-
dowa charakteryzuje si¢ wyzszym stopniem ztozonosci i wigksza wrazliwoscia
na ponoszone przez bank ryzyko. Najbardziej ztozong i charakteryzujaca si¢
najwigksza wrazliwoscia na ryzyko jest metoda zaawansowana [Krasodomska
2008, s. 64].

WdrozZenie bardziej zaawansowanych metod jest bardziej kosztowne, gdyz
wymaga stworzenia rozbudowanych baz danych i skomplikowanych systemow
pomiaru ryzyka. Jednocze$nie jednak metody o wyzszym stopniu zlozonosci
moga pozwoli¢ na obnizenie wymogow kapitatlowych, generujac tym samym
korzysci dla banku. Dodatkowa korzyscia z wykorzystywania bardziej zaawan-
sowanych metod jest lepsze dopasowanie do ponoszonego przez bank ryzyka,
a w rezultacie poprawa jego bezpieczenstwa.

Réwniez w unormowaniach polskich, zawartych w uchwale nr 1/2007 KNB,
pozwolono bankom na wybor jednej sposrod nastepujacych metod wyznacza-
nia wymogow kapitalowych z tytutu ryzyka operacyjnego [Uchwata nr 1/2007
KNB, zatacznik nr 14]:
® metoda podstawowego wskaznika.
®  metoda standardowa,
® zaawansowana metoda pomiaru.

Zgodnie z metoda podstawowego wskaznika, kapital regulacyjny wyznacza-
ny jest wedtug nastepujacej formuty:

2
Zmax(wl-;O)
— =0

K= 15%
n
gdzie:
w; —roczny wynik w i-tym roku,
n  —liczba lat sposrdd ostatnich trzech, w ktorych roczny wynik jest dodatni.

Wyliczony zgodnie z metoda podstawowego wskaznika wymog kapitatlowy
na ryzyko operacyjne jest rOwny przecigtnemu rocznemu dodatniemu wynikowi
z trzech ostatnich lat, przemnozonemu przez ustalony na poziomie 15% wskaznik.

Metoda podstawowego wskaznika jest najprostsza i nie wymaga od ban-
ku koniecznosci ponoszenia dodatkowych naktadow zwiazanych z kwalifikacja
kazdej z czynnos$ci bankowych do jednej z wydzielonych linii biznesowych czy
tez z konstrukcja wlasnego modelu wyceny ryzyka operacyjnego. Jednocze$nie
jednak, zgodnie z zatozeniami, stosowanie metody podstawowego wskaznika
bedzie skutkowato najwyzszymi wymogami kapitatowymi z tytutlu ryzyka ope-
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racyjnego i najnizszym stopniem dopasowania do faktycznie ponoszonego przez
bank ryzyka operacyjnego.

Bank stosujacy metode standardowa, kolejna pod wzgledem ztozonosci,
musi przypisa¢ wszystkie czynnos$ci do jednej sposrod o$miu linii biznesowych,
z ktorych kazda ma przypisany okreslony wspotczynnik przeliczeniowy wyraza-
jacy jej ekspozycje na ryzyko operacyjne. Wspotczynniki przeliczeniowe przy-
pisane kazdej z linii biznesowych zamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1

Wspoétczynniki przeliczeniowe dla poszczegolnych linii biznesowych
Linia biznesowa Wspétczynnik przeliczeniowy
Bankowos¢ inwestycyjna 18%
Dziatalnos¢ dealerska 18%
Detaliczna dziatalnos¢ brokerska 12%
Bankowos$¢ komercyjna 15%
Bankowos¢ detaliczna 12%
Ptatnosci i rozliczenia 18%
Ustugi posrednictwa (agencyjne) 15%
Zarzadzanie aktywami 12%

Zrédio: Uchwata nr 1/2007 KNB, zatacznik nr 14.

Linia biznesowa bankowo$¢ inwestycyjna obejmuje gwarantowanie emisji
instrumentow finansowych lub subemisj¢ instrumentoéw finansowych z gwaran-
cja przejecia emisji, ustugi zwiazane z gwarantowaniem emisji, doradztwo in-
westycyjne, doradztwo dla podmiotéw gospodarczych w zakresie struktury ka-
pitatowej, strategii branzowej i zagadnien pokrewnych oraz doradztwo i ustugi
w zakresie fuzji 1 przeje¢ podmiotow gospodarczych, a takze badania inwesty-
cyjne i analizy finansowe oraz inne formy ogolnych zalecen w sprawie transakcji
zwigzanych z instrumentami finansowymi.

Do linii biznesowej dziatalno$¢ dealerska zaliczane sa: zawieranie transakcji
na wilasny rachunek, ustugi brokerskie na rynku pieni¢znym, przyjmowanie oraz
przekazywanie zlecen zwiazanych z instrumentami finansowymi, wykonywanie
zlecenh w imieniu klienta, subemisja instrumentow finansowych bez gwarancji
przejgcia emisji oraz operacje w alternatywnym systemie obrotu.

Linia biznesowa detaliczna dziatalno$¢ brokerska obejmuje przyjmowanie
oraz przekazywanie zlecen zwiazanych z instrumentami finansowymi, wyko-
nywanie zlecen w imieniu klienta oraz subemisj¢ instrumentow finansowych
Z gwarancja przejecia emisji.
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Linia biznesowa bankowo$¢ komercyjna obejmuje przyjmowanie depozy-
tow 1 innych wkladéw pienigznych ptatnych na Zzadanie, udzielanie kredytow
1 pozyczek gotowkowych, leasing finansowy oraz gwarancje 1 inne zobowigzania
finansowe. Bank zalicza do tej linii biznesowej ekspozycje wobec podmiotow
bedacych przedsigbiorstwami, jezeli nie sa spelnione warunki umozliwiajace za-
liczenie tej ekspozycji do klasy ekspozycji detalicznych, dotyczace w szczego6l-
nosci tacznego zadtuzenia podmiotu wobec banku, ktore nie moze przekraczac
réwnowartosci 1 mld EUR.

Linia biznesowa bankowos¢ detaliczna obejmuje przyjmowanie depozytow
1 wktadow pienigznych ptatnych na zadanie, udzielanie kredytow i pozyczek go-
towkowych, leasing finansowy oraz gwarancje i inne zobowiazania pozabilanso-
we. Bank zalicza do tej linii biznesowej ekspozycje wobec 0sob fizycznych oraz
wobec malych i srednich przedsigbiorstw, spetniajacych warunki umozliwiajace
zaliczenie tych naleznos$ci do klasy naleznosci detalicznych.

Do linii biznesowej platnosci i rozliczenia zaliczane sa ustugi zwiazane
z transferem $rodkow pieni¢znych oraz emitowanie instrumentdw ptatniczych
1 administrowanie nimi.

Do linii biznesowej ustugi posrednictwa (agencyjne) zalicza si¢ czynnosci
zwigzane z przechowywaniem instrumentéw finansowych i administrowanie
nimi na rachunkach klientéw, w tym ustugi powiernicze i podobne, takie jak
zarzadzanie gotowka lub zabezpieczeniami.

Ostatnia z wymienionych linia biznesowa, zarzadzanie aktywami, obejmuje
zarzadzanie portfelem, zarzadzanie instytucjami zbiorowego inwestowania oraz
inne formy zarzadzania aktywami.

Wyzszy wspotczynnik przeliczeniowy niz 15% przyjety w metodzie podsta-
wowego wskaznika dotyczy linii biznesowych bankowos¢ inwestycyjna, dziatal-
no$¢ dealerska oraz ptatnosci i rozliczenia i wynosi 18%. Nizszy wspolczynnik
przeliczeniowy (12%) niz w metodzie podstawowego wskaznika przyjeto dla
linii biznesowych: detaliczna dziatalnos¢ brokerska, bankowos¢ detaliczna oraz
zarzadzanie aktywami.

Zgodnie z metoda standardowa, bank wyznacza wymog kapitatowy z tytulu
ryzyka operacyjnego jako sumg $rednich wynikéw z tytulu kazdej linii bizneso-
wej przemnozonych przez odpowiednie wspotczynniki przeliczeniowe. Ujemny
wynik z tytulu poszczegolnych linii biznesowych jest uwzgledniany przy kalku-
lacji wymogu kapitatlowego. Dopiero jezeli suma wynikow z tytutu wszystkich
linii biznesowych przemnozonych przez odpowiednie wspotczynniki przelicze-
niowe jest ujemna, tego roku nie uwzglednia si¢ przy obliczeniu wymogu kapi-
talowego.

Dla linii biznesowych bankowo$¢ detaliczna oraz bankowo$¢ komercyj-
na bank moze obliczy¢ wymdg kapitalowy z wykorzystaniem alternatywne-
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go wskaznika. Warto$¢ alternatywnego wskaznika dla tych linii biznesowych
to Srednia catkowitej sumy wartosci kredytow 1 pozyczek, przemnozona przez
wspotczynnik 0,035. Bank moze stosowaé alternatywny wskaznik w zakresie
linii biznesowych bankowo$¢ detaliczna oraz bankowos$¢ komercyjna, jezeli
w przewazajacej czesci prowadzi dziatalnos¢ w zakresie tych linii biznesowych
(90% wartosci wyniku pochodzi z tych linii biznesowych), a znaczaca czgs¢
dziatalno$ci banku w zakresie tych linii biznesowych dotyczy kredytow charak-
teryzujacych si¢ wysokim prawdopodobienstwem niewykonania zobowigzania.

Zezwalajac bankom na stosowanie alternatywnego wskaznika, ustawodawca
uznal, ze w bankach o duzej skali dzialalnosci w zakresie bankowosci detalicz-
nej 1 bankowosci komercyjnej doktadniejszym niz wynik osiagnigty z tytutu tej
dzialalnos$ci przyblizeniem ponoszonego przez bank ryzyka operacyjnego bedzie
warto$¢ kredytow i pozyczek przemnozona przez wspotczynnik 0,035. Wartos¢
tego wspotczynnika odpowiada przecigtnemu wynikowi z tytulu bankowosci de-
talicznej i bankowosci komercyjnej na poziomie 3,5% udzielonych kredytow
1 pozyczek.

Najtrudniejsza dla banku metoda wyznaczania wymogoéw kapitatowych
z tytutu ryzyka operacyjnego jest zaawansowana metoda pomiaru. Zgodnie
z nig bank sam konstruuje model wykorzystywany do wyznaczania wymogow
kapitatowych. Bank zamierzajacy stosowa¢ zaawansowana metod¢ pomiaru
musi spetni¢ wiele jakosciowych i ilo§ciowych kryteriow, a przyjety przez niego
model musi zosta¢ zweryfikowany przez nadzor bankowy. Metoda zawansowa-
na wymaga od banku duzych naktadoéw finansowych, ale moze doprowadzi¢ do
obnizenia poziomu wymogu kapitalowego na ryzyko operacyjne.

Wplyw unormowan w zakresie ryzyka operacyjnego
na banki w Polsce

Koniecznos¢ uwzgledniania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyj-
nego w rachunku adekwatnosci kapitalowej w bankach w Polsce pojawita si¢ od
poczatku 2008 1., zgodnie z unormowaniami zawartymi w uchwale nr 1/2007 KNB.

Na wykresie 2 przedstawiono laczny wymog kapitatowy w bankach komer-
cyjnych i spotdzielczych w min zt wedlug stanu na koniec wrzesnia 2007 r. i na
koniec wrzesnia 2008 .

Zardéwno w bankach komercyjnych, jak i w spotdzielczych na koniec trze-
ciego kwartatu 2008 r. odnotowano zwigkszenie lacznego wymogu kapitatowego
w stosunku do tego samego okresu roku poprzedniego. Laczny wymog kapitato-
wy w bankach komercyjnych wzrost w tym okresie 0 29% (10 683 mln zt), pod-
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Banki Banki Banki Banki
komercyjne komercyjne spotdzielcze spotdzielcze
30.09.2007 30.09.2008 30.09.2007 30.09.2008

|EI Ryzyko kredytowe ERyzyko operacyjne Olnne |

Wykres 1

taczny wymog kapitatowy w bankach komercyjnych i spotdzielczych (w min zt)

Zrédio: Informacja o sytuacji bankéw po trzech kwartatach 2008 r., Komisja Nadzoru
Finansowego, Warszawa 2008, s. 40.

czas gdy w bankach spotdzielczych o 21% (529 mln zl). Za znaczng czgs$¢ tego
wzrostu odpowiada wprowadzenie od poczatku 2008 r. wymogow kapitatowych
z tytulu ryzyka operacyjnego. W bankach komercyjnych wymoég kapitatowy
z tytuhu ryzyka operacyjnego na koniec trzeciego kwartatu wynosit 4883 min zt,
podczas gdy w bankach spotdzielczych 414 min zt.

Na koniec trzeciego kwartalu 2008 r. wymoég kapitatowy z tytutu ryzyka
operacyjnego w bankach komercyjnych i spotdzielczych tacznie wynosit 5,3 mld
zt. Dodatkowo od poczatku roku nastapito znaczne zwigkszenie wymogow ka-
pitatowych z tytutu ryzyka kredytowego w bankach komercyjnych. Poniewaz
wprowadzenie nowego wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego nie
zostalo zrownowazone odpowiednim zwigkszeniem funduszy wtasnych, w kon-
sekwencji nastapito obnizenie $redniego wspolczynnika wyplacalnosci. Sredni
wspotczynnik wyptacalnosci obnizyt si¢ z 12,1% na koniec 2007 r. do 11,5% na
koniec wrzesnia 2008 r.

Spadek wspotczynnika wyptacalnosci w wigkszym zakresie dotyczyl bankow
komercyjnych niz spétdzielczych. Od konca 2007 r. do konca trzeciego kwartatu
2008 r. sredni wspotczynnik wyplacalnosci w bankach komercyjnych zmniejszyt
si¢ z 12,0 do 11,4%, podczas gdy w bankach spotdzielczych tylko nieznacznie
—z 13,8 do 13,6%. Jednoczesnie na koniec trzeciego kwartalu 2008 r. wszystkie
banki komercyjne spetnialy wymogi dotyczace poziomu wspotczynnika wypta-
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calnosci. Wspotczynnik wyptacalnosci w jednym banku spotdzielczym obnizyt
si¢ ponizej wymaganego poziomu, w rezultacie bank ten zostat objety postgpo-
waniem naprawczym [Informacja o sytuacji bankow... 2008, s. 29-30].

Mniejsze obnizenie wspotczynnika wyplacalnosci w bankach spotdzielczych
wynika z wysokiego wzrostu funduszy wlasnych w bankach spoétdzielczych,
umiarkowanego wzrostu akcji kredytowej, przypisania istotnej czesci portfela
kredytowego bankow spotdzielczych nizszej wagi ryzyka w zwiazku z wprowa-
dzeniem NUK oraz relatywnie nizszego niz w bankach komercyjnych wymogu
z tytuhu ryzyka operacyjnego.

Wprowadzenie wymogow kapitalowych z tytutu ryzyka operacyjnego ne-
gatywnie wplyneto na wspoétczynnik wyplacalnosci bankow. Przyblizajac banki
do wymaganej granicy wspotczynnika wyptacalnosci na poziomie 8% mogto
wptyna¢ na spowolnienie akcji kredytowej, a w konsekwencji na obnizenie ren-
townosci bankow. Nalezy jednak pamigta¢, ze przez wprowadzenie wymogow
kapitatowych z tytutu ryzyka operacyjnego banki zostaly zmuszone do baczniej-
szego monitorowania tej kategorii ryzyka, co moze skutkowacé zwigkszeniem
bezpieczenstwa systemu bankowego.

Uchwata nr 1/2007 KNB nie zezwala bankom na pelne korzystanie z metody
zaawansowanej wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka operacyj-
nego od poczatku obowiazywania, wyznaczajac okres przejsciowy, podczas kto-
rego banki stosujace zaawansowana metodg pomiaru nie mogty obnizy¢é wymo-
gu kapitalowego ponizej 90% poréwnawczego wymogu kapitatowego w 2008 r.
i ponizej 80% poréwnawczego wymogu kapitatowego w 2009 r. [Uchwata nr
1/2007 KNB, §15.2]

O ile w pierwszym roku uwzglgdniania wymogow kapitatowych z tytutu ry-
zyka operacyjnego wigkszos¢ bankéw wykorzystywato najprostsza metode jego
wyznaczania (metode podstawowego wskaznika), to cz¢s¢ bankéw w Polsce
przygotowuje si¢ juz do wdrazania najbardziej ztozonej metody zaawansowa-
nych pomiaréw.

Pierwszym z bankow w Polsce, ktory wdraza zaawansowana metodologi¢
szacowania ryzyka operacyjnego jest PKO BP, ktéry podpisat umowe z do§wiad-
czong w tym zakresie na migdzynarodowym rynku finansowym spotka Positive
Advisory S.A. Wedlug szacunkow firmy Positive Advisory S.A., stosowanie za-
awansowanej metody pomiaru pozwala na ograniczenie o okoto 15% kapitatow
koniecznych na pokrycie ryzyka operacyjnego. Z drugiej strony jednak wdroze-
nie systemu zaawansowanych pomiardéw jest kosztowna inwestycja. Korzystanie
z ustug doradczych oraz informatycznych bedzie kosztowa¢ PKO BP 1,5 mld zt
[Zarzadzanie ryzykiem... 2009].
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Podsumowanie

W opracowaniu przedstawiono i przeanalizowano problem uwzgledniania
wymogow kapitatowych w pomiarze adekwatnosci kapitalowej bankow.

Uwzglednianie ryzyka operacyjnego w kalkulacji wspdtczynnika wyptacal-
nosci jest dobrym krokiem w kierunku poprawy bezpieczenstwa sektora banko-
wego, co jest szczegdlnie wazne od lat 90. XX wieku, od kiedy to straty spowo-
dowane zmaterializowaniem si¢ ryzyka operacyjnego byly zrodtem powaznych
ktopotow wielu instytucji finansowych.

W zakresie wyznaczania wymogoéw kapitatowych pozwolono bankom na
pewna dowolnos¢. Moga one wybra¢ jedng sposrdd trzech metod, charaktery-
zujacych si¢ roznym stopniem komplikacji i r6znym stopniem wrazliwosci na
ryzyko: metody podstawowego wskaznika, metody standardowej oraz zaawan-
sowanej metody pomiaru.

Od poczatku 2008 r. banki w Polsce musza uwzglednia¢ wymogi kapitatowe
z tytutlu ryzyka operacyjnego w kalkulacji wspotczynnika wyptacalnosci. Wedtug
stanu na koniec trzeciego kwartatu 2008 r., wymog kapitatlowy z tytutu ryzyka
operacyjnego dla sektora bankowego w Polsce wynosit ponad 5 mld zt. Wprowa-
dzenie wczesniej nieuwzglednianego wymogu kapitalowego spowodowato ob-
nizenie wspotczynnika wyptacalnosci w bankach w Polsce. Wigksze obnizenie
wspolczynnika wyplacalno$ci nastapito w bankach komercyjnych, jednoczesnie
wszystkie banki komercyjne spetnialy nadal minimalne wymogi adekwatnos$ci
kapitatowej. W bankach spotdzielczych nastapito jedynie niewielkie obnizenie
wspotczynnika wyptacalnosci, jednoczesnie jednak w jednym banku spotdziel-
czym wspotczynnik wyptacalnosci obnizyt si¢ ponizej wymaganego poziomu.

W poczatkowym okresie wigkszo$¢ bankow wykorzystywata do kalkulacji
wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka operacyjnego najprostsza sposrod pro-
ponowanych metod: metodg podstawowego wskaznika. Niektore banki przygo-
towuja si¢ juz jednak do wdrazania zaawansowanej metody pomiaru.
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Operational Risk in the Measurement of the Capital
Adequacy in Bank

Abstract

In the paper a conception of the capital adequacy and its relevance were
presented. Definitions of operational risk were also discussed as well as threats
caused by this risk category. Since the beginning of 2008 the operational risk
has to be taken into consideration in the process of solvency ratio calculation
in banks in Poland. In the article consequences of widening the scope of capital
adequacy on the operational risk on the stability of banking sector in Poland were
also presented.






