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Pawef Bryta
Katedra Marketingu Miedzynarodowego i Dystrybucji
Uniwersytet £ 6dzki

Uwarunkowania zréznicowania dochodow
rolniczych w Unii Europejskiej’

Wstep

Artykul ma na celu przedstawienie gtéwnych czynnikow wplywajacych na
zréznicowanie poziomu dochodow rolniczych w UE. Jest to niezwykle istotna
problematyka w kontek$cie debaty nad przyszioscia Wspolnej Polityki Rolnej
(WPR) w Unii Europejskiej, obejmujacej 27 krajow cztonkowskich o zro6znico-
wanym poziomie rozwoju gospodarczego i1 wielkich nierd6wnosciach w zakresie
dochodow rolniczych. Wsrdd celow traktatowych WPR znajduja si¢ bowiem za-
pewnienie godziwych warunkow zycia dla rolnikéw i stabilizacja ich dochodow.
W artykule postuzono si¢ danymi zrodlowymi Komisji Europejskiej i1 francu-
skich izb rolniczych. W szczegdlnosci analiza dotyczy wptywu zréznicowania
struktury kosztéw produkcji, struktury obszarowej gospodarstw, instrumenta-
rium WPR i znaczenia pozarolniczych zrodet dochodu.

Stopien zréznicowania dochodéw rolniczych w UE

Pomigdzy krajami cztonkowskimi UE wystgpuje bardzo duze zréznicowa-
nie dochodoéw rolniczych (tab. 1). Generalnie rolnicy z UE-15 sa okoto 2 razy za-
mozniejsi w stosunku do $redniej unijnej, jesli wezmiemy pod uwage wskaznik
dochodoéw w przeliczeniu na liczbg zatrudnionych (wyrazona w rocznych jed-
nostkach pracy). Istotne dysproporcje w dochodach rolniczych wystepuja takze
w ramach ,,starej” Unii, np. rolnicy holenderscy zarabiaja ok. 3 razy wigcej od
rolnikéw wloskich [Komisja Europejska 2009, tab. 3.1.15]. Analizujac zréznico-
wanie wartosci dodanej brutto, wytworzonej w sektorze rolnym w przeliczeniu
na hektar uzytkow rolnych, otrzymamy troche¢ inny obraz sytuacji.

! Niniejsze opracowanie opiera si¢ na fragmentach ekspertyzy wykonanej przez autora na zlece-
nie UKIE.
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Tabela 1

Zréznicowanie wskaznikow wydajnosci ziemi i pracy w rolnictwie UE w 2005 roku

Kraj WDB/ha | Dochody/RJP | Srodki/produkcja | Inne koszty/produkcja
€ UE-25=100 % %
1 2 3 4 5

UE-27 793,4 78,94 55,80 31,34

UE-15 963,4 144,40 55,20 32,91
Austria 752,7 100,32 57,01 36,86
Belgia 1695,1 183,97 65,72 21,44
Butgaria 284,9 17,20 57,40 7,43
Cypr 1966,9 85,15 46,26 46,42
Czechy 250,2 57,05 74,82 37,38
Dania 871,9 255,99 71,08 36,53
Estonia 287,3 48,85 60,57 30,04
Finlandia 510,5 178,67 70,18 44,94
Francja 931,5 201,94 57,63 31,25
Grecja 1677,3 97,46 37,57 29,30
Hiszpania 882,4 177,31 40,63 26,34
Holandia 5313,3 283,51 59,22 28,69
Irlandia 479,5 154,62 64,26 18,84
Litwa 199,0 15,49 65,56 21,43
Luksemburg 803,8 189,04 59,01 39,93
Lotwa 165,9 23,52 63,83 18,63
Malta 5928,7 118,89 52,04 6,73
Niemcy 752,6 142,85 66,95 34,33
Polska 405,5 21,80 59,89 15,25
Portugalia 637,0 44,32 63,07 23,26
Rumunia 476,4 16,18 51,15 25,75
Stowacja 262,3 37,76 71,26 34,57
Stowenia 951,6 29,47 56,21 28,93
Szwecja 423,8 156,71 70,53 32,92
Wegry 387,5 31,63 63,57 29,11
Wielka Brytania | 455,3 189,18 63,92 32,83
Wiochy 1660,0 100,67 41,62 45,51

Uwagi: kolumna 2 — wartos¢ dodana brutto (WDB) w przeliczeniu na hektar uzytkow
rolnych; kolumna 3 — dochody czynnikéw produkcji w przeliczeniu na roczng jednostke
pracy (RJP) w rolnictwie; kolumna 4 — zuzycie srodkéw produkcji w stosunku do wartosci
produkcji w rolnictwie; kolumna 5 — pozostate koszty produkcji w stosunku do wartosci
produkcji w rolnictwie; pozostate koszty produkcji = zuzycie kapitatu trwatego (amorty-
zacja) + wynagrodzenia pracownikéw + dzierzawa i wynajem nieruchomosci + odsetki

netto.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Komisja Europejska 2009, tab. 3.1.15.
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Wynika to z réznic w strukturach obszarowych gospodarstw, warunkach
klimatycznych, jakosci gleb, zaawansowania technicznego, ale takze sygna-
tow wysytanych przez instrumentarium Wspolnej Polityki Rolnej. Nie zmie-
nia to jednak ogolnej konkluzji, iz wydajnos¢ ziemi w krajach ,,starej” Unii
pozostaje przecigtnie wyzsza niz w nowych krajach cztonkowskich z Europy
Srodkowo-Wschodniej, co ma nastgpnie przetozenie na wysokosé dochodow
rolniczych.

Wplyw zréznicowania kosztéw produkciji

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na wplyw réznic w strukturze kosztow pro-
dukcji na dochody rolnicze. Na przyktad w niektorych krajach istotnym sktad-
nikiem kosztéw jest dzierzawa ziemi, odsetki od kredytéw bankowych, badz
wynagrodzenie robotnikow rolnych (tab. 2) [Des grands... 2007, s. 34—41]. Na-
lezy przypomnie¢ znaczenie wskaznika dochodéw czynnikow produkcji — nie
oznacza on dochodu wlasciciela gospodarstwa rolnego, lecz saldo dziatalnos$ci
rolniczej, ktore ma zapewni¢ wynagrodzenia dla wszystkich, ktorzy biora udziat
w tej dziatalno$ci: kierownikow gospodarstw, robotnikow rolnych i wilascicie-
li kapitatu gospodarstwa (banki, wtasciciele ziemi, kierownicy gospodarstw).
W UE wystepuje bardzo duza heterogeniczno$¢ kombinacji tych réznych ele-
mentow w dziatalnosci rolnicze;.

Udziat wynagrodzen robotnikéw rolnych w dochodach czynnikoéw pro-
dukcji w rolnictwie wynosi przeci¢tnie ok. I wynikow gospodarstwa (do-
chodow czynnikow produkcji), a waha si¢ od 4,7% na Malcie do 74,5% na
Cyprze, co jest zwigzane z bogactwem form organizacyjno-prawnych w rol-
nictwie europejskim. Wskaznik ten jest bardzo wysoki w Czechach i na Sto-
wacji. W takich przypadkach dobrze bytoby dysponowaé osobnymi wskazni-
kami dochodéw pracownikow najemnych w rolnictwie i zyskow witascicieli
kapitatu. Dodatkowa trudno$¢ stanowia takie formy organizacyjno-prawne,
w ktorych robotnicy rolni sa jednoczesnie udziatowcami, np. spotdzielnie pro-
dukcyjne. Znaczenie dochodow z wlasnosci ziemi w europejskiej ekonomice
rolnej systematycznie maleje. Przecigtnie stanowia one 6% ogdétu dochodow
czynnikow produkcji w rolnictwie UE-27 z tym, ze sa szczegdlnie wysokie
w Danii, Szwecji i na Litwie. W takich sytuacjach pelny obraz sytuacji do-
chodowej zapewnitoby istnienie 3 wskaznikéw: jednego dla dochodow z pra-
cy najemnej w rolnictwie, drugiego dotyczacego dochoddéw pozyskiwanych
z dzierzawy i trzeciego dotyczacego kierownikow gospodarstw rolnych. Takze
poziom samofinansowania dziatalnosci gospodarstw rolnych jest bardzo zroz-
nicowany w UE.
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Tabela 2
Wybrane réznice w strukturze kosztow w gospodarstwach rolnych UE w 2006 r.
Wynagrodzenia/ Dzierzawa/ Odsetki/
Kraj Dochody/RJP ! dc?chody dochody dochody
tys. € % % %
1 2 3 4 5

UE-27 13,5 27,2 6,2 7,4

UE-15 27,5 27,6 6,8 8,1
Austria 17,9 18,1 6,5 41
Belgia 15,5 18,3 8,3 11,8
Butgaria 3,2 9,4 3,7 1,7
Cypr 18,9 74,5 2,3 2,8
Czechy 29,8 64,7 10,2 4,7
Dania 51,7 33,0 14,0 37,9
Estonia 10,1 38,0 3,9 54
Finlandia 211 31,7 7,4 7,9
Francja 36,0 28,7 8,6 6,1
Grecja 16,0 18,4 8,0 6,1
Hiszpania 38,3 15,8 55 5.1
Holandia 55,3 35,8 0,4 18,5
Irlandia 19,1 16,5 54 13,3
Litwa 4,6 32,6 7,5 1,6
Luksemburg 29,2 12,3 14,5 7,3
totwa 3,2 22,7 2,1 0,5
Malta 16,5 4,7 1,1 1,7
Niemcy 31,9 28,0 16,1 9,9
Polska 3,1 11,5 1,5 4,5
Portugalia 7.1 22,8 2,3 7,6
Rumunia 2,3 26,4 0,7 0,9
Stowacja 12,4 73,7 6,9 5.1
Stowenia 4,9 20,4 2,2 3,6
Szwecja 25,4 19,8 14,6 21,4
Wegry 5,3 32,0 7,7 4,3
Wielka Brytania 47,8 33,7 3,2 9.4
Wiochy 22,7 43,8 2,6 4,5

Uwagi: kolumna 2 — dochody czynnikéw produkcji w rolnictwie w przeliczeniu na rocz-
ng jednostke pracy; kolumna 3 — wynagrodzenia robotnikdw rolnych w odniesieniu do
dochodow czynnikow produkcji w rolnictwie; kolumna 4 — koszty dzierzawy ziemi w od-
niesieniu do dochodéw czynnikéw produkcji w rolnictwie; kolumna 5 — koszty odsetek
bankowych w odniesieniu do dochodéw czynnikdw produkcji w rolnictwie.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Des grands... 2007, s. 34—41.




Wplyw zréznicowania struktury obszarowej
gospodarstw

Warto zauwazy¢, ze jedna z wazniejszych przyczyn zréznicowania wiel-
ko$ci wsparcia w przeliczeniu na jednego rolnika jest takze rozny stopien roz-
drobnienia struktury agrarnej w poszczegolnych krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej i istotnie z tym zwiazana rézna przecigtna wielko$¢ ekonomiczna
gospodarstw rolnych.

Przecigtna wielkos¢ fizyczna gospodarstw rolnych w UE-27 wynosi 12 ha,
przy czym waha si¢ od 1 ha na Malcie do 84 ha w Czechach. Generalnie w kra-
jach UE-15 gospodarstwa rolne maja przecigtnie wigksza powierzchnig (z wy-
jatkiem Grecji, Wtoch i Portugalii) niz gospodarstwa rolne w nowych krajach
cztonkowskich (z wyjatkiem Czech, Estonii i Slowacji). Najwigksze zrdzni-
cowanie regionalne wielko$ci gospodarstw wystgpuje w Niemczech (od 13 ha
w Hamburgu do 263 ha w Meklemburgii-Pomorzu Przednim). Zrdznicowanie
migdzy krajami cztonkowskimi jest jeszcze wigksze, jesli wezmiemy pod uwage
wielko$¢ ekonomiczna gospodarstw rolnych. W nowych krajach cztonkowskich
(wyjatkiem sa Czechy) jest ona $rednio dziesi¢ciokrotnie nizsza niz w UE-15,
przy czym pomiar jest dokonywany w euro bez uwzglednienia parytetu sity na-
bywczej. Gdyby uwzgledni¢ rdznice sity nabywczej, zroznicowanie wielkosci
ekonomicznej gospodarstw bytoby nizsze, ale nadal ogromne. Rolnictwo eu-
ropejskie ma generalnie charakter gospodarstw rodzinnych, w ktorych pracuje
1-1,5 osoby w pelnym wymiarze czasu pracy. Wyjatkiem jest Malta, gdzie prze-
cigtnie w gospodarstwie jest zaangazowane tylko 0,4 ,.etatu”. Z drugiej strony
spektrum mamy wielkie, uprzemystowione jednostki produkcyjne, oparte na
pracy najemnej. Wystgpuja one najczgsciej] w Czechach, wschodnich landach
niemieckich, centralnej Francji i Holandii. 6,4 mIn gospodarstw rolnych w UE-
27 (44%) zuzywato ponad polowg swojej produkcji na wlasne potrzeby. Tego
typu gospodarstwa zajmowaty 12 mln ha, tj. 23% uzytkow rolnych we Wspolno-
cie, 1 zatrudniaty 3,8 mln rocznych jednostek pracy (az 52%) w 2005 r. Zjawisko
to byto skoncentrowane przede wszystkim w Rumunii, ale bylo istotne takze
w Bulgarii, Estonii, Lotwie, na Wegrzech, Stowacji, w Stowenii i pozostatych
nowych krajach cztonkowskich. Tylko co piaty rolnik we Wspoélnocie legity-
mowat si¢ wyksztalceniem rolniczym na jakimkolwiek poziomie. Wskaznik ten
znalazt si¢ w przedziale od 1% na Malcie do 71% w Holandii. Brak formalnych
kwalifikacji oczywiscie nie zawsze oznacza gorsze wyniki, ale przypuszczalnie
taka zalezno$¢ wystepuje. Wydajnosc¢ pracy w rolnictwie moze by¢ mierzona jako
stosunek warto$ci dodanej brutto do rocznych jednostek pracy. Wskaznik ten byt
0 83% wyzszy w UE-15 od $redniej dla UE-27 w latach 2004-2006, podczas gdy
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byt czterokrotnie nizszy w nowych krajach cztonkowskich (z wyjatkiem Cypru
1 Malty). Najwigksza wydajno$¢ pracy w rolnictwie odnotowano w Danii i w Ho-
landii (ponad trzykrotno$¢ sredniej unijnej), a najnizsza — na Lotwie, w Bulga-
rii, Polsce i Rumunii (ponizej Y4 $redniej UE-27). Jednakze wzrost wydajnosci
pracy w nowych krajach cztonkowskich jest w ciagu ostatnich kilku lat wyz-
szy niz w UE-15, przy czym stopy wzrostu wykazuja duze zréZnicowanie mig-
dzy poszczegdlnymi krajami. Akumulacja kapitalu trwatego wyniosta 49 mld €
w 2005 r. w UE-27, z czego az 93% miato miejsce w ,,starej” Unii. Stopa inwe-
stycji rozumiana jako stosunek akumulacji kapitatu trwatego do wartosci dodane;j
brutto wyniosta 33% UE-27 i byta znacznie nizsza w nowych krajach cztonkow-
skich (19%) niz w UE-15 (35%). Jednakze w ramach UE-15 takze wystgpowaty
istotne roznice w tym zakresie — od 14% w Hiszpanii do 91% w Luksembur-
gu. Wsérdd nowych krajow cztonkowskich relatywnie wysokie stopy inwestycji
w rolnictwie (ponad 40%) obserwowano w krajach battyckich, Czechach i Sto-
wenii [Komisja Europejska 2008, s. 11-12].

W UE-27 wystepuje 14,5 mln gospodarstw rolnych, z czego tylko 7,8 min
ma wielko$¢ ekonomiczng powyzej 1 ESU (European Size Unit). Nalezy pod-
kresli¢, iz porownywalnos¢ danych co do liczby gospodarstw rolnych migdzy
krajami cztonkowskimi nie jest calkowita ze wzglgdu na réznorodno$¢ defi-
nicji krajowych gospodarstwa rolnego. Generalnie przyjmuje sig, ze gospo-
darstwo rolne powinno mie¢ obszar uzytkow rolnych co najmniej 1 ha, lecz
prog ten oscyluje od 0,01 ha w Grecji do 2 ha w Szwecji. Bardziej miarodajne
jest porownanie wielkosci ekonomicznej przy pomocy ESU. 1 ESU odpowia-
da nadwyzce standardowej brutto 1200 €, przy czym dane te nie sa rzeczywi-
stym wynikiem operacji ksiggowych, a raczej szacowana, potencjalna wielko-
scig wartosci dodanej, ktora przecigtnie moze by¢ wytworzona przy zalozeniu
okreslonej powierzchni gospodarstwa i obsady zwierzat. Podczas gdy prak-
tycznie wszystkie lub prawie wszystkie gospodarstwa rolne w Danii, krajach
Beneluksu, Finlandii, Niemczech osiagaja wielko$¢ ekonomiczna powyzej
1 ESU, to jednoczes$nie wystepuja takie kraje czlonkowskie, w ktorych go-
spodarstw takich jest zdecydowana mniejszos$¢, np. mniej niz 1/5 na Stowacji,
22% w Bulgarii i na Wegrzech, 29% w Rumunii i 35% na Lotwie. Wielkos¢
ekonomiczna gospodarstw rolnych w UE wynosi przecigtnie 19 ESU, tj. 22,8
tys. € rocznie, ale dysproporcje migdzy poszczegdlnymi krajami cztonkowskimi
sa ogromne — od 3 ESU w Rumunii do 103 ESU w Holandii, co oczywiscie de-
terminuje w duzym stopniu zréznicowanie poziomu dochodéw rolniczych. 22%
gospodarstw rolnych w UE-27 o wielkosci powyzej 1 ESU produkuje wytacz-
nie na wlasne potrzeby. Nietowarowy charakter posiada az 69% gospodarstw tej
wielkos$ci w Rumunii, 65% na Stowacji, 61% w Stowenii, ponad potowa na We-
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grzech, podczas gdy nie wystepuja takie przypadki w 14 krajach ,,starej” Unii.
Jedynym wyjatkiem sa Wlochy z ponad 1/4 takich gospodarstw.

Kolejnym wskaznikiem, na ktoéry powinnismy zwréoci¢ uwage, jest udziat
0s6b w wieku ponad 65 lat wsrod kierownikow gospodarstw rolnych. W niekto-
rych krajach cztonkowskich jest on bardzo wysoki np. 47% w Rumunii, 43%
w Portugalii 1 42% we Wtoszech [Des exploitations... 2007, s. 19-24]. Sytuacja
dochodowa tej grupy wiekowej moze zaleze¢ zaréwno od wielkosci transferow
socjalnych (emerytury), jak i dochodéw osiaganych z dziatalnos$ci rolniczej. Do-
datkowa konsekwencja jest nizsza jako$¢ zarzadzania gospodarstwami rolnymi
przez osoby w zaawansowanym wieku, co tez przektada si¢ na przecig¢tnie nizsze
dochody z dziatalnosci rolniczej. Dane te potwierdzaja ograniczona skutecznosé
polityki UE w zakresie promowania przejmowania gospodarstw przez tzw. mto-
dych rolnikéw i zachgcania 0sob starszych do wycofywania si¢ z dziatalnosci
rolniczej, m.in. przez stosowanie systemu rent strukturalnych i premii dla mto-
dych rolnikow.

Wptyw polityki rolnej

Istotnym elementem krytyki obecnego systemu jest rowniez to, ze wspiera
on przede wszystkim wielkich producentow rolnych (tab. 3), co stoi w sprzecz-
nos$ci z intencjami ,,0jcéw zatozycieli”. Prawie 2/3 beneficjentow doptat bezpo-
srednich otrzymuje wsparcie ponizej 1250 € rocznie, co stanowi zaledwie 5%
wyplat. Natomiast okoto 5% beneficjentéw otrzymuje wyptaty ponad 20 tys. €
rocznie, co stanowi w sumie znacznie ponad polowe wszystkich srodkow finan-
sowych przeznaczonych na ptatnosci bezposrednie [Komisja Europejska 2009,
tab. 3.6.1.14].

Obecny system wsparcia rolnikow w UE znacznie faworyzuje kraje tzw.
»starej” Unii, tj. w ksztalcie sprzed rozszerzenia wschodniego. Mimo ze rolnicy
z UE-15 stanowia obecnie mniej niz potowe rolnikow w UE-27 (gospodarujac
na 70,1% uzytkow rolnych catej Unii) i sa oni znacznie zamozniejsi niz przecigt-
nie rolnicy z nowych krajéw czlonkowskich, nadal przechwytuja ,,Iwia czg$¢”
transferow w ramach WPR: az 93,9% dotacji z Europejskiego Funduszu Gwa-
rancji Rolnych (gléwnie doptaty bezposrednie) 1 60,1% z Europejskiego Fundu-
szu Rolnego Rozwoju Wsi (instrumenty rozwoju obszaréow wiejskich) (tab. 4)
[Komisja Europejska 2009].

Poza kontrowersjami wokot rozdysponowania srodkow z budzetu rolnego
UE na poszczegodlne kraje czlonkowskie Wspolnoty Europejskiej wiele watpli-
wosci budzi rozktad tych korzysci wsrod producentéw réznych towarow. Otoz
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okazuje sig¢, ze nie odpowiada on udziatowi poszczeg6lnych artykutow w pro-
dukcji rolniczej UE; zatem powstaje uzasadnione pytanie, jakimi kryteriami kie-
rowali si¢ tworcy systemu, ktory faworyzuje jedne grupy producentoéw rolnych
w poréwnaniu z innymi. Wydaje sig, ze jest to spowodowane m.in. tym, ze pro-
ducenci tych towarow sa bardzo dobrze zorganizowani i stanowia liczace si¢
grupy nacisku. Prof. W. Adams wysuwa interesujace, aczkolwiek bardzo daleko
idace teorie, ktore wskazuja na powiazanie migdzy preferencjami wyborczymi
poszczegolnych grup producentdéw rolnych a poziomem wsparcia publicznego
dla nich [Adams 1996, s. 5-37]. Zgodnie z wynikami jego badan francuscy pro-
ducenci mleka popieraja raczej prawice, a producenci wina i owocoéw preferuja
lewice, zatem rzady prawicowe, ktore uczestniczyty w tworzeniu zasad WPR
miaty naturalng sktonno$¢ do dziatania na rzecz swojego wtasnego elektoratu,
mimo ze Francja mogla w latach 60. i 70. przejac lwia cze¢s¢ dotacji wspdlnoto-
wych do produkcji wina.

Tabela 3
Rozktad doptat bezposrednich w UE-25 wedtug ich wysokosci w 2006 roku

Wysoko’éc': . taczna wie’lkoéé‘ Liczba beneficjentéw ptatnosci
doptat bezposrednich doptat bezposrednich
euro tys. euro % tys. %

<0 -12 660 -0,038 8,51 0,116
0-500 688 407 2,079 3405,12 46,440
500-1 250 1022 692 3,088 1 280,66 17,466
1 250-2 000 804 754 2,430 507,49 6,921
2 000-5 000 2646 735 7,992 819,24 11,173
5 000-10 000 3614 031 10,913 509,77 6,952
10 000-20 000 5674 601 17,135 399,73 5,452
20 000-50 000 9309 129 28,110 304,93 4,159
50 000-100 000 4 947 415 14,939 73,97 1,009
100 000-200 000 2 267 006 6,845 17,15 0,234
200 000-300 000 703 866 2,125 2,96 0,040
300 000-500 000 627 258 1,894 1,69 0,023
>500 000 824 059 2,488 1,02 0,014
Razem 33117 293 100,000 7 332,24 100,000

Uwaga: dane dotyczg dopfat bezposrednich wyptacanych na podstawie Rozporzadzen

Rady (WE) nr 1259/99 i 1782/2003.

Zrédio: obliczenia wiasne na podstawie Komisja Europejska 2009, tab. 3.6.1.14.
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Tabela 4
Udziat krajéw cztonkowskich w rolnictwie i w ptatnosciach z WPR w 2007 r. (%)
Krai Pow. UR | Rolnicy | Prod. [t))?:: [I)DOSCIZL EFGR |EFRRW
% % % % % % %

1 2 3 4 5 6 7 8

UE-27 100,000 100,000 100,000 | 100,000 100,000| 100,000 100,000

UE-15 70,911| 49,856| 84,018| 84,862| 76,671| 93,925| 60,128
Austria 1,777 1,893 1,783 1,884 1,636 1,787| 6,603
Belgia 0,752| 0,665| 2,067| 1,623| 1,388 1,841 0,673
Butgaria 2,807| 2,008 0,932 0,962| 2,180 0,000 b. d.
Cypr 0,083| 0,136 0,301 0,391 0,237 0,066| 0,281
Czechy 2,334 1,443 1,215 0,993 1,477 0,841 4,169
Dania 1,478 0,683| 2,574 1,450 0,958 2,593 b. d.
Estonia 0,452 0,253 0,191 0,224| 0,306 0,092| 1,005
Finlandia 1,237 0,923| 1,268| 1,538| 1,197 1,402| 3,493
Francja 16,138| 7,201| 18,701| 17,815| 14,910| 21,952| 9,608
Grecja 2,186| 4,254| 3,027| 5,449| 5,790 6,416| 4,850
Hiszpania 13,711 7,575 11,441 17,241| 17,727 14,060f 0,166
Holandia 1,035 2,073| 6,468 4,459| 3,850 2,657 0,741
Irlandia 2,346 0,957| 1,678 2,141 1,679 3,159| 3,928
Litwa 1,479 1,306 0,584 0,488 0,787 0,402| 2,743
Luksemburg 0,072 0,031 0,080 0,076| 0,061 0,088| 0,152
totwa 1,009 0,905| 0,294 0,319 0,454 0,131 b. d.
Malta 0,006| 0,023 0,083| 0,104| 0,059 0,005 b. d.
Niemcy 9,302| 7,030| 12,749| 9,727| 8,656| 13,513| 12,456
Polska 8,876| 18,388 5,603| 6,065| 9,127 2,895| 20,915
Portugalia 2,018| 4,923| 1,864| 1,486| 1,680 1,687| 5,629
Rumunia 7,524 22,606| 4,022| 3,139| 5,250 0,016 b. d.
Stowacja 1,059, 0,812 0,567| 0,402| 0,606 0,377 3,187
Stowenia 0,274 0,789 0,313| 0,312 0,373 0,117 1,572
Szwecja 1,712 0,834| 1,427 1,138 0,878 1,816| 3,071
Wegry 3,186 1,475 1,876 1,740 2,472 1,132| 6,000
Wielka Brytania 9,196| 3,255 6,423| 6,719| 5,423 9,455| 1,813
Wiochy 7,950 7,559| 12,469| 12,117| 10,838| 11,498| 6,946

Uwagi: kolumna 2 — powierzchnia uzytkéw rolnych; kolumna 3 — zatrudnienie w rol-
nictwie, lesnictwie, fowiectwie i rybotowstwie; kolumna 4 — wartos¢ produkcji rolniczej;
kolumna 5 — dochody czynnikéw produkcji w rolnictwie w cenach biezacych; kolumna 6
— dochody rolnicze wedtug parytetu sity nabywczej; kolumna 7 — wydatki z Europejskiego
Funduszu Gwarancji Rolnych (41.784,1 min €); kolumna 8 — zobowigzania z Europej-
skiego Funduszu Rolnego Rozwoju Wsi (9.513,4 min €).

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie Komisja Europejska 2009, kolumny 2, 3 i 4
—tab. 2.0.1.2; kolumny 5i 6 — tab. 3.1.4; kolumny 7 i 8 — tab. 3.4.2.
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Wplyw pozarolniczych zrédet dochodu

Na wielkos¢ dochodow rolnikéw wptywa takze ich zaangazowanie w dzia-
falno$¢ pozarolnicza. Tylko 1% gospodarstw rolnych na Litwie i Lotwie, 2%
w Grecji 1 3% w Hiszpanii prowadzi dziatalno$¢ pozarolnicza, podczas gdy jest
to 32% w Rumunii, 29% w Finlandii, 27% w Wielkiej Brytanii 1 26% we Francji
[Des exploitations... 2007, s. 19-24].

W UE wystepuje trend w postaci rosnacej roli wielozawodowosci (pluri-
activity) rolnikéw 1 ich rodzin, jak rowniez dywersyfikacji dziatalnosci (diversifi-
cation activities) gospodarstw rolnych. Wielozawodowos$¢ jest definiowana jako
wystepowanie innych zrodet zarobkowania rolnika niz dziatalno$¢ rolnicza w go-
spodarstwie rolnym. Termin ten obejmuje dzialalno$¢ pozarolnicza prowadzona
w gospodarstwie (np. przyjmowanie turystow), pracg w gospodarstwie rolnym
niestanowiacym wtasnosci danego rolnika (w tym wykonywanie prac o charak-
terze rolniczym) oraz zatrudnienie w przedsigbiorstwach poza rolnictwem. Po-
jecie to odnosi si¢ wylacznie do rolnikéw indywidualnych. Dywersyfikacja jest
natomiast szacowana na poziomie gospodarstwa rolnego i odnosi si¢ do tworze-
nia zrodel zarobkowania, ktére nie maja charakteru dziatalnosci rolniczej, ale
ktére sa bezposrednio zwiazane z gospodarstwem rolnym poprzez uzycie jego
zasobow lub produktéw i maja wptyw ekonomiczny na gospodarstwo.

W UE obserwujemy postgpujace procesy dywersyfikacji gospodarczej na
obszarach wiejskich. W 2005 r. 36% rolnikéw we Wspolnocie prowadzito dzia-
talno$¢ zarobkowa poza rolnictwem, przy czym poziom ten znajdowat si¢ od
20% w Belgii do 75% w Stowenii. Najwyzsze udziaty rolnikéw uzyskujacych
dochody poza rolnictwem wystgpowaty w Stowenii, Szwecji, Danii, Niemczech,
na Cyprze i Malcie. Wielozawodowos¢ jest generalnie bardziej rozpowszechnio-
na w Europie Péinocnej 1 Wschodniej niz w Europie Zachodniej 1 Poludniowe;.
Natomiast pozarolnicza dywersyfikacja dzialalnosci gospodarstw rolnych jest
bardziej rozpowszechniona w Europie Zachodniej i Potnocnej (Finlandia — 29%,
Francja — 25%, Wielka Brytania — 24%, Niemcy — 22%. Holandia — 22%) [Ko-
misja Europejska 2008].

Badania B. Hilla na temat dochodéw rodzin rolniczych w UE-15 prowadza
do nastgpujacych konkluzji. Wystepowanie niskich dochodéw wsrod rodzin rol-
niczych jest znacznie mniej powszechne, jesli wezmiemy pod uwagg nie tylko
dochody z dziatalnosci rolniczej, ale taczne dochody. Kiedy uwzglednimy do-
chody ze zrédet pozarolniczych, maleja zro6znicowania dochodowe. Zatem pro-
blem biedy w rolnictwie europejskim wydaje si¢ przeszacowany z powodu po-
mijania w analizie dochodow rolnikéw ze zrodet pozarolniczych. Jednoczesnie
zrdéznicowanie dochodowe wérdd rolnikow jest wigksze niz w calym spoteczen-
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stwie. Moga wigc wspotwystepowac wysokie przecigtne dochody gospodarstw
rolniczych z relatywnie wigkszym udziatem gospodarstw, ktérych dochody sa
ponizej granicy ubostwa, w poréwnaniu z innymi grupami spoteczno-zawodo-
wymi. Niskie dochody taczne w danym roku moga by¢ zjawiskiem przejscio-
wym. Dlatego nalezy dokonaé rozrdéznienia miedzy gospodarstwami rolnymi,
w ktorych niskie dochody wystgpuja incydentalnie, a tymi, gdzie takie problemy
wystepuja regularnie przez wiele lat. Dlatego tez grupa gospodarstw z perma-
nentnie niskimi dochodami nie jest tak wysoka, jakby$smy mogli wnioskowa¢ na
podstawie zagregowanych danych dotyczacych catego sektora rolnego. Wydatki
konsumpcyjne rolnikéw wykazuja duza stabilno$¢ w ujeciu czasowym, nato-
miast wahania w dochodach rozporzadzalnych rolnikow przektadaja si¢ na duze
zmiany w nowych oszczedno$ciach i likwidacji dotychczasowych oszczgdno-
sci. Dochody pozarolnicze sa najwigksze w ujeciu bezwzglednym w najmniej-
szych 1 najwigkszych gospodarstwach rolnych. W konsekwencji taczne dochody
matych gospodarstw rolnych mozna czgsto uzna¢ za satysfakcjonujace. Nato-
miast najnizsze taczne dochody rolnikoéw wystepuja zazwyczaj nie w tych go-
spodarstwach, w ktérych dochody z rolnictwa sa najnizsze. Zwykle najwigksze
problemy dochodowe wystgpuja w nienajmniejszych gospodarstwach rolnych,
ktore jednoczes$nie sa zbyt duze, aby prowadzi¢ je na ,,p6t etatu”, i za mate, aby
generowa¢ adekwatne dochody, aby utrzymac rodzing rolnika. Profil produkcji
rolniczej ma wptyw na mozliwo$¢ pozyskiwania przez rolnika dochodéw spoza
rolnictwa, gdyz pewne dziedziny produkcji rolniczej sa szczeg6lnie pracochton-
ne i czasochtonne, np. mleczarstwo. Dlatego tez producenci zboz czgsto osiagaja
wysokie laczne dochody dzigki zarobkowaniu poza rolnictwem, mimo ze ich do-
chody rolnicze moga by¢ nizsze. Czasem moze dojs¢ do pozornie paradoksalnej
sytuacji, kiedy rolnik prowadzacy niewielkie gospodarstwo zmienia swoj profil
produkcji na mniej intensywny, aby mie¢ czas na uzupetnianie swoich dochodow
poza gospodarstwem. Zatem badanie skuteczno$ci polityki rolnej w zakresie za-
pewniania godnego poziomu dochodéw nalezatoby ograniczy¢ do tych rodzin,
dla ktorych dochody z rolnictwa sa gtéwnym zrodtem utrzymania. Niskie ogolne
dochody czgsci gospodarstw rolnikow wynikaja z kombinacji wielu czynnikow,
w tym rodzaju i wielkos$ci gospodarstwa rolnego, ale takze cech osobistych rol-
nikow (w szczegolnosci ich przedsigbiorczosci i1 atrakcyjnosci na pozarolniczym
rynku pracy) oraz dostgpnosci alternatywnych mozliwo$ci zarobkowania. Gdy-
by dostosowac system pomocy do analizy tych wszystkich elementéw, wielu do-
tychczasowych beneficjentow WPR utracitoby mozliwos$¢ korzystania z doptat.
Z punktu widzenia politycznego bytaby to oczywiscie operacja bardzo trudna do
przeprowadzenia ze wzgledu na site lobby rolniczego. Lekiem na niskie docho-
dy czes$ci rolnikow powinny by¢ instrumenty polityki spotecznej, a nie polityki
rolnej [Hill 2000, s. 15-16].
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Podsumowanie

Na tak duzym obszarze, jak UE, nie jest ani mozliwe, ani celowe wyréw-
nanie poziomu dochodowosci w rolnictwie, chociazby ze wzgledu na rdzne
warunki naturalne (jakos$¢ gleb, nastonecznienie, opady, temperatura). Roznice
w dochodach rolniczych migdzy krajami cztonkowskimi nie maja charakteru ko-
niunkturalnego, lecz strukturalny, odzwierciedlajac r6ézny poziom rozwoju ich
gospodarek, a w szczegolnosci samego sektora rolnego. Z drugiej strony nie bez
znaczenia jest konstrukcja systemu wsparcia dochodéw rolniczych w ramach
Wspdlnej Polityki Rolnej i dziatan polityki rolnej podejmowanych na poziomie
krajowym czy regionalnym. Powstaje pytanie, czy wzrost dochodow rolniczych
nalezy jeszcze stymulowac¢ poprzez dziatania podejmowane w ramach polityki
rolnej. Jezeli tak, to czy powinno si¢ to odbywac wszedzie tymi samymi metoda-
mi, czy raczej powinno istnie¢ zréznicowane instrumentarium w zaleznosci od
specyfiki problemoéw w danym kraju czy regionie? Czynniki decyzyjne powinny
takze rozwazyc¢, jaki poziom nieréwnosci dochodowych w rolnictwie europej-
skim jest do zaakceptowania na dluzsza mete i czy istnieje jakakolwiek grani-
ca minimalna, ktéra powinna by¢ zagwarantowana. Jesli tak, to czy powinna
ona by¢ na jednolitym poziomie w catej Unii, czy w jaki$ sposob zréznicowana
np. pod wzgledem parytetu sily nabywczej, wielkosci gospodarstwa, zaangazo-
wania sity roboczej, obszaru geograficznego, profilu produkcji itd.? Pamigtaj-
my, ze zroznicowanie dochodow rolniczych jest jedynie sygnalem zwiazanych
z tym zjawiskiem problemoéw spoleczno-ekonomicznych ludnosci rolniczej. Za-
tem wskazane byloby przeprowadzenie analizy sytuacji dochodowej ludno$ci
rolniczej, ktora powinna by¢ bardziej ztozona i holistyczna, przede wszystkim
z uwzglednieniem réznic w systemach zabezpieczenia spotecznego migdzy kra-
jami cztonkowskimi, ale takze wplywu dwuzawodowosci 1 podejmowania przez
rolnikéw dodatkowych aktywnosci zarobkowych poza rolnictwem. Pelny obraz
sytuacji wymagatby ponadto uwzglednienia sytuacji majatkowej poza trendami
w dochodach biezacych. Przeprowadzenie takiej analizy wymagatoby przepro-
wadzenia kosztownych badan, gdyz dostgpnos¢ tego typu danych statystycznych
na poziomie UE jest bardzo ograniczona.

Literatura

ADAMS W. 1996: The Political Economy of French Agriculture, Basler Schriften zur euro-
pdischen Integration, nr 23.

Des exploitations agricoles aux formes multiples, Chambres d’Agriculture, 2007, nr 968.

Des grands écarts des revenus agricoles, Chambres d’ Agriculture, 2007, nr 968.



17

HILL B. 2000: Agricultural incomes and the CAP, Economic Affairs, nr 2.

KOMISJA EUROPEJSKA: Rural Development in the European Union. Statistical and
Economic Information. Report 2008, Bruksela 2008.

KOMISJA EUROPEJSKA: Agriculture in the European Union. Statistical and economic
information 2008, Bruksela 2009, http://ec.europa.cu/agriculture/arista/2008/table _en/
index.htm (pobrano 15.06.2009).

Determinants of agricultural income differentiation in
the European Union

Abstract

This paper aims at presenting factors contributing to agricultural income le-
vel differentiation in the EU. Statistical data provided by the European Commi-
ssion and French agricultural chambers was used. The importance issue of cost
structure for agricultural profitability was discussed. Certain UE member states
have a high share of land lease, bank loan interest payments or farm worker re-
muneration in their cost structures. The significance of the definitional difference
between agricultural income and the income of farmers was emphasized. Taking
into account income from non-agricultural sources leads to a lower differentia-
tion of farmer income. One of the principal determinants of income differentia-
tion is varying farm structures across member states. Finally, the impact of the
construction of the agricultural support system on income differentiation should
not be neglected.
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Wielkosé i struktura finansowego wsparcia
rolnictwa w Polsce i krajach czitonkowskich
Unii Europejskiej

Wstep

W Polsce rolnictwo zawsze odgrywalo wazna role w strukturze gospodarki.
Obecnie wsrod cztonkéw Unii Europejskiej kraj nasz postrzegany jest jako rolni-
czy. Pod wzgledem powierzchni uzytkow rolnych Polska zajmuje trzecie miejsce
w Europie, po Francji i Hiszpanii. Mniejsza liczba gospodarstw rolnych znajdu-
je sig jedynie w Rumunii. W 2007 roku udziatl rolnictwa w tworzeniu warto$ci
dodanej brutto wyniost 4,3% (podczas gdy $rednia dla UE27 1,9%); wyzszym
poziomem charakteryzowaly si¢ jedynie takie kraje, jak: Litwa, Bulgaria i Ru-
munia [Polska w Unii Europejskiej 2008]. Mimo coraz czg$ciej pojawiajacych
si¢ na arenie migdzynarodowej naciskow na liberalizacjg tego obszaru gospodar-
ki, stale zwigksza sig rola polityki rolnej, a co za tym idzie wzrastaja wydatki na
rolnictwo 1 obszary wiejskie. Cho¢ interwencjonizm rolny krajow wysoko roz-
winigtych wiaze si¢ z kosztami, ktérymi obarczane sa ich spoleczenstwa, a takze
znieksztalca konkurencyjno$¢ ofert krajow rozwijajacych si¢ na rynku $wiato-
wym, to wciaz stosowane sa instrumenty wsparcia w tym sektorze.

Szczegolna rola polityki panstwa na rzecz rolnictwa wynika z jego funkcji,
specyfiki, a takze zjawisk zachodzacych w swiatowym i europejskim agrobizne-
sie. Rolnictwo jest wazne nie tylko dlatego, ze wytwarza niezbedne dla egzysten-
cji cztowieka produkty zywnosciowe, ale spetnia tez wiele funkcji spotecznych,
kulturowych 1 ekologicznych. Wedtug belgijskiego ekonomisty rolnego G. Huy-
lenbroecka rolnictwo spehnia cztery rodzaje funkcji pozakomercyjnych [Wilkin
2009, s. 16]:

1) funkcje zielone: zarzadzanie zasobami ziemi w celu utrzymania jej
wartosciowych wilasciwosci, stwarzanie warunkow dla dziko zyjacych
zwierzat i roslin, ochrona dobrostanu zwierzat, utrzymanie bior6znorod-
nos$ci i poprawa obiegu substancji chemicznych w systemach produkcji
rolnej;
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2) funkcje blekitne: zarzadzanie zasobami wodnymi, poprawa jakos$ci wod,
zapobieganie powodziom, wytwarzanie energii wodnej 1 wiatrowe;j;

3) funkcje zolte: utrzymywanie spdjnosci 1 zywotnosci obszarow wiej-
skich, podtrzymywanie i wzbogacanie tradycji kulturalnej oraz tozsa-
mosci wsi 1 regiondw, rozwoj agroturystyki i myslistwa;

4) funkcje biale: zapewnianie bezpieczenstwa zywnosciowego i produkcja
zdrowej zywnosci (food security and food safety).

Specyfika rolnictwa wynika z jego odmiennosci i natury uwarunkowane;j
procesami biologicznymi, a takze z ograniczonej podazy ziemi. Skutkiem tego
jest wolna cyrkulacja kapitatu zwiazana z cyklicznoscia produkcji, niska stopa
zwrotu zaangazowanego kapitalu, duze obciazenie produkcji kosztami statymi,
czgste wahania dochoddw rolniczych. Dodatkowo, negatywnym zjawiskiem do-
tykajacym producentow rolnych jest przechwytywanie nadwyzki ekonomicznej
z produkcji rolnej przez pozarolnicze ogniwa agrobiznesu: przetworstwo, handel
1 sferg zaopatrzenia w $rodki produkcji rolnej [Wos, Zegar 2002]. Szczegdlne za-
dania polityki rolnej dotycza kryzysu ekonomicznego, w jakim obecnie znajduje
si¢ §wiatowa gospodarka. Wszystko to powoduje, ze konieczne jest prowadzenie
aktywnej polityki panstwa zar6wno w zakresie wspierania krajowego rolnictwa,
jak 1 odpowiedniego ksztaltowania instrumentow w ramach Wspdlnej Polityki
Rolnej Unii Europejskiej [Chotkowski 2009, s. 31-35].

Cel i metoda badan

Precyzyjne okreslenie wielko$ci i1 charakteru wsparcia sektora rolnego jest
zadaniem trudnym ze wzgledu na niewielka dostepnos¢ informacji dotyczacych
tego zjawiska w poszczeg6lnych krajach. W migdzynarodowym dialogu na temat
polityki rolnej wykorzystywane sa dane OECD zawierajace najszerszy zakres
przejrzystych i najbardziej poréwnywalnych informacji [Wieliczko 2008, s. 5].

Celem publikacji jest ilosciowa i jako$ciowa ocena polityki rolnej poprzez
okreslenie wielkosci 1 struktury wsparcia rolnictwa w Polsce na tle innych kra-
jow, w szczegolnosci krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. Do pomiaru ska-
li wsparcia publicznego w rolnictwie wykorzystano nast¢pujace wskazniki:

— wskaznik wsparcia producenta PSE! w ujeciu nominalnym i procentowym,
—  wskaznik wsparcia konsumenta CSE? ujeciu nominalnym i procentowym,

U PSE (Producer Suport Estimate) — warto§¢ nominalna wszystkich transferow w skali roku
od konsumentow i podatnikéw do producentéw rolnych, mierzona na poziomie gospodarstwa
rolnego.

2 CSE (Consumer Support Estimate) — warto$é nominalna wszystkich transferow w skali roku do
konsumentdéw produktow rolniczych, mierzona na poziomie gospodarstwa rolnego.
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—  wspotczynnik nominalnej ochrony producenta NACyp oraz wspotczynnik no-
minalnej ochrony konsumenta NAC¢,

— wskaznik wsparcia ustug na rzecz rolnictwa GSSE*

—  wskaznik catkowitego poziomu wsparcia TSE?.

Wskaznik wsparcia producenta PSE jest najczgsciej spotykanym narzg-
dziem pomiaru wsparcia uzyskiwanego przez rolnikéw. Nie stanowi on ,,miary”
wsparcia, a jedynie oszacowanie skali pomocy udzielonej sektorowi rolnemu.
Wskaznik szacuje dziatania zmieniajace wptyw czynnikéw makroekonomicz-
nych na sektor rolny, jednak nie uwzglednia ewentualnych kosztéw ponoszo-
nych przez rolnikow w zwiazku z oferowanymi przez panstwo instrumentami
wsparcia. Jego wada jest rowniez to, ze szacuje on skale wsparcia w wartosciach
nominalnych i na poziomie brutto [Wieliczko 2008, s. 11, 20]. Wskaznik PSE
okreslony procentowo oznacza odsetek przychodow brutto gospodarstwa rolne-
go uzyskiwanych dzigki wsparciu ze srodkow publicznych.

Wskaznik wsparcia konsumenta CSE, jesli ksztaltuje si¢ na poziomie
mniejszym od zera, okresla wielko$¢ ukrytego opodatkowania (obciazenia
konsumentéw) wynikajacego z polityki wspierania rolnictwa. Jesli natomiast
CSE jest dodatni — wowczas konsumenci sa wspierani przez subsydia a re-
alizowana przez panstwo polityka kreuje dodatkowy popyt na produkty rolne
[Wieliczko 2008, s. 19].

NACy» pokazuje, o ile procent przychody gospodarstw rolnych sa wyzsze
dzigki stosowanemu systemowi wsparcia. Natomiast NAC uznawany jest jako
wskaznik orientacji rynkowej pokazujacy stopien wptywu sygnatéw rynkowych
(lub interwencji rzadowej) na kierunki konsumpcji produktow rolnych. Okresla
on, o ile procent wydatki konsumentéw sa wyzsze w poréwnaniu z sytuacja,
gdyby byly oparte na cenach §wiatowych bez jakiegokolwiek wsparcia. Wskaz-
nik rowny jednos$ci oznacza, ze catkowite wydatki konsumpcyjne oparte sa wy-
facznie na cenach rynkowych, a wyzszy od jednos$ci — pokazuje znieksztatcenia
rynku [Przygodzka, s. 193].

W publikacji analizowano wielko$¢ 1 zmiany wskaznikow przed akcesja
1 po akcesji Polski do Unii Europejskiej. Omowiono takze strukturg wsparcia dla
sektora rolnego i jej zmiany na przestrzeni lat (na podstawie struktury wskazni-

3 NAC (Nominal Assistance Coefficient) — wskaznik pomocy nominalnej. Informuje o rynkowej
orientacji produkcji, czyli o stopniu elastycznosci produkcji wobec wymagan rynkowych oraz
interwencji panstwa.

* GSSE (General Services Support Estimate) — stanowi sumg transferéw kierowanych do insty-
tucji zajmujacych si¢ dzialalno$cia w obszarze rolnictwa. Najczgéciej odnosi si¢ go do wartosci
catkowitego wsparcia i wyraza w procentach.

3 TSE (Total Support Estimate) — warto$é nominalna catkowitych transferéw pienigznych w skali
roku, wynikajacych ze stosowania instrumentow polityki rolnej, niezaleznie od ich celéw oraz
wplywu na produkcje i dochody gospodarstw rolnych lub konsumpcjg produktéw rolnych.
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kéw TSE, GSSE i PSE). Dane wykorzystane w opracowaniu zaczerpnigto z ba-
zy OECD dostepnej na stronie internetowej pod adresem http://www.oecd.org/
document/11/0,3343,en 2649 33773 43352651 1 1 1 1,00.html (data odczy-
tu — styczen 2010).

Poziom wsparcia rolnictwa w Polsce na tle innych
krajow

Poziom wsparcia rolnictwa wyrazony procentowym wskaznikiem PSE
w panstwach OECD jest bardzo zrdéznicowany. Najwyzszym wskaznikiem w
2007 roku charakteryzowatly si¢ takie kraje, jak: Szwajcaria (50%), Norwegia
(53%), Islandia (60,6%), Korea (59,8%) i Japonia (45,5%), jednak takze w Unii
Europejskiej jest on wyzszy od $redniej dla wszystkich krajow OECD (25,5%).
Najnizszy jest w Nowej Zelandii, gdzie wynosi jedynie 0,7%. Szacuje sig, ze na
obszarze OECD pomoc dla rolnictwa, wyrazona wskaznikiem PSE, zmniejszyta
si¢ ze $rednio 38% w latach 1986—1988, do 29% w latach 2004-2006. Od konca
lat 90. nie odnotowano jednak wigkszych zmian w tacznej pomocy kierowa-
nej do producentéw rolnych na catym obszarze OECD [Agricultural Policies in
OECD... 2007]. Wielkosci wskaznika PSE w ostatnich latach §wiadcza o utrzy-
mujacym si¢ wysokim stopniu protekcji i rozbudowanej pomocy panstwa.

Wciaz widoczne sa znaczne rdznice miedzy poziomem oraz tempem zmniej-
szania pomocy w poszczegolnych krajach (rys. 1). Najwigkszy spadek poziomu
wsparcia w latach 1986-2007 odnotowano w Nowej Zelandii (gdzie byt niewiel-
ki), w Stanach Zjednoczonych — 0 45% oraz w Kanadzie — o ponad 40%. W Unii
Europejskiej poziom wsparcia rolnictwa obnizyt si¢ w tym okresie o ok. 27%.

Dane o wielkosci wsparcia w Polsce dotycza okresu od 1986 do 2003 roku.
Od 2004 roku, kiedy to stalismy si¢ cztonkiem Unii Europejskiej, brak jest od-
rgbnych danych dotyczacych Polski, poniewaz w zestawieniach OECD cata
Wspdlnota jest traktowana jako jeden podmiot. Oszacowanie wielkosci wsparcia
dla kazdego z panstw cztonkowskich jest trudne ze wzgledu na mala dostgpnosé
danych, zwtaszcza o krajowych instrumentach wsparcia, a takze powazne pro-
blemy w okresleniu wartosci pienigznej niektorych instrumentéw stanowiacych
ukryte wsparcie dla rolnikéw (np. nizsze oplaty za paliwo rolnicze) [Wieliczko
2008, s. 62—63]. Dlatego tez analiza wielkosci 1 zmian wskaznikoéw PSE, NACp,
CSE, NACp, GSSE i TSE w Polsce zostata przeprowadzona dla lat 1986-2003. W
tym okresie wielkos$¢ wskaznika PSE ksztattowala si¢ na poziomie od 108 mln zt
w 1986 r. do 4,76 mld zt w 2003 roku (rys. 2). Najnizsza — ujemna warto$¢ osia-
gnat on w 1990 roku —1,05 mld zt, natomiast najwyzsza w 1998 roku i wynidst
16,5 mld zt.
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Rysunek 1

Zmiany poziomu wskaznika PSE (%) w krajach OECD w latach 1986—-2007

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych OECD.
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Rysunek 2
Wielko$¢ wskaznika PSE i CSE (min zt) w Polsce w latach 1986—2003

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych OECD.

W odniesieniu natomiast do przychodoéw brutto rolnikéw, wskaznik PSE
przyjmowat warto$¢ od 32,14% w 1986 roku do 8,12% w 2003 roku (rys. 3).
Najnizsza — ujemna warto$¢ osiagnat on w 1990 roku —17,73%, natomiast naj-
wyzsza w 1998 roku 1 wyniost prawie 29%. Wtasnie w tym roku najbardziej zbli-
zyt sig¢ do poziomu wskaznika PSE w krajach Unii Europejskiej. W poréwnaniu
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jednak do krajow cztonkowskich UE byt on zawsze nizszy, w latach 1986-2003
srednio o okoto 20%. W badanym okresie poziom wskaznika PSE zmniejszyt
si¢ w Polsce o prawie 75%, podczas gdy w Unii Europejskiej w analogicznym
okresie o niespetna 15%. Objecie Polski Wspolna Polityka Rolna z pewnos$cia
spowodowato zwigkszenie poziomu wsparcia dla sektora rolnego w naszym kra-
ju, jednak nalezy pamigtac, iz nie wszystkie instrumenty zostaly wprowadzone
od momentu akcesji, czego najlepszym przyktadem moze by¢ system platnosci
bezposrednich. W 2004 roku, po uwzglednieniu pomocy krajowej, poziom plat-
nosci bezposrednich w Polsce stanowil 55% poziomu ptatnosci wystgpujacych
w ,.starej 157, a zrownanie poziomu platnosci nastapi dopiero w 2013 roku.
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Rysunek 3

Poréwnanie wielkosci wskaznika PSE (%) i NACp w Polsce i w Unii Europejskiej
w latach 1986-2008

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych OECD.

Na rysunku 3 zaprezentowano takze zmiany wielkosci wskaznika NACp
w Polsce 1 UE. Przecigtna wielkos$¢ tego wskaznika w Polsce w latach 1986—
—2003 wynosita 1,21, co oznacza, iz rolnicze przychody brutto byty 1,21-krotnie
wyzsze od tych, ktore wystapityby w przypadku braku jakiegokolwiek wsparcia
budzetowego rolnikow. Jednak w 2003 roku wskaznik byt bliski jednosci (1,09),
co $wiadczy o niewielkim wptywie wsparcia na dochody producentow. W analo-
gicznym okresie w Unii Europejskiej srednia warto$¢ wskaznika NACp wynosita
1,56 czyli dochody rolnikéw unijnych byty o 56% wyzsze dzigki stosowanemu
systemowi wsparcia. Wielko$¢ wskaznika NACp w ostatnich czterech latach ule-
gla obnizeniu w krajach UE do 1,33 w 2008 roku, co oznacza wciaz znaczne
wsparcie dochodéw producentow rolnych.
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Rownolegle do zmian w poziomie wsparcia producentéw rolnych w ana-
lizowanym okresie miaty miejsce znaczace zmiany w wielkosci wskaznika
wsparcia konsumenta. W Polsce przyjmowat on zarowno ujemne, jak i dodatnie
warto$ci. W latach 1988—1990 roczna warto$¢ transferéw brutto uzyskiwanych
przez konsumentow produktéw rolnych byta wigksza od zera, na poziomie ok.
30% (rys. 4), co oznacza, ze wydatki konsumpcyjne w 30% wspierane byly
przez panstwo. W pozostatych latach wskaznik przyjmowat warto$¢ ujemna.
Najnizszy poziom osiagnat w 1998 roku (—20%) i od tamtej pory systematycz-
nie wzrastal do poziomu —6,7% w 2003 roku. Biorac pod uwagg zmiang wiel-
kosci procentowego wskaznika CSE mozna powiedzie¢, ze w analizowanym
okresie spadto wsparcie rolnictwa zwiazane z transferami od konsumentow do
producentow.
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Poréwnanie wielko$ci wskaznika CSE (%) oraz NAC¢ w Polsce i w Unii Europejskiej
w latach 1986-2008

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych OECD.

Jeszcze wyrazniej tendencja ta jest widoczna w przypadku Unii Europej-
skiej, gdzie wsparcie rolnictwa przez konsumentow mierzone procentowym
wskaznikiem CSE, zmalalo niemal czterokrotnie z —39,24% w 1986 roku do
—10,05% w 2008 roku. Nadal jednak konsumenci w znacznym stopniu obciazeni
sa kosztami pomocy producentom rolnym.

Podobne wnioski nasuwaja si¢ podczas analizy wielkosci wspolczynni-
ka NACc. W Polsce osiagat on wartosci z przedzialu od 0,76 do 1,39 (Srednia
warto$¢ wskaznika w latach 1986-2003 wyniosta 1,12). W 2003 roku wielko$¢
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wskaznika wynosita 1,07. W krajach cztonkowskich UE $rednia wielko$¢ wskaz-
nika NACc wyniosta 1,32, natomiast w ostatnich latach spadta do 1,11. Oznacza
to, iz wydatki pierwotnych konsumentoéw byty w Polsce $rednio o 12%, a w UE
0 32%, wyzsze, w poroOwnaniu z sytuacja, gdyby byly oparte na cenach $wiato-
wych bez jakiegokolwiek wsparcia.

W badanym okresie wielko$¢ catkowitego wsparcia mierzona za pomoca
wskaznika TSE utrzymywata si¢ w krajach OECD na prawie niezmiennym po-
ziomie ok. 300 mln euro rocznie. W ostatnich jednak latach warto§¢ TSE w od-
niesieniu do PKB obnizyta si¢ o ponad polowe w stosunku do okresu 1986—1988
z 2,5% do niespetna 1% (tab. 1). W przypadku Unii Europejskiej wskaznik
TSE w ujeciu nominalnym wzrdst nieznacznie, natomiast spadt udzial wskaz-
nika w PKB z 2,7% w latach 1986—1988 do 1% w latach 2005-2007. W Polsce
wielko$¢ catkowitego poziomu wsparcia w latach 1986—1988 oszacowano na
poziomie 172 mln z1, a w latach 2001-2003 wyniodst on 9,76 mld zt, jednak pro-
centowy udziatl wskaznika TSE w PKB spadl w analizowanym okresie z 3,9%
w latach 19861988 do 1,5% w latach 2001-2003 (obliczenia wtasne na podsta-
wie danych OECD).

Tabela 1
Zmiany wskaznika TSE w krajach OECD w latach 1986—2007
TSE
Wyszczegolnienie min euro udziat w PKB (%)
1986-1988 2005-2007 1986-1988 2005-2007
Australia 1180 1702 0,6 0,3
Kanada 6 875 7 370 1,8 0,7
Islandia 231 197 5,0 1,4
Japonia 52 703 38 207 2,4 1,1
Korea 11 842 21 954 9,0 3,2
Meksyk 8 402 5264 2,8 0,8
Nowa Zelandia 521 220 1,6 0,3
Norwegia 2 847 2 489 3,6 0,9
Szwaijcaria 5883 4193 3,8 1,4
Stany Zjednoczone 58 501 79 220 1,3 0,8
Turcja 3103 10 613 3,9 3,2
Unia Europejska 102 804 117 515 2,7 1,0
OECD 272 433 285 906 2,49 0,97

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych OECD.
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Struktura wsparcia rolnictwa w Polsce i UE

Nie tylko skala wsparcia rolnictwa r6zni si¢ znaczaco w Polsce 1 innych kra-
jach OECD (w tym rowniez krajach cztonkowskich Unii Europejskiej). Pomoc
finansowa dla rolnictwa w poszczegdlnych krajach przybiera takze rézne formy
1 jest transferowana przy pomocy innych instrumentow.

Roznice w strukturze wsparcia rolnictwa w Polsce 1 UE ukazuje migdzy
innymi analiza przeptywow srodkow finansowych od konsumentéw i podatni-
koéw, w ramach catkowitego wskaznika wsparcia TSE. W Polsce, w ujeciu nomi-
nalnym, znacznie wzrosto obciazenie zar6wno konsumentow, jak i podatnikow
w poréwnaniu z latami 80-tymi. Najwigksza warto$¢ transferow przypadato na
lata 1996—-1999 (w przypadku transferu od podatnikow takze na lata 2001-2002).
W poréwnaniu do 1998 roku, przeptywy od konsumentéw na rzecz rolnictwa
zmniejszyty sig¢ do 2002 r. 0 50%, a w 2003 . 0 71%. Transfery od podatnikow
w 2002 roku byty 1,65-krotnie wyzsze niz w 1998 roku, ale w roku 2003 obni-
zyly sig, osiagajac poziom o 33% nizszy niz w 1998 roku. W Unii Europejskie;j
w catym badanym okresie znacznie zmalata wysoko$¢ transferéw od konsumen-
tow (0 58%), ale ponadtrzykrotnie wzrosta wartos¢ transferéw ze strony podat-
nikow (tab. 2).

Tabela 2
Szacunkowa skala transferéw od konsumentéw i podatnikéw w Polsce i Unii Europej-
skiej w wybranych latach

o Polska (min zt) Unia Europejska (min ECU)
Wyszczegdlnienie
1986 |1992] 1998 | 2003 | 1986 1992 1998 2003 2008
TSE 149 |1 966|118 391| 6 308 | 107 111|105 415( 112 479|119 222|114 629

Transfery od konsumentéw| 112 |1 14415948 4 633 | 85321 | 64 085| 60 975 | 52 359 | 36 216
Transfery od podatnikéw 42 |1020] 2830 | 1889 | 23523 | 42090| 52 141 | 67 665 | 79 500
Przychody budzetowe -6 |-197| -387 | -214 | -1 733 —760| -637 -802 | 1087

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych OECD.

Takze wielko$¢ 1 udziat wskaznika wsparcia ustug na rzecz rolnictwa GSSE
we wskazniku TSE obrazuje zmiany struktury wsparcia rolnictwa na przestrzeni
lat. W okresie 19862003 udziat form wsparcia wliczanych do wskaZznika GSSE
we wskazniku TSE wzrost w Polsce z 3% do 22%, podczas gdy w Unii Euro-
pejskiej wzrost z 8% w latach 19861988 do 10% w latach 2005-2007 (ob-
liczenia wlasne na podstawie danych OECD). Réznice w strukturze wsparcia
oferowanego rolnictwu mozna obserwowac réwniez, analizujac sam wskaznik
wsparcia ustug GSSE [Wieliczko, s. 40]. Na ponizszych rysunkach dokonano
porownania struktury wydatkow w ramach wskaznika GSSE w Polsce i Unii



28

Europejskiej. W latach 2002-2003 w naszym kraju 27% wsparcia ustug zwiaza-
nych z rolnictwem to wydatki na infrastrukture. Kolejne pozycje stanowia $rodki
na marketing i promocj¢ — 22%, badania i rozw6j — 13% oraz dziatalno$¢ stuzb
kontrolnych — 13%. Na szkoly rolnicze przeznaczanych jest 6%, a na zapasy 4%
srodkow w ramach wskaznika wsparcia ustug (rys. 5).

4 Badania i rozwoj
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2,98%
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Rysunek 5
Struktura wskaznika GSSE w Polsce w latach 2002-2003 (lewa strona) oraz w Unii
Europejskiej w 2003 roku (prawa strona)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych OECD.

W krajach cztonkowskich Unii Europejskiej wigkszy odsetek $rodkow fi-
nansowych kierowanych jest na rozbudowg infrastruktury — 37%, badania i roz-
woj — 18%, szkoly rolnicze — 11%, a takze na zapasy — 7,5%. Mniejszy udziat
procentowy maja wydatki na funkcjonowanie stuzb kontrolnych, a na marketing
1 promocj¢ sa na podobnym poziomie — 23%. Natomiast struktura wskaznika
GSSE w Polsce i UE wedtug danych z 2007 roku jest bardzo podobna (oblicze-
nia wlasne na podstawie danych OECD) — najwigksza cz¢$¢ wydatkdéw przezna-
czanych jest na infrastruktur¢ (w UE prawie 36%), marketing i promocj¢ (ok.
25%) oraz badania i rozw06j (prawie 20%).

Kolejnym zroédtem informacji na temat form pomocy kierowanej do rolnic-
twa moze by¢ struktura wskaznika PSE. W Polsce w strukturze PSE przez dtugi
czas najwigksza czg$¢ stanowito wsparcie cen rynkowych (poza latami 1989—
—1991, kiedy to najwigksza rol¢ odgrywaly ptatnosci oparte na wykorzystywa-
nych naktadach). Obecnie udziat tej formy systematycznie maleje, i w 2003 roku
wynosil ok. 50% (rys. 6). Na poczatku badanego okresu wazna forma wsparcia
byly tez platnosci oparte na historycznych uprawnieniach. Jednak w ostatnich
pieciu latach widocznie wzrasta znaczenie innych form wsparcia, takich jak:
ptatnosci do powierzchni lub liczby zwierzat hodowlanych (2-3%) oraz ptatno-
$ci oparte na wielko$ci produkcji (7,6% w 2003 r.). Udziat ptatnosci opartych na
wykorzystywanych naktadach wynosit w 2003 roku ok. 40%.
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Rysunek 6
Struktura wskaznika PSE w Polsce w latach 1986—2003

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych OECD.

W Unii Europejskiej zmiany w strukturze wskaznika PSE zostaty zapoczat-
kowane juz na poczatku XX wieku. W badanym okresie udzial wsparcia oparte-
go na wielkosci produkcji zmniejszyta sig¢ z 93% w 1986 r. do 36% w 2007 roku.
Systematycznie wzrastat tez udziat ptatnosci opartych na wykorzystywanych na-
ktadach (z 4% do 12%). Ptatno$ci oparte na biezacych wielkosciach (UR/liczbie
zwierzat/przychodach/dochodach) odgrywaty znaczaca rolg w latach 1992-2004
(ok. 30% wsparcia kierowanego do producentow). Po akcesji nowych cztonkoéw
w 2004 roku udziat tej formy spadt do 17%. Od 2004 r. pojawily sig takze ptat-
nos$ci oparte na wielkosciach historycznych, co bylo zwiazane z upraszczaniem
systemu platnos$ci bezposrednich. W 2007 roku ich udziat wynosit 33% (rys. 7).

Efektywnos¢ wsparcia kierowanego do sektora rolnego nie jest wysoka — 80%
transferow finansowych zanim trafi do gospodarstwa rolnego jest przechwyty-
wanych przez producentow srodkéw produkcji oraz sektory przetworstwa i han-
dlu, a czes¢ srodkow zasila wihascicieli ziemi, ktorzy nie sa rolnikami (Analysis
of the 2003 CAP Reform 2004). W ostatnim okresie mozna jednak zauwazy¢
postep w transferowaniu pomocy do producentow, polegajacy na wyraznym od-
wrocie od srodkow przeznaczonych na wsparcie produkcji konkretnych towarow
(OECD), jak réwniez na oparciu platnosci na nowych kryteriach.
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1,62% L vvsparcie oparte na wielkosCl proaukcjl

11,71%

M Platnosci oparte na historycznej wielkosci UR/liczbie
36,39% zwierzat/przychodach/dochodach; produkcja niewymagana

[ Ptatnosci oparte na biezacej wielkosci UR/liczbie
zwierzat/przychodach/dochodach; produkcja wymagana

W Pfatnosci oparte na wykorzystywanych naktadach

33,09% - . .
B Ptatnosci oparte na kryteriach pozaprodukcyjnych

Rysunek 7
Struktura wskaznika PSE w Unii Europejskiej w 2008 roku

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych OECD.

Wedlug obliczen Sekcji Analiz Ekonomicznych Polityki Rolnej FAPA naj-
mniej efektywnym z instrumentéw wsparcia sa subsydia srodkow do produkcji
rolniczej, mato efektywne jest podtrzymywanie cen oraz doptaty do produkcji,
natomiast najbardziej efektywne — ptatnosci bezposrednie (tab. 3). Najwigkszy
odsetek korzysci z kierowanej do rolnictwa pomocy kapitalizuje si¢ w ziemi (co
ma odzwierciedlenie w jej wzrastajacych cenach), natomiast niewielki procent
wsparcia zwigksza dochody gospodarstw. W Polsce efektywno$¢ poszczegol-
nych instrumentéw powinna by¢ wyzsza ze wzgledu na niewielka skale dzierza-
wy gruntow rolnych. Zmiana struktury instrumentéw wsparcia kierowanego do
rolnictwa jest wigc zjawiskiem pozytywnym, gdyz wzrasta udzial form bardziej
efektywnych.

Tabela 3
Efektywnosc transferow do sektora rolnego w zaleznosci od stosowanych instrumentow
wsparcia

_ _ | Subsydia

Instrument Do(rj):)aty" rzi\?\};?i/e oi?ztg(r)c?v(\:/le sroglgow

produkgji cen produkcji
site roboczg w gospodarstwie 12 10 1 8
Podziat [ziemie w gospodarstwie 14 13 46 9
transferéw \wiasciciela dzierzawionej ziemi 14 13 45 9

(%) migdzy: o ) .

dostawcow srodkéw do produkc;ji 40 36 3 67
koszty alternatywne 20 28 5 7
Efektywnos$¢ transferow* 26 23 47 17

* suma procentowego udziatu transferéw do sity roboczej i ziemi w gospodarstwie

Zrédio: Zidtkowska J.: Mikroekonomiczna ocena efektywnosci finansowego wsparcia
polskiego rolnictwa ze Srodkow unijnych i krajowych w 2005 roku, Komunikaty Raporty
Ekspertyzy 522, IERiIGZ-PIB, Warszawa 2006, s. 13.
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Podsumowanie i wnioski

1.  Wielko$ci wskaznika PSE w ostatnich latach $wiadcza o utrzymujacym si¢
wysokim stopniu protekcji i rozbudowanej pomocy sektora rolnego w kra-
jach OECD. Poziom wsparcia rolnictwa w Polsce w calym badanym okresie
byl nizszy niz w Unii Europejskiej — w latach 1986—-2003 srednio o ok. 20%.
Jesli chodzi natomiast o obciazenie budzetu wydatkami na rolnictwo, to byto
1 jest ono wyzsze w Polsce niz w krajach cztonkowskich UE. Na poczatku
badanego okresu stosunek TSE do PKB wynosit odpowiednio 3,9% oraz
2,7%, a w ostatnich latach 1,5% oraz 1%.

2. Dzigki wsparciu rolnicze przychody brutto byty w Polsce w analizowanym
okresie $rednio o 21%, a w UE 0 56% wyzsze. Cho¢ wskaznik NACp sys-
tematycznie maleje 1 w 2003 roku dla Polski byt bliski jednos$ci (1,09), to
w krajach UE wyniost w 2008 roku 1,33, co oznacza wciaz znaczne wspar-
cie dochodow unijnych producentow rolnych.

3. Zmnigjsza si¢ udzial konsumentéw we wspieraniu rolnictwa. Zaréwno w Polsce,
jak 1 w Unii Europejskiej, w analizowanym okresie spadto wsparcie zwigzane
z transferami od konsumentéw do producentow (w Polsce o 71% w porowna-
niu z najwyzsza wartoscia, a w UE o 58%), jednak w krajach unijnych konsu-
menci nadal w znacznym stopniu obciazeni sa kosztami pomocy dla sektora
rolnego — w UE wskaznik NACc w 2008 roku osiagnat wartos¢ 1,11.

4. W Polsce transfery do producentéw rolnych od konsumentéw wciaz sg znacz-
nie wyzsze niz transfery od podatnikow (2,5-krotnie w 2003 r.), podczas gdy
w UE obciazenie podatnikow kosztami polityki rolnej byto w 2003 roku o 30%
wyzsze, a w 2008 roku 2,2 razy wigksze niz obciazenie konsumentow.

5. Znaczny odsetek (22%) pomocy dla sektora rolnego w Polsce, to wspar-
cie instytucji §wiadczacych ustugi na rzecz rolnictwa. W Unii Europejskiej
udziat ten wynosi 10%. W Polsce $rodki zaliczane do wskaznika wsparcia
ustug w wigkszym niz w UE stopniu dofinansowuja dziatalno$¢ stuzb kon-
trolnych, cho¢ podobnie jak w krajach czlonkowskich Wspodlnoty najwigk-
sza ich czg$¢ przeznaczana jest na takie pozycje, jak: inwestycje infrastruk-
turalne, marketing 1 promocja oraz badania i rozwo;j.

6. Objecie Polski Wspolna Polityka Rolna po akcesji do UE zapewne spowodo-
walo zmiang poziomu i struktury wsparcia krajowego rolnictwa, jednak brak
jest precyzyjnych danych dotyczacych Polski, a proby oceny skali wsparcia
mozna dokona¢ jedynie na podstawie informacji o wielkosci pomocy pu-
blicznej przyznawanej sektorowi rolnemu w naszym kraju.

7. W wigkszosci krajow OECD wsparcie rolnictwa zostato znacznie ograni-
czone, mimo to w strukturze wsparcia nadal dominuja srodki pomocowe po-
wiazane z wielko$cia produkcji. W Unii Europejskiej nastgpuje zwigkszenie
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udzialu form pomocy opartych na wykorzystywanych naktadach oraz kryte-
riach pozaprodukcyjnych, co zwigksza efektywno$¢ wsparcia kierowanego
do rolnictwa. Ograniczony postgp mozna roéwniez obserwowac w zakresie
zmian polityki rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich. Lepsze ukierunko-
wanie polityki na jasno zdefiniowane cele i beneficjentow zwigkszytoby ich
skutecznos¢ w spehianiu celow na poziomie kraju, podniosto wydajnos¢
1 poprawito przejrzystos¢.
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The size and structure of financial support
for agriculture in Poland and UE member states

Abstract

The special role of state policy on agricultural development, results from
the features, characteristics and developments of agriculture as well as changes
taking place in global and European agribusiness. The role of agricultural policy
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is still increasing and thus, expenditure on agriculture and rural areas is raising.
The aim of the paper is to define the size and structure of financial support for
agricultural in Poland in compared to other countries and especially European
Union members, based on the indicators used by OECD. Changes in the level
and structure of support for producers and consumers of agricultural products in
Poland and other countries were analyzed paying attention to the effectiveness of
different support instrument.
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Motywowanie pracownikéow a sytuacja
finansowa przedsiebiorstw

Wstep

Ksztattowanie konkurencyjno$ci wspotczesnych organizacji wiaze si¢ z utrata
znaczenia tzw. zasobow twardych (aktywow trwatych, pienigdzy, zapasow) oraz
wzrostem rangi zasobow migkkich (kompetencji, relacji, postaw, norm 1 wartosci
kulturowych)'. Wiele z tych zasobow powstaje jako efekt tworczych dziatan ludzi
zatrudnionych w organizacji. U podstaw tych procesow lezy zaangazowanie pra-
cownikoéw w realizacje powierzonych zadan. Dla efektywnego wspierania dziatan
zmierzajacych do poprawy sytuacji finansowej przedsigbiorstw niezbgdna staje si¢
zatem konstrukcja skutecznych narzgdzi motywowania. Ich wptyw na efekty dzia-
falnosci gospodarczej znajduje odzwierciedlenie w poziomie efektywnos$ci pracy
zatrudnionych, ktora jest pochodna posiadanej motywacji. Skuteczne motywowa-
nie moze przyczynia¢ si¢ do wzrostu kwalifikacji 1 wydajnosci pracy zatrudnio-
nych, obnizenia niepozadanej fluktuacji, poprawy atrakcyjnosci i atmosfery pracy,
wzrostu satysfakcji z jej wykonywania, a w konsekwencji sprzyja¢ obnizeniu kosz-
tow dziatalno$ci, wzrostowi przychoddw oraz poprawie wynikow finansowych?.

Metoda badan

Celem badan bylo okreslenie zwiazkoéw wystgpujacych migdzy skuteczno-
$cia motywowania pracownikow® a sytuacja finansowa przedsigbiorstw. Bada-
niami objeto 6 przedsigbiorstw zlokalizowanych na terenie powiatu siedleckie-

! Zob. Skawinska E.: Konkurencyjnosé przedsiebiorstw — nowe podejscie, PNN, Warszawa—Po-
znan 2002, s. 80-82.

2 Szerzej na temat znaczenia zasobow ludzkich w ksztaltowaniu wynikéw finansowych organiza-
cji w: Fitz-enz J.: Rentownos¢ inwestycji w kapital ludzki, Oficyna Ekonomiczna i Dom Wydaw-
niczy ABC, Krakow 2001.

3 Skuteczno$é motywowania jest rozumiana przez autorke jako zdolno§é zaspokajania potrzeb
pracownikow za pomoca odpowiednio dobranych narzedzi motywowania.
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go, nalezacych do sektora spozywczego. Badania byly prowadzone w dwoch
etapach. Celem pierwszego etapu byta ocena rodzaju i skuteczno$ci narzedzi
motywowania stosowanych w badanych podmiotach. Etap ten zrealizowano
w trzecim kwartale 2003 roku z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. Drugi
etap badan zostal przeprowadzony w trzecim kwartale 2007 roku w tej samej
grupie podmiotow. Problematyke badawcza rozszerzono w stosunku do pierw-
szego etapu, o oceng sytuacji finansowej badanych podmiotow.

Jedna z podstawowych metod wykorzystanych w pracy byta analiza po-
rownawcza. Miata ona na celu poroéwnanie narzedzi motywowania stosowanych
w podmiotach znajdujacych si¢ w dobrej 1 trudnej sytuacji finansowej. Analiza
poréwnawcza uzupetniona zostata metoda SWOT wykorzystana do oceny sta-
bych i silnych stron motywowania. Aby wyeliminowa¢ zasadnicza wadg tej me-
tody, jaka jest jej jakosciowy charakter, zostata ona potaczona z ocena punkto-
wa. Autorka przyjela nastgpujace zasady nadawania wag poszczegdlnym silnym
i stabym stronom*:

1. Przyjeto, ze taczna suma wag silnych i stabych stron wynosi 100%.

2. Wagi dla poszczegdlnych silnych i stabych stron ustalono przy wyko-
rzystaniu zasady W. Pareto ,,80/20” mowiacej o tym, ze 20% zdarzen
decyduje o 80% efektow, 1 odwrotnie — pozostate 80% zdarzen przyczy-
nia si¢ do 20% efektow.

3. Ustalono wagg przecigtna przez podzielenie 100% przez liczbg zidenty-
fikowanych stabych 1 silnych stron. Najwyzsza wagg, tj. powyzej wagi
przecigtnej, uzyskaty te czynniki, ktére moga wptyna¢ na poprawe kon-
dycji finansowej w dtugim okresie. Przecigtna ($rednia) wage przyzna-
no czynnikom, ktore w okresie srednim przyczyniaja si¢ do poprawy
kondycji finansowej podmiotéw. Najmniejsza wage nadano czynnikom,
ktore w krotkim okresie decyduja o kondycji finansowej podmiotu.

Punktowej oceny stabych i silnych stron dokonali menedzerowie zatrudnie-
ni w badanych firmach przy zastosowaniu skali ocen 1-5, natomiast podstawa
przyznawania wag byla subiektywna ocena autorki. Warto§¢ wazona poszcze-
gblnych czynnikdéw obliczono jako iloczyn wag i oceny punktowej. Zastoso-
wane podejscie umozliwito ujawnienie kluczowych czynnikéw wplywajacych
na skuteczno$¢ procesu motywowania® w badanych firmach z punktu widzenia
mozliwoéci poprawy kondycji finansowe;jS.

4 Shevelova S.: Metody analizy strategicznej w okreslaniu zdolnosci konkurencyjnej, ,,Ekonomika
i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2008 nr 12 (707), s. 3—11.

3 Za kluczowe czynniki skutecznego motywowania uznano te silne strony, ktore uzyskaty najwyz-
sza warto$¢ wazona.

6 Szerzej na temat kondycji finansowej i czynnikéw ksztattujacych ja [w:] Antonowicz P.: Meto-
dy oceny i prognozowania kondycji ekonomiczno-finansowej przedsiebiorstwa, ODDK, Gdansk
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Do oceny sytuacji finansowej podmiotow wykorzystano modele dyskrymi-
nacyjne. Ich istota sprowadza si¢ do oceny kondycji przedsigbiorstwa na pod-
stawie pojedynczego wskaznika Z-score. Konstrukcj¢ modeli zastosowanych
w badaniach przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Zestawienie modeli wykorzystanych do oceny sytuacji finansowej badanych przedsie-
biorstw
Nazwa Posta¢ liniowa funkgciji
Model Z=0,7732059 — 0,0856425X4 + 0,0007747 X, + 0,9220985X3
J. Gajdki +0,6535995X,4 — 0,594687X5
i S. Stosa gdzie:
X4 — przychody ze sprzedazy/aktywa ogdétem (warto$¢ srednia
w roku)
X, — [zobowigzania krétkoterminowe/koszt wytworzenia produkgji
sprzedanej] x 365
X3 — zysk netto/aktywa ogdtem (wartos¢ srednia w roku)
X4 — zysk brutto/przychody ze sprzedazy netto
Xgs— zobowigzania ogétem /aktywa ogotem (warto$¢ srednia w roku)
Model W= 1,5 X4+ 0,08 X, + 10,0 X3+ 5,0 X4+ 0,3 X5+ 0,1 Xg

E. Maczynskiej

gdzie:

X4 — zysk brutto + amortyzacja/zobowigzania

X, — suma bilansowa /zobowigzania

X3 — wynik finansowy przed opodatkowaniem/suma bilansowa
X4 — wynik finansowy/ roczne przychody

Xg — zapasy/roczne przychody

Xg — roczne przychody /suma bilansowa

Model
poznanski

FD= 3,562 X+ 1,588 X, + 4,288 X3+ 6,719 X4 — 2,368
gdzie:
X4 — zysk netto/majatek catkowity
X, — majatek obrotowy — zapasy /zobowigzania krotkoterminowe
X3 — kapitat staty/majatek catkowity
X4 — wynik finansowy ze sprzedazy/ przychody ze sprzedazy

Zrédio: J. Gajdka, D. Stos, Wykorzystanie analizy dyskryminacyjnej w ocenie kondycji
finansowej przedsiebiorstw, [w:] R. Borowiecki (red.) Restrukturyzacja w procesie prze-
ksztatcen i rozwoju przedsigbiorstw, AE, Krakoéw 1996, s. 59-63, E. Maczynska, Ocena
kondycji przedsiebiorstwa (uproszczone metody), “Zycie Gospodarcze” 1994 nr 38 oraz
M. Hamrol, B. Czajka, M. Piechocki, UpadfoS$ci przedsiebiorstwa — model analizy dyskry-
minacyjnej, ,Przeglad Organizacji” nr 6/2004, s. 35-39.

2007, Kowalak R.: Ocena kondycji finansowej przedsiebiorstwa, ODDK, Gdansk 2003, Siemin-
ska E.: Finansowa kondycja firmy. Metody pomiaru i oceny, Poltext, Warszawa 2003.
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Wyniki badan

Wyniki oceny sytuacji finansowej badanych podmiotéw za pomoca modeli
dyskryminacyjnych przedstawiono w tabeli 2. Wedlug modelu E. Maczynskiej
w analizowanym okresie zadne z badanych przedsigbiorstw nie bylo zagrozone
upadtoscia. Wyraznie daje si¢ jednak wyrdzni¢ podmioty znajdujace si¢ w stab-
szej sytuacji finansowej, tj. przedsigbiorstwo A i E.

Podobne wyniki dotyczace oceny kondycji finansowej badanych podmio-
tow uzyskano przy zastosowaniu modelu poznanskiego, wedtug ktorego rowniez
zadne z badanych przedsigbiorstw nie byto zagrozone upadtoscia, jednak pod-
mioty A i E osiagngly najnizszy poziom wskaznika Z-score. W najlepszej sytu-
acji finansowej znajdowaty si¢ podmioty C, B i D. Réwniez przy zastosowaniu
modelu J. Gajdki i S. Stosa wszystkie badane podmioty przekroczyly warto$¢
graniczng funkcji Z-score. W ujgciu tego modelu najlepsza kondycja charakte-
ryzowaly sig przedsigbiorstwa C i F, natomiast najstabsza podmiot E, D, A i B.
Rozbieznosci w ocenie wynikaja ze ztozonej konstrukcji modeli, ktére roznicuje
rodzaj parametréw diagnostycznych uwzglednianych w obliczeniach.

Z uwagi na brak mozliwosci jednoznacznej oceny sytuacji finansowej spo-
wodowanej zaistnialymi rozbiezno$ciami obliczono warto$¢ srednig wskaznika
Z-score dla catego okresu badawczego’. Umozliwilo to wyodrebnienie dwoch
grup podmiotéw oraz ich uszeregowanie pod wzgledem sytuacji finansowej od
najlepszych do najstabszych. Pierwsza grupg stanowity przedsigbiorstwa znajdu-
jace si¢ w dobrej sytuacji finansowej, tj. takie w odniesieniu, do ktorych wszyst-
kie zastosowane modele wskazywaly na brak zagrozenia upadtoscia. Byly to
podmioty zajmujace od I do IV miejsca w rankingu — C, B, D, F. Do drugiej
grupy zaliczono przedsigbiorstwa, ktorych kondycja zostata oceniona jako mniej
korzystna, tj. podmioty zajmujace V i VI miejsce w rankingu — A i E.

Ocena skuteczno$ci motywowania pracownikow w badanych podmiotach
zostata dokonana na podstawie opinii respondentéw zebranych w toku badan
ankietowych. Analizujac uzyskane wyniki (rys. 1) stwierdzi¢ mozna, ze w przed-
sigbiorstwach znajdujacych si¢ w dobrej sytuacji finansowej ponad potowa ba-
danych ocenita stosowane wobec nich narzedzia motywowania jako skuteczne.
Udziatl tych ocen wahat si¢ w granicach od 67,3% w przedsigbiorstwie C do
51,6% w podmiocie B. W podmiotach o trudnej kondycji rowniez przewazaty

77 uwagi na fakt, ze w badanym okresie nie wystapily zasadnicze wahania w wielko$ci wskazni-
koéw — warto$¢é Srednig Z-score obliczono jako Srednia arytmetyczng wartosci uzyskanych w po-
szczegblnych latach.
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oceny pozytywne, jednak dotyczyly mniejszego odsetka respondentow. Wielko-
Sci te ksztaltowaty si¢ na poziomie 43,3% w podmiocie A 141,9% w podmiocie
E. Ponadto, jesli do odsetka respondentow niemajacych zdania dodamy odsetek
0sOb negatywnie oceniajacych skutecznos¢ narzedzia motywowania, to wOw-
czas zbiorowos$¢ pracownikow niezadowolonych ze sposobow motywowania
w przedsigbiorstwach A i E przekroczy potowe.

Oskuteczne M nieskuteczne DOtrudno powiedzieé‘

Przedsiebiorstwo B

Przedsiebiorstwo F

Przedsiebiorstwo D

Przedsiebiorstwo C

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 1
Ocena skutecznosci narzedzi motywowania w opinii pracownikéw (dane w % uzyskane
w 2007 roku)

Zrédio: opracowanie wiasne.

W celu stwierdzenia wystgpowania zwiazku migdzy skutecznoscia motywo-
wania a kondycja finansowa przedsigbiorstw obliczono wspotczynnik korelacji
migdzy syntetycznym miernikiem Z-score a ocena skutecznos$ci motywatorow
w opinii respondentéw badan. Wspolczynnik korelacji miedzy tymi zmiennymi
w 2003 roku osiagnat wartos¢ r = 0,92, a w 2007 roku uksztaltowat si¢ na po-
ziomie r = 0,94, co wskazuje na istnienie zwiazku migdzy badanymi zmiennymi
(tab. 3). Uzyskane dane pozwalaja na stwierdzenie, ze w badanych podmiotach
kierunek zmiany wartosci syntetycznego miernika Z-score odpowiadat kierunko-
wi zmiany oceny skutecznos$ci narzedzi motywowania. Poprawie sytuacji finan-
sowej podmiotéw D, E i F w 2007 roku w poréwnaniu do 2003 roku towarzyszyt
wzrost odsetka pracownikdéw pozytywnie oceniajacych skutecznos¢ motywowa-
nia w przedsigbiorstwie. Z kolei w przedsigbiorstwach B 1 C, w ktorych odnotowa-
no pogorszenie sytuacji finansowej zmniejszyt si¢ takze odsetek badanych oce-
niajacych jako skuteczne stosowane narz¢dzia motywowania. Wyjatek stanowit
podmiot A, w ktorym pomimo wzrostu wskaznika Z-score dat si¢ zaobserwowac
spadek odsetka pracownikow zadowolonych ze stosowanych motywatorow.
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Tabela 3
Zestawienie poréwnawcze poziomu wskaznika Z-score oraz wynikéw oceny skuteczno-
$ci narzedzi motywowania w opinii respondentéw

Podmioty Lata
2003 2007
Wskaznik | Udziat respondentow | Wskaznik | Udziat respondentéw
Z-score |oceniajgcych jako sku-| Z-score | oceniajacych jako sku-
teczne narzedzia mo- teczne narzedzia moty-
tywowania stosowane wowania stosowane
W przedsiebiorstwie w przedsigbiorstwie
(w %) (W %)
A 0,78 49,1 0,83 43,3
B 3,86 61,4 1,65 51,6
C 5,49 71,1 4,28 67,3
D 1,87 54,3 2,21 59,1
E 0,50 38,9 0,72 41,9
F 1,50 57,2 1,69 56,4
Wspoétczynnik 0,92 0,94
r-Pearsona

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ocena silnych i stabych stron motywowania w badanych podmiotach prze-
prowadzona za pomoca analizy SWOT wykazata, ze kluczowymi czynnikami
skutecznego motywowania we wszystkich badanych podmiotach byty: dostoso-
wanie narzedzi do potrzeb pracownikow, atrakcyjnosci narzedzi motywowania
oraz ich zréznicowanie. Uzyskaty one najwigksza warto$¢ wazona w grupie zi-
dentyfikowanych silnych stron, mimo, ze warto$¢ ta roznita si¢ w poszczego6l-
nych podmiotach (tab. 4).

Mimo podobienstwa kluczowych czynnikow wystapity takze réznice mig-
dzy podmiotami znajdujacymi si¢ w trudnej kondycji a przedsigbiorstwami cha-
rakteryzujacymi si¢ dobra sytuacja finansowa. Waznym atutem w podmiotach
o dobrej kondycji byto zachgcanie do rozwoju kwalifikacji. Natomiast w pod-
miotach znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji atutem wysoko ocenionym przez
respondentéw bylo preferowanie materialnych narzedzi motywowania. Jest to
jednak atut o znaczeniu krotkookresowym, gdyz wraz z zaspokojeniem mate-
rialnych oczekiwan pracownikow jego rola w ksztaltowaniu motywacji ulega
zmniejszeniu. Atutem mniej trwatym w podmiotach o dobrej sytuacji finansowej
byly takze wydatki ponoszone na: motywowanie, stosowanie narzedzi perswazji
oraz oferowanie $wiadczen dodatkowych w systemie kafeteryjnym, gdyz ksztal-
tuja one motywacj¢ pracownikow w krotkim czasie.
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Przyczyna ograniczonej skutecznosci narzedzi motywowania w badanych
podmiotach byly stabe strony. Zaprezentowane w tabeli 4 wyniki wskazuja,
ze gtowne stabosci motywowania byly odmienne w grupie podmiotoéw o do-
brej sytuacji finansowej w poréwnaniu do firm znajdujacych si¢ w trudne;j
kondycji. Najstabszym elementem systemu pobudzania w przedsigbiorstwach
o trudnej kondycji byl brak zachgt do podnoszenia kwalifikacji. Istotng sta-
bos¢ w opinii zatrudnionych stanowity takze brak dziatania ukierunkowanego
na integrowanie pracownikow z celami organizacji oraz wzmacnianie ich
lojalnosci, a takze ograniczony wptyw motywowanych na wybdér motywa-
torow. Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzity ograniczone dziatania
podejmowane w zakresie wspierania rozwoju kariery zawodowej pracowni-
koéw, niski poziom intensywno$ci partycypacji decyzyjnej oraz niewielki od-
setek pracownikow korzystajacych z systemu kafeteryjnego® w podmiotach
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji finansowe;j.

Kolejna bariera istotna z punktu widzenia ksztalttowania kondycji finan-
sowej byta wysokos¢ wydatkéw na motywowanie pracownikow, ktora znala-
zta potwierdzenie w poziomie wynagrodzen. Badania wykazaty, ze w przed-
sigbiorstwach A i E zaro6wno poziom przecigtnego wynagrodzenia brutto, jak
1 satysfakcji pracownikow z otrzymywanych wynagrodzen byt zdecydowanie
nizszy niz w pozostalych firmach uczestniczacych w badaniach. Charakte-
rystyczne dla tej grupy respondentow byto takze wskazywanie stosowania
narzedzi przymusu jako istotnej stabosci systemu motywowania.

Bariera dostrzezona w obydwu grupach firm byto takze niedostateczne
stymulowanie zachowan proinnowacyjnych 1 projakosciowych, istotnych dla
ksztattowania kondycji finansowej w dlugim czasie oraz stabe powiazanie
wynikéw pracy z wysokos$cia wynagrodzen. Stabo$¢ t¢ ujawnily przeprowa-
dzone analizy, wskazujace na nieracjonalng polityke ptac, na skutek ktorej
zatrudnieni otrzymywali podwyzki nieproporcjonalne do wzrostu wydajnosci
ich pracy.

Na podstawie powyzszych badan mozna stwierdzi¢, ze mimo istniejacych
podobienstw dominowaly réznice dotyczace sposobow motywowania migdzy
wyodregbnionymi grupami podmiotow. Roznice te dotyczyty liczby i rodzaju
wskazanych stabosci — w firmach o dobrej kondycji zidentyfikowano mniej
barier niz firmach znajdujacych si¢ w stabszej sytuacji.

8 W systemie takim pracownik ma mozliwo$¢ wyboru $wiadczen dodatkowych w ramach przyzna-
nej kwoty, co utatwia dopasowanie gratyfikacji do indywidualnych preferencji zatrudnionych.
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WhiosKi

Przeprowadzone badania empiryczne umozliwily sformutowanie nastgpuja-
cych wnioskow:

1. W badanej grupie przedsigbiorstw wystapity réznice w procesie motywowa-
nia migdzy podmiotami charakteryzujacymi si¢ dobra kondycja finansowa
a przedsigbiorstwami znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji.

2. Badania ujawnity silng korelacj¢ migdzy syntetycznym miernikiem Z-score,
a ocena skutecznosci motywatoré6w w opinii respondentow badan. W pod-
miotach o dobrej kondycji odsetek pracownikéw zmotywowanych byl wyz-
szy w porownaniu z przedsigbiorstwami znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji
finansowe;j.

3. W podmiotach charakteryzujacych si¢ dobra kondycja finansowa wystepo-
wala przewaga silnych stron motywowania nad stabymi, gdyz warto$¢ wa-
zona atutow przewazala nad warto$cig wazona stabosci. Odwrotna relacja
miata miejsce w firmach znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji.

4. Do najwazniejszych silnych stron badanych podmiotéw nalezaty: dostoso-
wanie narzedzi do potrzeb pracownikow, atrakcyjnos$¢ narzedzi motywo-
wania oraz ich zréznicowanie, co pozwala uznaé je za kluczowe czynniki
decydujace o skutecznosci procesu motywowania.
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Motivating employees vs financial condition of
companies

Abstract

The paper aims at analyzing links between the motivating employees and the
financial condition on the examined companies. The conducted research showed
that there were differences in motivating process between companies in good
and in difficult financial situation. Companies with good financial standing were
characterized by more diverse, attractive and flexible tools of motivating as well
as better adjustment of the tools to the workers’ needs. Showing the strengths
and weaknesses of motivating tools in the examined companies, made it po-
ssible to identify the key factors having impact on affected on the effectiveness
of motivating processes as well as positively influencing financial condition of
enterprises.
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Stosowanie narzedzi public relations
przez kadre zarzadzajaca

Wstep

Skuteczne zarzadzanie jednostka organizacyjna nie zalezy wyltacznie od
prawidtowo okreslonej i wdrozonej strategii dziatania danej organizacji. Istot-
na jest jej akceptacja w otoczeniu zardwno zewngtrznym, jak i wewngtrznym.
Stworzenie profesjonalnego 1 akceptowalnego obrazu organizacji to zadanie
public relations (PR), ktore jest zarowno funkcja zarzadzania organizacja, jak
1 filozofia jej dziatania. Niewatpliwie umiejgtnos¢ oraz §wiadomo$¢ stosowania
narzedzi public relations jest oznaka wspotczesnego podejscia do zarzadzania
1 szeroko pojetej przedsigbiorczosci.

Cele i metody badan

Celem badan bylo wskazanie stosowanych narzgdzi public relations przez
kadr¢ zarzadzajaca na przyktadzie Grupy Firm Kolporter oraz préba okreslenia
stopnia §wiadomosci ich wykorzystywania przez kadr¢ zarzadzajaca.

W badaniach wyznaczono dwa cele: poznawczy i praktyczny. Cel poznaw-
czy dotyczyt okreslenia stanu faktycznego funkcjonowania public relations
w Grupie Firm Kolporter. Cel praktyczny byl proba okreslenia zakresu stoso-
wania poszczegolnych narzedzi public relations przez kadrg zarzadzajaca Grupy
Firm Kolporter oraz stopnia §wiadomosci ich stosowania.

Dawniej uwazano, ze jesli co$ znajduje si¢ w zasiggu uwagi, to automatycz-
nie musi znalez¢ si¢ w obrgbie §wiadomosci. Obecnie przyjmuje sig, ze pole
uwagi jest szersze od $wiadomosci, dlatego tez mozliwa jest koncentracja na
bodzcach, z ktérych istnienia nie zdajemy sobie sprawy. Analizujac zwiazki uwa-
gi ze $wiadomoscia rozréznia sig jej dwa rodzaje: introspekcyjna — polegajaca
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na zdawaniu sobie sprawy z wlasnych proceséw psychicznych, czyli z tego, ze
co$ wiemy, o czym$ myslimy, co$ spostrzegamy oraz percepcyjna — polegajaca
na zdawaniu sobie sprawy z tego, co dzieje si¢ w otoczeniu (w tym: we wlasnym
ciele) [Necka 1997].

W pracy wykorzystano nastgpujace metody badawcze: analiza literatury
przedmiotu 1 materiatow zrodtowych, obserwacja uczestniczaca, metoda sonda-
Zowa.

W badaniu uczestniczyto 40 z 64 oséb z kadry (14 dyrektorow i 26 kierow-
nikow), co stanowito 62,5% wszystkich zatrudnionych na stanowiskach kierow-
niczych. W badaniach uczestniczyto 11 kobiet 1 29 mgzczyzn, co odpowiednio
stanowito 27,5% 1 72,5% wszystkich respondentoéw. Wérdd badanych nie byto
zadnej osoby w przedziale wiekowym 18-25 lat, natomiast w przedziale 4655
lat byto dwoch mezezyzn. Az 60% respondentow odnotowano w przedziale wie-
kowym 3645 lat.

Dostepne formy public relations

Istotnym elementem zjednywania klientow i uzyskiwania poparcia dla pro-
wadzonych dziatan jest wypracowanie odpowiedniej tozsamosci firmy. Na jej
tozsamo$¢ skladaja sig¢ elementy wyrdzniajace ja od pozostalych, czyli: nazwa
firmy, jej logo, oferowane produkty, ludzie i ich zachowanie. Wypracowanie od-
powiedniej tozsamosci to zadanie dla public relations, ktore moze wykorzystac¢
do tego wiele roznych form.

Formy PR jakie nalezy zastosowa¢ w danej organizacji zalezne sa od wielu
czynnikow, takich jak np.: cel, dzialalno$¢ organizacji, kultura organizacji, od-
biorca do ktorego jest kierowana informacja, miejsce, czas itp.

Takie formy public relations, jak prasowa, telewizyjna i radiowa gtownie
skierowane sa na zewnatrz organizacji i maja za zadanie budowanie pozytyw-
nego wizerunku organizacji. Duza role w PR odgrywaja media, ktore byly, sa
i prawdopodobnie beda najbardziej wplywowym partnerem z punktu widzenia
specjalistow inicjujacych i utrzymujacych z nimi komunikacje. Zbyt wiele zale-
zy od tego, co znajduje si¢ na szpaltach i na ekranie TV, by po prostu nie zwracaé
na to uwagi, zwlaszcza w public relations — dziedzinie, ktora oparta jest na gene-
rowaniu zainteresowania [Jabtonski 2006].

Komunikowanie si¢ przedsigbiorstwa z grupami jego otoczenia podmioto-
wego moze odbywac si¢ w sposob przypadkowy, nieplanowany lub w sposéb,
planowany i ciagly. Jedynie drugi ze wskazanych sposobéw mozna utozsamiac
z dziatalno$cia public relations. Znajduje to swoje potwierdzenie w koncepcjach
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tradycyjnego i nowoczesnego komunikowania si¢ organizacji z otoczeniem,
przedstawionych przez G. Downinga [Budzynski 2006].

Zgodnie znowoczesna koncepcja przedsigbiorstwa jest ono nie tylko jednost-
ka produkcyjno-marketingowa (w poréwnaniu z poprzednia koncepcja wskazuje
si¢ tutaj na rol¢ marketingu), ale takze $cisle powiazana z tg jednostka instytucja
spoteczna. Przedsigbiorstwo, jako system produkcyjno-marketingowy, prowadzi
planowa dzialalno$¢, ukierunkowana na rynek. Rola przedsigbiorstwa jako insty-
tucji spotecznej przejawia si¢ natomiast w planowym, ciagtym oddziatywaniu na
jego otoczenie podmiotowe. Zapewniona jest jednoczesnie wzajemna zgodno$¢
pomiedzy tym oddziatywaniem a dziatalno$cia gospodarcza, ktora oddziatywa-
nie to wspiera. Przy ustalaniu celow dzialania przedsigbiorstwa, bierze si¢ pod
uwagg takze cele public relations i dopiero w tym przypadku mozna powiedziec,
ze organizacja prowadzi dziatalnos¢ public relations [Budzynski 2006].

Nowoczesna koncepcj¢ przedsigbiorstwa w pordwnaniu z tradycyjna nale-
zy oceni¢ pozytywnie, a przemawiaja za tym: wyobrazenie o przedsigbiorstwie
ksztattowane jest w sposob planowy, przedsigbiorstwo poprzez okreslone pla-
nowe dzialania powinno by¢ postrzegane w tej sytuacji na rynku nie tylko jako
jednostka produkcyjno-handlowa, ale takze jako podmiot tego rynku, celem
przedsigbiorstwa nie jest tylko osiaganie zysku, ale takze realizacja okreslonych
celow spotecznych, np. rozwdj infrastruktury lokalnej, ochrona §rodowiska na-
turalnego, wzrost gospodarczy regionu itp.

W wielu przedsigbiorstwach dziatania z zakresu public relations zajmuja
drugorzedne znaczenie. Jest to btedne podejscie, poniewaz takie firmy, jak np.:
IBM, Nike, Microsoft, Gilette nadaly PR bardzo duze znaczenie w swoim pro-
cesie komunikacji marketingowej i strategii marketingowej. By¢ moze panujaca
jeszcze powszechnie ostroznos¢ 1 nieufnos¢ do stosowania public relations wy-
nika z faktu, ze PR uchodzi na $wiecie za wazny, silny, ale jednoczesnie naj-
bardziej niepewny i najtrudniejszy do oszacowania (uwzgledniajac ponoszone
koszty i1 uzyskiwane efekty) instrument w procesie komunikacji przedsigbiorstw
[Drzazga 2004].

Swiadomos$é stosowania narzedzi public relations
w Grupie Firm Kolporter

Firma Kolporter powstata w 1990 roku, a jej gtbwnym przedmiotem dziatal-
nosci jest dystrybucja prasy do matych punktéw detalicznych oraz osob prywat-
nych. Dzigki szybkiemu rozwojowi gospodarczemu w latach dziewigédziesia-
tych w Polsce firma przeobrazila si¢ w duza i rozpoznawalng firmeg. Grupa Firm
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Kolporter to jedna z najwigkszych organizacji gospodarczych w Polsce. W jej
sktad wchodzi obecnie 13 spotek, ktore oferuja kompleksowa obstuge punktow
handlowych i sieci sprzedazy oraz §wiadcza ustugi w branzach z dziedziny logi-
styki, informatyki, reklamy, budownictwa, sprzedazy nieruchomosci, windyka-
cji, a takze organizacji targow, wystaw i1 konferencji.

W celu okreslenia stopnia $wiadomego stosowania narzedzi PR przez kadrg
zarzadzajaca w Grupie Firm Kolporter dokonano proby zdefiniowania kilku poje¢
m.in. public relations, komunikacja firmy z otoczeniem. Sposrod dziewigciu moz-
liwych odpowiedzi, kazdy ankietowany musial zaznaczy¢ piec najistotniejszych.
Analiza przeprowadzonych badan wykazata, Zze odpowiedz ,komunikacja firmy
z otoczeniem” zostata zaznaczona przez wszystkich respondentdow, natomiast od-
powiedz , komunikacja wewnatrz organizacji” zaznaczyto 57,5% badanych. Dla
42% respondentéw pojecie public relations zwiazane byto z identyfikacja z firma,
a dla potowy — z promocja. Lobbing wskazywalo 30% respondentow, a 22,5%
public relations wiazato tylko ze sponsoringiem. Wsrdd respondentow znalazty
sig¢ osoby, ktore public relations rozumiaty jako marketing (47,5%) oraz reklameg
(30%). Pojecie public relations bardzo og6lnie kojarzono z marketingiem (53,8%),
co oznacza, ze ponad potowa 0s6b na tym stanowisku Zle rozumiala to pojgcie. Na-
tomiast wsrdd dyrektorow taka odpowiedz wybrato 35,7% badanych. Z pojeciem
public relations reklame kojarzyto 21,4% dyrektorow oraz 34,6% kierownikow.
Odpowiedz ,,zarzadzanie” zaznaczylo 25% wszystkich badanych.

Na podstawie konfiguracji poszczeg6lnych odpowiedzi respondentow stwo-
rzono kolejna zmienna, czyli ,,swiadomos$¢ stosowania narzedzi public relations™.
Jest to zmienna na poziomie nominalnym. Respondenci zostali poszeregowani
wedlug niej na grupg oséb swiadomych i nieswiadomych stosowania narzedzi
public relations. Do grupy nieswiadomych zaliczono osoby, ktore zaznaczyty
btedne odpowiedzi, czyli marketing i reklame, a takze tych, ktorzy zaznaczyli
mniej niz trzy poprawne odpowiedzi (osoby z brakiem wymaganej liczby pigciu
odpowiedzi).

I tak: osoby, ktore zaznaczyty 5 odpowiedzi, w tym 3 dobre 1 2 zle oraz 2
lub mniej poprawnych zostaly uznane za nie§wiadome stosowania narzedzi PR;
osoby o 3 poprawnych odpowiedziach uznane zostaly za §wiadome stosowania
narzgdzi PR. Sposrod wszystkich respondentow 17,5% zostato zaklasyfikowa-
nych jako osoby §wiadome stosowania narzgdzi public relations.

Rozklad poziomu $wiadomosci w zaleznosci od plci jest o tyle ciekawy
i zaskakujacy, ze 36,4% kobiet, sposrod wszystkich bioracych udzial w bada-
niu, okazalo si¢ $wiadome stosowania narzgdzi PR, a w§rod mezczyzn jest tylko
10,3% $wiadomych. Celem dokonania oceny ewentualnego zwiazku stanowiska
respondentéw ze swiadomoscia stosowania narzedzi public relations zastosowa-
no test statystyczny Chi-kwadrat. Uzyskano nastgpujacy wynik: Chi-kwadrat (1)
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=4,569; 0,033. Poziom istotno$ci asymptotycznej swiadczy, iz obecne migdzy
grupami respondentdow rdznice sa istotne statystycznie — p = 0,033 => p < 0,05.
Pomigdzy dyrektorami a kierownikami jest istotna statystycznie réznica w $wia-
domosci stosowania narzedzi public relations. W przypadku kierownikow 73,1%
z nich byta nieswiadoma (rys. 1). Wérod dyrektoréw wynik ten ksztattowat sig¢
na poziomie 100%.

kierownik
$wiadomy
26,9%
kierownik
nieswiadomy
73,1%
Rysunek 1

Swiadomos¢ stosowania narzedzi PR ze wzgledu na stanowisko

Zrodio: badania wiasne.

Z analizy przeprowadzonej w badaniu wynika, ze pracownicy Grupy Firm
Kolporter wchodzacy w sktad kadry zarzadzajacej nieSwiadomie stosuja narzg-
dzia public relations. Tylko co szdsta badana osoba, narzedzia public relations
stosuje w sposob swiadomy. Na taki wynik najprawdopodobniej wptyngla poli-
tyka firmy, ktora gtownie oparta jest na dziataniach zwiazanych z marketingiem
1 reklama.

Narzedzia PR stosowane w Grupie Firm Kolporter
w grupach otoczenia wewnetrznego

Wewngtrzny public relations odgrywa istotna rolg w funkcjonowaniu firmy.
Analiza wynikow przeprowadzonych badan wykazata, ze we wszystkich spot-
kach Grupy Firm Kolporter organizowane sa imprezy sportowe, integacyjne,
okolicznosciowe itp. Strukture odpowiedzi na pytanie: jak czesto respondenci
uczestnicza w tego typu spotkaniach przedstawiono na rysunku 2. Swoja stupro-
centowa obecno$¢ na organizowanych imprezach okreslito pigciu dyrektorow
1 o$miu kierownikéw, co stanowito 35% badanej populacji. Tylko jedna osoba
sposrod ankietowanych nie brata nigdy udzialu w tego typu imprezach.

Wszyscy respondenci uwazali, ze motywacja pracownikéw ma wielkie zna-
czenie w procesie osiagania zatozonych przez firmg celow.

W dziataniach public relations istotne znaczenie odgrywa komunikacja we-
wngtrzna w organizacji.
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Prawie wszyscy badani (95%) byli zdania, ze komunikacja wewngtrzna ula-
twia realizacj¢ wyznaczonych celow. Innego zdania byt jeden dyrektor 1 jeden
kierownik, ktorzy uwazali, ze komunikacja wewngtrzna nie ufatwia realizacji
wyznaczonych celow.

Na rysunku 3 przedstawiono formy komunikacji, ktore byly najczesciej sto-
sowane przez badanych. Prawie potowa sposroéd badanych najczesciej w proce-
sie komunikacji wykorzystywata pocztg elektroniczna. Niewiele mniej, bo 40%

czgsto nigdy
35,0% 2,5%

czasami

Zawsze 30,0%
32,5%
Rysunek 2
Uczestnictwo respondentdow w organizowanych imprezach
Zrodio: badania wiasne.
poczta
elektroniczna
45,0%
intranet

0,0%

forma
bezposrednia forma tradycyjna
(twarza w twarz) (pisemna)
40,0% 0,0%
telefon
15,0%
Rysunek 3

Preferencje respondentéw dotyczace form komunikac;ji

Zrodio: badania wiasne.
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wybierata formg bezposrednia (twarza w twarz). W grupie tej znalazto sig sied-
miu dyrektordw, co stanowito 50% wszystkich badanych na tym stanowisku.

Forma tradycyjna (pisemna) oraz intranet nie nalezaty do najczgsciej stoso-
wanych przez kadre zarzadzajaca form komunikacji.

Najmniej stosowana forma komunikacji przez kadr¢ zarzadzajaca Grupy
Firm Kolporter (rys. 4) byta forma tradycyjna (pisemna), ktora zaznaczyto 75%
0s0b. Wsrod tych osob znalazto si¢ 85% dyrektorow i 69% kierownikow sposrod
wszystkich na tym stanowisku.

poczta telefon

elektroniczna 2,5% forma
0,0% bezposrednia
/ (twarza w twarz)

5,0%

intranet
17,5%

forma tradycyjna
(pisemna)
75,0%

Rysunek 4
Najmniej stosowane formy komunikac;ji

Zrédto: badania wiasne.

Komunikacja wewngtrzna odgrywa istotne znaczenie w dziataniach public
relations. Z przeprowadzonych badan wynika, ze nie wszystkim pracownikom
odpowiadaly zaproponowane przez Grupg Firm Kolporter formy komunikacji.
Az co piata badana osoba byta niezadowolona z zaproponowanych form komu-
nikacji, co moze skutkowa¢ niewtasciwym przeptywem informacji wewnatrz fir-
my. Z kolei staba komunikacja wewngtrzna spowoduje, ze zatozone przez firme¢
cele beda trudne do osiagnigcia.

Dziatania public relations w stosunku do zewnetrznych
grup otoczenia

Kadra zarzadzajaca Grupy Firm Kolporter przywiazuje duza wage do wygla-
du zewnetrznego zaréwno swojego, jak i swoich podwtadnych. Swiadcza o tym
ich preferencje dotyczace tej kwestii. Dla 40% badanych wyglad zewngtrzny byt
bardzo istotny.
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Dla ponad potowy badanych (52,5%) znaczenie wygladu zewngtrznego byto
istotne, a tylko dla 7,5% miato niezbyt istotne znaczenie.

Wigkszo$¢ respondentéw wiedziata o aktywnym udziale firmy w dziata-
niach sponsorskich (70%). Kazda spotka wchodzaca w sktad Grupy Firm Kol-
porter brata udziat w sponsoringu. Oznacza to, ze badani, ktérzy na to pytanie
odpowiedzieli przeczaco byli pracownikami o krotkim stazu w danej spotce lub
sa niedoinformowani o przedsigwzigciach swojej firmy.

Z badania wynika, ze wsrdd osob, ktore wiedzialy o przedsigwzigciach
swoich firm w zakresie sponsoringu byto 10,7%, dla ktérych sponsoring nie ma
zadnego wptywu na dziatalnos$¢ firmy. Dla pozostatych 89,3% sponsoring miat
istotny lub bardzo istotny wptyw.

W badaniu zadano pytanie o opini¢ firmy na polskim rynku. Okazato sig, ze
tylko jedna osoba nie miala na ten temat zdania, a analiza wynikow pokazata,
ze jest to osoba nieSwiadoma stosowania narzedzi public relations. Natomiast
pozostali uczestnicy badania uwazali, ze firma ma opini¢ dobra lub bardzo dobra
(rys. 5). I tak: Grupa Firm Kolporter miata opini¢ bardzo dobra wedtug 20% re-
spondentow, a dobra wedtug 77,5% respondentdw.

dobra

0,
bardzo dobra 77,5%

20,0%

nie mam zdania
2,5%

zia

staba
0,0% 0,0%

Rysunek 5
Opinia firmy na polskim rynku wedtug respondentow

Zrédto: badania wtasne.

Takie stanowisko kadry zarzadzajacej moze by¢ wynikiem tego, ze badani
identyfikujq si¢ z firma, w ktorej pracuja i jednoczesnie tworza dobra atmosfe-
r¢ wewnatrz firmy wsrod swoich podwtadnych. Wskutek czego wszyscy pracu-
ja efektywniej, poniewaz duzo tatwiej jest osiaga¢ wyznaczone cele w dobrej
1 sympatycznej atmosferze.

W Grupie Firm Kolporter stosowane sa rézne formy public relations. Wedtug
kadry zarzadzajacej Grupy Firm Kolporter najczgsciej wykorzystywang forma
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public relations byta forma prasowa, a wskazato ja 32,5% wszystkich uczestni-
czacych w badaniu. Wynika to z faktu, ze dominujaca dziatalnoscia Grupy Firm
Kolporter jest kolportaz prasy. Aby mogta sprawnie funkcjonowac na rynku pra-
sowym spotka Kolporter S.A. musi nawigzywa¢ wspotprace z nowymi wydaw-
cami i utrzymywac dobre relacje z obecnie wspotpracujacymi. Dlatego tez forma
prasowa byta wskazana przez co trzecia osobg, a form¢ wydawnicza wskazato
15% badanych. W duzym stopniu wykorzystywane byly réwniez formy public
relations w postaci internetu i spotkan. Obie te formy wskazato 20% badanej
populacji. Wsrod zaproponowanych form public relations znalazly si¢ trzy for-
my, ktore wedlug badanych nie naleza do grupy najczgsciej wykorzystywanych
form: forma pocztowa, zwiedzanie (drzwi otwarte) oraz sponsoring.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze tylko 27,5% respondentdow nie spo-
tkalo sig osobiscie z negatywna postawa wobec Grupy Firm Kolporter. Az 72,5%
kierownikow 1 dyrektorow przynajmniej raz usltyszato osobiscie zte opinie na
temat badanej firmy.

Wedlug ankietowanych forma telewizyjna nalezata do najrzadziej wykorzy-
stywanych form public relations (rys. 6). Wedtug 12,5% 0s6b zbyt rzadko wyko-
rzystywano formeg przez zwiedzanie (drzwi otwartych). Mimo, ze forma prasowa
byla najczesciej wykorzystywana, w Grupie Firm Kolporter znalazto si¢ 10%
0sob, ktore uwazaty, ze forma ta powinna by¢ wykorzystywana czgsciej, niz jest
w chwili obecne;.

spotkania
0,
wydawnicza 2,5% pocztowa
2,5% internet 5,0%
5,0%
telewizyjna °
40,0% upominkowa
5,0%
$wiadczenia
charytatywne
5,0%
zwiedzanie
(drzwi otwarte) radiowa sponsoring
12,5% prasowa 7.5% 5,0%
10,0%
Rysunek 6

Rzadko wykorzystywane przez firme formy public relations
Zrédto: badania wiasne.
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Analizujac wyniki badan zaobserwowano rownomierny rozktad preferencji
respondentéw do nastepujacych form public relations: sponsoring, §wiadczenia
charytatywne, forma upominkowa (wobec klientow i pracownikow), pocztowa
oraz internet.

Okazalo si¢ roéwniez, ze az 40% badanych byto zdania, ze narzgdzie public
relations w postaci formy telewizyjnej jest zbyt rzadko stosowane przez firmg.
Biorac pod uwage szeroki zakres dziatalnosci Grupy Firm Kolporter nalezatoby
sprawdzi¢, czy mozliwosci zwiazane ze stosowaniem narzedzi public relations
sa optymalnie wykorzystywane przez firmeg.

Podsumowanie i wnioski

Kadra zarzadzajaca badanego obiektu w wigkszosci nieswiadomie wyko-
rzystywata narzedzia public relations. Tylko co szosta osoba sposrod badanych,
narzedzia public relations stosowata w sposob swiadomy. Wynik ten jest o tyle
ciekawy, ze narzedzia public relations $wiadomie stosowane sg przez co trzecia
kobietg i tylko przez co dziesiatego mezczyzng. Wynik ten okazat sig jeszcze bar-
dziej zaskakujacy, gdy spojrzymy na niego z perspektywy biologiczno-spotecz-
nej. Faktem powszechnie znanym jest, ze wsrod populacji meskiej poziom te-
stosteronu jest zdecydowanie wyzszy niz w populacji kobiet. Im wyzZszy poziom
testosteronu, tym wigksza sktonno$¢ do zachowan agresywnych, a tym samym
do ryzyka. Kobiety zazwyczaj sa ostrozne w wyrazaniu swojej opinii w kluczo-
wych dla nich sytuacjach. Zdaniem autorow niski poziom $§wiadomosci moze
wynika¢ z matej ogolnej liczby zaznaczonych odpowiedzi w pytaniu pierwszym.
Podejscie to nalezy potraktowac jako asekuracyjne, czy nawet obronne. Pytanie
tylko, dlaczego osoby genetycznie zaprogramowane na podejmowanie ryzyka sa
nastawione bardziej obronnie niz kobiety, ktore sa mato sklonne do ryzyka. Fakt
ten poteguja sity uzyskanych wynikow o niskiej §wiadomos$ci mezczyzn pomi-
mo ich genetycznych uwarunkowan.

Kierownicy charakteryzowali si¢ wigksza §wiadomoscia stosowania narze-
dzi public relations. Z analizy przeprowadzonej w badaniu wynika, Ze nie ma
ani jednego przedstawiciela sposrdd grupy osob na stanowisku dyrektora, ktory
swiadomie stosuje narzedzia public relations, gdzie wsrod kierownikow narze-
dzia te Swiadomie stosuje co czwarta badana osoba. Jednym z powodoéw takiego
wyniku moze by¢ fakt, ze public relations jest przez dyrektorow traktowane jako
uzupehienie dziatan zwiazanych z marketingiem i reklama. Potwierdzeniem
tego jest fakt, ze co trzeci dyrektor przez public relations kojarzyt marketing,
a co piaty reklamg. Najczgsciej stosowana forma public relations przez Grupg
Firm Kolporter byta forma prasowa.
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Use of public relations tools by managers

Abstract

The activity of public relations includes among others: cooperation with the
media, building the company’s identity, the organization and participation in va-
rious events (such as sponsorship, charity), lobbying activities in favour group of
interest, maintaining appropriate relations between the company and the public
(contacts with local communities, organization of seminars) and so called inter-
nal PR (aimed at employees in companies).

The findings of the research, carried out in 2008 among the management
staff in Kolporter Group, are presented in the study. The article concerns the use
of public relations tools in the company and the attempts to determine their con-
scious use by the management staff. Some forms of public relations, possible to
use in the company, were presented.
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Wybrane uwarunkowania demograficzne
korzystania z ustug gastronomicznych
(na przyktadzie aglomeracji warszawskiej)

Wstep

W ostatnich latach obserwuje si¢ dynamiczny rozwoj sektora ustug w Pol-
sce. Wzrost znaczenia ustug jest konsekwencja rozwoju cywilizacyjnego we
wspolczesnym $wiecie. Znaczenie tego sektora rosnie w czasie, zarOwno pod
wzgledem liczby zatrudnionych, jak i wartosci swiadczonych ustug. Ustugi od-
grywaja znaczaca i ciagle rosnaca rolg w procesie produkeji, jak i konsumpcji,
zaspokajajac coraz szerszy wachlarz potrzeb. Na wzrost znaczenia ustug maja
takze wplyw przemiany we wspotczesnym stylu zycia ludzi, ktore sa uwarun-
kowane zmianami demograficznymi, spotecznymi i gospodarczymi oraz stylem
zycia w okre$lonych $rodowiskach, np. zawodowym. Podstawowa sila, ktora
ksztattuje wielkos¢ i strukturg sektora ustug jest konsument. Wraz ze zmianami
zachodzacymi w otoczeniu, zmieniaja si¢ wymagania konsumentow, rowniez za-
spokojenia potrzeb przez nabywanie ustug.

Wazna rolg we wzroscie znaczenia ustug gastronomicznych ma zwigkszanie
si¢ poziomu dochodow ludnosci, aktywizacja zawodowa kobiet oraz wigksza rola
czasu wolnego. Rozw¢j ustug gastronomicznych wywiera znaczacy wptyw na
styl prowadzenia gospodarstwa domowego, styl odzywiania, przemiany w struk-
turze czynno$ci wypehniajacych czas wolny. Ustugi gastronomiczne wptywaja
zatem pozytywnie na poziom i jakos$¢ zycia.

Jak wynika z badan prowadzonych przez rézne osrodki naukowo-badawcze
oraz GUS, ustugi gastronomiczne spetniaja coraz wazniejsza role w zyciu pol-
skich gospodarstw domowych. W Polsce rola ustug gastronomicznych w wyzy-
wieniu ludno$ci w pordwnaniu do krajow wysoko rozwinigtych byta dotychczas
stosunkowo niewielka. Rynek ustug gastronomicznych, w zwiazku z szybki-
mi zmianami spoleczno-ekonomicznymi, ma w warunkach polskich korzystne
szanse rozwoju.



62

Korzystanie z ustug gastronomicznych przez konsumentow staje si¢ bardziej
powszechne niz kilkanascie lat temu 1 zwigzane jest nie tylko z koniecznoscia
zaspokojenia potrzeb zywieniowych, ale réwniez coraz czg¢sciej z potrzebami
zaspokojenia takich wyzszych potrzeb, jak: potrzeby wspotzycia spolecznego,
przynaleznosci do danej grupy, prestizu, samorozwoju.

Wedtug badan GfK Polonia, do spozywania positkow w zaktadach gastrono-
micznych przyznaje si¢ blisko potowa Polakéw powyzej 15 roku zycia [Zimna
2008].

Jak podaje Gutkowska i Ozimek, obserwuje si¢ wyrazne zmniejszenie skton-
nosci do wspolnego spozywania positkow, co jest wynikiem réznej aktywnosci
cztonkow rodziny w ciagu dnia, wzrostu niezaleznosci [Gutkowska, Ozimek
2005]. Ale nadal w Polsce korzystanie z ustug gastronomicznych jest okazjonal-
ne [Jezewska-Zychowicz 2004].

Cele, zakres i metody badan

Celem badania bylo poznanie wybranych determinant demograficznych
wptywajacych na obecne zachowania konsumentow duzych miast (na przykta-
dzie aglomeracji warszawskiej) na rynku ustug gastronomicznych.

Tabela 1
Charakterystyka demograficzna badanej populacji (n = 500)

Kryterium Ogotem w liczbach Ogotem w %

Ple¢ Kob_ieta 310 62

Mezczyzna 190 38

25-29 lat 284 57

. 30-34 lat 75 15

Wiek 35-39 lat 61 12

3945 lat 80 16

Warszawa 361 72

Miejsce Miasto w aglqmeracji 106 21

. . warszawskiej
zamieszkania

Wies w aglomerac;ji war-

szawskiej 33 6,6

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Podmiotem zainteresowania badawczego w badaniu wtasnym (pierwotnym)
byli konsumenci na rynku ustug gastronomicznych w wieku 2545 lat, mieszka-
jacy w aglomeracji warszawskiej. Dane empiryczne uzyskano metoda ilosciowa
(badania ankietowego z wykorzystaniem kwestionariusza samodzielnie wypel-
nianego przez respondentdéw). Badanie ilosciowe przeprowadzono w 2006/2007
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roku, wsrod 500 osob mieszkajacych w aglomeracji warszawskiej, ktore dekla-
rowaly korzystanie z ushug gastronomicznych. Dobdr proby byt zgodny z zato-
zeniami doboru uznaniowego. Charakterystyke badanej populacji przedstawia
tabela 1.

Respondenci zostali poproszeni o podanie czgstotliwosci spozywania posit-
kéw poza domem w réznych typach zakladéw gastronomicznych.

Wyniki badan empirycznych

Z przeprowadzonych badan wynika, ze intensywno$¢ korzystania z zy-
wienia w roznego typu zaktadach gastronomicznych bardzo wyraznie sig roz-
nicowala. Spozywanie positkow w zakladach gastronomicznych przez bada-
nych konsumentéw miata, w przypadku prawie wszystkich typow zakladow,
charakter okazjonalny. Najczg$ciej odwiedzane byty stotéwki — raz i kilka razy
W miesiacu, puby, restauracje, kawiarnie i bary szybkiej obstugi typu fast food
—raz w miesigcu. Nieco rzadziej odwiedzane byty kluby, bary przekaskowe, cu-
kiernie. Znacznie rzadziej badani korzystali z herbaciarni i baréw mlecznych.
W przypadku czgstotliwosci korzystania z tych lokali obserwuje si¢ bardzo silna
asymetri¢ prawostronna (dodatnia). W przypadku baréw mlecznych wspotczyn-
nik skosnos$ci (asymetrii) wynosi 2,06, a herbaciarni wynosi 1,36. Szczegdtowe
dane na ten temat przedstawiono w tabeli 2.

Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze najbardziej popularnymi wsrod
badanych miejscami korzystania z ustug gastronomicznych byty: stotléwki, puby,
restauracje, kawiarnie i bary szybkiej obstugi typu fast food.

Analizujac uwarunkowania demograficzne, zauwazono, ze wywieraly one
istotny wplyw na czgstotliwos¢ korzystania z ustug gastronomicznych w wybra-
nych typach zaktadow.

Nie odnotowano istotnych réznic ze wzgledu na pte¢ badanych w czgstotli-
wosci korzystania z ustug gastronomicznych w stoléwkach. Kobiety korzystaty
z zywienia w stolowkach ze $rednia czgstotliwoscia 3,5, a me¢zczyzni 3,84.

Ze wzgledu na wiek odnotowano, ze respondenci w wieku 40—45 lat korzy-
stali z zywienia w stotdéwkach ze srednia wyrazona liczba 3,44, a w wieku 30-34
lat ze $rednig 3,86.

Zauwazono, ze z najnizsza $rednia czgstotliwoscia z zywienia w stotowkach
korzystali respondenci mieszkajacy w miastach w aglomeracji warszawskiej
($rednia 2,73), a najczesciej ze Srednia wyrazona liczba 4,04, mieszkajacy we
wsiach w aglomeracji warszawskiej. Szczegoétowe dane na ten temat przedsta-
wiono w tabeli 3.
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Tabela 2

Czestotliwos¢ korzystania z ustug gastronomicznych w réznego typu zaktadach gastro-
nomicznych — statystyki opisowe

Zmienna N waznych| Srednia | Min. |Maks. Odchylenie Wsp'o’fczyr'm'lk Wspo’fczy’nr.uk
standardowe | zmiennosci skosnosci

Stotowki 322 3,63 1 2,25 62,06 0,14
Puby 427 2,84 1 1,49 52,47 0,55
Kawiarnie 466 2,84 1 1,44 51,00 0,70
Restauracje 483 2,83 1 1,57 55,50 0,83
Bary/
/restauracje 432 2,78 1 1,59 57,41 0,70
typu fast food
Sred_ma korzy- 500 2,59
stania

Skala ocen: 1 — b. rzadko, 2 — okazjonalnie, 3 — raz w miesiacu, 4 — kilka razy w miesiacu, 5 — raz
w tygodniu, 6 — kilka razy w tygodniu, 7 — codziennie.

Zrédio: opracowanie na podstawie badarn wtasnych.

Tabela 3

Czestotliwos¢ korzystania z ustug gastronomicznych w stotéwkach w zaleznosci od

wybranych czynnikow demograficznych — statystyki opisowe

Wyszczegolnienie N waznych |Srednia| Min. | Maks. W,S p q’fczynm_k Wspo’{czy’nr.nk
zréznicowania | sko$nosci
Mezczyzni 122 3,84 1 7 58,31 -0,01
Pteé
Kobiety 200 3,5 1 7 64,46 0,24
25-29 172 3,54 1 7 61,46 0,15
30-34 75 3,86 1 7 57,09 -0,02
Wiek
35-39 32 3,81 1 7 67,43 0,22
40-45 43 3,44 1 7 70,4 0,33
Warszawa 227 3,55 1 7 63,2 0,18
Miejsce | jiasto 72 273 | 1 7 58,91 0,11
zamieszkania
Wies 23 4,04 1 7 62,15 -0,11

Skala ocen: 1 — b. rzadko, 2 — okazjonalnie, 3 — raz w miesigcu, 4 — kilka razy w miesigcu, 5 — raz
w tygodniu, 6 — kilka razy w tygodniu, 7 — codziennie.

Zrédio: opracowanie na podstawie badarn wtasnych.




65

W przypadku korzystania z ustug gastronomicznych w pubach odnotowano,
ze z najwyzsza czgstotliwoscia korzystali z nich mgzczyzni ($rednia 3,16) oraz
badani mtodzi w wieku 25-29 lat ($rednia 3,23), a czgSciej byli to mieszkancy
Warszawy ($rednia 2,91).

Zauwazono, ze ponaddwukrotnie wigcej mezczyzn (8,43%) niz kobiet
(3,07%) chodzito do pubow kilka razy w tygodniu. Tylko megzczyzni (1,81%)
deklarowali, ze bywali w pubach codziennie lub prawie codziennie.

Warto zauwazy¢, ze wraz z wiekiem istotnie statystycznie malata sktonnos¢
do bywania w pubach. Najmtodsi bywali w nich $rednio raz w miesiacu, a naj-
starsi okazjonalnie. Ponadtrzykrotnie wigcej mlodych w wieku 25-29 lat (8,3%)
niz w wieku 30-34 lat (2,91%) chodzito do pubow kilka razy w tygodniu. Wy-
mienione wyniki przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4
Czestotliwos¢ korzystania z ustug gastronomicznych w pubach w zaleznosci od wybra-
nych czynnikéw demograficznych — statystyki opisowe

Wyszczegolnienie N waz- Srednia| Min. Maks. Wsp o.iczynnl_k Wspofczy’nr.nk
nych zroznicowania | skos$nosci
Plog Mezczyzni 166 3,16 1 7 50,40 0,44
et
Kobiety 261 2,64 1 6 52,70 0,56
25-29 229 3,23 1 7 48,30 0,28
30-34 103 2,58 1 6 53,30 0,67
Wiek
35-39 49 2,34 1 5 48,90 0,82
40-45 46 2,04 1 5 54,50 0,91
Miejsce Warszawa 311 2,91 1 7 52.19 0,44
zamieszka- | Miasto 89 2,62 1 7 53,60 0,98
nia Wies 27 277 | 1 5 51,20 0,51

Skala ocen: 1 — b. rzadko, 2 — okazjonalnie, 3 — raz w miesiacu, 4 — kilka razy w miesiacu, 5 — raz
w tygodniu, 6 — kilka razy w tygodniu, 7 — codziennie.

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Z badan wlasnych wynika, ze ze wzglgdu na uwarunkowania demograficz-
ne, z najwigksza czestotliwoscia z ustug gastronomicznych w kawiarniach ko-
rzystali badani w wieku 30-34 lat (§rednia wyrazona liczba 3,11), ale réwniez
mtodsi w wieku 25-29 lat (Srednia 2,92), bedacy mieszkancami Warszawy ($red-
nia 2,9).

Roéwniez z analizy materiatu zrédtowego wynika, ze okoto 26,13% respon-
dentow w wieku 3034 lat bywato w kawiarniach kilka razy w miesiacu.

Dane na ten temat przedstawia tabela 5.
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Tabela 5
Czestotliwos¢ korzystania z ustug gastronomicznych w kawiarniach w zaleznosci
od wybranych czynnikéw demograficznych — statystyki opisowe

Wyszczegdlnienie N waznych| Srednia| Min. | Maks. :;/:; rﬁfcfv}\llz::z WsEcc)');zoyér::?ik
Mezczyzni 174 2,94 1 6 50,59 0,46
Pte¢ Kobiety 292 2,77 1 7 51,20 0,86
25-29 225 2,92 1 7 50,04 0,64
30-34 111 3,1 1 6 44,06 0,38
35-39 56 2,48 1 7 60,97 1,34
Wiek 40-45 74 2,43 1 6 55,31 1,10
Warszawa 341 2,9 1 7 49,56 0,64
Miejsce Miasto 95 2,66 1 7 56,28 0,90
zamieszkania| Wie$ 30 2,7 1 6 51,60 0,82

Skala ocen: 1 — b. rzadko, 2 — okazjonalnie, 3 — raz w miesigcu, 4 — kilka razy w miesiacu, 5 — raz
w tygodniu, 6 — kilka razy w tygodniu, 7 — codziennie.

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Tabela 6
Czestotliwos¢ korzystania z ustug gastronomicznych w restauracjach w zaleznosci
od wybranych czynnikéw demograficznych — statystyki opisowe

Wyszczegdlnienie  |N waznych| Srednia| Min. | Maks. Wspaiczynnik | Wspdiczynnik
zréznicowania| skosnosci
Pled Mezczyzni 184 3,27 1 7 49,25 0,54
eé
Kobiety 299 2,55 1 7 57,97 1,07
25-29 233 2,84 1 7 56,25 0,87
) 30-34 117 3,08 1 6 50,81 0,45
Wiek
35-39 58 2,48 1 6 60,94 1,42
40-45 75 2,66 1 7 55,93 0,99
Warszawa 349 2,95 1 7 54,49 0,70
Miejsce
zamieszkania Miasto 104 2,5 1 7 56,84 1,27
Wie$ 30 2,6 1 7 57,67 1,27

Skala ocen: 1 — b. rzadko, 2 — okazjonalnie, 3 — raz w miesigcu, 4 — kilka razy w miesiacu, 5 — raz
w tygodniu, 6 — kilka razy w tygodniu, 7 — codziennie.

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Odnotowano, ze ze wzgledu na czynniki demograficzne z najwigksza czg-
stotliwoscia korzystali z ustug gastronomicznych w restauracjach mezczyzni
($rednia — 3,27).
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Dwa razy wigcej mezezyzn (14,13%) niz kobiet (7,36%) bywato w restau-
racjach kilka razy w tygodniu. Rowniez znacznie wigcej mezczyzn (22,83%) niz
kobiet (11,04%) spozywato positki w restauracjach kilka razy w miesiacu.

Zmienng réznicujaca w sposob statystycznie istotny czgstotliwos¢ chodze-
nia do restauracji bylo miejsce zamieszkania. Z badan wynika, ze konsumenci
mieszkajacy w Warszawie istotnie statystycznie czg$ciej korzystali z ushug re-
stauracji niz mieszkajacy na wsi. Blisko trzy razy wigcej mieszkancéw Warsza-
wy (12,03%) niz mieszkancéw miast w aglomeracji warszawskiej (4,81%) 1 wsi
(3,33%) bywalo w restauracjach kilka razy w tygodniu.

Ze wzgledu na wiek badanych odnotowano, ze z najwyzsza czgstotliwo-
scig korzystali z ustug gastronomicznych respondenci w wieku 3034 lat (Sred-
nia — 3,08). Czgstotliwos¢ korzystania z ushug gastronomicznych w restauracjach
w zaleznosci od wybranych czynnikow demograficznych przedstawiono w tabeli 6.

Podsumowanie i wnioski

W literaturze przedmiotu stwierdzono istotng statystycznie zalezno$¢ mig-
dzy picia, wiekiem, miejscem zamieszkania i korzystaniem z ustug gastrono-
micznych.

Z badan wtasnych, jak i1 danych literaturowych wynika, ze ple¢ w duzym
stopniu wyznaczata specyfike zachowan zywieniowych. Kobieta poprzez pet-
nione przez siebie role spoteczne w wigkszosci spoteczenstw jest przypisana do
sfery zywieniowej, a tym samym znaczna czg$¢ jej aktywnosci taczy sig z funk-
cjonowaniem tej sfery [Jezewska-Zychowicz 2004]. Dlatego tez prawdopodob-
nie z tego powodu to mezczyzni $rednio czgsciej niz kobiety deklarowali spo-
zywanie positkow w zaktadach gastronomicznych. Taka zalezno$¢ odnotowano
w przypadku wszystkich badanych typow zaktadow gastronomicznych. Réwniez
zjawisko to potwierdzaja badania GfK Polonia [Zimna 2008]. Gutkowska i Ozi-
mek rowniez potwierdzaja, ze mgzczyzni wyrazali nieco wigksze zainteresowa-
nie korzystaniem z ushug gastronomicznych niz kobiety [Gutkowska i Ozimek
2005].

Z raportu GfK Polonia, wynika, Ze wzrasta odsetek mieszkancow duzych
miast (powyzej 200 tys. mieszkancow), ktorzy przynajmniej od czasu do czasu
spozywaja positki w zaktadach gastronomicznych [Zimna 2008]. Sa to czgsciej
osoby mtode w wieku 25-29 lat (82%).

Reasumujac mozna stwierdzic¢, ze czgstotliwos¢ korzystania z roznych typow
zaktadow gastronomicznych nie bylta intensywna i bardzo wyraznie zréznicowa-
na wedhug cech demograficznych. Spozywanie positkow w zaktadach gastrono-
micznych przez badanych konsumentow miala w przypadku prawie wszystkich
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badanych typow zaktadow gastronomicznych charakter okazjonalny, nie mniej
jednak dla pewnej grupy respondentéw byla to forma zywienia wystgpujaca co-
dziennie lub prawie codziennie. Z ustug gastronomicznych najczesciej korzysta-
ja ludzie mtodzi, mieszkajacy w duzych miastach i legitymujacy si¢ wyzszym
wyksztalceniem.
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Demographic determinants of dining out
(on the example of the Warsovian agglomeration)

Abstract

In the last few years, a dynamic development of the service sector has been
observed in Poland. An increase in the importance of services is a result of
a civilisation development, and it is getting more and more meaningful due to an
increasing number of employees and the value of provided services.

The main aim of this study was to analyze the preferences of consumers from
big cities (on the example of Warsaw) on choosing the place and the frequency of
dining in restaurants. I have tried to find the relations between the chosen demo-
graphic indicators (age, sex, place of stay) and dining habits. It was noticed that
dining in restaurants, for almost all taking part in the survey, is rather occasional
than common. However, for some of the respondents, it is an everyday (or almost
everyday) way of dining. It was also noticed that dining out is common for young
people at the ages between 25 and 29.
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Modele kryzysow walutowych

Wstep

Kryzysy walutowe dotykaja panstwa o roznym rozwoju gospodarczym, za-
réwno kraje rozwinigte, jak i rozwijajace. Sa one zjawiskiem bardzo trudnym
do wyjasnienia, gdyz zrodta, przebieg i skutki kazdego kryzysu roznia si¢ od
siebie. W celu wyjasnienia istoty i specyfiki kryzysow rozwinigto modele kry-
zysOw (modele pierwszej i drugiej generacji oraz tzw. model wspotczesny kry-
zysow — model eklektyczny). Zgodnie z modelem pierwszej generacji zrodlem
kryzysu jest przede wszystkim nierozwazna polityka finansowa. Finansowanie
deficytu budzetowego emisja pieniadza przyczynia si¢ do drastycznego wzrostu
inflacji. Pogarsza si¢ bilans handlowy oraz znacznie obniza si¢ poziom rezerw
walutowych. Model kryzysu drugiej generacji dotyczy natomiast panstw, ktore
charakteryzuja si¢ korzystna koniunktura i stabilng polityka finansowa, a jednak
w wyniku atakow spekulacyjnych ich waluty krajowe ulegaja deprecjacji. Z ko-
lei w przypadku modeli eklektycznych Zroédlem kryzysu jest nie tylko bledna
polityka makroekonomiczna, czy tez ataki spekulacyjne, ale przyczyna kryzysu
lezy réwniez wewnatrz gospodarki (na szczeblu mikroekonomicznym). Zgodnie
z modelem eklektycznym Zrédlem kryzysu walutowego sa migdzy innymi stabo-
Sci strukturalne tkwiace wewnatrz danego panstwa.

Celem artykulu jest przedstawienie i scharakteryzowanie modeli kryzysow
walutowych. Model pierwszej generacji zaprezentowano na podstawie kryzysu
w krajach latynoamerykanskich, model drugiej generacji, bazujac na kryzysie
Europejskiego Systemu Walutowego, natomiast model eklektyczny przedstawio-
no na przyktadzie kryzysu azjatyckiego, ktory miat miejsce w 1997 roku. Celem
szczegotowym pracy jest przedstawienie dwuosobowej gry o sumie niezerowej,
ktéra obrazuje wptyw poziomu rezerw walutowych na prawdopodobienstwo wy-
stapienia ataku spekulacyjnego na walut¢ danego kraju. W artykule wykazano,
iz poziom utrzymywanych rezerw walutowych ma istotny wptyw na myslenie
inwestorOw oraz na to, jakie strategie zostang przez nich obrane. W koncowej
czesci pracy sformutowano wnioski oraz dokonano préby odpowiedzi na pyta-
nie, czy omowiona w artykule teoria kryzysow walutowych ma zastosowanie
w wyjasnieniu przyczyn i skali kryzysu finansowego poczatku XXI wieku.
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Model pierwszej generacji — kryzys w Argentynie

Doskonalym przyktadem kryzysu walutowego pierwszej generacji jest kry-
zys w Argentynie. Lata 80. XX wieku to czas ekonomicznej niestabilno$ci oraz
wysokiej inflacji w tym panstwie. W kwietniu 1991 roku na argentynskim Kon-
gresie zostal wprowadzony program stabilizacyjny, tzw. plan wymienialno$ci.
Jego tworca byt Domingo Caballo. Program ten mial na celu ograniczenie emi-
sji argentynskiej waluty peso do poziomu wyznaczonego przez zasoby rezerw
walutowych (liczba peso potrzebna do zakupu dolaréw amerykanskich na za-
granicznym rynku walutowym). Wprowadzony zostat staty kurs wymiany peso
na dolara — 1:1 [Hornbeck 2002]. Bank Centralny Republiki Argentyny zostat
pozbawiony mozliwosci swobodnego udzielania kredytow refinansowych. Nie
mogt on zatem aktywnie wptywac na wysoko$¢ stop procentowych, podaz pie-
niadza oraz baz¢ monetarna w obiegu. Z poczatku ten restrykcyjny plan przy-
nidst wymierne korzysci. Odnotowano rekordowe wzrosty PKB (prawie 10%
rocznie w latach 1991-1992), znacznie obnizyt si¢ poziom inflacji (z 1344%
w 1990 roku do prawie zera w latach nastgpnych), nastapita ekspansja kredyto-
wa (zwlaszcza kredytow konsumenckich) i1 ozywienie gospodarcze (korzystna
koniunktura wystgpowala przede wszystkim w budownictwie, przemysle spo-
zywczym i motoryzacyjnym) [Zutawska 2003]. Znacznie wzrdst rowniez po-
ziom dochodu przypadajacego na jednego obywatela (rys. 1).

Argentynski dochod na jednego mieszkanca wzrdst w latach 1990-1998
o prawie 40% (rys. 1). Sytuacja gospodarcza tego panstwa ulegta jednak dra-
stycznej zmianie. Korzystna koniunktura Argentyny po wprowadzeniu planu
wymienialnosci w 1991 roku spowodowala, iz z czasem rzad argentynski za-
czal bardziej ekspansywna polityke fiskalna. Skutkiem tego byt wzrost deficytu
budzetowego i dtugu publicznego. W wyniku tej liberalnej polityki zrodzita si¢
wsrod inwestorow nagla obawa nie tylko o wyptacalno$¢ budzetu, ale rowniez
o wyptacalnos¢ argentynskich bankéw. Réwnoczesnie kryzys, ktory miat miej-
sce w Meksyku w 1995 roku przyczynit si¢ do gwattownego odptywu kapi-
talu z panstw latynoamerykanskich. W Argentynie rowniez nastapita masowa
ucieczka kapitatu za granice. Zaobserwowano duzy niepokoj wérod obywateli
Argentyny, ktorzy zaczgli wycofywac swoje depozyty z bankow krajowych. Od
potowy 1998 roku argentynska gospodarka wkraczala w okres recesji. Na osta-
bienie koniunktury miato wptyw kilka czynnikéw, tj. niepewnos¢ polityczna,
brak zaufania do instytucji finansowych, korekta w cyklu gospodarczym oraz
silne powiagzanie z innymi panstwami wschodzacymi (negatywny wptyw miat
gtéwnie kryzys azjatycki) [Geithner 2003]. Kryzys w Argentynie przyczynit
si¢ do znacznego pogorszenia koniunktury tego kraju. Byt to nie tylko kryzys
gospodarczy, ale takze kryzys spoteczny. Spowodowat on znaczne pogorsze-
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nie pozycji finansowej obywateli Argentyny. Bezrobocie w miejskich okrggach
wzrosto z poziomu 13,2% w maju 1998 roku do ok. 21,5% w maju 2002 roku.
Liczba obywateli, ktorzy zyli ponizej progu ubdstwa wzrosta drastycznie z po-
ziomu 24,3% do 54,3% (w Buenos Aires) i do ok. 57,5% (na terenach miej-
skich) [Haslam 2002]. Zwigkszyt si¢ takze znacznie deficyt budzetowy Argen-
tyny. Zmiana administracji w 1999 roku przyczynita si¢ do tego, ze pojawity
si¢ trudnosci w lokowaniu obligacji Skarbu Panstwa na rynku finansowym.
Wazrosty stopy procentowe. Banki argentynskie ograniczyly akcje kredytowe.
W 2002 roku ogtoszono dewaluacjg¢ peso.
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Rysunek 1
Dochdéd na 1 obywatela w latach 1990-1998 w Argentynie

Zrodio: Mauricio R., 2002, The Sorrows of Carmencita. Argentina’s crisis in a historical
perspective, TIMBRO, Kristianstad, s. 111.

Kryzys argentynski odzwierciedla istote kryzysow pierwszej generacji. Jego
zrodlem byta niespdjna polityka makroekonomiczna. Wysoki deficyt budzetowy
finansowany byt emisja pieniadza, co zrodzito presj¢ inflacyjna. Spadata konku-
rencyjnos¢ krajowego eksportu oraz wzrastat poziom importu, co razem dopro-
wadzito do narastania ujemnego salda w bilansie handlowym. Nalezy podkresli¢,
iz kurs walutowy w Argentynie utrzymywany byt woéwczas na stalym poziomie.
Gwattowny atak spekulacyjny doprowadzil zatem do nadmiernego spadku re-
zerw walutowych i do naglej deprecjacji argentynskiego peso [Dugiel 2004].
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Model drugiej generacji — kryzys walutowy
Europejskiego Systemu Walutowego

Model drugiej generacji dotyczy krajow, w ktorych kryzys walutowy
spowodowany byl atakiem spekulacyjnym. Zdaniem twoércy tego modelu
(Maurice Obstfeld) — nawet stabilny system walutowy moze by¢ zaatakowany
i zZtamany. Spekulacja przeciwko danej walucie stwarza ekonomiczne warun-
ki, ktore powoduja, iz znacznie wzrasta prawdopodobienstwo dewaluacji tej
waluty. Prosty model stworzony przez Maurice Obstfelda ukazuje, jak zmie-
nia si¢ koordynacja migdzy inwestorami na rynku walutowym, kiedy zmiany
w makroekonomicznych fundamentach zmieniaja poziom dyskomfortu, ktory
odczuwa rzad w obawie przed atakiem spekulacyjnym. Model ten sktada si¢
z trzech graczy: rzadu, ktory sprzedaje rezerwy dewizowe, w celu utrzymania
krajowej waluty na stabilnym poziomie oraz z dwoch prywatnych posiadaczy
waluty krajowej, ktorzy maja dwie mozliwosci — moga utrzymacé ta walutg
w swoim portfelu badz tez sprzedac ja w wyniku transakcji z rzadem (zamiana
waluty krajowej na zagraniczna). Rzad przeznacza skonczony zapas rezerw
na obrong waluty krajowej. Poziom limitu rezerw odzwierciedla rézny sto-
pien zaangazowania w obrong kursu walutowego. Rozmiar zaangazowanego
zapasu rezerw okresla wyptate w niekooperacyjnej grze, w ktorej uczestniczy
dwoéch graczy. Maurice Obstfeld wyr6znitl trzy rodzaje gier: gra z wysokim
poziomem rezerw walutowych oraz gra z niskim i srednim poziomem rezerw
[Obstfeld 1996].

Narysunku 2 przedstawiona jest gra, w ktorej zaangazowany przez rzad po-
ziom rezerw dewizowych wynosi 20. W grze tej (rys. 2) kazdy gracz dysponuje
6 jednostkami waluty krajowej. Gracz ma dwie mozliwo$ci: moze sprzedaé
rzadowi walute¢ krajowa w zamian za walut¢ zagraniczng z rezerw (sprzedac)
lub zatrzymac¢ walutg krajowa (trzymac). Koszty transakcyjne sprzedazy walu-
ty wynosza 1. W grze z wysokim poziomem rezerw, nawet gdy obydwaj gracze
zdecyduja si¢ na sprzedaz waluty, w rezerwach nadal pozostanie 8 jednostek
(20 — 6 — 6 = 8). Transakcje te nie wptyna zatem negatywnie na kurs waluty
krajowej. Bez wzgledu na ruch drugiego gracza, kazdy gracz, ktory zdecyduje
si¢ na sprzedaz, otrzyma wyptatg —1 (koszty transakcyjne), natomiast kazdy,
kto postanowi zatrzymaé walutg otrzyma wyptate¢ w wysokosci 0. Niezalez-
nie od tego, jaka strategi¢ przyjmie Gracz 2, Gracz 1 uzyska wigcej, gdy wy-
bierze opcje ,.trzymac”. Jego wyptata bedzie wowczas 0, a nie —1. Strategia
»irzymac¢” dominuje strategie ,,sprzedaé”, sa zatem podstawy oczekiwac, ze
zaréwno Gracz 1, jak i Gracz 2 zatrzymaja walute krajowa. Zaden z graczy nie
moze zyska¢ na zmianie swojej strategii. Strategia potnocno-zachodnia AA jest
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rownowaga Nasha w tej grze. John Nash udowodnil, ze kazda dwuosobowa
gra o sumie niezerowej ma co najmniej jedna rownowage (albo w strategiach
czystych albo mieszanych) [Straffin 2001].

Gracz 1 Gracz 2 trzymacé (A) sprzedaé (B)
trzymac (A) 0.0 0,-1
sprzedaé (B) -1,0 -1,-1

Wysoki poziom rezerw R = 20

Rysunek 2
Gra dwuosobowa o sumie niezerowej — wysoki poziom rezerw

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie artykutu: Maurice Obstfeld, Models of curren-
cy crisis with self-fulfilling features, European Economic Review, no 40, Elsevier 1996,
s. 1039.

W drugiej grze (z niskim poziomem rezerw, R = 6) kazdy gracz moze wy-
kupi¢ caly poziom rezerw walutowych i doprowadzi¢ tym samym do zatamania
kursu walutowego (rys. 3). W grze tej M. Obstfeld zalozyl, ze catkowita utrata
rezerw dewizowych powoduje deprecjacje waluty krajowej o 50%.

Gracz 1 Gracz 2 trzymac (A) sprzeda¢ (B)
trzymac¢ (A) 0,0 0,2
sprzedaé (B) 2,0 1/2.1/2

Niski poziom rezerw R =6

Rysunek 3
Gra dwuosobowa o sumie niezerowej — niski poziom rezerw

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie artykutu: M. Obstfeld, Models of currency
crisis with self-fulfilling features, s. 1039.
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Kurs waluty krajowej do obcej wynosi 1:1. Gracz, ktéry sprzedat 6 jed-
nostek waluty krajowej, dostaje 6 jednostek waluty obcej. Jednak w wyniku
deprecjacji waluty krajowej kurs wymiany ulega zmianie z 1:1 na 1,5:1, czyli
za kazda jednostke waluty obcej gracz dostanie 1,5 jednostki waluty krajo-
wej (6 x 1,5 = 9). Gracz, ktory zdecydowat si¢ na sprzedaz zyskuje zatem
3 jednostki (9 — 6 = 3). Po odtraceniu kosztow transakcyjnych w wysokosci 1,
jego wyptata netto wynosi 2 (rys. 4). Jezeli natomiast obydwaj gracze wybiora
strategi¢ ,,sprzeda¢”, kazdy z nich uzyska potowe rezerw dewizowych rzadu
i w tym przypadku wyptata bedzie wynosi¢ 3/, — 1 = '/,. Ta gra ma jedna row-
nowage Nasha BB. Strategia B Gracza 1 dominuje jego strategig¢ A oraz strate-
gia B Gracza 2 dominuje jego strategi¢ A. Rozwiazanie gry sugeruje zalamanie
rynku waluty krajowe;.

Gra trzecia ($redni poziom rezerw) jest najbardziej interesujaca (rys. 4).
W tym przypadku poziom rezerw dewizowych wynosi 10, dlatego tez zaden
gracz pojedynczo nie jest w stanie wyczerpac zapasu rezerw rzadu, ale jezeli
oby dwoch wybierze strategi¢ ,,sprzedac”, dojdzie do zalamania kursu waluty
krajowej. W przypadku, gdy tylko jeden gracz zaatakuje, jego wyptata bedzie
wynosi¢ —1 (zapas rezerw nie zostanie wyczerpany, a on poniesie koszty trans-
akcyjne), jednak gdy obydwoch zdecyduje si¢ na sprzedaz, kazdy z nich wygra
netto >/, — 1 = 3/, jednostek waluty krajowej.

W tej grze wystgpuja dwie rownowagi Nasha (rys. 4). Jedna znajduje si¢
w punkcie BB, kiedy to oby dwoch graczy wybiera strategig ,,sprzedac¢” i docho-
dzi do zatamania kursu waluty krajowej. Jezeli jednak zaden z graczy nie wierzy,

Gracz 1 Gracz 2 trzymaé (A) sprzedaé (B)
trzymac (A) 0.0 0,1
sprzeda¢ (B) -1,0 372,372

Sredni poziom rezerw R =10

Rysunek 4
Gra dwuosobowa o sumie niezerowej — Sredni poziom rezerw

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie artykutu: M. Obstfeld, Models of currency
crisis with self-fulfilling features, s. 1039.
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ze ten drugi zaatakuje, wowczas rownowaga nasza jest w punkcie AA. Kazdy
z graczy zatrzymuje walutg krajowa, natomiast rezerwy walutowe utrzymane
sa na tym samym poziomie. W przypadku wyboru tej strategii nie dochodzi do
deprecjacji waluty krajowej. W trzeciej grze znajduje si¢ tzw. samospelniajacy
element. Jezeli nastapi atak, to kurs walutowy zalamie sig, ale w przeciwnym
wypadku utrzyma si¢ on na stabilnym poziomie. Sredni poziom rezerw waluto-
wych stwarza zatem ryzyko zatamania waluty krajowej, ale deprecjacja nie jest
ekonomicznie nieunikniona.

Na podstawie powyzszej analizy mozna stwierdzi¢, ze poziom utrzymywa-
nych rezerw walutowych ma istotny wplyw na myslenie inwestorow oraz na to,
jakie strategie zostang przez nich obrane. W przypadku zbyt niskiego poziomu
rezerw walutowych wzrasta ryzyko atakow spekulacyjnych. Nawet $redni po-
ziom rezerw nie daje gwarancji, ze atak nie nastapi. Przedstawione gry w prosty
sposob wyjasniaja istot¢ kryzysow walutowych drugiej generacji. Kryzys ten
dotyczy panstw, ktore charakteryzuja si¢ dobra koniunktura 1 ktére prowadza
rozwazna polityke finansowa, jednak ich rzad z r6znych wzgledéw (np. dodatko-
we, zbyt wysokie koszty) nie decyduje si¢ na obrong kursu waluty krajowej. Nie
podnosi on zapasow rezerw dewizowych do wysokiego, bezpiecznego poziomu
i w wyniku ataku spekulacyjnego dochodzi do gwaltownej deprecjacji waluty.
Nalezy podkresli¢, iz wysoki poziom rezerw jest pojeciem wzglednym i w kaz-
dym panstwie oznacza on inny przedziat liczbowy. Ponadto wysoki poziom re-
zerw nie oznacza poziomu optymalnego. Niejednokrotnie utrzymywanie rezerw
na zbyt wysokim poziomie pociaga za soba olbrzymie koszty, na ktore nie kazde
panstwo moze sobie pozwolic.

Przyktadem kryzysu drugiej generacji jest kryzys walutowy w panstwach eu-
ropejskich w latach 1992—-1993. Kryzys ten obrazuje rowniez zachowania stadne
wsrod inwestorow oraz pokazuje, jak negatywne informacje i sygnaly wptywaja
na interpretacj¢ sytuacji na rynku finansowym. W celu lepszego zobrazowania
istoty kryzysu Europejskiego Systemu Walutowego nalezy rozwazy¢ ponizsza
sytuacje. Zatozmy, ze kazdy inwestor otrzymuje pewne informacje na temat
obecnej koniunktury w danym panstwie i na ich podstawie konsekwentnie de-
cyduje si¢ na sprzedaz badz tez zatrzymanie waluty krajowej. Jezeli pierwszych
1”7 inwestorow otrzyma negatywny sygnat z rynku i zdecyduje si¢ na sprzedaz
waluty krajowej, wowczas bardzo prawdopodobne jest, ze ,,n+1” inwestor row-
niez postanowi sprzeda¢ walutg. Ten ruch ,,n+1” inwestora nie wynika jednak
z jego przekonan na temat ztej sytuacji gospodarczej panstwa. Nagta sprzedaz
jest natomiast zrédlem nowej publikacji na temat ,,n” inwestorow, ktorzy juz
zdecydowali si¢ na sprzedaz waluty. Te kolejne transakcje sprzedazy wynika-
ja z tzw. zachowan stadnych. Jezeli czg$¢ inwestorow zaczyna wyprzedawac
walute krajowa, kolejni dolaczaja do nich, co powoduje, ze rownowaga Nasha
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przenosi sig ze strategii ,,trzymac¢” na strategi¢ ,,sprzedac¢”. Zachowania stadne
zwigkszaja zatem prawdopodobienstwo ataku spekulacyjnego [Flood, Marion
1998]. W 1992 roku spekulanci rozpoczgli atak przeciwko funtowi brytyjskiemu,
lirowi wloskiemu i frankowi francuskiemu. Funt Brytyjski gwaltownie stracit
na wartosci wzgledem dolara amerykanskiego. W ciagu 10 dni brytyjska waluta
stracita wobec dolara o 15,89% [Alexander, Sheedy 2007]. Na rysunku 5 mozna
zaobserwowac trend spadkowy na rynku GBP/USD w 1992 roku.

Dollars per pound Dollars per pound

2.1 % 2.1

1992 93 04 95 96 a7 98 99 00 01 02 03 04 05 06

Rysunek 5
Ksztattowanie sie kursu GBP/USD w latach 1992-2006

Zrédio: Treasury and Federal Reserve Foreign Exchange Operation, s. 4. http://www.
newyorkfed.org/newsevents/news/markets/2007/fxq406.pdf (pobrano dnia 15.05.2009).

Atak spekulacyjny na funta brytyjskiego w 1992 roku doprowadzit do spad-
ku wartosci tej waluty z poziomu ok. 2,0 do ok. 1,4 wzglgdem dolara amerykan-
skiego (rys. 5). Silne ataki spekulacyjne na funta brytyjskiego, franka francu-
skiego i lira wloskiego doprowadzity do tego, ze przedstawiciele Europejskiego
Systemu Walutowego w 1993 roku podj¢li decyzje o rozszerzeniu dopuszczal-
nych odchylen rynkowych kursow walutowych od kurséw krajow nalezacych do
ESW do £15% [Jurek 2005].

Nalezy podkresli¢, iz kraje nalezace do Europejskiego Systemu Walutowe-
go mialy zliberalizowane obroty kapitatowe. Uczestnicy rynku mogli wykony-
wac duze transakcje przy matym zaangazowaniu wtasnego kapitatu. W sytuacji
zagrozenia kursu walutowego danego kraju, interwencje Bankéw Centralnych
okazywaty si¢ bezskuteczne. Nawet duze zaangazowanie rezerw oraz linii kre-
dytowych nie wystarczyto na obrong kursu [Gruszczynski 2004]. W tym przy-
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padku kryzys walutowy dotknat panstwa, ktore charakteryzowaly si¢ korzystna
koniunktura 1 stabilng polityka finansowa, jednak w wyniku atakow spekulacyj-
nych ich waluty krajowe ulegly deprecjacji.

Model eklektyczny — kryzys azjatycki

Lata 90. XX wieku charakteryzowaty si¢ licznymi zalamaniami finanso-
wymi. W 1992 roku rozpoczal si¢ kryzys na Europejskim Rynku Walutowym.
W grudniu 1994 roku doszto do gwaltownej dewaluacji meksykanskiego peso
oraz znacznego spowolnienia gospodarki tego kraju (tzw. Kryzys Tequila). Mek-
sykanski kryzys szybko przeniost si¢ na inne panstwa latynoamerykanskie (m.in.
Argentyng). Natomiast w 1997 roku nastapita dewaluacja tajlandzkiej waluty
1 rozpoczat si¢ kryzys azjatycki [Koo, Kiser 2001]. Nalezy podkresli¢, iz Azja
jest kontynentem odznaczajacym sig¢ niezwykle wysokim wskaznikiem $rednie;j
liczby kryzyséw. Rysunek 6 przedstawia $rednia liczbg kryzysoéw finansowych,
jakie dotknely Azje (linia przerywana) oraz wszystkie panstwa $wiata (linia cia-
gla) w latach 1800-2006. W rozdziale tym szczeg6lna uwage poswigcono kryzy-
sowi azjatyckiemu, ktory mial miejsce w latach 1997-1998.

Kryzys azjatycki w 1997 roku zaliczany jest do wspotczesnych modeli kry-
zysOw walutowych (tzw. model eklektyczny). Kryzys ten jest dowodem na to,
ze zdrowa polityka makroekonomiczna oraz wysoki poziom rezerw walutowych
nie wystarcza zeby uchroni¢ panstwo przed kryzysem. W utrzymaniu kursu wa-
lutowego na statym poziomie niezbg¢dna jest takze dobra kondycja panstwa na
szczeblu mikroekonomicznym. Nalezy jednak pamigtac, ze wspotczesne mode-
le kryzysow walutowych (modele eklektyczne) nie wykluczaja zatozen modeli
pierwszej i drugiej generacji.

Przyczyna kryzysu azjatyckiego w 1997 roku byly przede wszystkim bieg-
dy strukturalne oraz bl¢dy na szczeblu mikroekonomicznym (zte zarzadzanie,
niewyptacalnos¢ przedsigbiorstw i bankow, staby nadzor sektora finansowego)
[Institute for the Study of Diplomacy Edmund A. Walsh School of Foreign Se-
rvice, 2006]. Jako przyktad nicodpowiedniego nadzoru bankowego oraz braku
przejrzystosci w systemie finansowym moze stuzy¢ Indonezyjski Bank Central-
ny, ktory zatajat bledy bankow krajowych. Proces ten polegal na przejmowaniu
banku, ktory dokonat btednych i niewtasciwych decyzji przez inny bank, a btedy
popetione przez przejgty bank nie byly ujawniane publicznie [Furman, Stiglitz
1998].

Za datg rozpoczecia kryzysu azjatyckiego przyjeto 2 lipca 1997 roku.
Kurs waluty tajlandzkiej stracit na wartosci w tym dniu o ok. 15-20% (rys. 7)
[Bartram, Brown, Hund 2007].
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Variety of Crises, Asia: 1800-2006
Awverage Number of Crises per Country, 5-year Average
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Srednia liczba kryzyséw w Azji i we wszystkich panstwach w latach 1800-2006

Zrédio: C. Reinhart, K. Rogoff, This time is different: A panoramic view of eight centuries
of financial crisis, http://www.economics.harvard.edu/faculty/rogoff/files/This_Time_Is_
Different.pdf (pobrano dnia 09.03.2009), kwiecien 2008, s. 52.
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Ksztattowanie sie USD/THB w latach 1990-2002
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— czy mozliwy jest kryzys walutowy w warunkach kursu ptynnego, Bank i Kredyt, wrze-
sien 2003, s. 8.
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Na podstawie analizy rysunku 7 mozna wnioskowac, iz w wyniku kryzysu
w 1997 roku doszto do gwattownej deprecjacji tajlandzkiej waluty. Co prawda
kryzys azjatycki 1997 roku rozpoczat si¢ w Tajlandii, ale z czasem przenidst
si¢ on na inne kraje m.in. Malezj¢, Indonezjg, Koreg, Singapur i Hong Kong.
Bezposrednia przyczyna kryzysu w pozostatych panstwach azjatyckich byty
publikacje z 1997 roku na temat olbrzymiego wzrostu zadtuzenia zagraniczne-
go azjatyckich przedsiebiorstw [Zywiecka 2002]. Kryzys azjatycki przyczynit
si¢ takze do dewaluacji zardwno rosyjskiej, jak 1 brazylijskiej waluty. Kryzys
ten wynikal zatem nie tylko z btedéw na szczeblu mikroekonomicznym, paniki
wsrod inwestorow czy tez z korekty w cyklach koniunkturalnych, ale réwniez
z trendow ekonomicznych, ktore sa zrodlem wzajemnej zaleznosci panstw od
siebie [Eischen, Hipp 1999]. Nalezy mie¢ jednak na uwadze fakt, ze powiazania
krajow prowadza z jednej strony do tzw. ,,zarazania si¢ kryzysem”, ale z drugiej
strony te ekonomiczne i socjalne sieci wzajemnych zalezno$ci sa pewnego ro-
dzaju motorem wzrostu dochodu narodowego panstwa.

Na poczatku kryzysu kraje azjatyckie znajdowaly si¢ w réwnowadze ma-
kroekonomicznej. Budzet panstwa byt zrownowazony, a inflacja utrzymana
w granicach celu inflacyjnego. W obliczu kryzysu kraje te narazone byly jednak
na znaczne pogorszenie koniunktury, dlatego dalsze prowadzenie restrykcyjnej
polityki fiskalnej przez wladze krajow azjatyckich nie bylo najlepszym rozwia-
zaniem. Zdaniem Piotra Chmielowskiego, kraje, ktoére nie zdotaty zwalczy¢
kryzysu walutowego w pierwszej fazie, powinny pamigta¢ o zagrozeniu recesja
1 w miarg mozliwos$ci budzetowych powinny wprowadzi¢ ekspansywna polityke
fiskalng [Chmielowski 2006]. By¢ moze kryzys azjatycki nie rozwinalby si¢ na
tak olbrzymia skalg, gdyby nie blgdne decyzje podjete przez rzady panstw azja-
tyckich.

Azjatycki kryzys finansowy przyczynit si¢ do tego, ze wigkszo§¢ migdzy-
narodowych inwestorow podj¢la decyzj¢ o realokacji swojego portfolio i 0 wy-
cofaniu swojego kapitatu z azjatyckich rynkoéw finansowych. Przede wszystkim
chodzi tu o fundusze hedgingowe, komercyjne 1 inwestycyjne banki, migdzy-
narodowe fundusze inwestycyjne itp. Azjatyckie panstwa (gtownie Tajlandia,
Malezja, Filipiny, Indonezja i Korea) doswiadczyly odptywu kapitalu netto,
ktory w 1997 roku wynosit ponad 30 mld USD. Ta gwattowna realokacja port-
folio inwestorow zagranicznych spowodowana byla nie tylko ostabieniem fun-
damentoéw ekonomicznych panstw azjatyckich (m.in. deficyt na rachunku obro-
tow biezacych, zbyt ekspansywna polityka kredytowa), ale wynikata réwniez
ze znacznego wzrostu awersji do ryzyka wsrdd uczestnikow rynku [Nishiyama
2006]. Przeprowadzone badania indeksow ryzyka podczas kryzysu azjatyckiego
dowiodty, ze w latach 1997-1998 wskaznik odzwierciedlajacy poziom awersji
do ryzyka wzrost gwaltowanie [ Tarashev, Tsatsaronis, Karampatos 2003].
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Podsumowanie

Modele kryzyséw walutowych sa niezwykle waznym zrédlem informacji
na temat kryzysow oraz sa one narzgdziem pomocnym w okresleniu czynnikow
wywotujacych kryzys. Nie mozna jednak zatozy¢, iz kazdy nowy kryzys mozna
przyporzadkowac do jednego z trzech zaproponowanych modeli. Rzeczywistosé¢
bowiem bardzo czg¢sto nas zaskakuje. Szybki rozwdj techniki i nauki powoduje,
iZ pojawiaja si¢ coraz to nowsze problemy, ktore to w przysztosci moga by¢ zro-
dtem sytuacji kryzysowej. Teoria ekonomii nie daje jednoznacznej dopowiedzi
na pytanie o przyczyny wybuchu kryzyséw walutowych. Omowione w pracy
modele odnosza si¢ do kryzysow, ktore miaty miejsce w przesztosci. Nie mozna
zatem zatozyc¢, ze kolejne kryzysy walutowe, ktore dotkna dane panstwo lub gru-
peg panstw, mozna bgdzie wyjasni¢ za pomoca jednego z omowionych modeli.

Kryzys finansowy na poczatku XXI wieku nie jest kryzysem walutowym,
ale z pewnoscia jednym z jego skutkow byta silna deprecjacja walut tzw. panstw
wschodzacych. Analizujac przyczyny kryzysu finansowego XXI wieku nalezy
zatem odnie$¢ si¢ rowniez do teorii kryzysow walutowych (w literaturze przed-
miotu kryzys walutowy traktuje si¢ czgsto jako czes¢ kryzysu finansowego).
Kryzys finansowy na poczatku XXI wieku rozpoczat si¢ od kryzysu na rynku
kredytow hipotecznych subprime w USA. Duzy wplyw na zalamanie systemu
finansowego miata, migdzy innymi, zbyt liberalna polityka kredytowa bankow.
Niezwykle istotnym czynnikiem, ktéry mial wplyw na skalg i zasigg kryzysu
finansowego XXI wieku byta jednak sekurytyzacja trudno $ciagalnych kredy-
tow. Zatem pojawia si¢ tutaj nowe zrodto kryzysow, ktore nie jest uwzglednione
w modelach kryzysow walutowych.

Kryzys finansowy poczatku XXI wieku odstonil negatywne i szkodliwe
skutki sekurytyzacji. Jednym z podstawowych btedow popetnianych przez pra-
cownikow sektora finansowego byta kompleksowo$¢ nowo powstatych produk-
tow finansowych. Trudno bylo wyceni¢ rzeczywista warto$¢ oraz ryzyko tych
kredytowych instrumentéw. Pomimo to wiele instytucji finansowych decydo-
walo si¢ na inwestycje w nowo powstale sekurytyzowane papiery warto$ciowe.
W wyniku kryzysu na amerykanskim rynku kredytow hipotecznych subprime,
walory te zaczgly jednak silnie traci¢ na wartosci, co w konsekwencji doprowa-
dzito do upadku bankéw i innych instytucji finansowych.

Tylko czgsciowo mozna zatem wyjasni¢ zrodla kryzysu finansowego poczat-
ku XXI wieku za pomoca teorii modeli kryzysow walutowych. Istnieje bowiem
wiele nowych czynnikow, ktore miaty wptyw na skalg 1 zasigg kryzysu finanso-
wego, a nie zostaly wyrdznione w teorii ekonomii dotyczacej modeli kryzysow
walutowych. Modele kryzysow walutowych sa zatem niezwykle cennym zro-
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dlem informacji na temat przyczyn kryzysow walutowych, jednak trzeba mie¢
na uwadze fakt, iz kazdy kryzys jest inny 1 nie mozna w sposob jednoznaczny
dopasowac kazdego kryzysu walutowego do jednego z opisanych modeli.
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Models of currency crises

Abstract

The article describes and characterizes the models of currency crises. The
presentation of the first-generation model is based on the crisis in Latin America,
the second-generation model based on the crisis of European Monetary System
and the Asian crisis exemplifies the third-generation model. The article demon-
strates a non-zero-sum game which displays the role of the currency reserves. It
is shown that the level of the currency reserves has an impast on both the pro-
bability of potential speculative attack and the investors’ way of thinking, as well
as their investment strategies.
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Finansowanie inwestycji jednostek samorzadu
terytorialnego kredytem bankowym

Wstep

Samorzad terytorialny w Polsce ma mozliwo$¢ skorzystania z réznych Zro-
det finansowania inwestycji. Ze wzgledu jednak na to, ze jednostki samorzadu
terytorialnego (JST) zaliczone sa do sektora finanséw publicznych, zdecydowa-
na wigkszos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje podejmowa-
nych przez samorzady inwestycji pochodzi z podatkéw i optat lokalnych oraz
dochodow zwiazanych z gospodarowaniem mieniem komunalnym, a takze re-
dystrybucji srodkow migdzy budzetem panstwa a strukturami lokalnymi. Jednak
w przypadku niedoboru $rodkéw finansowych, zasady finansowania projektow
inwestycyjnych podejmowanych przez gminy daja mozliwos¢ ich pozyskania
przy pomocy innych sposoboéw, w tym réwniez komercyjnych instrumentéw fi-
nansowych. Jedna z tych form jest kredyt bankowy.

Celem opracowania jest ocena poziomu, dynamiki i warunkéw finansowa-
nia kredytem bankowym inwestycji realizowanych jednostki samorzadu teryto-
rialnego w Polsce

Kredyt bankowy jako zrédto finansowania inwestycji
jednostek samorzadu terytorialnego

Organy samorzadu terytorialnego samodzielnie decyduja o wyborze kon-
kretnej formy pozyskania $rodkow. Sa one jednak zobowiazane do przestrze-
gania wielu ograniczen ustawowych w tym zakresie [Rudzka-Lorentz 2008, s.
173—174, Ustawa 2005]. Ograniczenia dotycza zaréwno celéw zadtuzania sig jak
réwniez poziomow, czy zrodet pozyskiwania srodkow. Nalezy nadmienic, ze ist-
nieja znaczne réznice w regulacjach tych kwestii migdzy panstwami, rowniez
tymi funkcjonujacymi w ramach Unii Europejskiej. Z badan Wiewiory [2009]
wynika, ze w krajach europejskich podstawowym celem zaciagania kredytow
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1 pozyczek przez samorzady moze by¢ pozyskanie sSrodkéw na realizacjg projek-
tow inwestycyjnych. Finansowanie dzialalnos$ci biezacej jest w wielu krajach,
np. Belgii Grecji czy Holandii, Wloszech, Irlandii niedopuszczalne, natomiast
w niektorych krajach takie finansowanie jest dozwolone, jednak z reguty' pod-
lega mniejszym lub wigkszym ograniczeniom. Z analizy zapisow prawnych re-
gulujacych ten problem w Polsce wynika, ze jest mozliwe zaciaganie kredytow
i pozyczek zarébwno na cele biezace, jak i inwestycyjne. Sprzyja temu brak roz-
dzielenia budzetu inwestycyjnego od biezacego.

Efektem zaciagania kredytow i pozyczek jest powstanie zadtuzenia. Ustawa
o finansach publicznych naktada na samorzady ograniczenie w zakresie poziomu
zadhuzenia. Jego taczna wysoko$¢ (ze wszystkich tytulow) na koniec roku bu-
dzetowego moze sigga¢ maksymalnie do 60% dochodow tej jednostki w roku
budzetowym. Ponadto, taczna kwota przypadajacych do sptaty w danym roku
budzetowym kredytow i pozyczek? wraz z odsetkami nie moze przekraczaé 15%
planowanych na dany rok dochodoéw® [Ustawa 2005].

Zrédtem zewnetrznego finansowania JST moga by¢ zaréwno kredyty ban-
kowe, jak i emisje papieréw wartosciowych (obligacji komunalnych). Z danych
NBP wynika, ze podstawowym zroédtem finansowania potrzeb pozyczkowych
JST w Polsce pozostawaty kredyty i pozyczki. Szacuje si¢, ze na koniec 2008
roku kredyty bankowe i pozyczki stanowity okoto 84% zobowiazan JST, nato-
miast obligacje komunalne okoto 15,5% [Rozwoj systemu 2009]*. W zwiazku
z tym dostep JST do kredytu bankowego ma 1, mozna przypuszczaé, bedzie miat
nadal istotne znaczenie dla realizacji projektow inwestycyjnych, w tym wspoti-
nansowanych ze srodkoéw Unii Europejskie;.

Z analizy danych z tabeli 1 wynika, ze poziom zadluzenia JST ro$nie w bar-
dzo wysokim tempie, na poczatku badanego okresu nawet w kilkudziesigciopro-
centowym. Rowniez 2009 rok charakteryzowat si¢ bardzo wysokim przyrostem
zadluzenia. Takie tempo w zestawieniu ze struktura terminowa zadluzenia z wy-
sokim udziatem zadluzenia dtugoterminowego wskazuje na inwestycyjne cele
kredytow 1 pozyczek, 1 wiaze si¢ z realizacja inwestycji wspoifinansowanych
z funduszy strukturalnych UE. W ich przypadku istnieje konieczno$¢ udziatu
wlasnego JST w wysokosci 15-25% kosztow kwalifikowanych. Ponadto, JST

! Wyjatkiem od tej reguty sa np. Wegry.

Lacznie z wykupem papierow wartoSciowych.
3 7 tego 15% limitu zostaly w 2006 r. wyltaczone splaty rat kapitalowych i pozyczkowych
zwiazanych z przejsciowym deficytem budzetowym oraz porgczenia i gwarancje udzielane
przez JST samorzadowym osobom prawnym realizujacym zadania JST z wykorzystaniem
$rodkow z funduszy UE.
4 Jednak nalezy podkresli¢, ze gtéwnymi inwestorami na rynku obligacji komunalnych sa
wiasnie banki.
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musza finansowac inwestycj¢ srodkami wtasnymi, gdyz refundacj¢ srodkow pie-
nigznych z funduszy strukturalnych UE otrzymuja dopiero po poniesieniu wy-
datkow inwestycyjnych. Spadajacy szybko udzial zadtuzenia do 1 roku w ogdle
zadluzenia §wiadczy o zmniejszaniu si¢ roli kredytow i pozyczek w finansowa-
niu dziatalnosci biezacej JST.

Tabela 1
Poziom, struktura i dynamika naleznosci bankow od instytucji samorzgadowych w latach
2000-2009 (stan na 31.XII)

Rok Poziom naleznosci | Struktura naleznosci wg terminu Dynamika
(min zt) (%) (rok poprzedni =100)
Do 1 roku Powyzej 1 roku
2000 4479,3 11,14 88,86 167,5
2001 6 789,7 4,95 95,05 151,6
2002 8919,9 4,52 95,48 131,4
2003 10 137,7 3,67 96,33 113,7
2004 10 658,1 4,60 95,40 105,1
2005 11 4221 2,85 97,15 107,2
2006 14 013,6 1,98 98,02 122,7
2007 14 986,1 1,27 98,73 106,9
2008 16 393,2 2,10 97,90 109,4
2009 22 685,1 1,70 98,30 138,4

Zrédio: Obliczenia wiasne na podstawie danych Narodowego Banku Polskiego [www.
nbp.gov.pl].

W zwiazku z inwestycyjnym przeznaczeniem wigkszosci kredytow i pozy-
czek pojawia si¢ problem dostosowania warunkow tego kredytu do specyfiki
przedsigwzig¢ oraz kredytobiorcow/pozyczkobiorcow. Kredyt inwestycyjny do-
brze dostosowany do finansowania tego rodzaju projektow powinien by¢ szcze-
golnym produktem bankowym, a jego cechy charakterystyczne uwarunkowane
specyfika finansowania przedsigwzi¢¢ inwestycyjnych glownie o charakterze
infrastrukturalnym. Z obserwacji tego rynku® wynika, Ze atrakcyjny dla JST kre-
dyt inwestycyjny powinien spetnia¢ przynajmniej trzy podstawowe warunki. Po
pierwsze, powinien by¢ kredytem o duzej warto$ci, pokrywajacym co najmnie;j
80% naktadow inwestycyjnych. Po drugie, musi to by¢ kredyt dlugoterminowy,
udzielany nawet na 10 i wigcej lat. Nieruchomos$ci komunalne, jako obiekty ka-
pitatochtonne i dlugowieczne, powinny by¢ bowiem finansowane kredytami roz-
ktadajacymi obciazenie kredytobiorcy ich splata na wiele lat. Rata sptaty kapitatu

3 Autor opracowania, oprocz dzialanoéci naukowej w zakresie finansowania nieruchomosci,
ma kilkunastoletnie do§wiadczenia w zakresie praktyki z tytutu pracy w zarzadach duzych
bankéw komercyjnych.
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wraz z odsetkami musi by¢ niska, najlepiej okoto 1% wartosci kredytu. Wreszcie
po trzecie, kredyt tego rodzaju powinien by¢ kredytem tanim, oprocentowanym
nie wyzej niz 5—-6% w stosunku rocznym. Jest to mozliwe z uwagi na relatywnie
ograniczony poziom ryzyka, wynikajacy ze statusu kredytobiorcy, ktérym jest
JST oraz sposobu jego zabezpieczenia na przyktad w formie hipoteki.

Miedzynarodowe instytucje finansowe jako zrédio
kredytéw inwestycyjnych dla JST

Wsrod instrumentéw finansowych, z ktorych obecnie moga skorzystac
w Polsce JST do finansowania podejmowanych projektow inwestycyjnych, jest
kredyt oferowany przez migdzynarodowe instytucje finansowe (MIF). Kredyty
takie polskie samorzady moga uzyska¢ w Europejskim Banku Inwestycyjnym
(EBI), Europejskim Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOR), Banku Rozwoju
Rady Europy (BRRE), oraz Banku Swiatowym (BS). Produkty oferowane przez
te instytucje maja zroznicowany charakter. W przypadku EBI, EBOR i BRRE sa
to wieloletnie kredyty inwestycyjne (10-20 lat), ale co do zasady — finansujace
projekty w wysoko$ci maksymalnie do 50% ponoszonych nakladéw. Reguta ta
nie dotyczy kredytow pochodzacych z Banku Swiatowego, przy czym wystepuje
tutaj innego rodzaju ograniczenie polegajace na koniecznosci uzyskania przez
kredytobiorce gwarancji skarbu panstwa. Wszystkie kredyty z MIF musza by¢
rozliczone w ciagu 3 lat od uruchomienia ich pierwszej transzy. Kredyty pocho-
dzace od tych instytucji moga by¢ udzielane zaréwno na stata, jak i zmienna
stope procentowa. Doswiadczenia pokazuja jednak, ze kredyty na stalg stope
procentowa sa rzadkoscia, zdecydowanie dominujg kredyty na zmienna stopg,
co oznacza, ze ryzyko stopy procentowej ponosi gmina zaciagajaca kredyt. Kre-
dyty MIF moga by¢ zaciagane zaréwno w PLN, jak i w EURO. Stad tez ich
oprocentowanie oparte jest, w zalezno$ci od sposobu sptaty kredytu, na trzy lub
szesciomiesigcznej (3M lub 6M) stawce WIBOR oraz stawce EURIBOR, do
ktérych dodawana jest marza kredytodawcy. Z obserwacji rynku wynika, ze taki
kredyt gminy moga, w obecnych warunkach, uzyska¢ na poziomie okoto 2,5%
w EURO oraz 5,5% w PLN. Oznacza to, ze kredyty tego rodzaju sa tansze niz
mozliwe aktualnie do uzyskania w bankach dziatajacych w naszym kraju.

Warto doda¢ takze, ze gminy moga rowniez uzyska¢ w MIF tego rodzaju kre-
dyty z karencja w sptacie odsetek nawet do pigciu lat. Jednak wowczas marza
kredytu jest znacznie wyzsza. I tak w przypadku kredytu w ztotych polskich moze
by¢ ona podwyzszona nawet okoto 0,6 punkta procentowego. Stad tez samorzady,
decydujac si¢ na taki kredyt, musza zawsze bra¢ pod uwagg jego optacalnos¢.
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Z uwagi na znaczna roéznice w kosztach pozyskania kredytu powstaje dyle-
mat, czy gminy powinny ubiega¢ si¢ o kredyty w polskiej walucie czy w obce;.
Z analizy struktury wartosci zadluzenia wedtlug kryterium waluty wynika, ze
udzial zadluzenia w walutach obcych wahat si¢ w latach 2000-2009 od 15,8%
w grudniu 2003 roku do 0,7% w grudniu 2009 roku [www.nbp.gov.pl]. W przy-
padku kredytow w walutach obcych ich oprocentowanie jest, jak to pokazano
wyzej, wyraznie nizsze, ale pojawia si¢ ryzyko kursowe, przed ktérym samorza-
dom niezwykle trudno jest si¢ zabezpieczy¢.

Kredyty inwestycyjne mozliwe do uzyskania w MIF sa o réznym stopniu
dostgpnosci dla polskich gmin. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze do finan-
sowania projektow inwestycyjnych zdecydowanie najczesciej gminy wykorzy-
stuja kredyt oferowany przez EBI. Jednocze$nie praktycznie niedostgpny jest
aktualnie dla nich kredyt z BS, ktéry nie ma ograniczen co do wysokosci kre-
dytowania projektu inwestycyjnego, ale niezwykle trudno jest uzyska¢ w tym
przypadku gwarancj¢ skarbu panstwa. W warunkach obecnego kryzysu, ktorego
skutki sa w ostatnim czasie wyraznie widoczne w spadajacych dochodach sa-
morzadoéw terytorialnych w Polsce powinno to si¢ zmieni¢®. Niepewnosé co do
rozwoju koniunktury gospodarczej wskazuje, ze polskie samorzady niekoniecz-
nie beda funkcjonowaly w lepszych warunkach w najblizszych latach. Oznacza
to, ze realizacja planowanych wcze$niej, jak i ewentualnie nowych projektow
inwestycyjnych bedzie wymagata, oprocz ograniczania innych wydatkow, szer-
szego korzystania z zewngtrznych, komercyjnych Zrédet ich finansowania. Szer-
szy dostep gmin do tego rodzaju gwarancji skarbu panstwa moglby si¢ znalez¢
w zestawie dziatan rzadu majacych na celu przeciwdziatanie skutkom kryzysu
finansowego i gospodarczego.

Uwarunkowania zaangazowania sie bankow
w kredytowanie JST w kontekscie kryzysu finansowego

Kredyty 1 pozyczki komercyjne sa oferowane JST przez banki dziatajace
na polskim rynku finansowym zaréwno przez banki uniwersalne, jak i specja-
listyczne banki hipoteczne. Dominujaca pozycje w tym segmencie polskiego
rynku kredytowego zajmuja jednak, jak dotad, banki uniwersalne. Zasadniczym
sposobem refinansowania ich akcji kredytowej, zwiazanej z udzielaniem dtu-

6 Z szacunkow Unii Metropolii Polskich wynika, ze w potowie 2009 roku wptywy do budze-
tow 12 najwigkszych miast polskich byly o 2 mld zI nizsze niz planowano. Dla przyktadu
mozna jeszcze podacd, ze prognozuje si¢, iz w Krakowie dziura budzetowa siggnie w 2009
roku 247 mln, a we Wroctawiu ok. 200 mln zt [ Antkiewicz 2009].
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goterminowych kredytéw przeznaczonych na finansowanie inwestycji na rynku
nieruchomosci, sa depozyty gospodarstw domowych i przedsigbiorstw. Banki
uniwersalne udzielajace kredytow na podstawie depozytdw musza po pierwsze
zwracac szczegblng uwage na ich dtugo$¢ w kontekscie ich refinansowania z re-
guty krétkimi depozytami. Generalna zasada bankowa mowi bowiem, ze dtugie
aktywa bankowe powinny finansowa¢ dlugie pasywa [Rybinski 2005]. Po drugie,
udzielane przez banki uniwersalne na podstawie depozytow kredyty inwestycyj-
ne sa na zmienng stopg procentowa. Oznacza to, ze ryzyko stopy procentowej
zostaje w pelni przeniesione na kredytobiorcg. Stad tez zmienne oprocentowanie
przy dtugim z natury okresie sptaty kredytow, przeznaczonych na finansowanie
projektow inwestycyjnych, jest istotnym elementem ryzyka dla kredytobiorcy.
Nalezy o tym pamigta¢ w odniesieniu do mozliwosci wykorzystania przez JST
tego rodzaju kredytow bankowych do finansowania projektow inwestycyjnych.

Za gldwna zaletg tego sposobu refinansowania kredytow uznaje si¢ szeroki
dostep bankow do dosyc¢ stabilnego i w miarg taniego zrodta pozyskania srodkow.
Z obserwacji rynkéw finansowych w krajach rozwinigtych wynika jednak, ze
koszt pozyskania przez banki srodkoéw poprzez depozyty nie zawsze jest nizszy
od kosztu srodkéw pochodzacych z innych zrédet, w tym z rynku kapitatowego
poprzez emisj¢ papierow wartosciowych [Lea 2003]. Trzeba jednak podkreslic,
ze w Polsce jak dotad, depozyty byty najtanszym sposobem refinansowania przez
banki dlugoterminowych kredytow przeznaczonych na finansowanie projektow
inwestycyjnych. I chociaz odsetkowe koszty depozytow i rachunkéw réznity sig
w poszczegolnych bankach, to mozna przyjaé, ze Sredni koszt depozytow ksztat-
towat si¢ ponizej stawki WIBID.

W zasadzie do konca 2007 roku dla wigkszosci bankow uniwersalnych refi-
nansowanie portfela kredytowego prawie wylacznie przez depozyty nie stanowi-
o specjalnego problemu. W okresie tym tylko cz¢s¢ pasywow zgromadzonych
w polskim systemie bankowym finansowata akcje¢ kredytowa dla sektora nie-
finansowego. Zwiazana z tym nadptynnos$¢ sektora bankowego sprzyjata ban-
kom uniwersalnym. Posiadaty one bowiem w tamtym okresie znaczna nadwyzke¢
srodkow, pochodzacych z rachunkéw biezacych, oszczednosciowych oraz lokat
terminowych, nad wielko$cig akcji kredytowej. W tych warunkach nie odczuwa-
ty one presji na biezaca ptynnos¢. Poza tym, bylo to wowczas rowniez najtansze
zrodio refinansowania dziatalno$ci kredytowe;.

Jednak, jak to juz zaznaczono, zasadnicza wada refinansowania akcji kre-
dytowej zwiazanej z udzielaniem przez banki dlugoterminowych kredytéw na
finansowanie projektow inwestycyjnych poprzez depozyty jest z reguty krotki
okres, na jaki sa one lokowane. Kreuje to problem ryzyka ptynnosci bankoéw
wynikajacy z niedostosowania terminéw zapadalnosci ich aktywow, jakimi sa
dlugoterminowe kredyty i finansujacych je krotkich pasywow. W scharaktery-
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zowanym powyzej stanie nadplynnosci polskiego sektora bankowego, kwestia
ta nie wywotywala, w skali catego systemu bankowego, znaczacego ryzyka. Nie
mniej jednak, taki sposéb refinansowania kredytow dtugoterminowych przy no-
towanym w kilku ostatnich latach szybkim wzrocie akcji kredytowej’ oznaczat
pewna zgodg na powstawanie luki ptynnosci, gdyz rownolegle do rosnacych tak
szybko portfeli kredytow diugoterminowych nie obserwowano, w tym samym
okresie, podobnej dynamiki wzrostu dtugoterminowych (chociazby o zapadal-
no$ci 2-3 lata) depozytow w polskich bankach uniwersalnych.

W konsekwencji tego, w ostatnim okresie omowiona powyzej sytuacja
w obszarze ryzyka ptynnosci zaczgta podlega¢ szybkim zmianom. Niezwykle
dynamiczny wzrost wolumenu dtugoterminowych kredytéw hipotecznych i to-
warzyszace temu, przede wszystkim w latach 2005-2008, wydtuzenie terminow
ich sptaty, doprowadzity do innej oceny pojawiajacego si¢ ryzyka ptynnosci. Pod
wplywem zjawiska boomu dtugoterminowego kredytowania hipotecznego banki
stangly w obliczu przerastajacej ich mozliwosci realizacji popytu na kredyty hi-
poteczne. Ponadto w tym samym czasie polski system bankowy zaczat réwniez
funkcjonowa¢ pod wplywem negatywnych zjawisk kryzysowych obserwowa-
nych na $wiatowych rynkach finansowych. Kryzys ten spowodowat brak zaufa-
nia i duza niepewnos¢ wsrod instytucji finansowych i inwestorow.

Najwazniejsze konsekwencje tych obu zjawisk dla kredytowania dlugo-
terminowego w Polsce (w tym JST) to przede wszystkim utrata przez polski
sektor bankowy, tak charakterystycznej dla niego wcze$niej, statej strukturalne;
nadptynnosci. Juz bowiem w ostatnich miesigcach 2007 roku zaczgta wystepo-
wac w polskim systemie bankowym, w zasadzie po raz pierwszy w warunkach
gospodarki rynkowej, niewielka nadwyzka wartosci kredytow dla sektora nie-
finansowego nad wartoscia depozytow tego sektora i wyniosta ona na koniec
tego roku okoto 8 mld ztotych [Raport 2008]. W roku nastgpnym zjawisko to
znacznie si¢ poglebito i w koncu 2008 roku roznica ta osiagneta juz poziom 100
mld ztotych, czyli blisko 17% depozytéw sektora niefinansowego [Raport 2009].
Analiza danych NBP pokazuje, ze w 2009 roku luka ta zmniejszyta si¢ do 68 mld
zt (okoto 11% depozytow) [Raport 2010] Zmienia to mozliwos$ci 1 warunki ofe-
rowania przez banki uniwersalne kredytu, jako najwazniejszego dotad dla JST
komercyjnego instrumentu finansowania projektow ich inwestycyjnych®. Tym
samym ograniczona moze zosta¢ dostepnos¢ tego rodzaju instrumentu do finan-
sowania podejmowanych przez te podmioty projektow inwestycyjnych.

7 Szczegdlnie jesli chodzi o mieszkaniowe kredyty hipoteczne na poziomie ponad 40%
w skali roku.

8 Szacuje sie, ze w latach poprzednich udziat kredytu bankowego w finansowaniu na zasa-
dach komercyjnych projektéw inwestycyjnych realizowanych przez samorzady ksztaltowat
sig na poziomie ok. 80%.
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Dodatkowo, powaznym problemem biezacym, co wynika przede wszystkim
z kryzysu finansowego i charakterystycznego dla niego braku zaufania na ryn-
kach, jest zte funkcjonowanie w Polsce rynku migedzybankowego jako regulatora
plynnos$ci systemu bankowego. Rynek ten na przetomie lat 2008-2009 mocno
skurczyt sig. I tak wedlug og6élnych szacunkéw zmalat on w ostatnim kwartale
2008 roku z 10—12 PLN do okoto 6 mld ztotych, a nastepnie z poczatkiem 2009
roku praktycznie przestal dziata¢. Od II potowy 2009 roku sytuacja ulega po-
wolnej stabilizacji, ale ciagle daleko jest jeszcze do normalnego funkcjonowania
tego rynku [Raport 2009]. W tej sytuacji banki rozpoczety migdzy soba ostra
konkurencjg cenowa o depozyty gtéwnie gospodarstw domowych, gdyz w tych
warunkach musiaty gromadzi¢ wigcej depozytow w celu finansowania i refinan-
sowania akcji kredytowej. Doprowadzito to do wysokiego wzrostu oprocento-
wania pozyskiwanych depozytow, a jego poziom zaczal wyraznie przekraczac
stope procentowa dla pozyczek miedzybankowych. W tych warunkach wycena
pieniadza na rynku migdzybankowym stracita praktycznie jakakolwiek war-
tos¢. WIBOR, chociaz praktycznie istnial, nie mial wcze$niejszego znaczenia,
skoro za depozyty banki ptacity dwa, trzy punkty procentowe powyzej stawki
WIBOR-u. W tej sytuacji banki zdecydowanie ograniczaja dostepnosci kredy-
tow, w pierwszej kolejnosci tych najdluzszych na cele finansowania inwestycji,
a wigc najszerzej wykorzystywanych dotad przez JST komercyjnych instrumen-
tow finansowania projektow inwestycyjnych.

Nalezy zaktada¢, ze stan nadwyzki wielkos$ci kredytow nad wielko$cia de-
pozytow, 1 zwigzany z tym brak strukturalnej nadplynnosci, bedzie prawdopo-
dobnie trwale charakteryzowatl w przysztosci polski system bankowy, podob-
nie jak ma to miejsce na dojrzatych rynkach. Generalnie nie rozwiaza bowiem
tego problemu ani poprawa funkcjonowania rynku migedzybankowego w wyniku
wygasnigcia zjawisk kryzysowych, ani tez incydentalne dziatania poprawiajace
jego ptynnos¢ przez uwalnianie srodkéw w wyniku obnizania poziomu rezerwy
obowiazkowej. Z duzym bowiem prawdopodobienstwem mozna bowiem przy-
ja¢é, ze w przysziosci znaczna czeg$¢ srodkoOw zostanie zainwestowana, rOwniez
przez gospodarstwa domowe, w inne bardziej atrakcyjne, pod wzgledem stop
zwrotu, instrumenty rynku finansowego.

W przedstawionej powyzej sytuacji banki uniwersalne finansujace projekty
inwestycyjne JST, beda funkcjonowaty pod wptywem co najmniej dwoch ogra-
niczen, jesli chodzi o refinansowanie tego rodzaju akcji kredytowej. Po pierw-
sze, ograniczonej ilo$ci i warto$ci depozytéw, spowodowanej utrata przez polski
system bankowy typowej dla niego wczesniej trwatej nadptynnos$ci, a po drugie
krotkich termindw lokowania srodkéw w postaci depozytow, co stanowi natural-
na cechg klasycznych depozytow. Ta ostatnia kwestia bgdzie miata szczegdlnie
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istotne znaczenie wiasnie w sytuacji ogoélnego niedoboru depozytow w stosunku
do wielkosci akeji kredytowej w polskim systemie bankowym.

W konkluzji mozna zatem stwierdzi¢, ze kredyt bankowy zaciagany w ban-
kach uniwersalnych pozostanie nadal, z uwagi na ich absolutnie dominujaca
pozycje w systemie bankowym, istotnym zrodtem finansowania dziatalnosci
gospodarczej. Jednak przedstawione uwarunkowania b¢da powodowatly, ze do-
stepnos¢ kredytow bedzie trudniejsza, w tym szczegdlnie okreslonych ich rodza-
jow. Moze dotyczy¢ to w znacznym stopniu dtugoterminowych kredytow prze-
znaczonych na finansowanie projektow inwestycyjnych. W tej sytuacji JST, nie
rezygnujac z tej formy pozyskania srodkéw na finansowanie swoich projektow
inwestycyjnych, musza jednoczesnie poszukiwac innych zrodet ich komercyjne-
go finansowania.

W pehi potwierdza to analiza biezacej sytuacji w zakresie warunkow kre-
dytowania JST przez banki uniwersalne. Ogélnie mozna powiedzie¢, ze dostep-
no$¢ tego zrodla finansowania projektow inwestycyjnych jest aktualnie mocno
ograniczona. Oferta bankow w tym zakresie jest bardzo droga, czgsto oczekuja
one marzy nie nizszej niz 2,5-3%, a ponadto wymagaja one niezwykle szero-
kiej gamy roznorodnych zabezpieczen tego rodzaju kredytow. Natomiast mak-
symalny okres, na jaki udzielane sa kredyty inwestycyjne samorzadom, wynosi
w ostatnim okresie pig¢ lat. W zwiazku z tym mozliwo$¢ wykorzystania przez
gminy tego zrodta komercyjnego finansowania projektow inwestycyjnych jest
bardzo utrudniona. Warunki na jakich dostepne sa tego rodzaju kredyty sa bo-
wiem mato dostosowane do specyfiki finansowania projektow inwestycyjnych.

Banki hipoteczne jako zrédto finansowania inwestycji
JST

Przewidywane potencjalne problemy z plynnoscia bankéw uniwersalnych
kredytujacych nieruchomosci, z uwagi na brak mozliwos$ci dlugoterminowego
ich refinansowania oraz do$wiadczenia w tym zakresie krajow o rozwinigtych
rynkach kredytowania nieruchomosci, legly u podstaw stworzenia w Polsce
w 1997 roku regulacji prawnych9 umozliwiajacych powotanie bankow hipotecz-
nych, wyspecjalizowanych w udzielaniu dtugoterminowych kredytow na finan-
sowanie nieruchomosci i posiadajacych przywilej ich refinansowania poprzez
emisj¢ szczegolnego rodzaju dlugoterminowych papieréw wartosciowych, jaki-
mi sg listy zastawne.

9 Ustawa o listach zastawnych i bankach hipotecznych z dn. 29.08.1997 r. (DzU 2003 r.,
nr 99, poz. 9).
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Listy zastawne sa rodzajem dluznych papierow wartosciowych i ze wzgledu
na swoja istote bardzo podobnymi do obligacji [Jajuga 2009]. W tresci listu za-
stawnego jego emitent zobowiazuje si¢ wobec inwestora do spetnienia okreslo-
nych §wiadczen pieni¢znych zawartych w warunkach emisji.

Wyrozniamy dwa podstawowe rodzaje listow zastawnych. Pierwszy z nich
to hipoteczny list zastawny, ktorego podstaweg emisji stanowia udzielane przez
bank hipoteczny kredyty zabezpieczone hipotekami na nieruchomosci. Jako dru-
gi rodzaj wyr6znia si¢ publiczny list zastawny, ktorego podstawe emisji stanowia
udzielane przez bank hipoteczny kredyty zabezpieczone do pelnej wysokosci
gwarancja lub porgczeniem enumeratywnie wymienionych w Ustawie podmio-
tow (wsrdd nich znajduja sig jednostki samorzadu terytorialnego) oraz wierzytel-
nos$ci banku hipotecznego z tytutu kredytow udzielonych wymienionym w Usta-
wie podmiotom.

Wynika z tego, ze zasadniczym przestaniem regulacji prawnych stworzo-
nych w Polsce, okreslajacych ramy funkcjonowania bankow hipotecznych, byto
przede wszystkim zapewnienie bezpieczenstwa emitowanym przez banki hipo-
teczne listom zastawnym oraz stworzenie podstaw do wysokiej wiarygodnos$ci
ich emitentow. Stad tez, wsrod regulacji umieszczonych w przywotanej wyzej
Ustawie, zawarto nast¢pujace rozwiazania:

— emitentem listow zastawnych moze by¢ tylko bank hipoteczny,

— zakres dziatania banku hipotecznego, poza czynnos$cia zasadnicza, jaka jest
emisja listow zastawnych, ograniczono praktycznie wylacznie do udzielania
kredytow dtugoterminowych na finansowanie nieruchomosci lub kredytow
o bardzo niskim ryzku dla wyselekcjonowanej grupy kredytobiorcéw, w tym
samorzadow terytorialnych.

Podejmujac probg oceny dotychczasowego, ponaddziesigcioletniego, funk-
cjonowania bankéw hipotecznych w Polsce trzeba wyraznie stwierdzi¢, ze jak
dotad petnia one niewielka rolg¢ w systemie bankowym i w finansowaniu pod-
miotow gospodarczych, w tym JST. Ocena ta wynika przede wszystkim ze stop-
nia instytucjonalnego ich rozwoju, wartosci udzielonych kredytow (tab. 2), jak
rowniez warto$ci wyemitowanych listow zastawnych oraz ich znaczenia w refi-
nansowaniu dlugoterminowych kredytow. Obecnie w Polsce dzialaja tylko trzy
banki hipoteczne!®, a mianowicie BRE Bank Hipoteczny S.A, Pekao Bank Hi-
poteczny S.A, ING Bank Hipoteczny S.A. JST staly si¢ klientami bankéw hipo-
tecznych dopiero w 2004 roku. Zadluzenie ogoélem z tytutu udzielonych przez
banki hipoteczne kredytow systematycznie rosto, a dynamika tego wzrostu w la-
tach 2004—2008 byta wysoka, jednak ich udziat na rynku kredytéw byt niewielki

107 dniem 16.11.2008 r. zakonczyt swa dzialalno§¢ w Polsce Oddziat Nykredit Realkredit
A/S.
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—1,2% w 2008 r. [Monitoring 2009]. Jeszcze wyzsza z wyjatkiem 2008 roku
byla dynamika zadtuzenia JST w tych bankach. Najwyzszy, bo az 76% wzrost,
miat miejsce w 2006 roku. Udzial JST w zadluzeniu ogoétem w bankach hipo-
tecznych byl stosunkowo niewielki, bo jednocyfrowy. Po znacznym wzro$cie
w 2006 roku ustabilizowat si¢ na poziomie okoto 8-9%.

Tabela 2
Warto$¢, dynamika i struktura podmiotowa zadtuzenia w bankach hipotecznych (31 XII)
Zadtuzenie ogétem Zadtuzenie JST Udziat zadtuzenia
Rok o dynamika iy dynamika JST w zadtuzeniu
Wartosc | o poprzedni = 100)| WO |(rok poprzedni = 100)|  ogotem (%)
2004 | 3209,2 100 150,7" 4,7
2005 | 3745,6 116,7 2171 1441 5,8
2006 | 4402,8 117,5 382,2 176,0 8,7
2007 | 6076,9 138,0 529,1 138,4 8,7
2008 | 7704 126,8 622,1 117,6 8,1

1 sektor budzetowy ogdtem
Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie Bilansowe wyniki finansowe bankéw w 2004 r.,
GUS, Warszawa 2005, Monitoring bankéw 2005—-2008 GUS, Warszawa, 2009.

Szanse wykorzystania tego zrodta przez JST do finansowania projektow in-
westycyjnych ptyna stad, ze specjalistyczne banki hipoteczne moga udziela¢ jed-
nostkom samorzadu terytorialnego niejako dwoch odmian kredytu inwestycyj-
nego. Po pierwsze, moze byc¢ to klasyczny kredyt dtugoterminowy zabezpieczo-
ny hipoteka, oferowany na ogoélnych zasadach obowiazujacych w tych bankach,
wszystkim podmiotom na rynku. Po drugie, JST moga si¢ ubiega¢ w bankach
hipotecznych o kredyt szczegdlny i latwiej dostepny, gdyz z uwagi na swoj sta-
tus jako potencjalnego kredytobiorcy zostaty one, obok nielicznej grupy innych
tego rodzaju podmiotow, wskazane przez Ustawg o listach zastawnych i bankach
hipotecznych jako uprzywilejowani kredytobiorcy. Kredytobiorcy o tym statusie
moga otrzymac¢ kredyt zakwalifikowany do produktow o bardzo niskim ryzyku
1 w zwiazku z tym tanszy i z reguly bez ustanawiania jego prawnego zabezpie-
czenia.

Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy poziomu i dynamiki zadtuzenia JST w bankach
wynika, ze JST coraz chetniej siggaja do kredytu bankowego jako zrédta finan-
sowania wydatkow. Pozytywnym zjawiskiem jest praktycznie marginalizacja
zjawiska pokrywania kredytem bankowym wydatkéw zwiazanych z dziatalno-
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$cia biezaca JST, a wykorzystywanie tego zrodta do finansowania projektow in-
westycyjnych. Jest to zrodto bardzo wazne w kontekscie mozliwosci realizacji
projektow inwestycyjnych przy wykorzystaniu §rodkéw unijnych. Bez kredytu
bankowego wiele projektow nie mogtoby zosta¢ podjetych z uwagi na koniecz-
no$¢ wniesienia wktadu wlasnego, jak i sposob rozliczania dotacji. Podstawowe
potencjalne ograniczenie dostepnosci do kredytu bankowego dla JST wynika ze
zmian, jakie zaszty w sytuacji ptynnosci sektora bankowego.

Istotnym zrédlem kredytowania JST moga by¢é banki hipoteczne. Swiadczy
o tym dynamika zadtuzenia JST w tego rodzaju bankach. Przy$pieszenie roz-
woju bankowosci hipotecznej w Polsce pozyskujacej dlugoterminowe $rodki na
rynku kapitatlowym poprzez emisjg listow zastawnych, w $wietle uwarunkowan
kredytowania inwestycji przez banki uniwersalne, powinno by¢ bardzo waznym
kierunkiem dziatan. Zdecydowanie sprzyjatoby to wigkszej stabilno$ci polskiego
systemu bankowego, a takze stwarzato realng mozliwo$¢ wykorzystania rowniez
przez JST tego zrodia finansowania podejmowanych projektow inwestycyjnych.
W przysztosci prawdopodobnie mozliwe byloby rowniez udzielanie samorza-
dom terytorialnym kredytow o statej stopie procentowej z uwagi na ich refinan-
sowanie poprzez listy zastawne.
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Bank credit in financing of local government
investments

Abstract

The aim of the paper is the evaluation of the scope, tendencies and terms of
financing by bank credits the investments which are undertaken by local govern-
ments.

The analyses showed that dynamics of bank debt of local governments is
high. The structure of debt indicates that local government entities take mainly
investment credits. They can borrow from international financial institutions like
World Bank or European Bank of Development and Reconstruction or domestic
banks: universal and mortgage banks. The universal banks dominate on invest-
ment credit market. However, the growth of activity of mortgage banks is ob-
served. The rate of growth of self governments entities debt in mortgage banks is
high, although, their share in total debt is stable and one digital.
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Enoturystyka czynnikiem poprawy
konkurencyjnosci regionéw z uprawg winorosli
na przykiadzie Wegier

Wprowadzenie

Wina wegierskie znane byly od czaséw antycznych ze wzgledu na wyso-
ka jakos¢, wyjatkowe walory smakowe 1 charakterystyczny bukiet. Ich renoma
ucierpiata w okresie gospodarki centralnie planowanej ze wzgledu na naciski na
produkcj¢ masowa, co spowodowato pogorszenie jakosci. W latach 90. przemyst
winiarski na Wegrzech zaczal powoli si¢ odradza¢. Producenci powrdcili do tra-
dycyjnych metod produkcji win oraz zorganizowali si¢ w grupy producenckie,
ktorych celem jest m.in. polaczenie sit na trudnym rynku win europejskich, pod-
jecie dziatan wspierajacych sprzedaz, budowg silnej marki win wegierskich oraz
wspoOlpraca z samorzadem lokalnym w zakresie enoturystyki. W 2008 roku na
Wegrzech wyprodukowano 3221,7 min ht wina, co stanowi niewielki wzrost
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Analizujac dane od 2000 roku trudno mo-
wic o stabilnosci tego rynku. Tylko w latach 2002 1 2005 poziom produkcji osia-
gnat ponad 5 min ht wina, natomiast w pozostalych latach produkcja wynosita
okoto 3 min ht, z niewielkim wzrostem w 2008 roku (patrz rys. 1).
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Rysunek 1
Produkcja win wegierskich w latach 2000-2008

1 www.eurostat.com
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W publikacji wykorzystano metod¢ badawcza tzw. ,,desk research”, ba-
zujacq na literaturze zagranicznej oraz pracy magisterskiej, do ktérej badania
empiryczne przeprowadzono w trakcie wizyt w gospodarstwach i organizacjach
winiarskich na Wegrzech?. Celem publikacji jest analiza wybranych dziatan
producentéw win wegierskich majacych na celu budowanie i umacnianie marki
w konteks$cie rozwoju enoturystyki w regionach winiarskich.

Istota pojecia enoturystyki

Turystyka winiarska (ang. wine tourism) okreslana rowniez jako enotury-
styka rozwija si¢ w wielu regionach swiata, co spowodowane jest postrzeganiem
jej jako zroédta dochodow i istotnego czynnika stanowiacego o przewadze kon-
kurencyjnej dla danego regionu. Powszechnie przyjmuje si¢, ze enoturystyka to
podréze w rdézne regiony winiarskie na Swiecie. W literaturze przedmiotu mozna
spotkac¢ si¢ jednak z kilkoma odmiennymi jej definicjami. Najczgsciej podkresla
sig, ze enoturystyka to zwiedzanie winnic, udzial w festiwalach i pokazach wina,
gdzie wina degustuje si¢ i/lub oglada atrybuty zwiazane z regionem uprawy wi-
norosli, co stanowi gldwny motyw os6b korzystajacych z tego typu wyjazdow>.
Ujecie to odnosi si¢ przede wszystkim do czynnosci realizowanych przez konsu-
mentow na rynku. Coraz czg$ciej w literaturze mozna spotkac si¢ z podejsciem
produktowym, w ktoérym enoturystyka traktowana jest jako element szerszego
spektrum cech regionu i postrzegajacym zarowno wino, jak i jedzenie oraz kultu-
re regionu jako rdzen produktu enoturystycznego. Podejscie to ilustruje definicja
wedtug ktorej: enoturystyka to przyjazdy do winnic i regionow winiarskich w celu
doswiadczenia unikatowej jakosci wspotczesnego, australijskiego stylu zycia,
kojarzonego jako przyjemnosci degustacji wina (pierwotnej przyczyny przyjaz-

2 Praca prowadzona pod kierownictwem Wojciecha Pizto. W ramach prac badawczych prze-
prowadzono wywiady z wlascicielami winnic oraz osobami dzialajacymi w organizacjach pro-
mujacych wina wegierskie. Celem wywiadoéw bylo zebranie informacji bezposrednio od 0soéb
zajmujacych si¢ uprawa, produkcja i sprzedaza win wegierskich, a takze osob zajmujacych sig
wsparciem ich dziatan, np. wywiad z Panig Edit Kulcsar — prezydentem Stowarzyszenia Kobiet
na Rzecz Promocji Wina Tokajskiego. M. Dabrowska, Marketing win wegierskich ze szczeg6l-
nym uwzglednieniem promocji (praca dostgpna w Bibliotece Gtownej SGGW w Warszawie),
Warszawa 2007, s. 26—40.

3 Eugene Jaffe, Hanoch Pasternak, Developing Wine Trails as a Tourist Attraction in Israel, In-
ternational Journal of Tourism Research, Int. J. Tourism Res. 6, 237-249 (2004); Jack Carlsen,
A Review of Global Wine Tourism Research, Journal of Wine Research, 2004, Vol. 15, No 1, pp.
5-13; Lisa Poitras, Donald Getz, Sustainable Wine Tourism: The Host Community Perspective,
Juornal of Sustainable Tourism, Vol. 14, No 5, 2006.
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du), Zywnosci, podziwiania piekna krajobrazu i uczestnictwa w dziatalnosci kul-
turalnej4. Przytoczona definicja wykorzystywana jest najczgsciej w przypadku
prowadzenia badan dotyczacych produktéw i miejsc turystycznych istotnych dla
0s6b zainteresowanych enoturystyka®. Turystyka winna postrzegana jest row-
niez jako podréze, ktorych celem jest doswiadczanie przez turystow uroku win-
nic 1 rosnacych winorosli oraz obszaréow winiarskich, daje mozliwo$¢ rozwoju
regionu 1 stwarza szans¢ bezposredniej sprzedazy wina, a przez to jest waznym
czynnikiem rozwoju przemystu winiarskiego®. Z kolei niektorzy autorzy traktuja
enoturystyke jako kombinacj¢ zachowan konsumentow, strategii rozwoju desty-
nacji i marketingowej szansy dla przemystu winiarskiego’.

Sledzac wspoltczesna literature i wyniki badan dotyczacych rozwoju eno-
turystyki mozna spotkaé przede wszystkim pozytywne opinie odnoszace si¢ do
wptywu turystyki winiarskiej na rozwoj regionéw winiarskich. Do najczgsciej
wymienianych zalet z punktu widzenia producentow win zalicza si¢ mozliwo$¢
m.in.: dowolnej ekspozycji wina, budowanie §wiadomosci marki i lojalnosci po-
przez budowanie relacji producent-konsument, zwigkszenie marzy dzigki elimi-
nowaniu posrednich kanatow dystrybucji oraz sprzedaz dodatkowe;j ilosci wina
jako uzupetnienie posrednich kanatow dystrybucji, mozliwos¢ uzyskania infor-
macji o produkcie bezposrednio od konsumentoéw oraz uzyskanie wiedzy na te-
mat ich oczekiwan, a takze jako szansa edukowania nabywcow®. Warto podkre-
sli¢ rowniez zalety enoturystyki dla calego regionu, na ktorym dziata przemyst
winiarski 1 rozwija si¢ turystyka, gdyz winnice stanowia czynnik przyciagaja-
cy turystow, a co za tym idzie tworzone sa nowe miejsca pracy, niezb¢dne dla
wlasciwej obstugi turystycznej. Rozwdj enoturystyki niesie dla winiarzy jednak
konieczno$¢ poswigcania wigkszej ilosci czasu i wzrost kosztow zwigzanych
z obstuga turystow’.

4 Sformutowana w Winemakers Federation of Australia National Wine Tourism Strategy Jack
Carlsen, A Review of Global Wine Tourism Research, Journal of Wine Research, 2004, Vol. 15,
No 1, pp. 5-13.

> Jack Carlsen, A Review of Global Wine Tourism Research, Journal of Wine Research, 2004, Vol.
15, No 1, pp. 5-13.

® Eugene Jaffe, Hanoch Pasternak, Developing Wine Trails as a Tourist Attraction in Israel, Inter-
national Journal of Tourism Research, Int. J. Tourism Res. 6, 237-249 (2004) (www.interscience.
wiley.com).

7 Lisa Poitras, Donald Getz, Sustainable Wine Tourism: The Host Community Perspective, Jour-
nal of Sustainable Tourism, Vol. 14, No. 5, 2006.

8 Wine Tourism around the World. Development Management and Markets, C. Michael Hall, Liz
Sharples, Brock Cambourne and Niki Macionis, 2000.

° Wine Tourism around the World. Development Management and Markets, C. Michael Hall, Liz
Sharples, Brock Cambourne and Niki Macionis, 2000.
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Wybrane regiony winiarskie na Wegrzech

Wegry leza w strefie klimatu umiarkowanego, w obszarze podlegajacym
silnym wplywom trzech innych stref klimatycznych: oceanicznego, kontynen-
talnego 1 Srodziemnomorskiego. Powoduje to stosunkowo czgste i gwaltowne
zmiany pogody obejmujace peten zakres zjawisk pogodowych, za$ naturalne
odizolowanie niecki Karpackiej pasmami gorskimi od reszty Europy przejawia
si¢ w postaci niedoboru opadow i czgstych susz, szczegdlnie na terenie Wielkiej
Niziny Wegierskiej. Srednia roczna temperatura ksztaltuje sie tutaj w granicach
10 stopni Celsjusza, a Zyzne gleby i1 duze nastonecznienie umozliwiaja uprawg
zaréwno biatych, jak i czerwonych odmian winogron. Dluga i ciepta jesien po-
woduje przejrzewanie winogron, co sprzyja produkcji win deserowych. Potnoc
Wegier stynie z win biatych, natomiast potudnie i potudniowy zachdd z czerwo-
nych. Calkowita powierzchnia winnic na Wegrzech to 100 tys. hektarow, pod-
czas gdy w Niemczech winnic jest 106 tys. ha, we Francji 914 tys. ha oraz we
Wtoszech 902 tys. ha'®.

Ukraina
Stowacja
3 Region -iniar_slti
Austria 2 Eger-Tokaj
Budapeszt
\[ i okolica
Rumunia

Stowenia

Panonia

Chorwacja Serbia

Rysunek 2
Regiony winiarskie na Wegrzech

Zrédto: www.wegry.info.pl/main.php?folderlD=830&articlelD=4032&ctag=articlelist&iid=1

W 1924 roku Wegry podzielono zostaly na regiony winiarskie. Obecnie
wyrdznia si¢ 22 regiony, w ktorych uprawia si¢ okolo pigtnastu gatunkéw wino-
gron biatych i sze$¢ czerwonych!!. W niektérych regionach produkowane sa tylko

19 www.beauversant.pl/news-archiw-ekonomia-01-02.htm, z dnia 30.05.2007.

WA, Zatorski, Zdumiewajqca réznorodnosé. Atrakeyjne wina z Wegier. [w:] ,,Przeglad Gastrono-
miczny”, 2005, nr 2, s. 36.
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Tabela 1
Charakterystyka gtéwnych regiondw winiarskich na Wegrzech
Region
uprawy Tokaj-Hegyalja Eger Jezioro Balaton Villany
wina
2 Nalezy do Swiatowego Dzie- |Pétnocno-wschodnie |Obszar Jeziora Balaton,|Sktada sie z dwéch subregio-
.% dzictwa UNESCO sktada sie [Wegry sktadajace sie [szczegdlnie mniejsze  [néw: Villany i Siklés, najbar-
© |z 28 wsi o powierzchni upraw |z subobszaru Eger subregiony: Balaton- dziej wysunigty na potudnie
E 5tys ha. i Debré. fured — Csopak, Bada- |Wegier region winny.
2 csony, Balatonmellek,
o Potudniowy Balaton.
Otoczony przez rzeki Tisza  |Chtodniej niz w pozo- |Klimat tagodny, tzn. Klimat kontynentalny
oraz Bodrog, tworzace statych rejonach We- |ciepta zima, a po lecie 0|z wyraznymi wptywami
wyjatkowy mikroklimat, dzigki|gier, niska wilgotnosé, [umiarkowanych tem- Srodziemnomorskimi. Villany
o |czemu na kisciach winogron |[r6zne rodzaje gleb peraturach nastgpuje  |to jeden z najcieplejszych
E rozwija si¢ plesn — Botrytis  |sprzyjajace uprawie zazwyczaj stosunkowo |regionéw Wegier: $rednia
% cinerea, nadajaca winom winorosli. sucha jesien. R6zno-  |temperatura roczna to 11°C,
£ |tokajskim specyficzny smak rodno$¢ gleb (wapien- |[lipca — 21°C. Obszar jest
; i bukiet. ne, tufy wulkaniczne raczej suchy, wigkszo$¢
S i lessy) potnocne brzegi [rocznych opadéw (600-650
I jeziora w okolicach mm) przypada na jesien.
= Badacsony, dysponuja
wulkanicznymi glebami
majacymi wptyw na
smak biatych win.
Furmint (70 procent catosci |,Egri Bikavér”, wino Juhfark, Portugieser,
—  |upraw w regionie), produkowane z trzech |Furmint. Cabernet sauvignon,
"5 Harslevell, odmian winogron, Cabernet frac,
S |,Zoty” Muscat, dawniej podstawe sta- Pinot nor.
E Sargamuskotaly. nowita Kadarka, dzisiaj
5 gtéwnie: Blaufrankisch
'_g (Kékfrankos), Portu-
] gieser (Kékoporto),
g Merlot.
3
O]
The Royal Tokaj Wine Com- |,Egri Bikavér”, ,Bikaver|Somlo nor. Wino musujace Pécs.
5 pany, Superior”, Pinot noir. Wino czerwone z winnicy
_5 Oremus (nalezace do Vega Polgar Bor Kift. z Villany —
@’ Sicilia), Villanyi Elixir Cuvée barrique.
N Disznoko (nalezace do AXA Kefrankos,
S [Millésimes), Kadarka,
& |Chéateaux Pajzos Kekoporto,
g Megyer (nalezace do Jean- Blauburger.
@ |-Louis Laborde of Chateau
_‘E“ Clinet),
g Hétsz616 (nalezace do
Grands Millésimes de Fran-
ce/Suntory).

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie M. Dabrowska, Marketing win wegierskich
ze szczegolnym uwzglednieniem promocji, (praca napisana pod kierunkiem dr. W. Pi-

zto, Warszawa 2007, s. 26—40 oraz http://www.magazynwino.pl/pl/52_monografie/142_
regiony_winiarskie/249_wegry/292_ wegry_dodatek_specjalny/440_kopar_i_inne_
brylanty.html (wrzesien 2009).
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niewielkie ilosci wina. W czg$ci regiondw zaréwno warunki mikroklimatycz-
ne jak i rodzaj wytwarzanego wina sg zblizone, dlatego wyr6zniono sze$¢
gtéwnych obszaréw winnych'. Sa to: region Tokaj (Tokaj, Mad); region Pot-
nocny (Eger, Bukk); region Pdéinocno-Zachodni (Sopron, Mor, Somlo); region
Potudniowo-Zachodni (Villany, Szekszard); region Jeziora Balaton (Tihany,
Badacsony) oraz region Wielkiej Rowniny (Csongrad). W tabeli 1 zamiesz-
czono opis czterech najbardziej znanych regiondéw winiarskich na Wegrzech.

Struktura podmiotowa dystrybucji win na rynku
wegierskim

W malych, najczgsciej rodzinnych winiarniach, nie ma oséb, ktére zajmuja
si¢ wylacznie dziataniami marketingowymi. Wszyscy pracuja nad wysoka jako-
Scia wina, ktéra ma by¢ czynnikiem przyciagajacym klientow. Najczgsciej wina
z takich winnic sprzedawane sa bezposrednio od producenta. Z kolei duze przed-
sigbiorstwa, produkujace wino na duza skalg, posiadaja wyodrebnione komorki,
wyspecjalizowane w dziataniach marketingowych.

W zaleznosci od producenta i wydajnosci winnic wykorzystywane sa rozne ka-
naly dystrybucji. Przedsigbiorstwa rodzinne korzystaja zazwyczaj tylko z kanalow
bezposrednich, ewentualnie wspotpracuja z wybranymi sklepani specjalistycznymi.
Natomiast producenci, ktorzy wytwarzaja wino na duza skalg, musza rozbudowy-
wac swoje kanaty dystrybucji 1 w ich dziataniach dominuja kanaty posrednie.

Sprzedaz bezposrednia w winnicy

Wsrdd bezposrednich kanatow dystrybucji win wegierskich wyrdzni¢ moz-
na sprzedaz bezposrednia w winnicy producenta. Dla rodzinnych winnic taka
dzialalno$¢ stanowi niemal 100% dochodu. Tury$ci odwiedzajacy region znany
z produkcji win najchegtniej spedzaja czas w matych winnicach, gdzie mozna nie
tylko kupi¢ wino prosto z beczki, ale takze je degustowac. Najczgsciej w takich
miejscach oferowanych jest od czterech do szesciu gatunkéw wina. Przecho-
wywane sa one w drewnianych beczkach lub butelkowane. Wizyta w winnicy
polaczona jest czgsto z degustacja kilku gatunkéw wina. Wtedy to wiasciciel
winnicy przynosi gatunki wyprodukowanych przez siebie win oraz jako prze-
kaske, popularne na Wegrzech stone ciasteczka — pogacsa. Podczas degustacji
winiarze opowiadaja zazwyczaj o kazdym z serwowanych win, podajac infor-

1211, Barany, The wines of Hungary, A short insider s guide, Budapest 2004, s. 4.
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macje o rodzaju winoro$li, rodzajach potraw do ktorych powinno by¢ serwowa-
ne. Rowniez przedsigbiorstwa produkujace wina na duza skale oferuja sprzedaz
wina bezposrednio w miejscu jego produkeji. Przyktadem moze by¢ winnica
,D1sznokd”, ktora zostata kupiona przez zagranicznego inwestora ,,Axa Colo-
nia”. Obok odrestaurowanych budynkéw winnic zbudowany zostat nowoczesny
kompleks hotelowo-restauracyjny.

Sprzedaz bezposrednia na festiwalach wina, jarmarkach

Popularna forma promocji oraz sprzedazy wina na Wegrzech sa festiwale
wina. Podzieli¢ je mozna na regionalne, na ktérych prezentowane sa wina tylko
z danego regionu oraz na festiwale krajowe, na ktorych mozna znalez¢ wina
ze wszystkich regionéw Wegier. Niezaleznie od rodzaju festiwalu oprocz de-
gustacji win, mozna sprobowac tradycyjnej wegierskiej kuchni — zje$¢ gulasz
z kociolka, czy langosza prosto z pieca. Odbywaja si¢ réwniez kiermasze sztuki
ludowej oraz wystepy ludowych zespotow. Najstynniejsza regionalna impreza
jest Festiwal Win w Tokaju, odbywajacy si¢ od 1932 roku (zawsze w pierwszy
weekend pazdziernika). Podczas tego wydarzenia prezentowane s wina z Toka-
ju 1 okolic, kultura regionu, miejscowa gastronomia oraz wartosci przyrodnicze.
Towarzysza temu zawsze imprezy folklorystyczne, koncerty, kiermasze, zawody
sportowe. Innym przykladem regionalnej promocji win jest Festiwal Winobra-
nia w Badacsony nad Balatonem. Cieszy si¢ on powodzeniem wsrod turystow
nie tylko ze wzgledu na doskonate wino z tego regionu, ale rowniez na wyjat-
kowo malownicze polozenie miejscowosci Badacsony — ktora znajduje si¢ na
wzgorzu, z ktorego roztacza si¢ widok na Balaton. Festiwalem ogolnokrajowym
jest coroczny Festiwal Wina w Szeged, ktéry odbywa si¢ w potowie czerwca.
Przedstawiciele winnic z kazdego regionu rozstawiaja swoje stanowiska wzdtuz
alei, eksponujac swoje wina. Na kazdym z takich stanowisk mozemy uzyskac
informacje o winnicy oraz o oferowanym winie. Wino mozna kupi¢ na decylitry
lub na butelki.

Festiwale wina organizowane sa rowniez w Budapeszcie. Sa one nastawio-
ne gltéwnie na turystow odwiedzajacych miasto. Zaktada si¢ bowiem, ze jezeli
zagraniczny turysta zasmakuje w miejscowym winie, bedzie go szukat w swoim
kraju, podzieli si¢ pozytywnymi odczuciami z przyjaciotmi, a tym samym stwo-
rzy popyt na wegierskie wina za granica. R6zne imprezy promujace wina we-
gierskie odbywaja si¢ takze poza granicami tego panstwa, np. w Polsce corocznie
w Krakowie organizowane sa przez Konsulat Generalny Republiki Wegierskiej
w Krakowie oraz Collegium Vini Dni Wegrzyna, na ktorych mozna skosztowac
nie tylko win, ale rowniez dan wegierskich, a takze wzia¢ udziat w seminariach
1 degustacjach prowadzonych przez znanych wegierskich winiarzy.
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Hipermarkety i winoteki jako miejsca sprzedazy win

Sprzedaz win wegierskich odbywa si¢ rowniez za posrednictwem sklepow
wielkopowierzchniowych. Naleza one do posrednich ogniw, a wspotpraca z nimi
pozadana jest przez wigkszo$¢ producentow ze wzgledu na mozliwos¢ sprzedazy
duzej ilo$ci wyprodukowanego wina. Z kolei winoteki naleza do grupy sklepow
specjalistycznych, ktore charakteryzuja si¢ waskim asortymentem i ograniczona
liczba typoéw produktow'. Poprzez bezposredni kontakt nabywey z ekspedien-
tem 1 wyrozniajacy si¢ wizerunek, tego rodzaju sklepy uzyskuja przewage nad
bezosobowym charakterem zakupow w sklepach stosujacych masowe formy
obstugi nabywcow. Oferta sklepow specjalistycznych skierowana jest do zdefi-
niowanych nabywcow i oferuje niepowtarzalny asortyment, dlatego tez z reguty
ceny w tego typu sklepach sa wyzsze. Klienci winotek sa sktonni zaptaci¢ wigce;j
za wino, jednak w zamian oczekuja fachowej i kompleksowej obstugi oraz mitej
atmosfery zakupow.

Sprzedaz on-line

Producenci win w poszukiwaniu nowych mozliwo$ci sprzedazy win oraz
rozszerzenia oferty enoturystycznej coraz czg$ciej wykorzystujq narzedzia tele-
informatyczne. Przedsigbiorstwa lub organizacje zrzeszajace producentdw win
buduja strony internetowe, na ktérych mozna znalez¢ informacje zaré6wno o hi-
storii produkcji, dzialalnosci, jak 1 o samych winach. Niemal kazdy producent
posiada strong internetowa i umieszcza na niej swoja ofert¢ handlowa. W Inter-
necie mozna znalez¢ adresy stron www sklepow internetowych, ktore oferuja
wina wegierskie. Najczgsciej sa to portale w jezyku wegierskim, jednak mozna
zmieni¢ jezyk na angielski lub niemiecki, co poszerza grono potencjalnych na-
bywcow o klientow zagranicznych. Do najpopularniejszych sklepéw interneto-
wych win wegierskich zalicza sig:

* In Vino Veritas — www.borkereskedes.hu

* Bortarsasag — www.bortarsasag.hu

e  Corvinum — www.corvinum.hu

Sklepy te oferuja nie tylko wina, ale akcesoria i ksiazki o tematyce winiar-
skiej oraz inne.

13 E. Michalski, Marketing. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 281.
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Organizacje wspierajace kreowanie wizerunku
win wegierskich

Poza wczesniej omawianymi dziataniami, na Wegrzech w ostatnich latach po-
wstato wiele organizacji, ktorych celem jest promocja i wspieranie enoturystyki i
rodzimych winiarzy. Wsrdd najbardziej znanych wymieni¢ mozna nastgpujace:

e Stowarzyszenie Odrodzenie Tokaju, ktore powstalo w 1995 roku

z inicjatywy o$miu najwigkszych plantatorow tego regionu. Gtownymi
celami organizacji jest ochrona i promocja koncepcji wielkiego rozwoju
tokajskich winnic, oparta na specyfice obszaru oraz na lokalnych wi-
niarskich tradycjach, promocja win tokajskich 1 regionu oraz wspieranie
turystyki winiarskiej, uczestnictwo w festiwalach winnych oraz pokazo-
wych degustacjach, organizacja szkolen dla mito$nikow wina oraz dla
autoréw ksiazek poswigconych tematyce win;

*  Dom Wina Wegierskiego, ktory powstat w 1996 roku ze wspoélnej ini-
cjatywy wielu niezaleznych przedstawicieli wegierskiej enologii oraz ze
wspolpracy z fundacjami i1 organizacjami, takimi jak: Wegierska Akade-
mia Wina, Wegierska Fundacja Viti- 1 Vinikultury, Wegierska Fundacja
Kultury. Celem jest rozpowszechnianie informacji na temat krajowych
win, dbanie o ich wizerunek z naciskiem na tradycje winiarskie Wegier.

* Budapesztanskie Stowarzyszenie Winne zostato zatozone przez grupe
przyjaciol, mitosnikow wina. Najwazniejszym jego celem jest rozpo-
wszechnianie informacji o winach wegierskich.

* Stowarzyszenie Kobiet na Rzecz Promocji Wina Tokajskiego — jak
wskazuje nazwa, powstalo w celu podtrzymywania 1 wspierania rodzi-
mych producentéw win.

Dziatania organizacji przyczyniaja si¢ nie tylko do promocji wegierskiego

wina, ale rowniez wegierskiej kuchni i tradycji. Pomagaja rozwija¢ turystyke,
ktora jest wazna dziedzing w gospodarce kraju.

Podsumowanie i wnioski

Wegry dysponuja dobrymi warunkami klimatycznymi i glebowymi do upra-
wy winnej latorosli i produkcji wina. Wina wegierskie zaliczy¢ mozna do $wia-
towej elity. Tradycja produkcji, a takze walory turystyczne zajmuje kluczowa
role w wyborze kierunkow podrozy turystow zainteresowanych enoturystyka.
Wielowiekowa historia wegierskich win obrazuje, w jaki sposob spoteczno-eko-
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nomiczne przemiany mialy wptyw na wielkos$¢ i jakos¢ produkcji, a takze kie-
runki sprzedazy oraz mi¢dzynarodowa rozpoznawalno$¢ winnic. Konsumenci
zaroOwno krajowi, jak zagraniczni niech¢tnie kupuja wina, ktérych pochodzenie
nie jest tatwo identyfikowane, dlatego enoturystyka jest szansa dla rozwoju za-
rowno turystyki poszczegdlnych regiondw, na ktorych uprawiana jest winorosl,
jak 1 promocji win z poszczegdlnych regionéw na rynkach zagranicznych. Wina
wegierskie powinny by¢ dostepne tam, gdzie konsument robi najczesciej zakupy,
dla turystow sa to winnice, sklepy specjalistyczne w miejscowosciach turystycz-
nych, jak réwniez sklepy wielkopowierzchniowe w ich macierzystych krajach.
W obrocie winami butelkowanymi na rynku krajowym wigcej niz potowa z nich
trafia do konsumentow za posrednictwem supermarketow. Dlatego tez wazne
jest utrzymanie kontaktow nie pojedynczych winnic, lecz zwiazkéw producen-
tow z duzymi migdzynarodowymi odbiorcami. Szansa dla wtascicieli winnic jest
specjalizacja produkcji potaczona z budowa jednolitego wizerunku regionu po-
taczona z promocja zaréwno kuchni jak i historii miejsc atrakcyjnych turystycz-
nie. Wydaje si¢ konieczne podjecie ponadregionalnych, dlugofalowych dziatan
marketingowych, ktére miatyby za zadanie upowszechnienie marki wegierskich
win. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze enoturystyka jest szansa dla winiarzy, szczegol-
nie w sytuacji w ktorej czes$¢ krajow europejskich ma nadprodukcje win i czg$¢
winnic bedzie musiata zosta¢ zlikwidowana.

Dziatania majace na celu rozwoj turystyki winiarskiej na danym obszarze
powinny mie¢ charakter planowy 1 opiera¢ si¢ na do§wiadczeniach regionow,
ktore t¢ forme dziatalnosci juz rozwingty. Badania wykazaly, ze niezbedne sa
nastepujace kierunki dziatan'*:

* tworzenie szlakow winiarskich oraz ich odpowiednie oznakowanie,

* organizowanie specjalnych imprez przyciagajacych turystow zwiaza-

nych z tematyka wina, np. winobranie, festiwale wina,

* wydawanie broszur informacyjnych o winnicach, regionie, hotelach

oraz innych uzytecznych dla turystow informacjach,

* budowa regionalnej strony WWW,

* nawiazywanie partnerstwa z posrednikami turystycznymi w celu wpisa-

nia w ich programy wycieczek wizyty w winiarni,

* budowanie specjalnych programéw majacych na celu utrzymanie tury-

stOw, np. program paszport.

Sledzac dziatania producentéw win wegierskich mozna zaobserwowa¢ duza
aktywno$¢ w wyzej wymienionym zakresie. Jednak z analizy rynku wegier-
skiego wynika, ze branza winiarska boryka si¢ z nastgpujacymi trzema grupami

14 1. Thach, Trends in Wine Tourism, Wine Buisness Monthly, 15 August, 2007, http://www.
winebusiness.com z dn. 22.10.2009.
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problemow. Po pierwsze brak wiedzy na temat konsumentow, ich preferencji,
oczekiwan i potrzeb. Po drugie brak umiejgtnosci wyboru najbardziej korzyst-
nych kanatow sprzedazy. Wreszcie trzecia grupa problemow, przed jakimi stoja
wytworcy win, jest promocja. Pomimo, ze wina wegierskie charakteryzuja sig ja-
kos$cia, bukietem 1 aromatem porownywalnym z winami gruzinskimi, butgarski-
mi, francuskimi, hiszpanskimi czy tez kalifornijskimi, nie sa tak konkurencyjne
na rynku jak trunki krajow, ktore potozyty duzy nacisk na dzialania promocyjne
(szczegolnie Francja, Hiszpania), dzigki czemu staty si¢ popularne i znane. Dla-
tego priorytetowym zadaniem dla producentow i dystrybutorow wegierskich jest
podnoszenie konkurencyjnosci oraz utrzymanie rynku krajowego.
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Enotoursim as a factor improving competitiveness
of viticultural regions on the example of Hungary

Abstract

The aim of the study was to analyze selected activities of producers of Hun-
garian wines aiming at building and strengthening a brand in a context of eno-
tourism development in wine-producing regions. Taking it into account, there
were presented characteristic wine-producing regions in Hungary as an exem-
plification of their enotouristic potential as well as selected marketing activities
taken up by producers of Hungarian wines.
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Egzemplifikacja i kategoryzacja innowacji
na rynku owocoéw i produktéw owocowych
w Polsce

Wstep

Zwigkszenie konsumpcji owocoOw w postaci §wiezej 1 przetworzonej moze
prowadzi¢ do znaczacej poprawy ludzkiego zdrowia oraz samopoczucia fi-
zycznego 1 psychicznego [Pomerleau et al. 2003; WHO, 2002; 2003; EURO-
DIET 2000]. Jednak wzrost konsumpcji owocoéw jest spowalniany przez wiele
czynnikow, ktoére wskazano w zatozeniach do Projektu ISAFRUIT [Annex I
2006] jako:

— niezadowalajaca jakos$¢ i bezpieczenstwo owocow i produktow owo-

cowych;

— ograniczong dostepnos$¢ niektérych owocow 1 produktéow owoco-

wych,

— brak $§wiadomos$ci spoteczenstwa na temat korzysci zdrowotnych wy-

nikajacych ze spozycia owocoéw i produktéw owocowych,

— wysokie ceny owocow 1 produktow owocowych w stosunku do ich

zamiennikow (np. batondéw i stodkich napojow).

Nowe, innowacyjne owoce i produkty owocowe moga odegra¢ znacza-
ca rolg w usuwaniu tych przeszkod oraz w zachgcaniu i umozliwianiu kon-
sumentom zakupu i spozycia wigkszych ilosci owocoéw. W celu wzmocnienia
1 wykorzystania tego potencjatu, niezbgdne jest zebranie przykladow i ana-
liza innowacji funkcjonujacych na rynku obecnie oraz w niedalekiej prze-
sztosci, tj. zgodnie z przyjetymi zatozeniami badawczymi, w ciagu ostatnich
dwoch lat [Zajac, van der Lans 2009]. Przeprowadzone przez badaczy projektu
ISAFRUIT studia literatury dotyczacej innowacji na rynku owocow i produk-
tow owocowych wskazaty na brak opracowan o charakterze zbiorczej analizy
poréwnawczej, co przyjeto jako uzasadnienie wyboru niniejszego tematu ba-
dawczego.



110

Cel badania

Celem niniejszego badania byto zebranie przyktadow innowacji owocow
i produktow owocowych, dostepnych na rynku w okresie ostatnich dwoch lat,
analiza opisu ich nowatorskich cech oraz identyfikacja tych cech, ktére moga
sktania¢ konsumentow do zwigkszania spozycia owocow swiezych i przetwo-
rzonych. Podstawowym elementem badania bylo wyodrgbnienie z grupy ba-
dawczej tych innowacji, ktorych nowe lub ulepszone cechy sa zauwazane przez
konsumentéw bezposrednio w procesie zakupu i spozycia, a tym samym moga
w sposob pozadany wptywac na wielkos$¢ spozycia. Cele szczegotowe to klasyfi-
kacja zebranego materiatu badawczego wedtug czterech podstawowych kategorii
zdefiniowanych w Oslo Manual [2005], tj. innowacje produktowe, marketingo-
we, organizacyjne i technologiczne, oraz okreslenie, ktore z nich zostalty ziden-
tyfikowane przez respondentéw na podstawie dos§wiadczenia konsumenckiego,
a ktore na podstawie doswiadczenia zawodowego. Przyktady innowacji znanych
z doswiadczenia konsumenckiego poddano dalszej analizie przy zastosowaniu
zasad teorii ugruntowanej [Glaser, Strauss 2009], zaktadajacej wytonienie no-
wych elementow teorii z przeprowadzonych badan. Celem tej czg$ci badania
byto zdefiniowanie innowacyjnych cech badanych owocow i produktow owoco-
wych, na podstawie ich opisow, oraz zgrupowanie ich w kategorie.

Metody badania

W badaniu wykorzystano jedna z podstawowych metod badan jakosciowych
[Konecki 2000], polegajaca na zebraniu oraz analizie jako$ciowej danych opiso-
wych przestanych przez respondentow — badaczy uczestniczacych w projekcie
ISAFRUIT. Wskazane przez nich innowacje zostaly podzielone na dwie gru-
py: innowacje, ktore respondenci rozpoznali jako konsumenci (doswiadczenie
konsumenckie) 1/lub innowacje, ktore poznali posrednio, poprzez doswiadczenie
zawodowe (np. badawczo-naukowe). Powyzsze rozrdznienie zostato uwzgled-
nione w opisie kazdego przyktadu.

Dane zostaly tez zaklasyfikowane przez respondentow do czterech podsta-
wowych grup, na podstawie zataczonych w ankiecie przyktadow i definicji [Oslo
Manual 2005]:

1) jako innowacje produktowe, jesli byty to catkowicie nowe lub znacznie
ulepszone owoce i/lub produkty owocowe;

2) jako innowacje marketingowe, jesli byly to catkowicie nowe lub znacznie
ulepszone metody marketingowe;
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3) jako innowacje procesowe, jesli byly to caltkowicie nowe lub ulepszone
procesy;

4) jako innowacje organizacyjne, jesli byly to catkowicie nowe lub znacznie
ulepszone metody stosowane np. w branzy, w miejscu produkc;ji itd.

Zebrane dane zostaly zweryfikowane w celu usunigcia tych samych, powta-
rzajacych si¢ przyktadow podanych przez réznych respondentow. Nastgpnie po-
rownano skad respondenci znaja podane przyktady (doswiadczenie konsumenc-
kie i/lub zawodowe) z klasyfikacja innowacji wedlug definicji Oslo Manual.
Podstawowym zatozeniem badawczym byto, ze tylko innowacje identyfikowane
przez konsumentow bezposrednio moga najefektywniej wptywac na wzrost spo-
zycia owocow 1 produktow owocowych. Tym samym, dalszej analizie poddano
tylko te sposrod zebranych przyktadow, ktore spetniaty ten warunek.

W nastgpnym etapie badania zastosowano zasady teorii ugruntowanej, w ce-
lu zdefiniowania innowacyjnych cech obiektéw badawczych na podstawie ich
opisow, oraz sklasyfikowano te cechy w grupy, ktore pozwolity okresli¢ gtowne
kierunki zmian zachodzace w sektorze owocow i produktow owocowych. Uzy-
skana pierwotna lista innowacji podlegata w kolejnych etapach badania kodowa-
niu, kategoryzacji, sortowaniu oraz redukcji [Miles and Huberman 1994; Patton
1990]. Istotnym narzgdziem badania bylo kodowanie, ktérego gtownym celem
jest uporzadkowanie oraz interpretacja danych opisowych. Kodowanie jest tech-
nika badawcza polegajaca na wydzieleniu z opisu segmentéw znaczeniowych
oraz na etykietowaniu ich wybranym przez badacza kodem. W wyniku zastoso-
wania tego narzedzia, otrzymano zwartg baz¢ danych, zlozong z nazw innowacji
oraz ich zakodowanych, zr6znicowanych cech. Analiza tych danych w nastep-
nym etapie badania umozliwita wyodregbnienie dwoch grup innowacji:

1. Grupy A, do ktorej zaliczono przyktady charakteryzujace si¢ tylko jedna
cecha innowacyjna;

2. Grupy B, do ktérej wlaczono przyktady charakteryzujace si¢ dwoma lub
wigcej cechami innowacyjnymi.

W przypadku grupy A zbadano jej strukturg pod wzgledem udzialu poszcze-
gblnych rodzajow cech innowacyjnych, a w przypadku grupy B okreslono, ktore
cechy innowacyjne najczesciej si¢ ze soba tacza.

Wyniki badania

Pierwsze badanie przeprowadzono na poczatku 2008 roku we wszystkich
krajach europejskich bioracych udziat w Projekcie ISAFRUIT, w tym takze
w Polsce. Przyktady innowacyjnych owocéw i produktow owocowych zebrano
poprzez rozestanie badania ankietowego do cztonkéw migdzynarodowego ze-
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spotu badawczego projektu ISAFRUIT mailem, w wersji elektronicznej. W Pol-
sce na ankietg¢ odpowiedziato 12 oso6b. Dane dotyczace polskiego rynku owocow
1 produktow owocowych zostaty uzupetnione i zaktualizowane poprzez badanie
przeprowadzone w styczniu 2010 roku przez autorke niniejszego artykutu we-
dhug przyjetych wczesniej zatozen metodologicznych.

Lacznie zebrano 58 przyktadow innowacji w sektorze owocow i produktow
owocowych: pierwotna ankieta dostarczyta 51 przyktadow, ktore w 2010 roku
uzupetniono o kolejnych 7 innowacji. Weryfikacja danych wykazata 19 powta-
rzajacych si¢ przyktadow, w wyniku czego liczbg badanych obiektow zmniej-
szono do 39. Struktura badanej grupy wedtug czterech kategorii zdefiniowanych
w Oslo Manual przedstawiata si¢ nastgpujaco (39 = 100%):

— 16 innowacji produktowych (41%),

— 9 innowacji marketingowych (23%),

— 8 innowacji procesowych (21%),

— 6 innowacji organizacyjnych (15%).

Poréwnanie, czy respondenci znaja wskazane innowacje z do§wiadczenia
konsumenckiego 1/lub z doswiadczenia zawodowego, z przyporzadkowaniem
badanych przyktadow do grupy innowacji produktowych, marketingowych,
procesowych i organizacyjnych wskazato, iz wylacznie innowacje produktowe
1 marketingowe byly identyfikowane przez respondentoéw bezposrednio, tj. na
podstawie wygladu, smaku, uzytecznos$ci etc. i znane przez nich z do$wiad-
czenia konsumenckiego. Natomiast podane innowacje procesowe i organiza-
cyjne respondenci znali wylacznie z doswiadczenia zawodowego, naukowo-
-badawczego. Na tej podstawie potwierdzono zatozenie, iz konsumenci nie sa
w stanie rozpozna¢ innowacji procesowych 1 organizacyjnych na etapie zakupu
i konsumpcji, jesli nie ma na ten temat specjalnych, dodatkowych informacji.
Stad do dalszej analizy wybrano wytacznie 25 innowacji produktowych i mar-
ketingowych.

Analiza opisow 25 wybranych innowacji doprowadzita do wyodrgbnienia
wielu ich catkowicie nowych lub znacznie ulepszonych cech, ktore — w postrze-
ganiu konsumentow, respondentéw ankiety — zwigkszaja dogodno$¢ spozycia
owocow 1 produktow owocowych, pozytywnie wptywaja na zdrowie konsu-
mentow, na zréznicowanie oferty owocow i produktow owocowych i przysto-
sowanie ich do potrzeb konkretnej grupy docelowej konsumentéw, na zmiang
ich cech sensorycznych, podniesienie jakosci oraz wzbogacenie bezposrednio
dostepnej dla konsumenta informacji i zwigkszenie mozliwosci spozycia owo-
cOwW poza domem.

Powyzsze wnioski doprowadzity do zdefiniowania nastgpujacych nowych
kategorii innowacji w badanym sektorze:
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— Dogodnosé (m.in. innowacyjne opakowania, owoce §wiezo krojone, owo-
ce gotowe do spozycia, owoce przetworzone). Innowacje, ktore powoduja, ze
spozycie owocow 1 produktow owocowych jest mniej czaso- i pracochlonne,
sa tatwo dostgpne i tatwe do transportu; sa to takze wszelkie innowacje, ktore
przedhuzaja czas gwarantowanej, optymalnej jakosci (ang. shelf-life) owocu lub
produktu owocowego.

— Zdrowie (m.in. zywnos¢ funkcjonalna, organiczna, naturalna, dietetycz-
na i niepowodujaca alergii). Innowacje, ktore powoduja, ze owoce i produkty
owocowe zapobiegaja chorobom, wspomagaja zdrowie i/lub lepiej zaspokajaja
potrzeby o0so6b cierpiacych na rézne choroby (np. na alergie, nadwage czy cu-
krzycg).

— Zréznicowanie (m.in. przekaski owocowe, nowe rodzaje sokéw i napo-
jow, dostepno$¢ owocow sezonowych poza typowym dla nich sezonem, nowe
rodzaje owocow). Innowacje, ktore zwigkszaja na rynku ofert¢ owocow 1 pro-
duktow owocowych nieznanych lub niedostepnych wczesnie;j.

— Cechy sensoryczne — innowacje, ktore zmieniaja cechy sensoryczne pro-
duktu, tj. smak, kolor, wyglad i wielko$¢ owocu, gtadkos$¢ skorki etc. (np. jabtka,
ktére nie ciemniejq po obraniu, mate jabtuszka koktajlowe), a takze nowe kom-
binacje smakowe sokow owocowych i owocowo-warzywnych.

— Grupa docelowa — innowacje, ktore wprowadzaja nowe lub dostosowuja
istniejace owoce 1 produkty owocowe do potrzeb konkretnej grupy konsumen-
tow (np. dla niemowlat, dzieci, 0sob starszych, nastolatkow, sportowcow).

— Informacja (m.in. promocja, informacja o pochodzeniu, dodatkowe ety-
kietowanie niewymagane przepisami). Innowacje, ktore umozliwiaja konsumen-
tom tatwy dostgp do informacji o pochodzeniu, cechach, jakosci etc., owocu
lub produktu owocowego, w tym takze kazda informacja umozliwiajaca product
tracking and tracing.

— Spozycie w domu/spozycie poza domem (m.in. nowe miejsca sprze-
dazy, mozliwos¢ spozycia poza domem). Innowacje umozliwiajace konsumen-
tom spozycie owocow i produktow owocowych w domu i/lub poza domem (np.
w pracy, szkole, salach treningowych, w podroézy, na stacjach benzynowych, lot-
niskach, w szpitalach, kawiarniach, restauracjach, barach etc.) dzigki temu, ze
w tych miejscach moga by¢ zakupione, lub dlatego, ze sa odpowiednio przygo-
towane do przewozenia i spozycia.

— Jakos$¢ — innowacje, ktoére wprowadzaja nowe lub ulepszaja istniejace owo-
ce i produkty owocowe (np. jako§¢ Premium).

Dalsza analiza wykazata, ze w badanej zbiorowosci, 13 (52%) przyktadoéw
innowacji charakteryzowata tylko jedna cecha innowacyjna i tworzyly one gru-
pe A. Pozostate 12 przyktadow, zaliczonych do grupy B, charakteryzowato si¢
wigcej niz jedng cecha innowacyjna, w tym: 10 (40%) przyktadom przypisano
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po dwie takie cechy, a zaledwie 2 (8%) przyktady miaty przypisane po 3 cechy
innowacyjne.

Struktura grupy A przedstawia si¢ nast¢pujaco:

— 5 innowacji cechowata zwigkszona dogodnos$¢ spozycia;

— 2 innowacje charakteryzowat zwigkszony korzystny wptyw na zdrowie;

— 2 innowacje wplyngly na zwigkszenie zr6znicowania oferty owocow 1 pro-
duktow owocowych na rynku;

— 3 innowacje dotyczyly wzbogacenia informacji o badanych produktach.

W badane;j grupie nie wystapity innowacje zaklasyfikowane do kategorii: Ce-
chy sensoryczne, Grupa docelowa, Spozycie w domu/Poza domem oraz Jakos¢.

W grupie B az 7 innowacji miato cechy wptywajace na zwigkszenie zroézni-
cowania oferty owocow i produktéw owocowych na rynku. W trzech przypad-
kach taczyly one zréznicowanie z pozytywnym wplywem na zdrowie, w trzech
kolejnych przypadkach ze zmiana cech sensorycznych produktu i w jednym
przypadku ze zwigkszeniem dogodnosci spozycia. Wystapito takze po jednym
przypadku potaczenia takich innowacyjnych cech, jak:

— zwigkszenie dogodnosci spozycia z mozliwoscia konsumpcji poza domem:;

— zwigkszenie pozytywnego wptywu na zdrowie z ukierunkowaniem na
konkretna grupg docelowa konsumentows;

— zwigkszenie pozytywnego wplywu na zdrowie z informacja.

W obu przypadkach, posiadajacych, az po 3 cechy innowacyjne, wystapito
polaczenie zwigkszenia korzystnego wplywu na zdrowie ze zmiana cech senso-
rycznych, przy czym w jednym przypadku uzupeniato je zwigkszenie dogodno-
$ci spozycia, a w drugim polepszenie jakos$ci.

WhiosKi

Omowione innowacje w sektorze owocoéw 1 produktéow owocowych stano-
wia przyktady szerokiego wachlarza nowosci, ktore moga by¢ skategoryzowane
jako cztery glowne grupy: innowacje produktowe, marketingowe, procesowe
1 organizacyjne. Jednak tylko innowacje produktowe i marketingowe zostaty roz-
poznane i/lub zidentyfikowane przez respondentoéw-konsumentow. Potwierdzito
to zatozenie, iz wylacznie innowacje tego typu moga wptywac bezposrednio na
konsumenckie decyzje zakupu owocow i produktow owocowych, a tym samym
moga mie¢ mozliwo$¢ bezposredniego zwigkszania ich konsumpcji. Innowacje
procesowe i organizacyjne nie zostaly rozpoznane przez konsumentow (respon-
dentow), moga jednak prowadzi¢ do obnizenia cen, co moze wptynac na decyzje
konsumentéw i w efekcie posrednio wptynac na zwigkszenie spozycia owocoOw
1 produktow owocowych.
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Analiza zebranych przyktadéw wskazata, ze ich znacznie ulepszone lub cal-
kowicie nowe cechy mozna skategoryzowac jako zwigkszenie dogodnosci spo-
zycia, pozytywny wptyw na zdrowie cztowieka, zrdznicowanie oferty rynkowe;j
oraz przystosowanie jej do potrzeb konkretnej grupy konsumentéow, zmiany cech
sensorycznych, podniesienie jakosci, wzbogacenie informacji dla konsumen-
ta, a takze zwigkszenie mozliwosci spozycia owocow i produktow owocowych
w domu i poza domem. Zwigkszenie dogodnosci spozycia oraz prozdrowotnego
charakteru badanych innowacji wydaje si¢ by¢ trafna odpowiedzia producentow
na wzrastajace zapotrzebowanie konsumentow na tego typu zywnos¢ [Achre-
mowicz 2008]. Wystepowanie powyzej omowionych kategorii innowacyjnych
cech wskazuje na realna mozliwo$¢ stopniowego minimalizowania lub nawet
usuwania barier w spozyciu owocdéw 1 produktéw owocowych, m.in. poprzez
upowszechnianie istniejacych lub wprowadzanie nowych innowacji, eliminu-
jacych niezadowalajaca jakos¢ oraz niezadowalajace bezpieczenstwo owocow
1 produktow owocowych, ograniczona dostgpnos¢ niektdrych owocow i produk-
tow owocowych, brak swiadomosci spoteczenstwa na temat korzysci zdrowot-
nych wynikajacych ze spozycia owocoéw i produktow owocowych oraz wysokie
ceny owocow i produktow owocowych w stosunku do ich zamiennikdw.

Autorka chciataby wyrazi¢ podzigkowania wszystkim cztonkom zespotu ba-
dawczego Projektu ISAFRUIT, ktorzy odpowiedzieli na ankiet¢ oraz badaczom
z Agricultural Economics Institute, Wageningen University, Holandia i z Wy-
dzialu Nauk Ekonomicznych SGGW w Warszawie.

Projekt ISAFRUIT jest realizowany ze srodkéw Komisji Europejskiej, w ra-
mach 5 Priorytetu Jako$¢ i Bezpieczenstwo Zywnosci, VI Programu Ramowego
RTD. (Contract No FP6-FOOD-CT-2006-016279).
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Examples and categorization of recent fruit market
and fruit product innovations in Poland

Abstract

The research aimed at making an inventory of recent and ongoing fruit mar-
ket and fruit product innovations and at assessing what new or improved features
they offer, and whether consumers are able to identify and/or recognise them.
The list of innovations obtained has been coded, categorised, sorted, and reduced
in subsequent stages. First, the examples received were categorised according to
the Oslo Manual definitions. Second, product and marketing innovations were
selected, as they are the only ones that were likely to be recognised by consum-
ers. Next, the analysis revealed that the novelties these innovations offered relat-
ed to Convenience, Health, Differentiation, Target Group, Information, Sensory
Characteristics, In Home and/or Out of Home and Quality. Some innovations
offered only one novel aspect, whereas others offered multiple aspects. Interrela-
tionships between novel aspects are discussed for those innovations that offered
a combination of aspects.
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Czynniki warunkujace jakos¢ oraz ich wptyw
na podejmowanie decyzji nabywczych na rynku
gastronomicznym

Wstep

Jako$¢ szczegolnie w ustugach gastronomicznych nierozerwalnie wiaze si¢
z problematyka zdrowia i bezpieczenstwa serwowanej zywnosci. Niezwykle istot-
ne jest, aby produkowac¢ zywno$¢ o gwarantowanej jakosci i bezpieczna dla zdro-
wia konsumentoéw. Obecnie nie wystarczy juz kontrolowanie gotowej potrawy,
gdyz nie daje ono pewnosci wyprodukowania wyrobu o dobrej jako$ci zdrowotnej
i catkowicie bezpiecznego dla konsumenta. Jest to mozliwe przy wprowadzeniu do
codziennej praktyki systemow zapewniania jakosci i bezpieczenstwa zdrowotnego
produkgcji, ktore obejmuja odpowiednie techniki, metody i procedury.

Metodologia badan

W opracowaniu wykorzystano liczne zroédta wtérne dotyczace problematyki
rynku gastronomicznego w Polsce i jego zmian w ostatnich latach. Ponadto wy-
korzystano bogata literatur¢ dotyczaca jakosci i czynnikow ja warunkujacych,
w tym opracowania na temat systemow zarzadzania jakoscia. Dla zrealizowania
postawionego w opracowaniu celu badawczego dokonano badan pierwotnych
wsrod nabywcow dobr gastronomicznych przy pomocy metody ankiety. Ponadto
wykorzystano materiaty 1 opracowania statystyczne dotyczace analizowanego
problemu w Polsce.

Znaczenie jakosci zywnosci dla bezpieczenstwa
konsumenéw w ujeciu teoretycznym

Zywno$¢ jest najwieksza grupa towarowa znajdujaca sie w obrocie na rynku.
Zapewnienie jej jakoS$ci, a zwlaszcza jej bezpieczenstwa zdrowotnego, stanowi
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znacznie bardziej ztozony problem niz zapewnienie jakosci wyroboéw nalezacych
do innych grup towarowych. W odniesieniu do zywnosci, jako$¢ nierozerwalnie
wiaze si¢ z jej bezpieczenstwem, a wigc jakoscia zdrowotna, tzn. zgodnos$cia
z przepisami prawa, standardami, specyfikacja i poziomem jako$ci akceptowal-
nym przez klienta [Jasiulewicz-Kaczmarek, Wieczorek 2008].

Z punktu widzenia konsumenta, jako$¢ ma wiele cech i mozna ja postrzegac
W 16Zny sposob:

* jako$¢ oczekiwana (expected quality): oczekiwania konsumentow w sto-

sunku do okreslonych produktow,

e jako$¢ wywolana (induced quality): oczekiwania konsumentow w od-
niesieniu do okreslonej marki produktu, na podstawie wcze$niejszych
doswiadczen,

* jakos$¢ rzeczywista (effective quality): faktyczny stan,

* jakos$¢ catkowita (overall quality): suma jakosci rzeczywistej 1 wywota-
nej, ktéra moze by¢ wyzsza lub nizsza niz oczekiwana,

* jako$¢ potencjalna (potential quality): stopien mozliwo$ci polepszenia
w przysztosci [Illy, Viani 1995].

Dla konsumenta, ktory chce odzywiac si¢ w sposob swiadomy i zdrowy,
szukajacego praktycznych rad utatwiajacych codzienne zakupy, najwazniejsze
sa cztery sktadowe jakos$ci zywnosci, ktore pozwalaja na calosciowa i wszech-
stronng oceng jej jakosci:

1) pelnowartosciowos¢ niezbgdnych sktadnikéw pokarmowych w zywno-

Sci,

2) pierwotno$¢ — produkt jak najbardziej naturalny, jak najmniej przetwo-
rzony,

3) S$wiezosc,

4) brak zanieczyszczen [Binder 1993].

Rynek zywnos$ciowy jest niejednorodny, zmienny w czasie, czgsto sezonowy

1 niezwykle wymagajacy pod wzglgdem jakos$ci. Konsumenci sa coraz bardziej
swiadomi, wyksztatceni, stawiaja producentom coraz wyzsze wymagania odno-
snie samego produktu, jak i jego ceny, dystrybucji oraz promocji. Podstawowym
wymaganiem konsumentow co do Zywnosci jest jej jakos¢ oraz bezpieczenstwo
1 higiena zywnosci. Chca oni mie¢ pewnos¢, ze zakupiony produkt nie zaszkodzi
ich zdrowiu [Leba 2008].

Dazenie do wysokiego poziomu zycia i zdrowia ludzkiego jest obecnie jed-
nym z podstawowych celow prawa zywnosciowego.

W celu zagwarantowania bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci powsta-
to wiele systemow, ktore utatwiaja monitorowanie i zarzadzanie zagrozeniami
Zywnosci.
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Podstawe funkcjonowania systemow zapewnienia jakosci w fancuchu zyw-
nosciowym stanowi: Dobra Praktyka Higieniczna (GHP — Good Higienic Practice)
oraz Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP — Good Manufacturing Practice).

Wspotczesna polityka jakosci oraz wszelkiego rodzaju dziatania zwiazane
z rynkiem zywnosci w calej Unii Europejskiej zaktadaja ciagte monitorowanie
produktu ,,0d pola do stotu” (from farm to fork); warto wymieni¢ dodatkowo
Dobrg Praktyke Rolnicza (GAP — Good Agriculture Practice). System HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Point — Analiza Zagrozen i Krytyczny
Punkt Kontrolny) — to system gwarantujacy bezpieczenstwo zdrowotne zywno-
$ci, co ma ogromny wptyw na zycie i zdrowie konsumenta. Systemem szerszym
niz HACCP jest QACP (Quality Assurance Control Points — Punkty Kontrolne
Zagwarantowania Jakos$ci). Koncepcja QACP obejmuje caty tancuch produk-
cji zywnosci od surowcoOw po konsumpcje gotowego wyrobu. Jej uniwersalnosé
przejawia si¢ w tym, ze mozna zastosowac ja do poszczegbdlnych etapow proce-
su produkcyjnego. Postepowanie przy jego wdrazaniu jest bardzo zblizone, jak
w systemie HACCP, jednakze HACCP jest systemem zapewniajacym wytacznie
bezpieczenstwo zdrowotne zywnos$ci, natomiast QACP obejmuje pozostate pa-
rametry jakoS$ci, np. sensoryczne czy wazne z technologicznego punktu widze-
nia. Po opracowaniu i wdrozeniu tych systemow przedsigbiorstwo moze przysta-
pi¢ do wdrazania Systemu Zarzadzania Jakoscia (SZJ), np. zgodnego z norma
ISO 9000, co jest krokiem ku cato§ciowemu zarzadzaniu firma poprzez system
TQM (Total Quality Management — Kompleksowe Zarzadzanie przez Jako$¢)
[Godlewska 2004; Ozimek 2006].

Rynek gastronomiczny w Polsce i jego cechy

Gastronomia nalezy do jednej z najstarszych i najbardziej rozpowszechnio-
nych na $§wiecie form dzialalnosci ustugowej. Pojgcie gastronomia jest czgsto
stosowane zamiennie z poje¢ciami ,,zywienie zbiorowe” i ,,przemyst gastrono-
miczny”, ,,ustugi zywieniowe” (food service industry) czy ,,rzemiosto gastrono-
miczne” [Czarniecka-Skubina 2008].

Funkcje gastronomii ulegaja modyfikacjom wraz z rozwojem spoteczno-
-ekonomicznym i zmianami w zapotrzebowaniu na tego typu uslugi przez kon-
sumentéw. Mozna wyrdznic¢ trzy podstawowe funkcje gastronomii:

e produkcyjna,

* ustugowa,

e handlowa [Czarniecka-Skubina 2008].

Zaktady gastronomiczne moga ponadto prowadzi¢ dziatalno$¢ dodatkowa,
do ktorej zalicza sig:
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* sprzedaz produktéw kulinarnych na wynos, do spozycia poza zakla-

dem,

* organizowanie dzialalnos$ci rozrywkowej,

e organizowanie imprez cateringowych, tj. organizowanie przyje¢ poza

zakladem, w miejscu wskazanym przez zlecajacego [Sala 2004].

W Europejskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (EKD) wyr6zniono cztery rodzaje
placowek gastronomicznych:

1. Restauracje — placowki, w ktérych przygotowuje si¢ i sprzedaje positki
oraz napoje konsumentom do spozycia na miejscu.

2. Bary — placowki o charakterze zblizonym do restauracji, lecz z mniej
rozbudowanym asortymentem potraw. W $rod nich sa: jadtodajnie, bary uniwer-
salne, bary przekaskowe, bary szybkiej obstugi, bary mleczne, bistra, kawiarnie,
herbaciarnie, winiarnie, piwiarnie.

3. Stolowki — placowki prowadzace dzialalnos¢ Zzywienia przyzaktadowo
(np. stotowka w szkole).

4. Punkty gastronomiczne — zalicza si¢ do nich smazalnie, lodziarnie, bufety
w kinach, na stadionach i inne [Czarniecka-Skubina 2008].

Od poczatku lat dziewigédziesiatych obserwuje si¢ w polskiej gastronomii
pozytywne przemiany, wzrasta poziom jakosci ustug, jak i zréoznicowanie ro-
dzajow placowek, kierunkow ich lokalizacji, dodatkowych ustug Zzywieniowych
oraz rozrywkowych. Rynek gastronomiczny rozwija sig¢ nie tylko poprzez wzrost
liczby lokali, ale takze rozszerzanie dziatalno$ci i podnoszenie obrotéw lokali
juz funkcjonujacych [Witak 2007].

Zaktady gastronomiczne mozemy podzieli¢ na: zaktady ogdlnie dostgpne
— otwarte, §wiadczace ustugi dla szerokiej grupy odbiorcow oraz tzw. zaktady
»zamknigte” organizowane dla konkretnej, wyodrgbnionej grupy odbiorcow,
mieszczace si¢ w zakltadzie pracy, szkole, uczelni, osrodkach wczasowych, szpi-
talach, oraz wszgdzie tam, gdzie wystgpuje zapotrzebowanie na ushugi zywie-
niowe dla okreslonych konsumentéw [Janiak 2004]. W tabeli zaprezentowano
podstawowy podzial zaktadow gastronomii otwartej oraz zamknigtej (rys. 1).

Rynek ustug gastronomicznych jako system tworza trzy podsystemy: gastro-
nomia indywidualna, systemowa oraz specjalna. Gtownym podsystemem jest
gastronomia indywidualna inaczej nazywana niezalezna. W literaturze i praktyce
nie jest ona zdefiniowana, jednak podaje si¢ cechy przedsigbiorstwa, ktore jest
zaliczane do gastronomii niezaleznej:

* jest to zwykle firma jednozakladowa,

* charakter zaktadu jest ustalony przez ofert¢ potraw i napojow oraz osobo-
wos¢ przedsigbiorey 1 jego personelu,

e firma ma niewielki udziat w rynku,



121

* dzialalno$¢ zaktadu jest zorientowana na zaspokojenie potrzeb lokalnych
klientow,

* wilasciciel jest jednoczesnie dawca kapitatu i gldowna sita kierownicza,

* kierownictwo wykazuje brak gotowos$ci do strategicznego dzialania [Sala,
2004].
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Rysunek 1
Rodzaje gastronomii otwartej i zamknietej

Zrédio: Sala J. (2004): Marketing w gastronomii, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa, s. 24.

Gastronomia indywidualna obejmuje: zaktady indywidualnych wlascicie-
li, ktore $wiadcza ushugi zywieniowe, restauracje etniczne, luksusowe, zaklady
przekaskowe, zaklady z kuchnig wegetarianska i inne wyspecjalizowane, tawer-
ny, piwiarnie, winiarnie, herbaciarnie, kawiarnie, kluby, dyskoteki, bary nocne
[Jenn 1993].

Gastronomig systemowa, ktora wspotczesnie wypiera gastronomi¢ indywi-
dualna, tworza zwykle firmy wielozaktadowe. Porownujac gastronomi¢ syste-
mowa i gastronomi¢ indywidualna mozna zauwazy¢, iz r6znia si¢ one zasadami
i filozofia dziatania. Strategia marketingowa w gastronomii systemowej polega
na oferowaniu standardowego produktu, stosowaniu scentralizowanej reklamy,
merchandisingu, zaopatrzenia i dystrybucji. Mocna strong gastronomii systemo-
wej jest nowoczesne zarzadzanie. Koncepcja dziatania firmy jest wypracowana,
docelowe grupy konsumentow i ich potrzeby sa doktadnie okre$lone i zbadane.
Ogodlna oferta potraw 1 napojow w zakltadach jest podobna 1 opiera si¢ na spe-
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cjalizacji i dazeniu do spehnienia jednego rodzaju potrzeb konsumenta. Firmy
funkcjonujace w obszarze gastronomii systemowej zatrudniaja wysoko wykwa-
lifikowany personel, zapewniajac mu korzystna $ciezke¢ awansu. Daza do stwo-
rzenia pozytywnego wizerunku firmy i marki, dzigki czemu zyskuja krag lojal-
nych klientow. Gastronomi¢ systemowa tworza firmy prowadzace rozne formy
dzialalnosci gastronomicznej. Do najwazniejszych z nich naleza:

» zaklady fast-food,

* systemy gastronomiczne,

» zaklady w obiektach handlowych,

» zaklady gastronomiczne w domach towarowych [Czarniecka-Skubina

2008].

Do gastronomii specjalnej zalicza si¢ zaktady, ktérych tworzenie i1 prowa-
dzenie jest nadzorowane przez wtadze panstwowe, ich dziatalnos¢ jest subwen-
cjonowana. Stanowig one komponent innej ustugi, np. zaktady gastronomiczne
na statkach lub tez ich funkcjonowanie jest niezastapione w §wiadczeniu innych
ushug spotecznych, np. zywienie w szpitalach, stolowki w szkotach [Czarniecka-
-Skubina 2008; Sala 2004].

Struktura czynnikéw wptywajacych na zmiany popytu
na zywnos¢ oferowang na rynku gastronomicznym

Polski wzorzec konsumpcji charakteryzuje si¢ niskim udzialem tluszczu
ogotem (przewaga thuszczu zwierz¢cego nad roslinnym), mleka i serow, migsa
wotowego, ryb i owocow, duzym udziatem ziemniakow i1 produktéw zbozowych.
Model zywieniowy Polakéw charakteryzuje si¢ niska jakoscia i odpowiada nie-
wielkim dochodom ludnosci. Positki w restauracjach czy pubach sa traktowane
jako czes¢ stylu zycia, jako wydarzenie spoteczne, przy czym gtéwna przeszko-
da w uczgszczaniu do tych miejsc sa ceny [Babicz-Zielifiska, Zabrocki 2007].

W 2007 roku przecigtne miesigczne wydatki gospodarstw domowych
w przeliczeniu na 1 osobg wynosity 809,95 zt. Z tej sumy wydatkéw, Srednio
215,77 zt przeznaczano na zywno$¢ i napoje bezalkoholowe. Wydatki na zyw-
no$¢ w pierwszym potroczu 2008 roku stanowily przecigtnie 26,2% wydatkow
ogolem. Na restauracje i hotele przecigtny miesigczny wydatek w przeliczeniu na
jedna osobe w gospodarstwach domowych ogdétem w 2007 roku stanowit 1,9%
wydatkéw w catosci [Gtowny Urzad Statystyczny 2008].

W Polsce obserwuje si¢ tendencje globalizacji, czy tez raczej europeizacji
wzorcow spozycia. Wolny rynek oraz swoboda przepltywu produktéw zywno-
sciowych spowodowaly, ze zmieniaja si¢ takze potrzeby zywno$ciowe konsu-
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mentow. W Polsce mamy do czynienia z wieloma uwarunkowaniami przemian
w sferze konsumpcji, jak w krajach wysoko rozwinigtych:
e starzenie si¢ spoleczenstwa;
* spadek przyrostu naturalnego;
* zmniejszenie wielkosci gospodarstw domowych;
* zmiany w organizacji i czasie pracy;
* wysoka aktywno$¢ zawodowa kobiet;
* przejmowanie stylow zycia spoteczenstw zachodnich;
* edukacja zdrowotna spoteczenstwa;
* propagowanie wiedzy o zdrowym odzywianiu i racjonalnej diecie [Ku-
$mierczyk, Szepieniec-Puchalska 2008].
*  Przemiany w sferze konsumpcji wptywaja na zmiany polegajace na:
* wzroscie popytu na artykulty wysoko przetworzone;
* powstawaniu produktow nowej generacji;
* wzro$cie wymagan konsumentow odnosnie jakosci, bezpieczenstwa,
wygody konsumpcji, pozytywnego wplywu na stan organizmu produk-
tow spozywczych [Kusmierczyk, Szepieniec-Puchalska 2008].

Najwigcej na zywienie poza domem wydawaty w 2007 roku gospodarstwa
domowe utrzymujace si¢ z pracy na wlasny rachunek (26,76 zt/osobg/miesiac),
a najmniej — rolnikow (4,44 zl/osobg/miesiac). Przecigtne miesigczne wydatki
na gastronomi¢ w 2007 roku stanowily 6,2% ogoélnych wydatkéw na zywno$¢
w gospodarstwie domowym w przeliczeniu na jedng osobg. Spozycie zywnos$ci
na rynku gastronomicznym systematycznie rozwija si¢ (rys. 2). W 2000 roku
przecigtne miesi¢gczne wydatki na gastronomi¢ w przeliczeniu na 1 osobg w go-
spodarstwie domowym stanowily 4,1% wszystkich wydatkéw przeznaczonych
na zywno$¢. W kolejnych latach udziat procentowy wydatkow przeznaczanych
na gastronomig systematycznie wzrastat [Swietlik 2008].
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Rysunek 2

Przecietny miesieczny % wydatkéw na zywnosc¢ przeznaczany na gastronomie

Zrédio: Swietlik K., Ogdine tendencje rozwoju popytu na zywno$é. s. 7, [w:] Analizy ryn-
kowe (2008): Popyt na zywnos¢ — stan i perspektywy, Dziat Wydawnictw IERIGZ-PIB,
Warszawa, s. 17.
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Polacy jedza stosunkowo mato zywnosci oferowanej w gastronomii przede
wszystkim z powodu wigkszej optacalnosci przygotowywania positkéw w domu.
Jednakze coraz wigcej konsumentdw zostaje przyciagnigtych przez rynek gastro-
nomiczny wygoda spozycia, oszcz¢dnoscia czasu oraz smakiem oferowanych
potraw. Mtode pokolenie Polakow coraz czgsciej korzysta z barow i restauracji.

Wyniki badan

W celu okreslenia wplywu jakosci i czynnikow ja warunkujacych na decy-
zje nabywcze na rynku ustug gastronomicznych, postuzono si¢ metoda ankiety
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. Probg¢ do badan dobrano w sposob
przypadkowy sposrdd reprezentantow aglomeracji warszawskiej 1 okolic, ko-
rzystajacych na codzien z ustug gastronomicznych i zywienia poza miejscem
zamieszkania.

W sktad badanej proby weszto 200 osob, z czego wigkszos¢ stanowity ko-
biety — 58%, a mezczyzni 42%. Ankietowanych zakwalifikowano do czterech
grup wiekowych. W kazdej w tych grup znalazta si¢ zblizona liczba responden-
tow. Osoby w wieku 17-25 lat oraz 3650 lat stanowity po 25% ogdlnej liczby
badanych. W grupie wiekowej 2635 lat byto najwigcej, bo 28% badanych, nato-
miast osoby powyzej 50-tego roku zycia byto 22% wszystkich badanych.

Wigkszo$¢ ankietowanych to mieszkancy miast liczacych wigcej niz 100
tysigcy mieszkancow (43%). W badaniu brali udzial takze mieszkancy miast li-
czacych od 10 do 50 tysigcy mieszkancow (25% badanych). Mniejszy procent
respondentéw pochodzit z miast liczacych od 50 do 100 tysigcy mieszkancow —
12%. Najmniejsza grupa ankietowanych byli mieszkancy miast liczacych mniej
niz 10 tysiecy mieszkancow oraz wsi, ktorych udzial procentowy wynidst po
10% catkowitej liczby badanych.

Analizujac strukturg respondentéw ze wzgledu na aktywno$¢ zawodowa
zaobserwowa¢ mozna, iz w badanej populacji dominowaty osoby czynne za-
wodowo. Byli to w zdecydowanej wigkszosci pracownicy umystowi (58%).
Fizycznie pracujacych byto 10% badanych, natomiast wykazujacych inne formy
aktywnos$ci zawodowej — 7%.

Pod wzgledem sytuacji finansowej najliczniejsza grupg stanowili badani
z przecigtnym miesigcznym dochodem przypadajacym na 1 osobe w gospodar-
stwie domowym w przedziale od 1000 do 2000 zt (41% ogolnej liczby ankie-
towanych). Miesigczny doch6éd w granicach od 2000 do 3000 zt na osobg za-
deklarowato 23,5% ankietowanych. Respondenci deklarujacy dochody do 1000
ztotych na osobg stanowili 23%. Zarobki w przedziale od 3000 do 5000 ztotych
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zadeklarowato 8,5% badanych. Najwyzsze dochody powyzej 5000 ztotych
posiadato 3,5% respondentow.

Badania wykazaly, ze z uslug zywienia zbiorowego 39,5% ankietowanych
korzysta raz w miesiacu. Zdecydowanie czg¢sciej, bo 3—4 razy w tygodniu z lo-
kali gastronomicznych korzysta 29% respondentéw. Raz w tygodniu odwiedza
je okoto 20,5% badanych, natomiast czgsciej niz raz w tygodniu — 18,5%. Wsrod
ankietowanych 6 osob zadeklarowalo korzystanie z ustug gastronomicznych
z czgstotliwo$cia inng niz podane mozliwosci. Badania wykazaty wigc duze za-
interesowanie ustugami gastronomicznymi, ponad 2/3 respondentow korzysta
z nich przynajmniej raz w tygodniu.

Najczgsciej wybieranym typem lokalu gastronomicznego okazata si¢ piz-
zeria (wskazywana przez 42,5% badanych). Na drugiej pozycji uplasowaty sig
restauracje, ktore odwiedza 35% respondentow. Niewiele mniej bo 32,5% wska-
zan przypadto dla zakladow fast-food, typu McDonald czy KFC. Wedtug badan
positki w kawiarniach spozywa 23,5% ankietowanych. Natomiast 21,5% prze-
badanych os6b konsumuje zywnos¢ w restauracjach hotelowych oraz osrodkach
wypoczynkowych. Z ustug zywieniowych oferowanych w barach oraz pubach
korzysta odpowiednio 16,5% 1 15,5% respondentéw. Najrzadziej ankietowani
korzystaja z punktow gastronomicznych typu Oscar 1 A-petit, o czym §wiadczy
jedyne 9% wskazan. Z innych niz wymienione typy lokali korzysta 1% respon-
dentow (rys. 3).

Jak wykazaly badania, preferencje respondentow dotyczace odwiedzanych
typow lokali sg r6znorodne. Zar6wno wytwornse restauracje z dtuzszym oczeki-
waniem na positek, pizzerie, jak i fast-foody ciesza si¢ porownywalnym zainte-
resowaniem. Rozwdj turystyki sprzyja wyjazdom i korzystaniu z oferty restaura-
cjiw hotelach i osrodkach wypoczynkowych.

inne

restauracje w hotelach i motelach
stotowki pracownicze

punkty gastronomiczne

zaktady fast-food
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bary
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Rysunek 3
Typy najczesciej wybieranych lokali gastronomicznych, (w odsetkach odpowiedzi)

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Badania wykazaly, ze okolicznoscia, ktora najbardziej sprzyja korzysta-
niu z ustug gastronomicznych sa spotkania towarzyskie (57%). Kolejna czgsto
wskazywana okoliczno$cia — 44% respondentow, w czasie ktorej ankietowani
najczesciej korzystaja z ustug gastronomicznych, sa wyjazdy. Czes¢ badanych
0s0b korzysta z zywienia zbiorowego spontanicznie (39,5%). Sposrod badanej
populacji okoto 25% respondentéw spozywa zywno$¢ gotowa, kiedy nie ma cza-
su gotowac¢ samodzielnie, natomiast 23% w czasie pracy, pobytu w szkole czy na
uczelni. Respondenci deklarowali, ze korzystali z mozliwosci zamdwienia tego
typu zywnosci do domu (15,5%). Jedna z 0sob korzystala z ustug gastronomicz-
nych w innych okolicznosciach niz wymienione.

Czynniki warunkujgce wysoka jakos¢ zywnosci (ustug)
w zaktadach gastronomicznych

Ankietowani w trakcie badan mieli takze oceni¢ jakie cechy warunkuja wy-
soka jako$¢ nabywanej zywnosci. Wielu z nich (55%) uznato, Ze jest to zagwa-
rantowanie w odpowiednim stopniu pewnych jej cech. Wsrod tych cech konsu-
menci wymieniali najczgsciej warto$¢ odzywcza, smak oraz §wiezos¢ zarOwno
gotowego dania, jak i potproduktoéw, z ktorych zostato ono przygotowane. Jako
jako$¢ zywnosci ankietowani rozumieja takze zagwarantowanie jej bezpieczen-
stwa oraz higienicznego sposobu przygotowania oraz podania. Dla niektorych
z nich jako$¢ jest to zapewnienie nalezytego dla danego artykutu wygladu oraz
zapachu. Badania wykazatly, Ze na jako$¢ zywnosci sklada si¢ wiele jej atrybu-
tow o réznym stopniu istotnosci, w zaleznosci od oczekiwan danego konsumenta
(rys. 4). O trudnos$ci zdefiniowania pojecia jakosci zywnosci §wiadczy fakt, ze
45% respondentdow nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Konsumenci uznali, ze najbardziej ma wplyw smak zywnosci sposrod wy-
szczegb6lnionych w badaniu czynnikow na jakos¢ zywnosci gotowej. Pozostate
sensoryczne wlasciwosci produktu, czyli wyglad 1 zapach byly oceniane rownie
wysoko.

Kolejnymi czynnikami, ktore ankietowani uznali za wptywajace na jakos¢
zywnosci na rynku gastronomicznym to jej bezpieczenstwo oraz warto$¢ odzyw-
cza. Jak wynika z badan konsumenci chca spozywaé zywno$¢ niezagrazajaca
ich zyciu i1 zdrowiu oraz zapewniajaca dostarczenie organizmowi odpowiedniej
ilosci sktadnikoéw odzywczych.

Respondenci uznali ceng zywosci gotowej do spozycia za czynnik, ktory
w $rednim stopniu wplywa na jej jakos¢. Dos¢ duze znaczenie ceny wynikac
moze ze struktury dochodéw analizowanej grupy konsumentéw lub ich upodo-
ban konsumpcyjnych.
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wdrazane systemy jakosci

osoba sprzedajaca
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miejsce zakupu
cena
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Rysunek 4

Czynniki wptywajace na jako$¢ zywnosci na rynku gastronomicznym w pieciostopnio-
wej skali Likera, gdzie 1 — zdecydowanie nie wptywa, 2 — raczej nie wptywa, 3 — nie
potrafie okresli¢, 4 — raczej wptywa, 5 — zdecydowanie wptywa

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan

Badania wykazaty takze, iz na jako$¢ zywnosci ma wplyw miejsce jej zaku-
pu, oraz powigzane z tym czynnikiem elementy zwiazane, takie jak m.in. otocze-
nie tego miejsca, jego polozenie czy tez odlegltos¢ od miejsca zamieszkania czy
tez pracy respondentéw. Ponadto waznym czynnikiem okazaly si¢ cechy osobo-
we 1 kompetencyjne osob zatrudnionych w danym zakladzie gastronomicznym.
Ankietowani uznali ponadto, ze typ lokalu gastronomicznego wplywa na jako$¢
ZywnoS$ci w nim serwowane;j.

Z badan wynika, ze systemy zapewniania jako$ci zywnosci wedtug ankie-
towanych maja niewielki wplyw na jako$¢ zywnosci serwowanej na rynku ga-
stronomicznym. Mozna spodziewac sig, iz wynik ten jest zwigzany z poziomem
wiedzy respondentéw na temat istnienia i wdrazania tych systemow.

Respondenci nie potrafili jednoznacznie okresli¢, czy na ich decyzje nabyw-
cze wplywaja posiadane przez placowke systemy jakosci czy tez posiadane cer-
tyfikaty jakosci.

Jako$¢ zywno$ci na rynku gastronomicznym w ujgciu ogdlnym jest istotna jej
cecha dla badanej grupy respondentow. Dla 58% badanych w codziennych decy-
zjach zakupowych najczgsciej branym pod uwagg czynnikiem jest jakos¢ tego do-
bra, natomiast takie czynniki, jak cena artykutu stanowi drugorzedne znaczenie.

Jak wynika z badan ankietowani jako$ci produktu definiuja wieloznacznie
najcze¢sciej jako: posiadanie przez zywnos¢ okreslonych cech, a w szczegdlnosci
sensorycznych, np. jej odpowiedniego smaku, wartosci odzywczej oraz $wie-
zosci. Jako najwazniejsza cechg, ktora decyduje o zakupie Zywnosci na rynku
gastronomicznym — 33% ankietowanych, uznalo ceny nabywanych w tych pla-
cowkach produktow. Dla tej czgsci respondentdw to wiasnie cena, a nie jakos¢
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(w tym posiadane systemy jakosci), decyduje o zakupie. Sposrod ankietowanych
jedynie 9% kupuje zywno$¢ w lokalach o preferowanej marce, dla nich jest to
czynnik najistotniejszy podczas podejmowania decyzji o zakupie i konsumpcji
zywnosci. To wiasnie renoma danego miejsca jest dla tej grupy gwarantem wy-
sokiej jakosci 1 bezpieczenstwa konsumowanych produktow.

Badanie wykazato rowniez, ze okoto 50,5% ankietowanych ma §wiadomos¢
istnienia przepisow prawnych, ktoére maja wplyw na wytwarzanie zywnosci
o odpowiedniej jakosci na rynku gastronomicznym. Okoto 48% ankietowanych
stwierdzilo, ze nie wie czy takie przepisy istnieja. Niewielu respondentow (1,5%)
uwaza, ze przepisow prawnych dbajacych o kwestie odpowiedniej jakosci zyw-
nosci na rynku gastronomicznym nie ma.

Wedhug 20% ankietowanych przystapienie Polski do Unii Europejskiej
wptyneto na poprawe jakosci zywnosci na rynku gastronomicznym. Jako argu-
menty popierajace ten poglad respondenci wymieniali:

* obowiazek wdrazania systemow zapewniania jako$ci narzucony przez

UE;

* wigksza dbato$¢ o higieng i czystos¢ wiascicieli lokali gastronomicz-

nych po przystapieniu do UE;

*  wyzsze wymagania prawne narzucone przez UE;

* obowiazek dostosowania do norm unijnych.

Badania wykazaty, ze 71% ankietowanych nie ma jasno sprecyzowanego zda-
nia na temat kierunku zmian jakosci serwowanej zywnosci przez zaktady gastrono-
miczne. Sprawy techniczne zwiazane ze standardami 1 wymogami jako§ciowymi
stanowia dla nich marginalne znaczenie na korzys$¢ czynnikow ekonomicznych,
organoleptycznych, smakowych i przyzwyczajeniowych. Wymogi, jakim musialy
sprosta¢ przedsigbiorstwa gastronomiczne po wejsciu Polski do Unii Europejskiej
dla wielu respondentdow nie sa znane, natomiast respondenci zwrdcili uwage na
sukcesywna poprawe warunkow obstugi i dbatosci o klienta. Zdaniem 9% respon-
dentéw sytuacja na rynku gastronomicznym ulegta pogorszeniu.

Podsumowanie i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan dotyczacych konsumpcji zywno$ci
oferowanej na rynku gastronomicznym oraz czynnikéw wptywajacych na po-
dejmowanie decyzji o jej zakupie, a takze swiadomos$ci konsumentow na temat
systemow zapewniania jako$ci, sformulowano nastepujace wnioski:

1. Z deklaracji czgsto$ci korzystania z ustug gastronomicznych wynika, ze 2/3
respondentéw korzysta z nich przynajmniej raz w tygodniu.
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2. Ankietowani najczesciej wskazywali pizzerie, jako miejsca konsumpcji zyw-
nosci gotowe;j.

3. Do gtownych okolicznos$ci, ktore sprzyjaja spozywaniu positkow oferowa-
nych na rynku gastronomicznym sa spotkania towarzyskie oraz wyjazdy.

4. Na podejmowanie decyzji o skorzystaniu z lokalu gastronomicznego wpty-
waja gltownie takie czynniki, jak: dostgpnos¢ lokalu, wygoda konsumpcji
oraz oszcze¢dno$¢ czasu. Ponadto istotnymi czynnikami byly smak oferowa-
nej Zywnosci oraz jej cena.

5. Ponad potowa respondentéw utozsamia jako$¢ zywnosci z zagwarantowaniem
odpowiednich jej cech, takich jak warto§¢ odzywcza, smak, $wiezo$¢, a takze
bezpieczenstwo konsumpc;ji i higieniczny sposob przygotowania oraz podania.

6. Czynnikami warunkujacymi odpowiednia jako$¢ zywnos$ci na rynku gastro-
nomicznym wedtug respondentow jest smak, wyglad, zapach produktu oraz
jego bezpieczenstwo 1 warto$¢ odzywcza. System jakosci wdrozony przez
zaktad wptywa tylko w niewielkim stopniu na jako$¢ serwowanej w nim
Zywnosci.

7. Okazalo sig, ze systemy zapewniania jakosci nie sa czynnikami wptywa-
jacymi na podejmowanie decyzji nabywczych na rynku gastronomicznym.
Czynnikami, ktore wptywaja na decyzje nabywcze sa przede wszystkim ce-
chy sensoryczne positkow.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, Ze znajomos$¢ systemow zapew-
niania jako$ci wsrod konsumentow jest znikoma i dlatego tez wdrozone przez
zaktad gastronomiczny systemy nie wplywaja na decyzje nabywcze konsumen-
tow. Jakos¢ dla wigkszosci konsumentow jest najwazniejszym czynnikiem de-
cydujacym o wyborze zywnosci na rynku gastronomicznym. Badania wykazaly,
ze konsumenci postrzegaja ja, przez pryzmat zagwarantowania w odpowiednim
stopniu pewnych jej cech. Wsrod tych cech respondenci wymieniaja najczesciej
warto$¢ odzywcza, smak oraz §wiezo$¢ zarowno gotowego dania, jak i1 potpro-
duktow, z ktorych zostato ono przygotowane, a takze bezpieczenstwo konsump-
cji 1 higieniczny sposob przygotowania oraz podania. Fakty te powoduja, ze
znaczenie systemow zapewniania jakosci w podejmowaniu decyzji nabywczych
przez ankietowanych jest czynnikiem wciaz malo istotnym.
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Quality conditioning factors and their influence on
taking purchasing decisions in the catering market

Abstract

The aim of this article was to gauge importance of quality, including qua-
lity assuring systems in purchasing decisions making on gastronomic market.
In the thesis primary and secondary methods of research were used. Within the
framework of secondary research the following issues were presented: the very
idea of quality, quality management in food sector as well as the characteristics
of modern customer and the analysis of gastronomic market in Poland. Primary
research was based on a survey among customers of food offered on gastronomic
market.
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