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Teoria a praktyka wobec koncepciji spotecznej
odpowiedzialnosci w biznesie'

Wstep

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility
— CSR) definiowana jest roznorodnie; podkresla sig, ze jest to koncepcja zwia-
zana z etyka w dziatalno$ci gospodarczej oraz ze zrbwnowazonym rozwojem
spoteczno-gospodarczym. Zamystem i przestaniem idei spolecznej odpowie-
dzialnosci staje si¢ nie tylko teoretyczne, ale przede wszystkim praktyczne uje-
cie. Zgodnie z nim, wazniejsze w organizacji staja si¢ dzialania prowadzace do
zysku, a nie tylko zysk. Organizacje dziataja bowiem dla spoleczenstwa, wobec
tego powinny by¢ potrzebne i dobrze stuzy¢ przysztosci. Etyka biznesu jest po-
czuciem odpowiedzialno$ci menedzerow i pracownikéw za zgodno$¢ sposobow
i rezultatow dziatania przedsigbiorstwa z obowiazujacymi w danym spoteczen-
stwie normami etycznymi. Spoteczna odpowiedzialno$¢ wynika z etyki, zaczyna
si¢ juz w przedsigbiorstwie, ale efekty jej wprowadzania dotycza kazdego z nas,
wszyscy bowiem jestesmy klientami, pracownikami czy mieszkancami miejsco-
wosci, w ktorej firma moze dziatac.

Wazna kwestig jest rowniez zmieniajace si¢ otoczenie organizacji. Pojawia-
ja si¢ tendencje zmuszajace organizacje do obnizania kosztow wytwarzania, co
prowadzi do zanieczyszczania Srodowiska, famania praw cztowieka, pracowni-
kéw, dazenie do zysku za wszelka ceng. Koncepcja CSR jest przejawem odpo-
wiedzialnosci, uwzglednianiem wspotzaleznosci, powiazan organizacji z otocze-
niem, interesariuszami. Idea ta ma rowniez interdyscyplinarny charakter, zawiera
w sobie dziatania z zakresu ekonomii, uwzglgdnia zmienne historyczne, kultu-
rowe oraz z zakresu zarzadzania, filozofii, psychologii. CSR wiaze si¢ réwniez
Z nowym sposobem patrzenia na $wiat i dostrzeganiem wartosci (nie tylko eko-
nomicznych) w biznesie. Zagadnienie jest dosy¢ trudne, jak bowiem podkresla
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J. Filek: ,,Jatwiej wielokro¢ powiedzie¢, jak nalezy postgpowac, niz tak naprawde
czyni¢ to kazdego dnia, a szczegdlnie wtedy, kiedy takie postgpowanie wymaga
dodatkowego wysitku i kiedy pojawia si¢ pokusa zminimalizowania tego wy-
sitku przez »drogg na skroty«. Inng przyczyna jest rowniez rozbiezno$¢ migdzy
poziomem spolecznym a poziomem ekonomicznym spoteczenstwa. Im wigkszy
rozdzwigk, tym trudniej wdraza¢ strategic CSR” [Filek 2008, s. 64].

Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznego ujecia koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu oraz proba okreslenia skali praktycznego zasto-
sowania i wykorzystania tej koncepcji w organizacjach.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wedhug Komisji Europejskiej, spoteczna odpowiedzialno$¢ w biznesie to
koncepcja dobrowolnego uwzgledniania przez organizacj¢ aspektow spotecz-
nych i ekologicznych podczas prowadzenia dziatan handlowych i w kontaktach
z interesariuszami [Green Paper 2003]. Koncepcja CSR to zachgta do zachowan
etycznych i wprowadzania zmian wewnatrz organizacji, zrozumienie, iz dziata-
nia tylko i wytacznie dla zysku maja wiele negatywnych zjawisk ubocznych. Te
z kolei pociagaja za soba skutki nieodwracalne: ,,niszczenie srodowiska ludz-
kiego 1 naturalnego, grozba skazen nuklearnych i toksycznych, monopolizacja
rynkow, asymetryczny dostep do informacji, a takze nasilanie sig takich zjawisk,
jak nadmierna konsumpcja, szary i czarny rynek, nielojalnos$¢ i nieuczciwos¢
konkurencji” [Klimczak 1999, s. 103].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu mozna rozpatrywaé w wymiarze we-
wnetrznym (wewngtrzne struktury: bezpieczenstwo pracy, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, zarzadzanie surowcami zuzywanymi przez przedsigbiorstwo, wptyw
dzialalno$ci przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne) i zewngtrznym (dziata-
nia poza wewngtrzng struktura: wptyw na spotecznosci lokalne, stosunki z inte-
resariuszami zewng¢trznym i innymi instytucjami, przestrzeganie praw czlowie-
ka, troska o srodowisko naturalne).

Najwazniejsze znaczenie w tworzeniu wlasciwej postawy w kierunku spo-
tecznej odpowiedzialno$ci maja wewngtrzna wrazliwosé, kultura oraz etyka
w organizacji, ktora jest odzwierciedleniem poziomu rozwoju moralnego ludzi
w firmie. Im jest on wyzszy, tym wigksze prawdopodobienstwo dokonywania
moralnych wyboréw w kierunku spotecznej odpowiedzialnosci. W praktyce trud-
no jest ustali¢, kto w organizacji jest odpowiedzialny za niemoralne dziatania,
tylko zachowanie wedlug ogdlnie przyjetych norm i uznawanych wartosci (wy-
soki rozwdj moralny menedzerow) moze przyczyniac si¢ do budowania trwatej
przewagi konkurencyjnej, jaka jest spoleczna odpowiedzialno$¢ w dziatalno$ci



7

gospodarczej. ,,Musimy mie¢ moralne osoby, jesli chcemy mie¢ moralny biznes”
[De George 1995, s. 573].

Wartos$ci wyznawane i realizowane przez osoby zarzadzajace oraz pracow-
nikow organizacji bazuja na osobistych przekonaniach, ktére sa wnoszone do
organizacji, wplywaja na kulturg organizacyjna i czerpia z niej. Kultura organi-
zacyjna jest natomiast wyznacznikiem norm organizacyjnych, obejmuje pewne
wzorce, wartosci, zasady, zwyczaje, ceremonie, wedlug ktorych cztonkowie or-
ganizacji powinni postgpowac. Firma, ktora przestrzega zasad etycznych oraz
wykazuje zaangazowanie spoteczne staje si¢ bardziej wiarygodna w oczach opi-
nii publicznej, a przez to buduje pozytywny wizerunek na zewnatrz.

Idea spolecznej odpowiedzialno$ci zawiera w sobie rowniez aspekt zrow-
nowazonego rozwoju (ekorozwoju), zalezno$§¢ pewnych wymiardw: 3 razy
E = ekonomicznos$¢, efektywnosé, etyka. Badacze okreslaja CSR jako element
os$wiecenia w dzialalnos$ci organizacji zwiazany z ich rosnaca $wiadomoscia wie-
lowymiarowego i dtugofalowego wptywu na srodowisko, system ekonomiczny
1 spoteczny [Clement-Jones 2004, s. 5-8].

Przez wprowadzanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w zycie or-
ganizacje moga odnosi¢ wiele korzy$ci wewngtrznych i1 zewngtrznych oraz spo-
tecznych.

Do korzysci zewnetrznych stosowania tej koncepcji zaliczy¢ mozna: wzrost
konkurencyjnosci na rynku, budowanie pozytywnego wizerunku firmy, pozyski-
wanie nowych klientdw, wzrost zaufania ze strony klientow dotychczasowych,
wzrost efektywnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wzrost zaintereso-
wania inwestorow.

Do korzys$ci wewngtrznych naleza przede wszystkim: poprawa atrakcyjnosci
firmy jako pracodawcy, dobra informacja i komunikacja wewnatrz firmy, wzrost
innowacyjnos$ci firmy, wigksza motywacja i zaangazowanie pracownikow, lep-
sza kultura organizacyjna.

Do korzysci spotecznych mozna zaliczy¢: stymulowanie rozwoju gospodar-
czego miejscowosci 1 przyczynianie si¢ do wzrostu zamozno$ci mieszkancow,
edukacja spoteczenstwa, wptyw na poprawe stanu srodowiska naturalnego, kre-
owanie postaw dobroczynno$ci.

Znaczenia nabiera tworzenie roznych instytucjonalnych podstaw funkcjono-
wania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w wielu krajach UE. We Francji
istnieje prawny wymog dotaczania do rocznych raportéw firm sprawozdan wpty-
wu spolecznego i srodowiskowego. Dunski rzad ustanowit Kopenhagen Centre
— instytucj¢ badawcza zajmujaca si¢ problematyka spotecznej odpowiedzialno-
sci biznesu. W Wielkiej Brytanii utworzono specjalne stanowisko ministra ds.
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. W Polsce promuje si¢ kulture
przedsigbiorczosci i etyke¢ na rynku pracy. Zajmuja si¢ tym migdzy innymi Mini-
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sterstwo Gospodarki, Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Pry-
watnym, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Polska Agencja Rozwoju Przed-
sigbiorczos$ci, Akademia Leona Kozminskiego, ktore od lat promuja stosowanie
zasad CSR w prowadzeniu firmy oraz nagtasniajq najlepsze praktyki pochodzace
z kraju i zagranicy.

Spoteczna odpowiedzialno§¢ w organizacji moze by¢ realizowana w kilku
obszarach, dziatania dotycza: pracownikdw, rynku, relacji z dostawami i odbior-
cami, spolecznosci lokalnej, sSrodowiska naturalnego, instytucji publicznych.

Pracownicy to najwazniejszy zasob w organizacji i najblizsze otoczenie fir-
my, jednoczes$nie sa grupa, ktdra szczegolnie narazona jest na nieuczciwe prak-
tyki i famanie prawa. Zachowania nieetyczne w przypadku pracownikéw moga
wystepowac na trzech liniach: pracownik-firma, pracownik-pracownik, pracow-
nik-otoczenie zewnetrzne.

Z kolei rynek jest istotnym punktem, gdzie ksztattuja sig relacje firmy z klien-
tem. To tu buduje si¢ zaufanie i wiarygodnos¢, ktére sa uzaleznione od etycznych
przestanek, a przede wszystkim od warto$ci wyznawanych i wdrazanych w zycie
przez organizacje. Wiarygodnos$¢ na rynku to uczciwe, prawe, lojalne i zgodne
z umowa postegpowanie firm. Rynek to réwniez uczciwe komunikowanie, postg-
powanie, konkurencja, bazowanie na prawdzie w reklamie i promocji, a takze
dotrzymywanie uméw, zobowiazan i tajemnic, a przede wszystkim przestrzega-
nie prawa.

Roéwniez relacje z odbiorcami i dostawcami decyduja o sukcesie firmy, opie-
raja si¢ na codziennej wspotpracy. Wazne sa wigc wspolne zasady, narzedzia po-
mocnicze w postaci rzetelnie sprecyzowanych procedur i kodeksow etycznych,
warto$ci. Budowanie relacji na podstawie uczciwosci, zaufania, partnerstwa,
ktore wykluczaja zachowania nieetyczne.

Spotecznosé lokalna to otoczenie przedsicbiorstwa, czgsto personel, gtowni
pracownicy, ktorzy oczekuja jasnych, przejrzystych zasad i relacji.

Srodowisko naturalne to milczacy interesariusz, ale kazda firma jest zobligo-
wana do przestrzegania zasad dotyczacych ochrony srodowiska. Odpowiedzial-
nos¢ za srodowisko skupia si¢ na wszystkich etapach cyklu zycia produktow:
od dostawcow 1 wykonawcow, przez uzytkowanie produktu przez klienta, az do
utylizacji i recyklingu.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie moze opierac si¢ wytacznie na de-
klaracjach, ktore nie sa realizowane (dziatania prowadzone tylko i wylacznie
dla poprawy wizerunku firmy). W Polsce wystgpuje wciaz mate zainteresowa-
nie idea spotecznej odpowiedzialnosci lub pojawia sig¢ problem niewlasciwego
podejscia do zagadnienia. Przyczyn tego zjawiska jest wiele, jedna z nich jest
przyczyna metodologiczna i zwigzana z nia wewngtrzna opozycja migdzy celami
ekonomicznym i spotecznym przedsigbiorstwa. Inng przyczyna jest aspekt teore-
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tyczny, czyli brak wiedzy na temat idei. Jest takze przyczyna praktyczna i histo-
ryczno-mentalna, wynikajaca z pewnych stereotypoéw dotyczacych prowadzenia
biznesu, a wystepujacych w §wiadomosci Polakéw. Sa réwniez inne przyczyny,
takie jak niewiedza oraz zanikajace zaangazowanie spoteczne ludnosci. Niepo-
kojacy jest rowniez fakt certyfikacji, czyli dobrowolny proces uzyskiwania przez
organizacje certyfikatow, ktory zapewniaja o jakosci prowadzonych dziatan oraz
wlasciwym zarzadzaniu Srodowiskiem. Zaowocowalo to tworzeniem przemy-
shu certyfikacyjnego, a w konsekwencji czgsto rowniez przejawami nieetyczne-
go zachowania. Okazuje sig, ze czgsto audyty certyfikacyjne wynikaja bardziej
z potrzeby posiadania certyfikatu systemu jakosci i sSrodowiska (np. dla proce-
dur przetargowych) niz uzyskania korzysci z funkcjonujacego systemu jakosci,
zgodnego z rygorami norm ISO.

Nalezatoby zatem, jak twierdzi J. Filek, zacza¢ od edukacji na r6znych pozio-
mach, ze szczegdlnym zwrdoceniem uwagi na szkolnictwo wyzsze, dziata¢ na rzecz
wzmocnienia i rozwoju demokracji, dazac do ograniczenia i wyeliminowania ta-
kich patologicznych zjawisk, jak korupcja, biurokracja, wykluczenie spoteczne;
dazy¢ do zintensyfikowania dziatan Migdzyresortowej Grupy ds. CSR i zachgcaé
polskich przedsigbiorcéw do wdrazania zasad CSR [Filek 2008, s. 69].

Praktyczny aspekt spotecznej odpowiedzialnosci

Wedtug R.W. Griffina [1996, s. 151-153], mozna wyr6zni¢ cztery podsta-
wowe typy postaw przedsigbiorstw w stosunku do zobowigzan spotecznych: po-
stawe oporu, spotecznego obowiazku, spotecznej reakcji, spotecznego wktadu.
Charakteryzuja si¢ one réznym poziomem zrozumienia i dobrowolnego zaanga-
zowania firm w dziatania na rzecz spoteczenstwa i srodowiska. Pozadana spo-
tecznie jest postawa spolecznego wktadu, inaczej nazywana polityka spoteczna.
W tym przypadku organizacja petni rolg dobrego obywatela, odpowiedzialnego
cztonka spotecznosci. Charakteryzuje si¢ aktywnym poszukiwaniem mozliwosci
pomocy i przyczyniania si¢ do ogdlnego dobrobytu spotecznego [Grifin 1996,
s. 151-153].

W Polsce inicjatywa spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu coraz czgsciej
staje si¢ waznym elementem strategii i wplywa na popraweg efektywnosci firm.
Swiadczy o tym rosnaca liczba przedsigbiorstw, ktére walcza o miano bycia od-
powiedzialnym w biznesie 1 ubiegaja si¢ o status przedsigbiorstwa fair play.

Kazdy kolejny rok zaczynajac od 1998 przynosi zwigkszenie liczby przed-
sigbiorstw ubiegajacych si¢ o statuetke ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” przyznawa-
na przez Fundacje ,,Instytut Badan nad Demokracja i Przedsi¢biorstwem Prywat-
nym” pod patronatem Krajowej Izby Gospodarczej (rys. 1).
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Liczba uczestnikow kolejnych edycji ,Przedsigbiorstwo Fair Play”

Zrodto:  http://przedsiebiorstwo.fairplay.pl, oraz na podstawie informacji uzyskanych
w wywiadzie prowadzonym z pracownikiem biura programu ,Przedsiebiorstwo Fair
Play”.

Certyfikaty ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” przyznawane sa od 1998 roku or-
ganizacjom dobrowolnie wdrazajacym idee spolecznej odpowiedzialnosci bi-
znesu. W sktad kapitulty wchodza przedstawiciele parlamentu, administracji pan-
stwowej 1 agencji rzadowych, przedsigbiorstw i organizacji pozarzadowych. Do
zadan komisji nalezy ocena idei programu, zatwierdzenie rezultatow konkursu
oraz uczestnictwo we wreczaniu nagrod.

Celami programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” sa:

1. Propagowanie etycznego zachowania w dziatalno$ci gospodarczej, utrzy-
mywanie z interesariuszami relacji opartych na rzetelno$ci, wzajemnym posza-
nowaniu potrzeb, przestrzeganiu obowiazujacych przepiséw prawnych i po-
wszechnie respektowanych norm spotecznych.

2. Dzialalnos¢ na rzecz rozwoju przedsigbiorstw respektujacych przepisy
prawa i zasady etyczne, promowanie finalistow programu w kraju oraz za gra-
nica.

3. Poprawienie obrazu polskich przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza, przestrzegajacych zasad.

4. Propagowanie zasad spolecznej odpowiedzialnosci w sektorze matych
1 $rednich przedsigbiorstw.

Cechy programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play’:

1. Jest najstarszym programem certyfikujacym w obszarze CSR i etycznego
biznesu.
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2. Jest jedynym w Polsce konkursem oceniajacym styl prowadzenia dzia-
falno$ci gospodarczej, w przeciwienstwie do akcji, w ktorych nagradza si¢ za
wynik ekonomiczny lub jako$¢ wyrobow.

3. Logo ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” dzigki wieloletniemu zaangazowaniu
stato si¢ rozpoznawalne i pozwala na polepszeniu image nagrodzonych przed-
sigbiorstw.

4. Do $cistej wspotpracy zostaty zaangazowane wladze regionalne, samorza-
dy gospodarcze, urzedy skarbowe, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Panstwo-
wa Inspekcja Pracy, uczelnie.

5. Uzupehia dzialania Unii Europejskiej na rzecz popularyzacji CSR (Zin-
tegrowany Program dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw).

6. Zgtoszenia wszystkich przedsigbiorstw sa oceniane wedtug tych samych
kryteriow, niezaleznie od profilu dziatalnosci czy liczby pracownikow?.

Organizacje wyrdznione w programie zostaja wpisane do internetowej Zlotej
Ksiggi ,,Przedsigbiorstw Fair Play”. Do promocji uczestnikow wykorzystywane
sa serwis internetowy www.fairplay.pl i wydawnictwa programu. Organizatorzy
powiadamiaja samorzady lokalne o laureatach z najblizszej okolicy. Poza tym
firma ma prawo wykorzystywa¢ w materiatach promocyjnych z logo programu
przez rok od zdobycia wyrdznienia.

Rosnaca liczba firm zainteresowanych spetnianiem etycznych wymogow
w swoich dziataniach §wiadczy o wzroscie zainteresowania ideg oraz o wigkszej
swiadomosci przedsigbiorcow o korzysciach pltynacych z wykorzystania statuet-
ki dla poprawy wizerunku firmy.

Profil branzowy przedsigbiorstw jest bardzo zr6znicowany, co moze $wiad-
czy¢ o uniwersalno$ci programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”. Dane liczbowe
wskazuja przewagg firm z branzy budowlanej nad innymi branzami (tab. 1).

Na uwagg zastuguje podziat laureatow ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” wedlug
sektoréw gospodarki. Ponad polowa organizacji spolecznie odpowiedzialnych
reprezentowata ushugi, najmniej laureatow byto z branzy handlowe;j. Ta rozbiez-
nos¢ wynikow, biorac pod uwage handel i ustugi, jest zastanawiajaca, gdyz obie
musza budowac¢ przewage konkurencyjna gtdwnie na wartosciach i dobrych re-
lacjach z interesariuszami.

Najwigcej przedsigbiorstw zainteresowanych programem i zarazem laure-
atow w ostatnich latach pochodzilo z wojewodztwa $laskiego, najmniej z wo-
jewodztw warminsko-mazurskiego i swigtokrzyskiego. Najwiecej zgloszen po-
chodzilo z regionéw Polski z dobrze rozwinigtym przemystem (rys. 2).

“Regulamin ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”
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Tabela 1
.Przedsiebiorstwa Fair Play” 2008 wediug branz
Branza Lic;zb_a
przedsiebiorstw
Budownictwo ogolne, roboty budowlane, ustugi deweloperskie 98
Przemyst metalowy, maszyny i urzagdzenia 72
Ustugi komunalne 65
Przemyst spozywczy 52
Chemia przemystowa i gospodarcza, kosmetyki, wyroby z tworzyw 43
sztucznych
Energetyka i elektrotechnika 35
Sieci i !nstalacje elekt_ryczne, sanjtarne i grzewcze, urzadzenia 33
chtodniczo-grzewcze i wentylacyjne
Materiaty budowlane — produkcja i sprzedaz 32
Ustugi pomocnicze w prowadzeniu dziatalnosci, posrednictwo,
doradztwo, reklama 31
Informatyka i automatyka 28
Ustugi transportowe 28
Wyroby drewniane, meble (w tym stolarka) 21
Farmaceutyka i medycyna 20
Odziez i obuwie, tekstylia 20
Ustugi motoryzacyjne, dealerzy samochodowi 18
Ustugi szkoleniowe, ksztatcenie i doradztwo, nauka 18
Przemyst wydobywczy, hutnictwo, produkcja i sprzedaz paliw 15
Elektronika i telekomunikacja 14
Wydawnictwa i poligrafia 12
Turystyka, hotelarstwo, gastronomia 11
Przemyst papierniczy 10
Ochrona os6b i mienia, ustugi porzadkowe 9
Ceramika i szkio 6
Infrastruktura 6
Przemyst biurowy 6
Ubezpieczenia 5
Sport i rozrywka 4
Geodezja i kartografia 2
Inne 39

Zrédto: http://przedsiebiorstwo.fairplay.pl
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Warminsko-mazurskie h 4

Swietokrzyskie E
Zachodniopomorskie 13

Podlaskie |e—d 15
Opolskie |om— 15
Lubelskie |mm— 27
Lubuskie  |— 32

Matopolskie | ——— 34

Pomorskie d 43
Mazowieckie d 50
Dolnoslaskie |——d 51
Podkarpackie —— 74

Kujawsko-pomorskie d 74

Lodzkie |———————d /7

Wielkopolskie | ——————————————d 110
Slaskie _— 127

Rysunek 2
Laureaci programu ,Przedsigbiorstwo Fair Play” wedtug miejsca funkcjonowania
Zrédto: http://przedsiebiorstwo.fairplay.pl

O tym, ze wzrasta zainteresowanie idea wsrdd przedsigbiorcow, $wiadcza
réwniez przygotowywane od 2002 roku przez Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su raporty podsumowujace zaangazowanie firm w realizacj¢ zasad i inicjatyw
z zakresu CSR. Raporty przedstawiajq tendencje tworzenia nowych miejsc pra-
cy, dzialan na rynku, dziatalno$ci spolecznej, polityki wobec srodowiska natu-
ralnego.

Tendencj¢ poprawy $wiadomosci firm w zakresie przejrzystosci i uczciwo-
sci dziatan potwierdzaja raporty Indeks RESPECT, tworzone od 2009 r. przez
Gieldg Papieréw Wartosciowych w Warszawie, ktore maja na celu promowanie
standardow odpowiedzialnego zarzadzania. Rowniez inne badania prowadzone
na polskim rynku, a dotyczace zagadnien CSR, wskazuja na rosnace zaintereso-
wanie tematem, a takze wigksza swiadomos$¢ 1 potrzebg odpowiedzialnego za-
rzadzania przez organizacje. Te tendencje oraz dziatania z zakresu CSR fatwiej
zaobserwowaé w duzych korporacjach, ktore sa zainteresowane i chgtnie prowa-
dza wiele dziatan o charakterze spotecznej odpowiedzialnosci. Sa to najczesciej
spotki notowane na GPW, posiadaja one oddzielne strony internetowe poswieco-
ne CSR 1 opisuja wszystkie dziatania szczegélowo w raportach. Spotki chetnie
angazuja si¢ rowniez w dzialania o charakterze charytatywnym.

Wiele osob, a przede wszystkim menedzerow, uznaje standard SA 8000 za
norme odnoszaca si¢ do spolecznej odpowiedzialnosci. W praktyce reguluje ona
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jednak jedynie w pewnym stopniu relacje wewnatrz (przedsigbiorstwo-pracow-
nicy). Zatozenia tego standardu opieraja si¢ na wynikach XI Konwencji Migdzy-
narodowej Organizacji Pracy (International Labour Organization), Mi¢dzynaro-
dowej Deklaracji Praw Czlowieka i postanowieniach Konwencji ONZ na temat
praw dzieci. Na polskim rynku jest wiele przedsigbiorstw dziatajacych zgodnie
ze standardem SA 8000.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce odgrywa coraz wigksza rolg
w gospodarce, powoduje réwniez pozytywne zmiany w spoleczenstwie, ktore
jest bardziej wymagajace i $wiadome. Wciaz jednak niezadowalajacy jest po-
ziom kapitatu spotecznego, ktory charakteryzuje si¢ brakiem zaufania spote-
czenstwa do organizacji: zarowno firm, przedsigbiorstw, jak i organow panstwa.
Na zaufanie spoteczne trzeba sobie zastuzy¢, a pomocne w tym sa mechanizmy
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktore musza by¢ deklarowane w firmach,
ale przede wszystkim przestrzegane.

Podsumowanie i wnioski

W wyniku analizy teorii oraz praktycznych przykladow wdrazania zasad
spotecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwach mozna powiedzie¢, ze
w Polsce nadal wystgpuje przewaga dziatan doraznych opierajacych sig czgs$-
ciej na projektach i zatozeniach niz filozofii dziatania na co dzien i wdrazania
koncepcji CSR z petnym zrozumieniem w zycie. Obserwuje si¢ rowniez wigk-
sze zainteresowanie zagadnieniem pod katem promocji, kreowania wizerunku
przedsigbiorstw niz realnego podejscia do kwestii etycznych. We wdrazaniu
koncepcji CSR przedsigbiorstwa spotykaja si¢ z wieloma barierami. Brak row-
niez badan potwierdzajacych efektywnos¢ ekonomiczna zastosowania koncepcji
CSR w praktyce. Pewne staje si¢ jednak, o czym $wiadczy wzrastajaca liczba
organizacji wlaczajacych si¢ w proces stosowania praktyki CSR na co dzien, ze
ich wdrazanie gwarantuje tworzenie przewagi konkurencyjnej. Polega ona prze-
de wszystkim na zaufaniu, gdyz firmy, ktore cechuja si¢ w dzialaniu wlasciwym,
etycznym, odpowiedzialnym dziataniem i wspolpraca, nawet w dobie kryzysu
beda bardziej wiarygodne i moga liczy¢ na trwala wspotprace ze swoimi intere-
sariuszami.
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Theory and practice to social responsibility
in business

Abstract

The knowledge about the concept of Corporate Social Responsibility (CSR)
grows in importance, particularly due to technological progress and the necessity
of the required co-operation of different group of economic subjects in a more
and more complicated global economic system.

Interest in the idea grows permanently, because all people should be con-
scious, that balancing economic growth, social life and ecological environmental
protection is not only possible, but it is a duty common to all of them. The ap-
plication of CSR positively affects the competitiveness of enterprises. It allows
them to improve products, boosts satisfaction and loyalty of clients. All the above
mentioned, lead to increases in sales and strengthen the company’s competitive
position on the market.






