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Przedsiebiorczosé¢ intelektualna
jako kompetencja wspoéiczesnego menedzera

Wstep

W ostatnich latach przedsigbiorczo$¢ przykuwa uwage znacznej liczby ba-
daczy. Organizacje poszukuja sposoboOw wzmocnienia i ozywienia przedsig-
biorczosci, staraja si¢ rozwija¢ innowacyjnosé, szybkosé, podejmowanie ryzyka
przyttoczone niekiedy biurokracja i sformalizowanymi procesami. Z badan wyni-
ka, ze firmy osiagaja sukcesy dzigki wybitnym menedzerom, jasno definiujacym
wizje i cele przedsigbiorstwa, stosujacym style zarzadzania orientujace firme na
przedsigbiorczos$¢ rynkowa, oparte na zaufaniu i wspotdziataniu pracownikow.
We wspolczesnej gospodarce konieczne staje si¢ wyznaczenie kompetencji dla
nowoczesnych menedzerow.

Przedsigbiorczo$é! jest zlozona kompetencja o bardzo wysokiej randze
w gospodarce rynkowej, szczegdlnie w sektorze biznesowym. W potocznym
rozumieniu przedsigbiorczy jest cztowiek umiejacy zatatwi¢ wszystkie sprawy,
peten inicjatywy i energii, pomystowy, zaradny, rzutki. W teorii i praktyce zarza-
dzania termin ,,przedsigbiorczo$¢” ma wiele znaczen. Wedtug T. Listwana [2004,
s. 201], przedsigbiorcze dzialanie jest zwiazane przede wszystkim z inicjowa-
niem projektow, tworczym rozwiazywaniem problemow, podejmowaniem ryzy-
ka, tworzeniem i wykorzystywaniem okazji oraz elastycznym dostosowywaniem
si¢ do warunkow otoczenia. Zachowania te sa $cisle zwigzane z kompetencjami
cztowieka przedsigbiorczego, a to nakazuje baczniej spojrze¢ na zachowania, ce-
chy charakterystyczne i kompetencje menedzera. W zwiazku z tym w niniejszym
artykule podjgto probe naswietlenia tej problematyki.

Celem opracowania jest przedstawienie przedsigbiorczosci intelektualnej
jako kompetencji o bardzo wysokiej randze w pracy menedzera w gospodarce
rynkowej. Artykut jest oparty na literaturze przedmiotu oraz wtasnych przemy-
Sleniach autorki.

''W 1924 r. A. Marshall uznat przedsigbiorczosé za czwarty czynnik produkcji, obok trzech znanych
weczesniej ekonomii klasycznej — pracy, kapitatu i ziemi (oraz innych bogactw naturalnych).
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Menedzer a przedsiebiorca

Termin ,,menedzer” dotyczy kazdego kierownika, ktory powierzona sobie
czgscia organizacji kieruje w sposob samodzielny, tworczy 1 efektywny. Mene-
dzerem moze wigc by¢ zaroéwno dyrektor firmy, jak i kierownik wydziatu czy
magazynier. W niektorych przedsigbiorstwach, gtéwnie zagranicznych, mene-
dzerami nazywa sig ludzi ze Sredniego szczebla zarzadzania, posredniego migdzy
kierownikami pierwszej linii (supervisors) a dyrektorami najwyzszego szczebla
(executives) [Pocztowski 2003, s. 205].

Menedzer jest osoba odpowiedzialna za realizacje dzialan podlegtych mu
0sob i dziatu. Jego celem jest zwigkszenie efektywnosci pracy przez stosowanie
odpowiednich sposobdw zarzadzania ludzmi. Wspotczesny menedzer ma wiele
imion: lider, wizjoner, analityk, strateg, motywator, inspirator, psycholog, coach,
koordynator.

Menedzer to nie przedsigbiorca (chociaz moze nim byc¢), to osoba spetniaja-
ca funkcje przedsigbiorcy. Menedzer to dyrektor, kierownik, delegowany przez
przedsigbiorcg pracownik, ktory w jego imieniu podejmuje decyzje o wykorzy-
staniu zasobow przedsigbiorstwa. To osoba pracujaca tworczo, ale dla kogos,
otrzymujaca stosowne wynagrodzenie, niewykorzystujaca swojej wiedzy bezpo-
srednio na swdj wlasny rachunek, jedynie dla pomnazania wtasnych korzysci.

W praktyce przedsigbiorcami mozna nazwac ludzi prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza nastawiong na zysk i ponoszacych ryzyko oraz pelna odpowiedzial-
no$¢ za osiagnigte efekty. Podjgcie dziatalnosci gospodarczej jest odpowiedzia
na zidentyfikowana w najblizszym otoczeniu okazje¢. Przytoczone podejscie nie
wyczerpuje roznorodnosci postrzegania przedsigbiorcy. Ekonomista dostrzega
w przedsigbiorcy innowatora, organizatora i koordynatora dziatalnosci gospodar-
czej. Psycholog analizuje wewngtrzna potrzebg dziatania i motywy dazenia do
obranego celu. Politycy widza w przedsigbiorcy kreatora nowych miejsc pracy
1 wazny czynnik aktywizujacy rozwoj gospodarczy, ale rowniez w wielu przy-
padkach ,,wyzyskiwacza” i destruktora porzadku ekonomiczno-spotecznego.

W ramach prezentowanych definicji podkresla si¢ tworczy charakter przed-
sigbiorcy, przejawiajacy si¢ w:

1) tworzeniu lub odkrywaniu nowych mozliwosci;

2) podejmowaniu decyzji o wykorzystywaniu dostgpnych zasobow;
3) organizowaniu i kierowaniu przedsigwzigciem;

4) ponoszeniu ryzyka zwiazanego z niepowodzeniem.

Jak wynika z przedstawionych informacji, przedsigbiorca jest osoba reali-
zujaca funkcje zarzadcze w przedsigbiorstwie. ROwnoczesnie jest jednak wia-
Scicielem lub wspotwlascicielem przedsigbiorstwa i wystepuje w roli kapitali-
sty — wlasdciciela kapitatu, ktory zapewnia funkcjonowanie przedsigbiorstwa.
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Menedzer zarzadza przedsigbiorstwem, ale nie jest jego wiascicielem czy tez
wspotwlascicielem. Jako zarzadca firmy realizuje funkcje przedsigbiorcy, ale nie
ponosi ryzyka utracenia czy ,,uszczerbku” swojej wlasnosci.

Przedsigbiorcy zalezy na tym, zeby jego oczekiwania — cele, ktore poktada
w przedsigbiorstwie — byly zbiezne z oczekiwaniami menedzera. Na ogo6t jed-
nak tak nie jest, gdyz ich interesy si¢ r6znia. Przedsigbiorcy zalezy na dtugo-
okresowym przyro$cie wartosci rynkowej przedsigbiorstwa, natomiast menedzer
pragnie uzyska¢ korzysci krotkookresowe w postaci wyzszego wynagrodzenia,
premii lub udziatu w zyskach.

O ile u przedsigbiorcy istotnym motywem podjgcia si¢ dzialalnos$ci jest chgé
tworzenia, rozwijania, o tyle menedzer bierze gtéwnie pod uwagg swojq karierg
zawodowa. Dotyczy to nie tylko gléwnego menedzera, ale takze pozostatych
kierownikow, ktorzy kieruja si¢ przede wszystkim korzyscia osobista. Ich opor-
tunizm sktania nawet czesto do dziatan nieetycznych np. oszustwa, tapownic-
twa.

Przedsigbiorca kieruje si¢ w swojej pracy zazwyczaj intuicja — liczy na
szczescie. Menedzer opiera si¢ na swojej wiedzy, umiejgtnosciach i — co moze
najwazniejsze — doswiadczeniu. Przedsigbiorca shuzy sobie, swojej rodzinie
1 klientom. Menedzer jest zalezny od wlasciciela czy rady nadzorczej — shuzy
innym osobom.

Przedsigbiorca i menedzer odgrywaja w gospodarce zupehie inne role.
Menedzer nie jest prawdziwym przedsigbiorca — wykonujac jedynie funkcje
przedsigbiorcy, opiera si¢ na zupetnie innych niz on pobudkach (cho¢ moga one
by¢ zbiezne). Wcale nie musi przy tym mie¢ cech typowych dla przedsigbiorcy.
Z kolei przedsigbiorca prawie zawsze jest menedzerem, osoba zarzadzajaca swo-
im wlasnym przedsigbiorstwem, jest kierownikiem przedsigwzigcia.

Menedzerowie wcale nie sa gorsi od przedsigbiorcow tylko dlatego, ze nie
sa wiascicielami przedsigbiorstw, ktorymi kieruja. Wregcz przeciwnie — mene-
dzerowie to kluczowy zasob wspotczesnych przedsigbiorstw, zapewniaja im
przetrwanie 1 rozwdj w burzliwych czasach. Fakt ten podkres§lat wielokrotnie
P.F. Drucker [2004, s. 17], ktory nazywat menedzer6w dynamicznym, ozywczym
elementem w kazdym biznesie. Twierdzit, ze we wspotczesnych, rozwinigtych
gospodarkach rynkowych nie tylko nie wykonuja oni gorzej funkcji przedsig-
biorczych niz dziewigtnastowieczny kapitalista-dyrektor, ale przeciwnie, reali-
zuja je znacznie lepiej dzigki profesjonalnemu i naukowemu rozwojowi jakosci
tego czynnika wytworczego, jakim jest przedsigbiorczos¢. Bardzo czgsto ich
predyspozycje sa nawet lepsze niz przedsigbiorcow, ich umiejgtnosci powoduja,
ze kierowane przez nich przedsigbiorstwa osiagaja bardzo dobre wyniki, a brak
prawa wlasnos$ci zarzadzanym przez nich majatkiem wcale nie zmniejsza ich
osobistego zaangazowania w realizowane przedsigwzigcia.
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F. Blawat [2003, s. 33] proponuje, uzywajac pojecia ,,menedzer”, okresla¢
wyraznie, czy chodzi o przedsigbiorce wlasciciela, czy menedzera wystepujacego
glownie w matych i §rednich firmach (osoba taka sama ustala reguty postgpowania,
oczywiscie biorac pod uwage ograniczenia zewngtrzne, dazy do realizacji whasnych
wizji, ponosi catkowite ryzyko dziatalno$ci), czy tez osobe sprawujaca funkcje za-
rzadcze w duzych korporacjach. Przedsigbiorcg takiego proponuje si¢ nazywaé me-
nedzerem korporacyjnym. Podkresla si¢ jednocze$nie, ze we wspolczesnych proce-
sach gospodarowania taki typ przedsigbiorcy jest dos¢ powszechny.

Model kompetencji menedzera

Pojecie kompetencji jest czgsto spotykane w literaturze poruszajacej zagad-
nienia z zakresu: socjologii organizacji, filozofii, prawa, psychologii zarzadzania.
Interdyscyplinarnos$¢ tego pojgcia stwarza trudnosci definicyjne, a dodatkowo
liczne terminy bliskoznaczne, takie jak np. umiejgtnosci, zdolnos$ci, uzdolnienia,
potencjat, kwalifikacje, utrudniaja podanie uniwersalnej definicji kompetencji.

W literaturze mozna znalez¢ ponad 400 okreslen kompetencji [ Antczak 2008,
s. 15-18]. Istnieje tez wiele roznych ich podziatlow. Najczesciej uwzglednia sig
ich dwie zasadnicze grupy: pierwsza to kompetencje dotyczace osob (okreslane
tez jako migkkie), druga to kompetencje zwiazane z praca (inaczej kompetencje
twarde).

Pionierska koncepcja kompetencji McClellanda [1973, s. 1-14] podkre-
Sla istotng wagg kryteriow zwiazanych z wykonywaniem okreslonych zadan.
McClelland uznat, ze w diagnozie kompetencji bardzo wazna jest analiza zacho-
wan wyrdzniajacych osoby osiagajace najlepsze wyniki w konkretnych rodza-
jach prac. Akcent na zachowanie pracownikéw byt punktem wyjscia dla tzw. be-
hawioralnego modelu kompetencji, zgodnie z ktorym kompetentny pracownik to
taki, ktory wie, jak si¢ zachowac, aby osiagna¢ wyznaczony cel (wiedza), potrafi
podja¢ odpowiednie dzialanie (umiejetnosc¢) i chce zachowac si¢ w okreslony
sposob (motywacja). Zatem wiedza, umiejgtnosci i motywacja do zachowania
si¢ w okreslony sposob sa kluczowymi determinantami kompetencji. Sa obser-
wowalne i mierzalne, poniewaz przejawiaja si¢ w zachowaniu. Tak rozumiane
kompetencje podlegaja procesowi uczenia si¢, a tempo ich zmian w czasie zale-
zy od otoczenia i trwatych dyspozycji (osobowos¢, inteligencja) [Adams 1997,
s. 18-23].

Kompetencje menedzerskie wiaza si¢ ze zdolnoscia do efektywnego, sku-
tecznego 1 etycznego zarzadzania. Sa wazne i potrzebne, cho¢ wciaz zbyt czg-
sto ignorowane. Kompetencje menedzerskie dotycza konkretnych osob — i w
tym sensie mozna je uzna¢ za kompetencje osobiste. Stanowia one jednak takze



29

element kultury danej organizacji, wiaza si¢ bowiem z jej historia i tradycjami.
Sa firmy znane z dobrego zarzadzania, przyjazne dla zarzadzajacych, w ktorych
wyrasta wielu wybitnych menedzerow. Sa rowniez organizacje oporne, trudne do
kierowania, w ktérych profesjonalne i efektywne zarzadzanie zawsze stanowito
problem — na przyktad ze wzglgdu na liczbg i postawy zwiazkéw zawodowych
czy tez sktad osobowy i zachowania rad nadzorczych [Oleksyn 2010, s. 22-23].

Podobnie jak w przypadku proby zdefiniowania pojgcia kompetencji, tak
1 przy okresleniu modelu kompetencji menedzerskich pojawiaja si¢ trudnosci
z jednoznacznym ustaleniem definicji i listy charakterystyk efektywnego me-
nedzera. Dodatkowo samo pojgcie ,,menedzer” jest wieloznaczne. W literaturze
czgsto pisze sig¢ o zdolnosciach przywodcezych, kompetencjach kierowniczych,
ksztattowaniu liderow, cechach przywddczych, mentoringu, nie zawsze traktujac
te pojecia roztacznie [Adair 2010, s. 17].

Kompetencje menedzerskie, wedtug Boyatzisa [1982, s. 17-19], to takie
charakterystyki osoby kierujacej firma lub zespotem pracownikow, ktore przy-
czyniaja si¢ do bardzo dobrego wykonania pracy, obejmujace cechy osobowosci,
motywy dzialania, doswiadczenie oraz zachowania (cechy behawioralne wyni-
kajace z cech osobowosci).

Nie ma pelnej zgody co do tego, jakie konkretnie kompetencje powinny
charakteryzowa¢ efektywnego menedzera. Jedni wskazuja na znaczenie kom-
petencji z zakresu zarzadzania celami i dziataniami, kierowania podwladnymi,
zarzadzania zasobami ludzkimi, przywddztwa, umiejetnosci interpersonalnych
1 analitycznych oraz orientacji na osiagnigcia [Porwol 2008, s. 152—-156]. Inni do
kluczowych kompetencji 0so6b zarzadzajacych zaliczaja umiejgtnos¢ ksztaltowa-
nia i realizacji misji, wizji i strategii organizacji, wiedzg i umiejgtnosci z zakresu
zarzadzania, zdolnos$ci do harmonizowania interesow firmy, efektywne i racjo-
nalne gospodarowanie powierzonymi zasobami oraz kompetencje w zakresie pu-
blic relations [Oleksyn 2010, s. 167]. Podkresla si¢ tez, ze te elementy sktadowe
kompetencji sa charakterystyczne dla menedzeréw osiagajacych bardzo dobre
wyniki w dziataniu.

Ogromna rozmaito$¢ stanowisk kierownikéw — i podmiotow, ktérymi oni
kieruja — sprawia, ze opisywanie ich kompetencji w sposéb uniwersalny, ujed-
nolicony byloby niezasadne. Trzeba uwzgledni¢ swoistos¢ wymagan réznych
szczebli zarzadzania. To bowiem, co jest najwazniejsze w pracy prezesa zarza-
du czy dyrektora naczelnego, najczesciej nie ma takiego znaczenia w wypadku
kierownikow pierwszej linii, i odwrotnie. Inna jest struktura kompetencji osob
zarzadzajacych na przyktad produkcja, a inna ludzi zarzadzajacych projektami
czy finansami [Oleksyn 2010, s. 168].

Wszyscy menedzerowie, niezaleznie od poziomu kierowania, maja jednak
kilka kompetencji wspolnych. W zaleznosci od szczebla zarzadzania i rodzaju
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dziatalnosci znaczenie kazdej z tych grup jest jednak inne. Wedtug autorki, kaz-
dy menedzer powinien charakteryzowac si¢ polaczeniem wiedzy i umiejetno-
$ci, a wsrod wielu rodzajow kompetencji najwazniejsze wydaja si¢ kompetencje
zwiazane z: samoprzywodztwem, adaptacyjnoscia, doswiadczeniem i umiejgt-
no$ciami, przedsigbiorczoscia i innowacyjnoscia. Kompleksowe zestawienie
wymienionych kompetencji zaprezentowano na rysunku 1.

Wiedza

Innowacyjnosé

' Samoprzywdédztwo
‘ k /
Przedsiebiorczo$¢

AN

Adaptacyjnosé

Doswiadczenie
i umiejetnosci

Rysunek 1
Model kompetencji menedzera
Zroédto: Opracowanie wiasne.

Przedstawiony na rysunku model kompetencyjny tworzy pewien system poprzez
wzajemne sprzg¢zenia poszczegolnych jego elementow. Wiedza jest najwazniejsza
1 zapewne najbardziej ztozona kompetencja. Ukazuje, w jakiej dziedzinie menedzer
jest specjalista oraz jaki jest zakres jego wiedzy i1 kwalifikacji. Wiedza menedzera
doskonalona w r6znych formach jest podstawa sukcesu matych i §rednich firm.

Do$wiadczenie i umiejetnosci’ praktyczne mozna rozpatrywaé tacznie, cho¢
umiejgtnosci wiaza sig nie tylko z doswiadczeniem, ale takze z wyksztatlceniem
i wiedza. Doswiadczenie (jesli ma by¢ czyms wigcej niz tylko stazem pracy) po-
winno wiazac si¢ z umiejgtnosciami — wigksze do§wiadczenie to hipotetycznie
wigksze umiej¢tnosci. Nie dzieje si¢ to jednak automatycznie i zalezy od tego,
czy menedzer si¢ w pracy rozwija, czy tez nie, i w jakim tempie. Umiejgtno-
sci menedzerskie to zdobycie nowych doswiadczen w zarzadzaniu, rozwinigcie
zdolno$ci 1 umiejgtnosci kierowania ludzmi, umiejgtnosci interpersonalne.

2 Umiejetnosé to zdolnosé do realizacji ztozonych, dobrze zorganizowanych wzorcoéw zachowa-
nia w sposob plynny i elastyczny, zapewniajacy osiagnigcie danego celu lub wyniku. Dotyczy to
zaréwno aktywnosci ruchowej, jak i werbalnej czy spotecznej. W przypadku umiejgtnosci spo-
tecznych istnieje tendencja do postugiwania si¢ tym terminem w stosunku do wzorcéw zachowan,
ktére maja na celu wptyw na inne osoby.
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Istota samoprzywodztwa sa umiejetnosci samodzielnego podejmowania de-
cyzji, przyjmowania odpowiedzialnosci za wlasne dziatanie, samoswiadomos$¢
oraz umiejegtno$¢ nadzorowania wilasnej pracy. Przyjecie odpowiedzialnosci za
wlasny rozwdj i zarzadzanie wlasnymi zasobami jest podstawa samodoskonale-
nia, ktore w organizacjach przysztosci odgrywac bedzie zasadnicza rolg.

Umiejetnos¢ skutecznego dziatania w otoczeniu, dostosowywania si¢ do no-
wych okoliczno$ci 1 zdarzen, elastyczne reagowanie na zmiany, tworzenie relacji
opartych na wspotpracy i zaufaniu to atrybuty menedzera charakteryzujacego
si¢ wysoka adaptacyjnoscia. Wspolpraca w zespole jest mozliwa tylko dzigki
przyjeciu aktywnej roli osoby odpowiedzialnej za przebieg interakcji. Efektyw-
nemu wspoldziataniu sprzyja zaakceptowanie odmiennosci cztonkéw zespotu
oraz $wiadomos¢, ze kazdy z nich jest inny, ma wlasny styl myslenia i dziatania.
Wazne jest to, co jednostka daje zespotowi, czym przyczynia si¢ do zrealizowa-
nia wspolnego celu, oraz to, co dzigki tej interakcji zyskuje dla siebie.

Innowacyjny menedzer niestrudzenie poszukuje nowych szans na rozwoj
zard6wno osobisty, jak i rozwoj firmy. Dzigki swej kreatywnosci potrafi w porg
rozpozna¢ nadarzajace si¢ okazje i z nich skorzysta¢. Czujnie obserwuje zmie-
niajaca si¢ rzeczywisto$¢, by w razie zagrozen mie¢ czas na podjecie odpowied-
nich $§rodkow zaradczych. O innowacyjnos$ci menedzera przysztosci swiadczy¢
bedzie rowniez jego zdolnos$¢ do podejmowania ryzyka.

Przedsigbiorczos¢ to zdolnos¢ do podejmowania takiego dziatania, dzigki
ktoremu firma moze realizowac misj¢ oraz cele biznesowe. Przedsigbiorczy me-
nedzer kieruje swoim dziataniem w taki sposob, aby zwigkszy¢ konkurencyjno$¢
firmy na rynku dzigki zastosowaniu innowacyjnych rozwiazan. Ma czas na to,
by oceni¢ skuteczno$¢ swoich dziatan i wprowadzi¢ niezbedne korekty. Dzigki
swemu zaangazowaniu potrafi zainspirowac¢ innych do efektywnej pracy.

Kompetencje wspdlne dla ogétu menedzerow zmieniaja si¢ wraz z przeksztat-
ceniami zachodzacymi w organizacji przedsigbiorstw. Dynamiczna natura tych
kompetencji wynika z ciagle zmieniajacego si¢ otoczenia organizacji, to otoczenie
wymusza konieczno$¢ zmian wewngtrznych. Dlatego tez struktura kompetencji
menedzerow organizacji musi si¢ zmienia¢, aby jak najlepiej przystosowac do za-
chodzacych zmian. Ponadto, menedzerowie coraz czgsciej funkcjonuja w srodowi-
sku uwolnionym od hierarchii i sa pozbawieni tzw. wladzy wymuszania.

Reasumujac niniejsze rozwazania, kompetentny menedzer to ten, ktdry po-
siadana wiedzg i umiejetnosci potrafi wykorzysta¢ w praktycznym dziataniu.
Sprzyjaja temu predyspozycje osobowosciowe, charakterystyczne dla okreslo-
nych czynno$ci oraz doswiadczenie ogolne (zyciowe) i zawodowe. Dla mene-
dzera wazny jest tez model spoleczenstwa i obowigzujacy system wartosci, ktory
warunkuje rodzaj przedsigbiorczosci. Coraz czgsciej nie tylko w Polsce, obok
znajomosci technik zarzadzania, zwraca si¢ uwagg na rozwijanie wiedzy i wraz-
liwosci przysztych menedzerow.
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Przedsiebiorczos¢ intelektualna

Wspolczesnie przedsigbiorczosé jest traktowana jako kategoria bardzo sze-
roka, obejmujaca aspekty ekonomiczne, technologiczne, psychologiczne, etycz-
ne, kulturowe i wiele innych, niosaca ze soba zupelnie nowe postawy, zachowa-
nia, warto$ci. Odnosi si¢ to nie tylko do dziatalnosci gospodarczej, ale i do wielu
form aktywnosci ludzkiej, gdzie wymagana jest inicjatywa, inwencja, kreatyw-
nos¢, czyli przedsigbiorczo$¢. Staje sig ,,sposobem bycia” nie tylko jednostek
gospodarczych, ale i innych uczestnikéw gospodarki rynkowej: gospodarstw do-
mowych, instytucji publicznych, administracyjnych, fundacji i innych. Sytuacj¢
taka wymusza rynek, ktory jest naturalnym kreatorem zachowan przedsigbior-
czych w gospodarce rynkowej, ktory wymaga od uczestnikow rynku przedsig-
biorczej postawy.

Wspotczesnie w dziatalnosci przedsigbiorczej coraz wigksze znaczenie od-
grywa wiedza, ktora pozwala przedsigbiorcy odpowiednio wykorzysta¢ tkwiacy
w roznych zasobach (materialnych i niematerialnych) potencjat. To dzigki wie-
dzy zmienia si¢ podejscie przedsigbiorcoOw do otoczenia — od postawy nasta-
wionej na dopasowanie si¢ do jego wymogow do postawy, ktora zaktada aktyw-
ne kreowanie, wspottworzenie otoczenia, a nawet wyprzedzanie zachodzacych
w otoczeniu zmian i tendencji [Piecuch 2010, s. 50]. W zwiazku z tym powstat
termin ,,przedsigbiorczo$¢ intelektualna”. Wedlug Kwiatkowskiego [2000, s. 8],
polega ona na tworzeniu podstaw materialnego bogactwa z niematerialnej wie-
dzy. Przedsigbiorczos¢ intelektualng postrzega jako rodzaj przedsigbiorczosci,
a sama przedsigbiorczos$¢ — jako sposob podejscia do zarzadzania.

Wprowadza on réwniez pojgcie ,,przedsigbiorcy intelektualnego” — jest nim
cztowiek, ktory odnosi sukces na rynku przede wszystkim dzigki gigbokiej i uzy-
tecznej wiedzy. Kwiatkowski twierdzi, ze transformacja gospodarcza i spoteczna
w Polsce wywolala falg przedsigbiorczosci ludzi zamknigtych uprzednio w czy-
stej nauce lub sztuce.

Koncepcja przedsigbiorczosci intelektualnej® podkresla znaczenie w dziatal-
nosci przedsigbiorczej wiedzy i posiadanych przez przedsigbiorcg umiejgtnosci.
Elementy te sa bardzo waznym, strategicznym zasobem, dajacym przewage nad
innymi. Pocztowski [2004, s. 232] wyrdznia trzy gldwne elementy, ktére sktada-
ja si¢ na przedsigbiorcze postawy:

1) element emocjonalny (uczucia, nastroje),

3 Koncepcja przedsigbiorczoscei intelektualnej powstata w potowie lat 90. XX wieku. W przed-
sigbiorczos$ci intelektualnej znajomos¢ jezykow obcych, obcych kultur, szerokie horyzonty my-
$lowe pozwalaja przedsigbiorcy nie tylko swobodnie si¢ poruszaé po catym $wiecie, ale i tatwiej
wyroznia¢ i wykorzystywaé pojawiajace si¢ w otoczeniu szanse i mozliwosci, ktorych inni nie
dostrzegaja lub nie potrafia odpowiednio z nich skorzystac.
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2) element poznawczy (wiedza, umiejgtnosci, opinie, informacje),

3) element behawioralny (predyspozycje do pewnych zachowan w okreslonych
sytuacjach).

Ksztaltowanie si¢ teorii przedsigbiorczosci intelektualnej dokonuje si¢ dwo-

ma nurtami [Kwiatkowski 2000, s. 60]:

* pierwszy nurt — to intelektualizacja samej przedsigbiorczosci, dostrzezenie
w dziatalnosci przedsigbiorczej znaczenia wiedzy i innych zasobéw niema-
terialnych,

e drugi nurt — to podejmowanie dziatalnosci przedsigbiorczej przez intelek-
tualistow; jego zrodtem bylo podwazenie ich tradycyjnej roli przez doko-
nujace si¢ przemiany spoteczne i polityczne na przetomie lat 80. i 90. XX
wieku, duza rolg odegrata takze atrakcyjnos$¢ kariery przedsigbiorczej dla
ludzi nauki.

Przedsigbiorcy intelektualni sa z natury r6zni, jednak tacza ich pewne cechy

wspolne, ktore zostaty przedstawione na rysunku 2.

Kontaktuje sie Zbiera i przetwarza
z roznymi ludzmi informacje

f

Dziata w sposéb
globalny

Postepuje w sposob
etyczny i dba
0 rozwoj pracownikow

Przedsigbiorca
intelektualny

N

Petni role Tworzy skuteczne
intelektualisty strategie dziatania

Rysunek 2

Cechy przedsiebiorcy intelektualnego

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: S. Kwiatkowski: Przedsiebiorczo$é intelektu-
alna, PWN, Warszawa 2000, s. 68.

Przedsigbiorca intelektualny porusza si¢ jednoczesnie w wielu sferach,
a tworzone przez niego 1 wykorzystywane powiazania charakteryzuja si¢ wyjat-
kowa réznorodnoscia. Przedsigbiorca taki taczy ze soba dwa specyficzne nietra-
dycyjne zasoby, ktore powigkszaja si¢ w miar¢ zuzywania — wiedzg i kontakty;
wykorzystujac wiedzg, tworzy i pielggnuje nowe kontakty, a przez kontakty roz-
szerza i poglebia swoja wiedzg.

Dzigki swojej wiedzy, wyobrazni, zdolnos$ci abstrakcyjnego myslenia przed-
sigbiorca intelektualny integruje proces zbierania i przetwarzania informacji oraz
ich selekcjonowania z procesem wyboru wariantow dziatania; porusza si¢ zatem
jednoczes$nie w roznych fazach procesu decyzyjnego, co daje czgsto nieoczeki-
wane, bo nieoczywiste wyniki.
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Swoboda poruszania si¢ w czasie 1 przestrzeni, a takze w sferach refleks;ji
1 czynu, ulatwia przedsigbiorcy intelektualnemu dzialanie w sposob ,.global-
ny” — a zatem szerokie horyzonty poznawcze sa przez niego wykorzystywane
w procesie identyfikowania, operacjonalizowania i wykorzystywania szans, ktore,
z natury rzeczy, zawsze pojawiaja si¢ w lokalnym kontekscie: zdaje sobie zatem
sprawe z globalnych uwarunkowan dziatan podejmowanych lokalnie.

Przedsigbiorca intelektualny ma umiejgtnos¢ tworzenia sytuacji, w ktorych
brak miejsca dla strategii niewygrywajacych, potrafi tak zdominowac¢ sytuacje,
przekonstruowac zalozenia i warunki gier, jakie toczy z otoczeniem, by kazda
z wybranych mozliwos$ci dziatania dawala satysfakcjonujace rezultaty.

Przedsigbiorca intelektualny postrzega rolg pelniona w przedsigbiorstwie lub
przedsigwzigcie jak intelektualne wyzwanie oraz przygodg, dostarczajaca czysto
intelektualnych satysfakcji. Pozwala mu to na zachowanie pewnego dystansu
wobec tej roli, ale zarazem moze stanowi¢ istotne zrodto nieprzemijajacych in-
spiracji.

Istotnym elementem przedsigbiorczosci intelektualnej i sposobu dziatania
intelektualnego przedsigbiorcy jest waga przywiazana do kwestii etycznych
1 rozwoju (takze intelektualnego) swoich pracownikéw [Kwiatkowski 2000,
s. 60-70].

Postrzegajac przedsigbiorczos¢ intelektualna w sposoéb dynamiczny, nalezy
stwierdzi¢, ze powinna si¢ ona wiaza¢ z umiejetnoscia zarzadzania zmianami
1 zdolnoscia do podejmowania ryzyka przez menedzerow.

Podsumowanie

Powodzenie, a nawet przetrwanie kazdego biznesu zalezy od osiagni¢¢ me-
nedzerow. Kazdy menedzer powinien charakteryzowac¢ si¢ okreslonymi kompe-
tencjami, czyli potaczeniem wiedzy i umiejgtnosci. Wykorzystywanie w dzia-
taniu zasobow niematerialnych w postaci wiedzy jest istota przedsigbiorczosci
intelektualnej. Jest to jednak wiedza specyficzna, bo osobista, najczgsciej niesko-
dyfikowana, wymagajaca umiejgtnosci jej gromadzenia i przetwarzania celem
dostosowania do pojawiajacych si¢ w otoczeniu szans. Przedsigbiorczo$¢ inte-
lektualna jest bardzo pozadanym, wrgcz wymaganym sposobem zachowania,
radzenia sobie w trudnych warunkach otoczenia.

Nowa rzeczywisto$¢ wymaga od menedzer6w nowego sposobu myslenia
1 postgpowania. Dobry menedzer powinien mie¢ duza kultur¢ umystowa, jego
intelekt powinien przewaza¢ nad emocjami. Powinien on takze umie¢ wykorzy-
sta¢ tworcza pracg umystu, wykorzystujac do tego naukowe podstawy.
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Intellectual Entrepreneurship as a Competence
of a Modern Manager

Abstract

The paper includes an attempt to present the most important competences of
managers. It provides an answer for a question: who is an efficient manager? It
has been more and more difficult to cope with speed of life and face increasing
requirements of changing environment. It concerns especially expectations to-
wards managers. This situation raises a question, which competences of a mana-
ger will get particular importance in the nearest future.
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The main aim is to present intellectual entrepreneurship as a competence
of an essential role in manager’s work in the market economy. There were used
sources from the literature as well as own reflections.

Analyzed competences do not exhaust a topic although according to the au-
thor — they are the most important ones in manager’s work. Of course, they can
be not whole necessary in different workplaces, however they can be considered
as a starting point for evaluation of a potential and state of art within manager’s
knowledge, skills and attitude.

There were presented the most important competences of managers, which
prove that managerial work is responsible and has many aspects. It was noticed
that intellectual entrepreneurship is a competence of a significant role in the mar-
ket economy. It was stressed that manager’s knowledge and skills are a part of
important, strategic resources of particular company, which gives an advantage
over other entities. The paper ends with conclusions.



