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Zarzadzanie wiedzga i informacja w organizacjach
gospodarczych'

Wstep

W spoteczenstwie ro$nie zainteresowanie zasobami niematerialnymi. Nowa
gospodarka oparta jest na szerokim wykorzystaniu informacji i wiedzy przy pode;j-
mowaniu decyzji na poziomie strategicznym i operacyjnym. Jako$¢ wiedzy jako
zasobu o charakterze strategicznym przesadza o sukcesie organizacji funkcjonuja-
cej w warunkach nasilajacych si¢ zmian, ryzyka i niepewnos$ci. Zarzadzanie wie-
dzg jest waznym podsystemem zarzadzania w organizacji. Gospodarka §wiatowa
ewoluuje w kierunku gospodarki opartej na wiedzy, w ktorej sukcesy rynkowe
zaleza od efektywnego zarzadzania wiedza, ktéra ma charakter strategiczny. Jezeli
wiedza posiada cechy zasobu strategicznego, to powinna podlega¢ procesom za-
rzadzania, w tym pozyskiwania, rozwoju, wykorzystywania, ochrony identyfikacji
oraz pomiaru. Znaczenie wiedzy i informacji wzrasta, poniewaz zwigkszaja si¢ jej
zasoby w obszarze technologii informatycznych, komunikacyjnych i wytwarzania.
Wobec powyzszego, wspotczesne organizacje musza wiedzg zdobywac i wykorzy-
stywac 1 stale troszczyc¢ sig o jej aktualnosc i jakos¢. W artykule wskazano na rolg
wiedzy i informacji w warunkach nowej ekonomii, pokazano przestanki opracowy-
wania 1 wdrazania systemow zarzadzania wiedza w organizacjach, przedstawiono
wybrane wyniki badan prowadzonych w 2011 roku przez pracownikéw Katedry
Zarzadzania Jakoscia i Wiedza UMCS w Lublinie w przedsigbiorstwach, ktore
posiadaja wdrozony system zarzadzania jakoscia, a jednoczes$nie podejmuja proby
wdrazania systemu zarzadzania wiedza lub jego wybranych elementow.

Wiedza jako nowy paradygmat rozwoju
W warunkach nowej gospodarki wiedza traktowana jest jako gléwny jej po-

tencjat. Gospodarka oparta jest na generowaniu, dystrybucji oraz zastosowaniu
informacji 1 wiedzy, a wigkszos$¢ firm opiera swoja przewage konkurencyjna na
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wiedzy. Podstawowymi filarami wiedzy sa: system innowacyjnosci, system edu-
kacyjny, system informacyjno-komunikacyjny, a takze zarzadzanie wiedza na
poziomie organizacji [Grudzewski, Hejduk 2004, s. 5—19]. Warto zwroci¢ uwage
na ostatni z wymienionych filarow, gdyz jego przewaga konkurencyjna ma swe
zrodlo w wyro6zniajacych si¢ kompetencjach, ktore budowane sa na bazie zaso-
bow niematerialnych, w tym wiedzy, relacji z klientami i partnerami biznesowy-

mi. Wspolczesna gospodarka oparta na wiedzy staje si¢ nowym paradygmatem

rozwoju. Symptomy GOW, bedacej elementem spoteczenstwa wiedzy, dotycza

warto$ci czynnikOw niematerialnych, ktore wykazuja rosnaca przewage nad
czynnikami materialnymi. Wiedza staje si¢ najwazniejszym czynnikiem wzrostu
epoki postindustrialnej. Wyrdznia si¢ cztery poziomy wiedzy:

— poziom wiedzy nieuswiadomionej, gdy procesy dotyczace wiedzy sa nie-
u$wiadomione 1 samoistne,

— poziom wiedzy uswiadomionej, gdy pojawia si¢ $wiadomos$¢ znaczenia
wiedzy dla przysztosci przedsigbiorstw, aktywnosci nie sa kompletne i nie
stanowia spdjnego systemu, bardziej docenia si¢ zarzadzanie informacja niz
wiedza,

— poziom zarzadzania wiedza, gdy w przedsigbiorstwie wystepuja wszyst-
kie kluczowe procesy zwiazane z wiedza, ktore tworza system zarzadzania
wiedza,

— poziom organizacji uczacej si¢, gdy nie tylko zarzadza si¢ wiedza, ale bar-
dzo duza wage¢ przywiazuje do procesOw uczenia si¢ ludzi i organizacji,
a uczenie si¢ staje si¢ swoistg filozofia firmy.

Czynnikiem sprzyjajacym pojawieniu si¢ wiedzy, ktéra warunkuje przed-
sigbiorczos$¢ ludzi i innowacyjno$¢ organizacji, jest wlasciwie zaprojektowana
kultura organizacyjna. Atut konkurencyjnosci zawsze bierze si¢ z posiadanej
1 doskonalonej wiedzy [Bank 1997, s. 77-78]. Powstaje zatem pytanie, czy
kreatywnos$¢ jest przektadana na praktyczne dziatanie? Okazuje sig, ze czgsto
w niewielkim zakresie. Dlatego tak wartosciowa wydaje si¢ by¢ nastepujaca
wypowiedz: ,,Dowiedz si¢ wszystkiego, co tylko mozesz o celach, ktore potrze-
bujesz osiagna¢. Poznaj specyfike wymagan i uwarunkowania charakterystycz-
ne dla czekajacych cig zadan. Stosuj nowo zdobyta wiedzg, jesli tylko moze to
przynies¢ korzy$¢. Musisz umie¢ przewidywac kiedy beda ci potrzebne infor-
macje, zaczniesz wtedy od razu wypelnia¢ nimi puste miejsca. Zdobywaj nowe
zrodta informacji i wyciskaj z nich ile tylko si¢ da. Wykorzystaj swoj intelekt,
wymysl co$, by zapetni¢ nimi luki, stale poszerzaj zdobyta wiedzg” [Sherman
1996, s. 40-41].

Wiedza w organizacji jest zrédlem kompetencji, inteligentnego wigoru, sity,
bogactwa, konkurencyjnosci, efektywnosci i1 skutecznosci. Wiedza jest to zrozu-
mienie dziatan. O roli potencjatu intelektualnego swiadczy¢ moze fakt, ze osta-
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teczna warto$¢ produktow zalezy od takich jego elementdw, jak kreatywnos¢ i po-
wigzana z nim innowacyjnos¢, ktore musza by¢ poparte odpowiednia wiedza.

Zarzadzanie wiedzg jako szansa na sukces organizaciji
w warunkach nowej gospodarki

Koncepcja zarzadzania wiedza jest uniwersalnym sposobem zarzadzania
przedsigbiorstwem, gdyz dotyczy zasobu, jaki jest w posiadaniu kazdej orga-
nizacji. Zarzadzanie wiedza powinno mie¢ miejsce w kazdej organizacji, ktora
chce by¢ konkurencyjna na rynku. Obejmuje ono lokalizowanie, pozyskiwanie,
rozwijanie, i rozpowszechnianie, wykorzystywanie, zachowanie i dzielenie si¢
wiedza. Zarzadzanie wiedza jest jeszcze bardzo mlodym obszarem badan, do-
piero rozwijajacym si¢ w Polsce, dlatego jako oprzyrzadowana koncepcja syste-
mowa jest jeszcze zjawiskiem niezmiernie rzadkim [Jaworski 2003, s. 103]. Po-
dobne stanowisko prezentuje Wiig [2002, s. 6, 3] stwierdzajac, ze ,,Zarzadzanie
wiedza jest na etapie niemowlgctwa i statego rozwoju. Nie mamy ogladu tego jak
wiedza — skojarzenia, modele umystu, zrozumienie i myslenie — sa wykorzysty-
wane przez cztowieka w celu wykonywania pracy”.

Nie mozna sformutowa¢ jednej uniwersalnej koncepcji zarzadzania wiedza
[Wawrzyniak 2001, s. 32-33]. Kowalczyk i Nogalski [2007, s. 81] przedstawiaja
w koncepcji zarzadzania wiedza cztery poziomy:

— integracyjny: przywodztwo oraz kultura,

— strukturalny: technologia informatyczna 1 infrastrukturalna,

— megaprocesy: obszar procesOw w organizacji,

— narzedziowy: praktyka, staze, najlepsze praktyki, pami¢¢ indywidualna

i zbiorowa, targi wiedzy, uczenie si¢ poprzez dziatanie.

Zarzadzanie wiedza to takze wazne narze¢dzie zarzadzania przyszto$cia
przedsigbiorstwa, szansa na radykalna reorientacje w sposobie myslenia. Jest to
sprawdzone narzedzie skutecznego i efektywnego doskonalenia jako$ci, zbior
doswiadczenia i intuicji, ktore tworza ptaszczyzng do kreowania i wchlaniania
nowych doswiadczen i informacji. Zarzadzanie wiedza zmusza do nadzorowania
zasobow wiedzy w celu utatwienia dostgpu 1 korzystania z niej. Duza rolg maja
do spetnienia w tym wzgledzie technologie informatyczne. Sprawny system
informatyczny wspiera procesy zwiazane z zarzadzaniem wiedza. Zarzadzanie
wiedza nalezy rozpatrywa¢ w znaczeniu funkcjonalnym, procesowym, instru-
mentalnym i instytucjonalnym.

Zarzadzanie wiedza jest systemem zaprojektowanym w taki sposob, aby
podejmowac szybsze, madrzejsze i lepsze decyzje, umozliwiajace uzyskanie
przewagi konkurencyjnej, a takze sukcesu rynkowego. Zarzadzanie wiedza trak-
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towane jest jako zarzadzanie kluczowym aktywem przedsigbiorstwa, sposob na
doskonalenie produktow, procesow i ustug oraz podstawowa dzialalnos$¢ firmy
[Skrzypek, Hofman 2010, s. 11-40].

W wyniku badan przeprowadzonych 10 lat temu w 423 organizacjach przez
firme¢ konsultingowa KPMG ustalono, ze przedsicbiorstwa, ktore zarzadzaja
wiedza moga znalez¢ sig¢ na pigciu roznych etapach implementacji tej koncepcii,
tj. etapie chaosu, swiadomosci, ukierunkowania, zarzadzania i systemowego zin-
tegrowania. Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie powinno polegaé¢ na tym,
ze wszystkie procesy musza by¢ postrzegane jako zwiazane z wiedza, co ozna-
cza, ze maja zawiera¢ w sobie elementy tworczosci 1 praktycznego stosowania
wiedzy, by organizacja mogta przetrwac i rozwijac sig.

Zarzadzanie wiedza to system, ktory ma pomoc w zdobywaniu, analizowa-
niu 1 wykorzystywaniu wiedzy w celu podejmowania szybszych i jak najlep-
szych decyzji, ktore umozliwia wzrost wartosci oraz konkurencyjnos$ci organiza-
cji. Jest to takze zespodt specyficznych dzialan i inicjatyw podejmowanych przez
organizacje w celu zwigkszenia ilosci i jakosci wiedzy organizacyjnej. Zarzadzaé
wiedza to znaczy dziala¢ tak, aby luka w wiedzy, rozumiana jako r6znica migdzy
posiadanymi zasobami wiedzy, a wiedza potrzebna do podejmowania decyzji,
byta jak najmniejsza. Zarzadzanie wiedza jest silnie powigzane z zarzadzaniem
kapitatem intelektualnym, jednak aby spelnity one swoje zadanie konieczne jest
dalsze poszukiwanie metod wyceny tych zasoboéw niematerialnych [Skrzypek
2009a, s. 58-71]. Pozyskiwanie wiedzy uwzglednia dwa zrodia: wewnetrzne
1 zewngtrzne. Pojawia si¢ wobec tego potrzeba uczenia sig, a organizacje powin-
ny sta¢ si¢ organizacjami opartymi na wiedzy, posiadajacymi struktur¢ podpo-
rzadkowana i nakierowana na tworzenie wartosci dodanej w oparciu o efektywne
wykorzystanie wiedzy. Organizacja uczaca si¢ potrafi rozwiazywac problemy,
doskonali¢ metody podnoszenia jakosci, eksperymentowac, uczy¢ si¢ poprzez
zdobywanie do$wiadczenia, uczy¢ si¢ od innych oraz efektywnie przekazywac
wiedze [Skrzypek 2001, s. 108—124].

Uwarunkowania zarzadzania wiedza w organizacji

Wsrod uwarunkowan, ktore sa konieczne do spetienia, aby przedsigbior-
stwo mogto wdrozy¢ zarzadzanie wiedza, wskazuje si¢ na koniecznos¢ celowego,
swiadomego, kompleksowego i uporzadkowanego zarzadzania zasobami wiedzy
w aspekcie strategii, struktury, kultury organizacyjnej, procesow, technologii 1 lu-
dzi, ktorzy sa dysponentami wiedzy. Ponadto zalicza si¢ do nich strukturg organi-
zacyjna, rodzaj prowadzonej dziatalnosci, mozliwosci finansowe, strategie, rodzaj
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stosowanych koncepcji zarzadzania, kulture organizacyjna oraz styl kierowania.

Wskazane czynniki maja wptyw na ksztatt strategii zarzadzania wiedza.

Aby zarzadza¢ wiedza nalezy odpowiedzie¢ na pytania: Jaka wiedza jest
kluczowa dla organizacji?, Jaki rodzaj wiedzy tworzy warto$¢ dodana?, Jakiej
wiedzy nasza organizacja (firma) potrzebuje, aby skutecznie realizowaé ztozo-
na strategi¢ organizacji? Zarzadzanie wiedza w organizacji wiaze si¢ z rozpo-
znaniem, co tak naprawd¢ wiedza dla niej oznacza oraz zidentyfikowanie jaka
warto$¢ dostarcza interesariuszom organizacji. Zarzadzanie wiedza staje si¢ pod-
stawa tworczego myslenia, przenoszacego organizacje na wyzszy szczebel funk-
cjonowania. Myslenie tworcze oznacza bardzo czgsto rozbicie i zmiang struktury
naszej wiedzy, dotyczacej danego zjawiska w celu uzyskania nowego spojrzenia
na jego istotg [Skrzypek 2002, s. 281]. Proces zarzadzania wiedza wspierany jest
przez cztery czynniki: przywodztwo, kulturg organizacyjna, technologig i system
pomiarowy.

Wdrazanie zarzadzania wiedza oznacza konieczno$¢ prowadzenia dziatan
w trzech kluczowych wymiarach: integracji procesoOw zarzadzania wiedza z pro-
cesami biznesowymi, kulturowymi oraz technologicznymi. System zarzadzania
wiedza obejmuje technologi¢ informatyczna, kulture organizacyjna i czynniki
strukturalne. Jest to kompleks zasad, metod i §rodkow, zbior informacji, ludzi
1 sieci, ich wzajemnych powiazan, ktory pozwala przyjac i1 realizowac strategie
zarzadzania wiedza dla osiagnigcia celow organizacji. System zarzadzania wie-
dza obejmuje wymiar strategiczny, operacyjny i pomiarowy.

Do zarzadzania wiedza nalezy podej$¢ od strony zadan strategicznych i ope-
racyjnych. Do podstawowych zadan z zakresu strategicznego zarzadzania wie-
dza nalezy zaliczy¢ [Skrzypek 2009b, s. 139-153]:

—  ksztaltowanie $wiadomosci potrzebnej do zrozumienia znaczenia wiedzy
oraz wyrazenie rangi problemu poprzez zapis w misji 1 wizji przedsigbior-
stwa,

— analizg strategiczna wewngtrznego i zewnetrznego srodowiska przedsigbior-
stwa,

— tworzenie wizji i strategii wiedzy, ustalanie luk wiedzy i relacji, luki ludzkiej
oraz sposobow ich likwidacji,

— okreslenie zasobow, metod i narzgdzi umozliwiajacych realizacj¢ strategii
zarzadzania wiedza oraz wybor sposobu podejscia do tworzenia systemu
zarzadzania wiedza poprzez okreslenie wagi i relacji migedzy podejsciem
spotecznym i technicznym w procesie tworzenia systemu,

— tworzenie modelu klimatu i kultury organizacyjnej, ktore zorientowane sa
na wiedzg (trudno mowic o przyro$cie wiedzy oraz rozwoju spotecznym bez
kontekstu kulturowego),
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— oceng poziomu realizacji celow oraz ekonomiczna oceng dziatan podejmo-
wanych w obszarze zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie.

Zadania operacyjne w obszarze zarzadzania wiedza obejmuja:

— identyfikowanie wiedzy,

— transfer, gromadzenie, selekcjonowanie i kreowanie wiedzy,
— laczenie i przechowywanie wiedzy,

— ocenianie i stosowanie wiedzy.

Zarzadzanie wiedza na poziomie strategicznym 1 operacyjnym umozliwia
poszukiwanie mozliwos$ci rozwoju organizacji, wzrost innowacyjnosci. Stwarza
mozliwos¢ oceny i poprawy efektywnosci proceséw oraz umozliwia osiagnig-
cie stabilnosci, ktora wiaze si¢ z umiejetnoscia unikania ryzyka, podniesieniem
efektywnosci, poprawa skutecznosci dziatan, poszerzeniem umiejgtnosci i kom-
petencji zatrudnionych oraz poprawa systemu komunikacji. Ponadto, wsrod
efektow zarzadzania wiedza mozna wskaza¢ na: wzrost kreatywnosci, poprawe
relacji z klientami 1 dostawcami, poprawg wizerunku przedsigbiorstwa, wzrost
efektywnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, a w konsekwencji jego roz-
w0j. Zarzadzanie wiedza przektada si¢ na poprawe¢ wyniku finansowego przed-
siebiorstwa.

Penc [2005, s. 11] wskazuje, ze w organizacjach nowoczes$nie zarzadzanych
wzrasta znaczenie umiejgtnosci kierowania zespotami pracownikow, stymulo-
wania ich zaangazowania, tworzenia warunkow, dzigki ktorym mozna uwolni¢
drzemiace w nich poktady energii i kreatywnosci, ktore utatwiaja kierownictwu
osiaganie wyznaczonych celow i misji. Pobudzanie kreatywnosci pracownikow
zalezy od umiejgtnosci menedzera, pracy z ludzmi, uczciwos$ci w postgpowaniu
z pracownikami i szanowaniu ich.

Podejmowanie przez kadrg kierownicza dzialan majacych na celu migdzy
innymi stymulowanie pracownikow do poszerzania wiedzy i1 rozwiazywania
problemow, wspieranie ich kreatywnosci poprzez okreslone dziatania motywa-
cyjne, doradcze lub zwiazane ze szkoleniami pracownikow, jest jednym z wa-
runkow zwigkszania efektywnosci zarzadzania wiedza w organizacjach, a po-
nadto zwigkszania konkurencyjnosci organizacji.

Kreatywnos$ci sprzyjaja organizacje wiedzy, ktore potrafia zarzadza¢ wiedza
1 efektywnie wspotpracowac na pozytek wiasny i innych w ramach tworzonych
kreatywnych sieci przedsigbiorstw partnerskich (przyktadem jest Dolina Krze-
mowa). Istotnym czynnikiem sukcesu organizacji sieciowej jest jej kreatywnosc,
co oznacza, ze kooperacja musi uwzglednia¢ procesy innowacyjne [Conklin,
Tapp 2000, s. 220-221].

Procesy sktadowe zarzadzania wiedza obejmuja: identyfikacjg strategiczna,
identyfikacje luki wiedzy, redukcjg luki wiedzy, rozpowszechnianie i zastosowa-
nie dostgpnej wiedzy oraz rozwiazanie problemu [Baruk 2006, s. 27].
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Zarzadzanie wiedza polega na tym, aby: pozyska¢ odpowiednie zaso-
by, odpowiednio nimi dysponowac, efektywnie wykorzystywaé je w swojej
dzialalno$ci. Zarzadzanie wiedza jest modelem dziatan przedsigbiorstw ze
wszystkimi aspektami wiedzy, wtacznie z tworzeniem wiedzy, kodyfikowa-
niem, dzieleniem si¢ wiedza i wykorzystywaniem tych dziatan do promowania
uczenia si¢ oraz innowacji. Obejmuje ona zaréwno narzgdzia technologiczne,
jak i rutyng¢ organizacyjna skladajaca si¢ z wielu komponentow, takich jak: ge-
nerowanie nowej wiedzy, pozyskiwanie warto§ciowej wiedzy z zewngtrznych
zrodel, wykorzystywanie tej wiedzy w procesach produkcyjnych produktow
i/lub ustug, kodowanie informacji w postaci dokumentéw, baz danych, opro-
gramowania, sprzyjanie rozwojowi wiedzy, transferowanie wiedzy do innych
czgsci organizacji oraz pomiar wartosci zasobow wiedzy 1 wynikoéw zarzadza-
nia nig [Stankiewicz 2006, s. 118].

Podejmujac decyzje dotyczace zarzadzania wiedza nalezy zwroci¢ uwage na
nastepujace uwarunkowania [ Silver 2000, s.11-12]:

— kazdy pracownik powinien wiedzie¢, gdzie moze znalez¢ wiedzg¢ w organi-
zacji,

—  wszyscy powinni uzywaé wiedz¢ we wlasciwym kontekscie,

— cala wiedza powinna by¢ dostgpna niezaleznie od miejsca pracy,

— cala wiedza powinna mie¢ odniesienie do rzeczywistosSci.

Rosnaca kompleksowo$¢, dynamika zmian oraz nieciagto$¢ otoczenia wy-
muszaja konieczno$¢ zdobywania, przetwarzania i wykorzystywania coraz wigk-
szej liczby informacji i w coraz krétszym czasie.

Wyniki badan w przedsiebiorstwach

Problematyka zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach posiadajacych cer-
tyfikowany system na zgodnos$¢ z wymaganiami normy ISO 9001 stata si¢ przed-
miotem badan zespotu pracownikow Katedry Zarzadzania Jakoscia i Wiedza
UMCS w Lublinie w 2011 roku. Badania ilo$ciowe przeprowadzone zostaty na
podstawie kwestionariusza ankiety i skierowane zostaty do 300 przedsigbiorstw,
ktére posiadaly wdrozony system zarzadzania jakoscia. Otrzymano sto ankiet,
ktore mogly by¢ przedmiotem analizy. Dodatkowo przeprowadzono badania jako-
sciowe w kilku przedsigbiorstwach. Dobér do proby byt celowy. Do opracowania
wynikéw badan wykorzystano pakiety komputerowe Statistica i Microsoft Excel.
Wykorzystano metodg opisowa 1 odpowiednie metody badan statystycznych.
Wykorzystane w pracy metody badawcze cechowata kompleksowos¢, warianto-
wos¢, porownywalnos¢ 1 uniwersalnos¢. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
ro$nie zainteresowanie wdrazaniem systemow zarzadzania wiedza w przedsig-
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biorstwach, ktore wdrozyly system zarzadzania jakosScia, zgodny z wymaganiami
normy ISO 9001.

Na podstawie przedstawionych w tabeli 1 wynikéw badan mozna zauwa-
zy¢, ze najwazniejszymi zrodtami wiedzy, zdaniem badanych przedsigbiorstw,
sa szkolenia zewnetrzne (91,3% odpowiedzi), szkolenia wewngtrzne (87%), In-
ternet (78,3%), eksperci (76,1%) oraz przetozeni (71,7%). Zaskakujacym wyni-
kiem jest wskazanie, ze wiedza nie pochodzi z firmowej biblioteki (60,9%).

Tabela 1
Sposob powstawania wiedzy w opinii badanych przedsiebiorstw
Jak powstaje wiedza w przedsiebiorstwie? [\i/lj -[l;j)? Trudno FZ‘;ViedZieé
Przez kontakty ludzi w zespotach zadaniowych. 0,0 | 100 0,0
Powstaje w gtowach pojedynczych oséb, np. projektantéw. | 15,2 | 60,9 23,9
Przekazywana jest podczas spotkan biznesowych. 13,0 | 63,0 23,9
Pochodzi od ekspertéw. 13,0 | 76,1 10,9
Wiedze przekazuja przetozeni. 8,7 | 71,7 19,6
Wiedza pochodzi od kolegéw z pracy. 8,7 | 63,0 28,3
Zrédtem wiedzy sg badania rynku. 19,6 | 67,4 13,0
Wiedza pochodzi z firmowe;j biblioteki. 60,9 | 19,6 19,6
Zrodtem wiedzy sg szkolenia zewnetrzne. 6,5 | 91,3 2,2
Wiedza pochodzi ze szkoleh wewnetrznych. 6,5 | 87,0 6,5
Internet jest zrédiem wiedzy. 13,0 | 78,3 8,7
Wiedza pochodzi z intranetu. 30,4 | 60,9 8,7

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Respondentom zadano ponadto pytanie o mozliwe efekty, ktére mozna uzy-
ska¢ w wyniku zastosowania metod i narzgdzi zarzadzania wiedza. Rozktad od-
powiedzi obrazuje rysunek 1.

Z analizy odpowiedzi udzielonych przez respondentow posiadajacych wdro-
zony system zarzadzania jako$cia wynika, ze zastosowane metody i narzedzia
zarzadzania wiedza prowadza, zdaniem 73,9% respondentéw, do wzrostu kre-
atywnych pomystéw i umozliwiaja kreowanie warunkow szerszego wykorzy-
stania wiedzy. Propozycje przedstawionych rozwiazan w obszarze zarzadzania
wiedza moga natomiast, zdaniem 58,7% respondentow, przyczyni¢ si¢ do ob-
nizki kosztow. Tylko 17,4% przedsigbiorstw potwierdza, ze powstate pomysty
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Rysunek 1
Efekty, ktére mozna uzyska¢ w wyniku zastosowania metod i narzedzi zarzagdzania wie-
dzg w organizacji

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

moga stuzy¢ opracowaniu nowej ofert rynkowej, a pewnosci w tym wzgledzie
nie posiada az 73,9% respondentow.

Interesujacym zagadnieniem z punktu widzenia doskonalenia zarzadzania
w organizacji byt stan prac nad rozwiazaniami systemowymi w obszarze zarza-
dzania wiedza, dlatego zwrocono si¢ z nastgpujacym pytaniem do respondentow:
Czy ich zdaniem podjeto w przedsigbiorstwie proby opracowania strategii wie-
dzy, strategii zarzadzania wiedza oraz systemu zarzadzania wiedza? (rys. 2).

system zarzadzania | | | | |

. 56,9%
wiedzg |

strategia zarzadzania
. 19,6%
wiedza |

strategia wiedzy 28,3%

| |
T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rysunek 2
Elementy zarzgdzania wiedzg w organizacji w opinii badanych przedsiebiorstw

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.



14

Z odpowiedzi wynika, ze 56,5% respondentow uwaza, iz podjgte zostaty
préby opracowania systemu zarzadzania wiedza. Tylko 28,3% badanych twier-
dzi, ze dotycza one opracowania strategii wiedzy, a 19,6% jest zdania, Ze ich
firmy podjety proby opracowania strategii zarzadzania wiedza. Potwierdzatoby
to przypuszczenie, ze badane przedsigbiorstwa, w tym takze zorientowane pro-
jako$ciowo, posiadajace wdrozone systemy zarzadzania jakoscia, znajduja si¢
migdzy II 11 III stopniem dojrzato$ci, tj. migdzy ukierunkowaniem na zarzadza-
nie wiedza a §wiadomoscig rangi zarzadzania wiedza w procesach doskonalenia
zarzadzania.

Integracja systemow zarzadzania przynosi okre§lone korzysci w sferze eko-
nomicznej, organizacyjnej, technicznej i spotecznej, dlatego do badanych skie-
rowano pytanie: Czy system zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie mozna
zintegrowac z systemami zarzadzania jakoscia i innymi systemami? Responden-
ci w 60,9% przypadkow widzieli mozliwo$¢ integracji systemow zarzadzania,
a tylko 2,2% udzielito odpowiedzi negatywnej. Wsrod systemow podlegajacych
integracji wskazano na system zarzadzania bezpieczenstwem informacji i sys-
tem zarzadzania srodowiskowego (rys. 3).

2,2% M nie

10,9%
26,1%

H trudno
powiedziec¢

Otak

60,9% O zdecydowanie tak

Rysunek 3
Opinie przedsiebiorstw na temat mozliwosci integracji systemu zarzadzania wiedzg
z systemem zarzadzania jako$cig i innymi systemami

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

WhiosKi

W warunkach nowej gospodarki systematycznie wzrasta rola zarzadzania
wiedza i informacja. Zarzadzajacy przedsigbiorstwami maja §wiadomos$¢ rosna-
cego znaczenia zasobow niematerialnych w procesie doskonalenia zarzadzania,
ktére tworzy szanse na sukces rynkowy i popraweg pozycji konkurencyjne;j. Ist-
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nieje konieczno$¢ poszukiwania sposobow prowadzacych do wzrostu skutecz-
nosci i efektywnosci zarzadzania w warunkach nasilajacych si¢ zmian blizszego
1 dalszego otoczenia przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa zorientowane na jako$¢
wykazuja rosnace zainteresowanie wdrazaniem rozwiazan wchodzacych w za-
kres systemu zarzadzania wiedza. Respondenci wskazali na powiazania, jakie
zachodza migdzy wprowadzaniem rozwiazan systemowych z zakresu zarza-
dzania wiedza a mozliwosciami poprawy skuteczno$ci organizacji. Wdrozony
system zarzadzania jakos$cia jest, poprzez swoje uporzadkowanie i dazenie do
doskonalenia wszystkich obszaréw i procesow w organizacji, narzgdziem wspo-
magajacym wdrazanie systemu zarzadzania wiedza w organizacji. Ponad 90%
badanych przedsigiorstw potwierdza, ze uzyskana i przetworzona wiedza jest
przydatna zar6wno w zarzadzaniu operacyjnym, jak i strategicznym. Badane
przedsigbiorstwa wskazuja na potrzebg integracji systemow zarzadzania, ponie-
waz widza w tym rozwigzaniu mozliwo$¢ uzyskania korzysci w sferze ekono-
micznej, technicznej i spoleczne;.
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Knowledge Management and Information in Business
Organizations

Abstract

Knowledge is the most important of all resources and even more so in
conditions of the new economy. Usefulness of KM becomes more evident in
the process of improving management of an organization which nowadays
is functioning in changeable surroundings. Research, was conducted in 2011,
concerning 50 enterprises with implemented QMS in accordance that ISO 9001
requirements that were interested in implementation of KM system.



