Tomasz Zalega
Wydziat Zarzgdzania
Uniwersytet Warszawski

Zmiany w wyposazeniu gospodarstw domowych
w dobra trwatego uzytku w okresie kryzysu

Wstep

W celu oceny struktury konsumpcji gospodarstw domowych podstawowe
znaczenie, oprocz osiaganego dochodu przez poszczegodlnych jego cztonkow,
maja warunki mieszkaniowe oraz wyposazenie w dobra trwalego uzytku. Wy-
wieraja one bezposredni wplyw na indywidualne postawy i zachowania kon-
sumentow, a takze w istotny sposob wptywaja na zachowania rynkowe gospo-
darstw domowych, bez wzgledu na relacje do sytuacji obiektywne;.

Kluczowa cecha preferencji konsumpcyjnych gospodarstw domowych,
a w efekcie 1 modelu konsumpcji, jest wyposazenie w dobra trwatego uzytku,
ktore tworza tzw. infrastruktur¢ domowa. Sa one gromadzone i konsumowane
w dhugim okresie, stanowiac czg$¢ trwatego majatku konsumpcyjnego. Ponad-
to, $wiadcza o zamoznoS$ci gospodarstwa domowego, zapewniaja komfort zycia
1 w pewnym stopniu niweluja wptyw okresowego obnizenia biezacych dochodéw
na stopien zaspokojenia potrzeb kazdego z czlonkéw gospodarstwa. Stan posia-
dania gospodarstw domowych, bedacy swojego rodzaju wyznacznikiem dobro-
bytu spotecznego, rzutuje w istotny sposob na zachowania nabywcze konsumen-
tow. Generalnie, im wyzszy stopien wyposazenia w dobra trwatego uzytku, tym
wigksza swoboda gospodarowania biezacymi dochodami i tym wyzsza $rednia
ocena poziomu zycia. Ponadto, w literaturze przedmiotu coraz czgsciej zwraca
si¢ uwage na to, ze wspotczesne mieszkania/domy, dzigki wyposazeniu w dobra
trwatego uzytku, zaczynaja spelnia¢ wiele nowych funkcji spotecznych, a miano-
wicie zaczynaja, zdaniem kanadyjskiego socjologa kultury Gillesa Pronovosta,
peti¢ funkcje ,,miejsc konsumpcji sztuki”, bedacych swoista namiastka kin, te-
atrow, operetek, oper 1 filharmonii, a takze miejsc z zakresu szeroko pojmowanej
edukacji i1 rekreacji fizycznej [Pronovost 2007, s. 58]. Spetnianie tych wszyst-
kich funkcji w obrgbie mieszkania jest mozliwe dzigki posiadanemu sprzetowi
informacyjno-rozrywkowemu oraz szybkiemu rozwojowi i upowszechnieniu
elektronicznych $rodkéw przekazu kulturowego, takich jak: telewizja satelitarna
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i kablowa, radio czy Internet. W ten sposob mieszkanie zaczyna w pewnym stop-
niu wyrgcza¢ niektore instytucje spoteczne, przyczyniajac si¢ tym samym do
zmniejszenia przestrzeni zyciowej wspotczesnego konsumenta, co z kolei rzutu-
je na jego zachowania nabywcze [Zalega 2012a, 105-106].

Dobra trwatego uzytku petnia trzy podstawowe funkcje: uzytkowa, wy-
mienng i symboliczna. Funkcje uzytkowe dobr trwatego uzytku stuza bezpo-
srednio do zaspokojenia okreslonych potrzeb lub sa srodkiem umozliwiajacym
posrednio zaspokojenie odczuwanych potrzeb. Z kolei funkcje wymienne dobr
trwalego uzytku posiadaja pewna wymienna wartos$¢, np. w okresie niedobo-
roOw towarow na rynku stuza jako przedmioty procesu wymiany lub staja si¢
lokata posiadanych nadwyzek pienigedzy. Funkcja symboliczna polega za$ na
tym, ze niektore dobra ze wzgledu na swoj walor rzadkosci i oznaki zamozno-
$ci staly si¢ wymiarem dystynkcji spotecznych, np. posiadanie domu w eks-
kluzywnej czg$ci miasta, rdznego rodzaju urzadzenia, w ktorych zastosowano
nowe technologie informatyczne itd. Obecnie wigkszo$¢ dobr utracita funkcje
symboliczna i czg$ciowo funkcje wymienng [Zalega 2007]. W sytuacji po-
wszechnej dostgpnosci dobr trwatego uzytku na rynku, dobra te w wigkszos$ci
nie posiadaja waloru rzadkosci i oznak zamozno$ci. Wyjatek stanowia dobra
trwalego uzytku zaliczane do tzw. dobr veblenowskich, czyli dobr, ktore zwia-
zane sa z konsumpcja ostentacyjna, wystepujaca najczesciej w gospodarstwach
domowych wysokodochodowych i tych, ktére zaliczane sa do tzw. elit ekono-
micznych.

Podstawa zachowan konsumpcyjnych we wspotczesnych spoleczenstwach
jest zardwno olbrzymia zmienno$¢ sposobu zaspokajania potrzeb, jak i ich uni-
fikacja. W ujgciu przyczynowo-skutkowym przemiany strukturalne jakie mozna
dostrzec w sferze konsumpcji i samej hierarchizacji potrzeb sa konsekwencja
permanentnych zmian zachodzacych w spoteczenstwie pod wpltywem postepu
technicznego, postgpujacego procesu globalizacji, a takze bardzo szybkiego upo-
wszechnienia si¢ Internetu. Blyskawiczny rozwoj Internetu tworzy nowe otocze-
nie komunikacyjne w skali mikro- i makrospotecznosci, jak tez w relacjach mig-
dzyludzkich, przyczyniajac si¢ w ten sposob do pojawiania si¢ nowych potrzeb,
a takze wplywajac na decyzje konsumentéw w dziedzinie podejmowania decyzji
konsumpcyjnych [Zalega 2010, s. 178].

Rozwoj technologii, ktory jest naturalng konsekwencja postgpu techniczne-
go sprawia, ze dostarczane sa spoteczenstwu nowe oraz bardziej zmodyfikowane
dobra i ustugi, ktore stuza zaspokojeniu potrzeb w sposob skuteczniejszy, a takze
pozwalaja na kreowanie nowych. Odnosi sig to gldownie do urzadzen tzw. nowe;j
generacji.

Kryzys finansowo-ekonomiczny niewatpliwie wpltywa na zakup przez go-
spodarstwa domowe dobr trwalego uzytku, zwlaszcza w dlugim horyzoncie
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czasowym. W okresie kryzysu zwigksza si¢ zagrozenie utraty pracy lub osiagania
nizszych dochodow, co z kolei wptywa bezposrednio na poczucie stabilnosci
ekonomicznej konsumentow. Ma to swoje bezposrednie przetozenie w zacho-
waniach nabywczych gospodarstw domowych na rynku dobr i ustug. Modyfi-
kacja zachowan konsumpcyjnych gospodarstw domowych w okresie kryzysu
spowodowana jest w gtownej mierze pogorszeniem si¢ nastrojow konsump-
cyjnych, zmniejszeniem poczucia stabilnosci, i w konsekwencji mniej optymi-
stycznym nastawieniem do przysztosci. W rezultacie maleje zainteresowanie
zakupem dobr drozszych, w tym dobr trwatych, ktorych zakup wymaga czgsto
zaciagnigcia przez gospodarstwa domowe kredytow konsumenckich. Z ekono-
micznego punktu widzenia, gospodarstwa domowe dysponujace mniejszymi
rozporzadzalnymi dochodami w okresie kryzysu, z powodow czysto finanso-
wych badz psychologicznych (np. poczucie mniejszej stabilnos$ci, wzrost nie-
pewnosci itp.) beda z jednej strony — przenosily w czasie czg$¢ swoich decyzji
o zakupie produktow zaspokajajacych potrzeby dalsze, z drugiej zas — beda
przez pewien czas wykazywac daleko idaca ostroznos¢ w zwigkszaniu popy-
tu konsumpcyjnego, koncentrujac si¢ na odbudowie zmniejszonych w okresie
kryzysu oszczg¢dnosci.

Nalezy jednak pamigtac o tym, ze na zakup dobr trwatego uzytku (i to nieza-
leznie od koniunktury gospodarczej), wptywa wiele determinant, m.in. sytuacja
mieszkaniowa rodziny, miejsce zamieszkania czy stan wyposazenia mieszkania
w dobra trwatego uzytku. Dlatego tez poznanie owych czynnikéw ma niewatpli-
wie kluczowe znaczenie dla wyjasnienia logiki postgpowania konsumentow na
rynku dobr trwatego uzytku w okresie kryzysu, a takze uzyskania odpowiedzi na
pytanie, w jaki sposdb spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego rzutuje na
decyzje gospodarstw domowych w zakresie ich zakupu.

Artykut koncentruje si¢ na wyposazeniu w dobra trwatego uzytku polskich
gospodarstw domowych w okresie kryzysu. Kluczowym celem artykulu jest
ukazanie wyposazenia w dobra trwalego uzytku i okresu jego eksploatacji, po-
ziomu zaspokojenia potrzeb w tym zakresie oraz zmian w wyposazeniu w dobra
trwatego uzytku w okresie kryzysu.

Tekst rozpoczyna krotka analiza roli dobr trwatego uzytku w prawidlowym
funkcjonowaniu wspotczesnego cztowieka. Struktura artykutu jest nastgpujaca:
po omowieniu metodologii i zatozen badania, przedstawiono wyposazenie an-
kietowanych gospodarstw domowych w zmechanizowany sprz¢t gospodarczy,
sprz¢t informacyjno-rozrywkowy oraz sprz¢t mobilny. W dalszej czgsci artykutu
skoncentrowano si¢ na okresie eksploatacji posiadanych dobr trwatego uzytku
przez badane gospodarstwa, poziomie zaspokajania potrzeb w tym zakresie oraz
na zmianach wyposazenia w dobra trwatego uzytku. Podsumowanie rozwazan
1 wnioski koncza niniejszy artykut.
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Metodologia badan

W celu okreslenia zaleznos$ci zachodzacej migdzy kryzysem a konsumpcja
i jej struktura, przeprowadzono badania bezposrednie. Sama organizacja badan
bezposrednich konsumpcji byta zwiazana z precyzyjnym okresleniem podmiotu,
jak 1 miejsca przeprowadzenia badan. Podjgcie wlasciwych decyzji w tym zakre-
sie jest niezwykle istotne, gdyz z duzym prawdopodobienstwem gwarantuje, ze
wynik przeprowadzonego badania bedzie mogt stanowi¢ podstawe do sformuto-
wania niezafalszowanych i rzetelnych wnioskow dotyczacych zardwno sytuacji
materialnej, jak i struktury konsumpcji oraz zmian w wydatkach konsumpcyj-
nych gospodarstw domowych.

W artykule, z uwagi na ograniczone ramy opracowania i jego temat, skon-
centrowano si¢ wylacznie na przeanalizowaniu wyposazenia gospodarstw domo-
wych w wybrane dobra trwatego uzytku. Podsumowanie rozwazan i wazniejsze
whnioski koncza artykut.

W celu zebrania petnych i aktualnych informacji na temat sytuacji material-
nej, struktury konsumpcji oraz zachowan nabywczych gospodarstw domowych,
w badaniu bezposrednim zastosowano metod¢ wywiadu kwestionariuszowego.
Metoda ta okazata si¢ pomocna zar6wno w opisie wystepujacych zjawisk, jak
1 sprawdzeniu wystgpowania okreslonych relacji migdzy nimi a $wiadomos$cia
badanych. Dzigki jej zastosowaniu uzyskano wiele cennych informacji na temat
réznych aspektow zachowan konsumentdéw na rynku, a zwtaszcza na temat mo-
tywow ich postgpowania, opinii i postaw. Udato si¢ w ten sposdb m.in. wyjasni¢
charakter dziatan podejmowanych przez ankietowanych w celu poprawy warun-
kéw materialnych, a takze determinanty, ktore doprowadzity do zmian w struktu-
rze wydatkow konsumpcyjnych — zwlaszcza zmian w spozyciu zywnosci.

Przed przystapieniem do badan zasadniczych przeprowadzono badania
probne na zbiorowosci 25 gospodarstw domowych. Ten pilotazowy wywiad
kwestionariuszowy miat na celu sprawdzenie doboru i komunikatywnos$ci py-
tan zamieszczonych w kwestionariuszu ankietowym oraz prawidtowosci uktadu
ankiety. W efekcie tych badan dokonano poprawek w uktadzie kwestionariusza,
rezygnujac z niektorych pytan i wprowadzajac w ich miejsce nowe, a takze mo-
dyfikujac niektore z nich. Nalezy rowniez wspomniec i o tym, ze przy konstruk-
cji kwestionariusza wywiadu wykorzystano wyprobowane techniki stosowane
powszechnie w badaniach rynkowych 1 marketingowych.

Z uwagi na niewyczerpujacy charakter badan, niezb¢dne byto dobranie pro-
by. W tym celu w pracy wykorzystano czgsto stosowana w badaniach socjolo-
gicznych metodg doboru celowo-kwotowego (tj. pte¢, wiek, poziom wyksztatce-
nia), w ktorej zaktada sig, ze proba jest reprezentatywna dla catej populacji tylko
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wtedy, gdy struktura proby z punktu widzenia kluczowych cech jest identyczna
ze struktura badanej zbiorowosci.

Przyjetymi w badaniu cechami, oprécz demograficzno-spotecznych, takich
jak: pte¢, wiek, wyksztatcenie, czy liczba 0s6b w gospodarstwie domowym, byto
réwniez miejsce zamieszkania. Material empiryczny zawarty w pracy pochodzi
z badan bezposrednich przeprowadzonych w formie kwestionariusza ankietowe-
go na probie 1896 gospodarstw domowych w okresie od czerwca do wrzes$nia
2011 r. w dziesigciu najwigkszych miastach Polski. Zgodnie z przyjgtymi zato-
zeniami badawczymi w probie znalazty si¢ osoby powyzej 18. roku zycia, ktore
posiadaly samodzielno$¢ finansowa i podejmowaty decyzje nabywcze na rynku
produktéw zywnosciowych i niezywnos$ciowych. Nalezy zaznaczy¢, ze respon-
denci byli traktowani jako przedstawiciele gospodarstw domowych, wystepujac
w ich imieniu. Pomiaru, oprocz autora badan, dokonata przeszkolona w tym celu
grupa studentow z Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego i Akade-
mii Leona KoZminskiego w Warszawie. Badania zostaly w catosci sfinansowane
przez Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.

Podstawowym celem zaprojektowanych i przeprowadzonych badan empi-
rycznych byto uchwycenie struktury konsumpcji oraz specyfiki zachowan na-
bywczych gospodarstw domowych w okresie Il fali kryzysu, a takze analiza
i ocena zmiany w sferze zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych, z uwzglednie-
niem zrédet gromadzenia srodkéw pieni¢znych na finansowanie konsumpcji.

Charakterystyka badanej zbiorowosci

W badaniach uczestniczyto 54,8% kobiet i 45,2% megzczyzn. Rozktad bada-
nych wedlug plci i wieku byt zgodny z rozktadem populacji generalnej. Wazna
zmienng przy badaniu konsumpcji ma miejsce zamieszkania. W probie respon-
dentow, zgodnie z przyjetymi zatozeniami badawczymi, znalazty si¢ osoby za-
mieszkujace najwigksze miasta Polski: Warszawe, Krakow, £.6dz, Poznan, Wro-
ctaw, Szczecin, Gdansk, Katowice, Lublin i Biatystok. Kazde miasto reprezento-
wato 188—190 osdb, stanowiac ok. 10% badanej populacji.

W badaniu zadano respondentom pytanie o poziom wyksztatcenia. W kwe-
stionariuszu wywiadu przedstawiono cztery kategorie wyksztalcenia: podsta-
wowe, zasadnicze zawodowe, §rednie 1 wyzsze. Najsilniej reprezentowane byty
osoby z wyksztatceniem $rednim, poniewaz co drugi ankietowany legitymowat
si¢ wlasnie tym poziomem wyksztatcenia. Co piaty ankietowany uzyskal wy-
ksztatcenie wyzsze. W badanej probie najmniejsza grupe stanowity osoby z wy-
ksztatceniem podstawowym (13,6%) oraz zasadniczym zawodowym (15,3%).
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Warto takze zwr6ci¢ uwage na to, ze ponad 4/5 respondentow byto aktyw-
nych zawodowo. Nie pracowato natomiast szesnastu na stu badanych. Proporcja
aktywnych i biernych zawodowo w badanej populacji jest zblizona do tej, ktora
odnosi si¢ do krajowego rynku pracy.

Blisko 2/5 badanych stanowily osoby bgdace reprezentantami dwuosobo-
wych gospodarstw domowych, natomiast co trzeci ankietowany reprezentowat
gospodarstwo trzyosobowe. Z kolei co piaty respondent pochodzit z cztero-
osobowego gospodarstwa domowego, a jedynie jeden na 49 ankietowanych byt
przedstawicielem jednoosobowych gospodarstw domowych.

Wsrod badanych 40,6% nie miato na utrzymaniu dzieci, 32,1% miato jedno
dziecko, a 22,5% ankietowanych — dwoje dzieci. Zaledwie co dwudziesty re-
spondent reprezentowat gospodarstwa domowe wielodzietne.

Prawie polowa respondentéw okreslita swoja sytuacje ekonomiczng jako
dobra, za$ co trzeci ankietowany jako zta. Prawie co dziesiaty respondent okre-
slit swoj status ekonomiczny jako bardzo dobry, natomiast co dwudziesty ankie-
towany jako bardzo zty.

Najwigksza grupg wsrod respondentow stanowity osoby, ktorych miesigcz-
ne dochody per capita miescity si¢ w przedziale 2001,00-3000,00 zt. Prawie dla
co trzeciego ankietowanego miesigczny dochdd na 1 osobg w gospodarstwie nie
przekraczat 2000,00 zi. Dla co dziesiatego ankietowanego dochod miescit sig
w przedziale od 3001,00 do 4000,00 zt miesigcznie na 1 osobg w gospodarstwie
domowym. Najmniejsza grupg wsrod respondentdw stanowity gospodarstwa,
w ktorych dochod per capita wyniost powyzej 5000,00 zt miesigcznie.

Wyposazenie gospodarstw domowych w niektére
dobra trwatego uzytku

Gospodarstwa domowe nalezace do okreslonej grupy spoleczno-ekonomicz-
nej czesto podkreslaja swoj stan posiadania, chcac w ten sposob zblizy¢ si¢ do
pewnego wzorca ksztattowanego pod wptywem mody, upodoban, zwyczajow,
pozycji itp. Zachowania takie staja si¢ czgsto czynnikiem zmieniajacym zacho-
wania konsumpcyjne spoteczenstwa, unowoczesniajacym strukturg konsumpcji
oraz struktur¢ wyposazenia gospodarstw domowych w dobra trwatego uzytko-
wania [Staby 2006, s. 90]. Ponadto, zasoby domowych doébr trwatego uzytku
wraz z mieszkaniem warunkuja szeroki zakres codziennych zachowan konsump-
cyjnych wszystkich czlonkow gospodarstw domowych sktadajacych si¢ na we-
wngetrzng dziatalno$¢ gospodarstwa. Determinuja rowniez rozmiary czasu wol-
nego 1 sposob jego gospodarowania [Zalega 2011, s. 183].
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Niezaleznie od obiektywnych korzySci, znaczna czgs¢ dobr trwatego uzyt-
kowania znajdujacych si¢ w posiadaniu gospodarstwa domowego zaspokaja po-
trzeby wyzszego rzedu i jako takie charakteryzuja standard zyciowy ludnosci
oraz stanowia wyktadnik nowoczesnos$ci. Zdarza sig tez czgsto, chociaz nie za-
wsze slusznie, ze traktowane sa one jako symbol prestizu spolecznego, nowej
kultury materialnej i nowego stylu zycia [Gutkowska, Ozimek i Laskowski 2001,
s. 103].

Biorac pod uwage rodzaj zaspokajanych potrzeb gospodarstva domowego
1 poszczegolnych jego cztonkdw, dobra trwatego uzytku dzieli na trzy podstawo-
we grupy [Sikorska 1988; Zalega 2012a]:

zmechanizowany sprze¢t gospodarczy, czyli dobra bezposrednio stuzace go-

spodarstwu domowemu, zwiazane z potrzeba mechanizacji czynnosci do-

mowych (np. przygotowanie i przechowywanie produktow zywnosciowych

— kuchenki, roboty kuchenne, chtodziarki, zamrazarki) oraz utrzymania czy-

stos$ci w mieszkaniu, prania i konserwacji odziezy (np. pralki automatyczne

i wirnikowe, zmywarki, prasowalnice, roboty kuchenne, maszyny do szycia

i inne);

*  sprze¢t informacyjno-rozrywkowy, czyli elektroniczny sprzgt powszechnego
uzytku, zaspokajajacy roznorodne potrzeby zwiazane z domowa rozrywka,
wypoczynkiem lub nauka, ktory stuzy bezposredniemu zaspokojeniu indy-
widualnych potrzeb cztonkow gospodarstwa domowego, tj. telewizory, ma-
gnetowidy, odbiorniki radiowe, kamery wideo, komputery osobiste i inne;

* dobra zwiazane z mobilno$cia, zaspokajajace potrzeby w zakresie prze-
mieszczania sig, tj. rowery, motocykle, samochody.

W celu zdiagnozowania sytuacji w zakresie wyposazenia gospodarstw do-
mowych w sprzet utatwiajacy wykonywanie roznych czynnosci wykorzystuje
si¢ trojstopniowa skalg nasycenia:

* wysoki stopien nasycenia, ktory wystgpuje w sytuacji, gdy dany sprzet po-
siada ponad 80% gospodarstw domowych;

* $redni stopien nasycenia, ktory wystepuje wowczas, gdy dany sprzet posiada
od 50 do 80% gospodarstw domowych;

* niski stopien nasycenia, z ktérym mamy do czynienia woéwczas, gdy dany
sprzet posiada mniej niz 50% populacji.

Powszechnie wykorzystywanymi identyfikatorami stopnia zaspokojenia po-
trzeb w zakresie dobr trwatego uzytku sa: poziom i struktura wydatkéw z do-
chodow osobistych gospodarstw domowych oraz stan posiadania dobr trwatego
uzytku. Wydatki na dobra 1 ustugi konsumpcyjne okreslaja finalng fazg zaspo-
kojenia potrzeb w okreslonych warunkach wyboru na rynku. W przypadku débr
trwalego uzytku informuja o realizacji biezacych zakupow dobr i ustug [Zalega
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2008b, s. 186]. Poprzez analizg struktury wydatkdw mozna okresli¢ miejsce dobr
trwatego uzytku w procesie zaspokajania potrzeb.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze stopien wyposazenia gospodarstw domo-
wych w dobra trwatego uzytku jest $cisle skorelowany z czynnikami spotecz-
no-ekonomicznymi (tj. wiekiem, picia, wyksztalceniem, cyklem Zycia rodziny,
rodzajem mieszkania) oraz pozackonomicznymi, takimi jak: gusty, preferencje,
nasladownictwo, zréznicowane upodobania i inne.

W s$wietle danych uzyskanych z przeprowadzonych badan mozna stwier-
dzi¢, ze w okresie kryzysu finansowo-ekonomicznego wyposazenie gospodarstw
domowych w dobra trwatego uzytku przez prawie co 6smego respondenta zo-
stato okreslone jako bardzo dobre, co trzeci ankietowany ocenit je jako dobre.
Stopien wyposazenia w przedmioty trwalego uzytku przez co piatego badanego
okreslony zostal jako zty, za$ przez co dziesiatego jako bardzo zty. Co czwarty
respondent ocenit wyposazenie swojego mieszkania w dobra trwatego uzytku na
poziomie §rednim.

W kazdym gospodarstwie domowym istotna rolg odgrywa sprz¢t zwiazany
z usprawnieniem i mechanizacja prac domowych.

Badania budzetow gospodarstw domowych wskazuja, ze stan posiadania
zmechanizowanego sprzg¢tu oraz stopien ich upowszechnienia byl zréznicowa-
ny. Wsrod zmechanizowanego sprzgtu gospodarczego wysoki stopien nasycenia
dotyczyt odkurzaczy elektrycznych (97,6% wskazan), pralek automatycznych
(94,5%) 1 chlodziarek (95,8%), a $redni stopien nasycenia — robotow kuchen-
nych (56,3%) i1 kuchenek mikrofalowych (54,8%). Sposrod badanego sprzgtu
zmechanizowanego do najrzadziej wystgpujacych w gospodarstwach domowych
zaliczy¢ nalezy zmywarke do naczyn (13,5%) oraz kuchenke elektryczna z ptyta
ceramiczng (10,4%).

Oprécz zmechanizowanego sprzetu gospodarczego wazna role w gospodar-
stwie domowym odgrywa takze sprzet zwiazany z rozrywka i wypoczynkiem
w domu (tzw. sprz¢t informacyjno-rozrywkowy) oraz sprzgt zwiazany z prze-
mieszczaniem si¢, komunikacja indywidualna (tzw. sprz¢t mobilny).

Analiza stanu posiadania poszczegdlnych sprzetow informacyjno-rozryw-
kowych wskazuje na nizszy stopien ich upowszechnienia niz zmechanizowa-
nych sprzgtow gospodarczych.

O wysokim poziomie nasycenia mozna méwi¢ tylko w odniesieniu do od-
biornikéw telewizyjnych (98,3% wskazan) i telefonow komoérkowych (90,2%
wskazan). Wérod posiadaczy odbiornikow telewizyjnych prawie co trzeci ankie-
towany posiadat telewizor LCD lub plazme. Sredni poziom nasycenia mozna
odnotowa¢ w przypadku telefonéw stacjonarnych (67,1%), komputerow oso-
bistych (64,5%), odtwarzaczy DVD (57,7%), odbiornikéw radiofonicznych
(51,7%), radiomagnetofonow (45,9%), urzadzen do odbioru telewizji satelitarnej
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(63,6%), zestawow do odbioru, rejestracji 1 odtwarzania dzwigku (44,0%) 1 dru-
karek (41,7%). Na poziomie niskim badane gospodarstwa domowe wyposazo-
ne byly w magnetowidy (odtwarzacze) (26,1%), cyfrowe aparaty fotograficzne
(16,9%), odtwarzacze ptyt kompaktowych (15,1%), kina domowe (14,8%), wie-
ze stereofoniczne (3,7%) i kamery wideo (9,1%).

Przetom XX i XXI wieku to pojawienie si¢ i stopniowe upowszechnianie
wsrod gospodarstw domowych takich dobr i ustug, jak: komputer osobisty, te-
lefon komorkowy czy Internet. W poczatkowym okresie lat 90. XX wieku kom-
putery byly dobrem stosunkowo drogim dla wielu indywidualnych uzytkowni-
kéw, korzystanie z komputera wymagato za$ okre§lonych umiejgtnosci. Stad tez
wyposazenie gospodarstw domowych w komputer z dostgpem do Internetu byto
w tym okresie $ladowe. W ciagu niespelna dwoch dekad wzrosta uzyteczno$¢
komputera 1 jego popularnos$¢, a takze rozwinglo si¢ przyjazne oprogramowanie
uzytkowe. W efekcie komputer (zwlaszcza przenosny) stat si¢ dla wielu gospo-
darstw domowych podstawowym narze¢dziem usprawniajacym nie tylko nauke
i prace czy komunikacjg, ale utatwiajacym znalezienie samej pracy, takze dzigki
ushlugom internetowym. Wszystko to spowodowato, ze nastapita znaczna popra-
wa wyposazenia gospodarstw domowych w komputery osobiste (laptopy), ponie-
waz 64,5% ankietowanych gospodarstw domowych posiada komputer osobisty.
Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze posiadato komputera jest Sci§le skorelowane
z osiaganym dochodem i zamoznoscia gospodarstwa domowego. Réwniez ustu-
ga internetowa w przeciagu ostatnich lat stata si¢ dost¢pna na szersza skalg, cze-
go konsekwencja jest dostrzegalny wzrost wyposazenia gospodarstw domowych
w komputery z dostgpem do Internetu. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
dostgp do Internetu posiadat co drugi ankietowany.

Nalezy roéwniez pamigtac i o tym, ze w dzisiejszych czasach odbiornik TV to
nie tylko programy telewizyjne, ale takze baza zdje¢ i1 filméw oraz realna alter-
natywa dla komputera (zwlaszcza stacjonarnego). Zjawisko to bedzie nabierato
na sile w najblizszej przysztosci, wraz z upowszechnieniem si¢ zaawansowanych
technologicznie telewizorow okreslanych mianem OLED (Organic Light-Emit-
ting Diode), nazywanych przez znawcow tematu inteligentnymi telewizorami
(bez pilota i z Internetem) 1 ,,zabdjcami LCD 1 plazmy”. Telewizory te posiadaja
grubos¢ ekranu nieprzekraczajaca 4 mm oraz 4-kolorowe piksele majace za zada-
nie poprawic¢ jako$¢ wyswietlanego obrazu, a takze dajace niemal nieograniczo-
ny kat widzenia. Ponadto, telewizory OLED oferuja nieskonczony wspotczynnik
kontrastu oraz szybko$¢ od$wiezania na poziome 0,02 milisekundy (czyli niemal
100 razy szybciej niz w telewizorach LCD) [Zalega 2012b].

Dobrem, ktérego popularno$¢ permanentnie wzrasta we wspotczesnym §wie-
cie, w tempie zblizonym do Internetu, i podobnie wptywajacym na styl zycia lu-
dzi, jest telefon komorkowy. Znalazto to swoje odbicie w poprawie wyposazenia



100

gospodarstw domowych w to dobro i to na przestrzeni kilku lat. W kontekscie
przeprowadzonych badan mozna wnioskowac¢, ze telefon komoérkowy posiadato
az 90,2% ankietowanych.

Analizujac grupg dobr trwatego uzytku zwiazana z zaspokojeniem potrzeb
w zakresie przemieszczania si¢, mozna zaobserwowaé wysoki stopien nasyce-
nia w rowery. Posiadato je 71,4% ankietowanych (tab. 1). Ankietowane gospo-
darstwa domowe w mniejszym stopniu dysponowaty samochodami osobowymi
(60,1% wskazan) 1 pojazdami jednosladowymi (motocykle, skutery, motorowe-
ry) (4,9% wskazan).

Tabela 1

Wyposazenie badanych gospodarstw domowych w mobilne dobra trwatego uzytku i po-
ziom zaspokojenia potrzeb w ankietowanych gospodarstwach domowych w zakresie wy-
branych doébr trwatego uzytku [% wskazan]

Poziom zaspokojenia potrzeb

Rodzaj asortymentu catkowicie Srednio . .

zaspokojone zaspokojone niezaspokojone
Odbiornik radiowy 85,6 14,4 -
Odbiornik telewizyjny 81,7 16,2 2,1
Urzqqzenle do odbioru TV satelitarnej/ 713 24.1 46
/kabléwka
Odtwarzacz ptyt kompaktowych 66,9 30,8 2,3
Zestaw do kina domowego 55,7 35,3 9,0
Odtwarzacz MP3 54,9 33,2 11,9
Odtwarzacz ptyt kompaktowych 57,3 31,1 11,6
Odtwarzacz DVD 62,4 27,6 10,0
Cyfrowy aparat fotograficzny 51,7 24.8 23,5
Kamera wideo 431 36,1 20,8
Komputer osobisty 58,3 31,6 10,1
Drukarka 57,9 31,3 10,8
Telefon komorkowy 92,0 6,9 1.1
Pralka 86,1 9,9 4,0
Chtodziarka lub zamrazarka 91,2 4,2 4.6
Zmywarka do naczynh 31,0 47,3 21,7
Kuchenka mikrofalowa 62,6 21,4 16,0
Kgchenka elektryczna z ptytg cera- 30,1 487 212
miczng
Robot kuchenny 63,1 26,8 10,1
Odkurzacz elektryczny 91,2 7,2 1,6
Rower (bez dzieciecego) 83,3 11,5 5,2
Motocykl, skuter, motorower 33,6 25,0 41,4
Samochéd osobowy 51,2 23,6 25,2

Zrodio: Badania wiasne.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze wyposazenie gospodarstw domo-
wych w dobra trwalego uzytku ulega istotnej poprawie ilo§ciowe;j i jakosciowe;j,
a co za tym idzie, unowoczes$nieniu struktury posiadanych zasobow. Praktycz-
nie wyszedl z uzytku telewizor czarno-bialy, odbiornik radiowy monofonicz-
ny, magnetofon czy gramofon i maszyny do pisania. W ich miejscu pojawity
si¢ 1 szybko zostaty zaakceptowane nowe dobra. Szczegélnie duzo nowosci
pojawito si¢ w dziedzinie teleinformatyki, dotyczy to zwtaszcza urzadzen do
odbioru telewizji satelitarnej 1 kablowej, sprz¢tu hi-fi, komputeréw osobistych,
drukarek, Internetu czy telefonéw komorkowych. Nalezy w tym miejscu za-
znaczy¢, ze brak niektorych dobr trwalego uzytku w gospodarstwach domo-
wych moze wynika¢ nie z braku mozliwosci finansowych, lecz z niechgci ich
posiadania.

Poziom zaspokojenia potrzeb w zakresie débr trwatego
uzytku

Zaspokojenie potrzeb w zakresie dobr trwatego uzytku jest silnie skorelo-
wane z poziomem zamoznosci gospodarstw domowych. Dobra trwatego uzytku
bedace w posiadaniu ankietowanych gospodarstw domowych w r6znym stopniu
zaspokajaty ich potrzeby (tab. 1).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze ponad 3/5 badanych gospodarstw
domowych ocenita, ze ma catkowicie zaspokojone potrzeby w zakresie dobr
trwalego uzytku, ok. 24% $rednio ocenito poziom zaspokojonych potrzeb w tym
zakresie, pozostali za§ uznali, Ze sa one niezaspokojone.

W kontekscie uzyskanych wynikdw mozna stwierdzi¢, ze ankietowane go-
spodarstwa domowe sa coraz lepiej wyposazone zarbwno w sprze¢t zmechani-
zowany, informacyjno-rozrywkowy, jak i sprzety zwiazane z mobilnoscia. Ma
to swoje przetozenie na poziom zaspokojenia potrzeb w zakresie dobr trwalego
uzytku. Nalezy jednak pamigtac¢ o tym, ze zaro6wno na stan wyposazenia gospo-
darstw domowych w dobra trwatego uzytku oraz poziom zaspokojenia potrzeb
w tym zakresie, oprocz wzgledow finansowych, wplyw ma takze:

* miejsce zamieszkania (gospodarstwa domowe z najwigkszych aglomeracji
miejskich dysponuja dobrami nowoczes$niejszymi),

* liczba 0s6b w rodzinie (im mniejsza liczba 0sob w gospodarstwie, tym niz-
szy stopien nasycenia w dobra trwalego uzytkowania; nie dotyczy to jednak
rodzin wielodzietnych),

* obecnos$¢ dzieci w gospodarstwie domowym (obecnos¢ dzieci w rodzinie
skorelowana jest m.in. z wystgpowaniem nowoczesniejszego sprzetu zwia-
zanego z nauka lub rozrywka),
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* poziom wyksztalcenia glowy rodziny (im wyzszy poziom wyksztalcenia
glowy rodziny, tym lepsze wyposazenie gospodarstw domowych w nowo-
cze$niejsze dobra trwalego uzytku),

* wiek glowy gospodarstwa domowego (wraz ze wzrostem wieku gtowy rodzi-
ny zmniejsza si¢ odsetek gospodarstw wyposazonych w dobra nowoczesne),

* miejsce zamieszkania (w najwigkszych miastach gospodarstwa w wigkszym
stopniu wyposazone sa w dobra nowoczesniejsze).

Zmiany wyposazenia gospodarstw domowych w dobra
trwatego uzytku w okresie kryzysu

W okresie kryzysu finansowo-ekonomicznego czgstemu zawirowaniu ule-
gaja nastroje konsumentow, ktore mierzone sa wskaznikiem optymizmu konsu-
mentow (WOK). W okresie czerwiec — wrzesien 2011 r., a zatem w okresie kie-
dy byly przeprowadzane badania bezposrednie wsrod gospodarstw domowych
w dziesigciu najwigkszych miastach Polski, miata miejsce niewielka poprawa
w nastrojach polskich konsumentéw. Po wczesniejszej dtugotrwalej tendencji
spadkowej WOK, mierzony przez Ipsos, zaczat wzrastac. W czerwcu 2011 r.
wzrost ten byt niewielki, rzedu 1,4 punktu, w konsekwencji czego WOK uksztat-
towatl si¢ na poziomie 83,8 punktow. Lipiec 2011 r. byl kolejnym miesiacem,
ktory przyniost niewielka poprawg w nastrojach konsumentéw. W miesigcu
tym WOK osiagnat poziom 84,8 punktéw, co dowodzi, Ze zmiana ta wzglgdem
czerwca byla nieznaczna i wyniosta zaledwie 1 punkt. Stosunkowo najwigksza
zmiang zanotowal wskaznik klimatu gospodarczego (WKGQG), ktory wzrdst o 1,7
punktu i osiagnat poziom 72 punktéw. Nalezy rowniez pamigta¢ o tym, ze o 5
punktow procentowych wzrdst wirod konsumentéw optymizm w zakresie oceny
sytuacji gospodarczej kraju, co z kolei rzutowalo na postgpowanie gospodarstw
domowych w dziedzinie podejmowania decyzji konsumpcyjnych. Sktonnosé¢
do zakupoéw ulegla kosmetycznemu wzrostowi (+0,5 punktu), uzyskujac wy-
nik 93,9 punktow. Jednoczesnie wzrost odsetek osob, ktore przewidywaty, ze
w ciagu najblizszego roku uda im si¢ odtozy¢ pieniadze. Sierpien i wrzesien to
kolejne miesiace umiarkowanej poprawy w zakresie optymizmu wsrod polskich
konsumentéw. WOK wzrdst o 1,4 punktu i osiagnat poziom 88,2 punktow. Na-
lezy pamigta¢ o tym, ze motorem wzrostu WOK byta coraz lepsza ocena sytu-
acji gospodarczej kraju. We wrzesniu 2011 r. WKG zwigkszyt si¢ 0 5,5 punktu
1 osiagnal poziom 80,2 punktow. Nastapito to gldwnie za sprawa wzrostu udziatu
0sob, ktore oczekiwaty w ciagu roku poprawy sytuacji gospodarczej kraju.

Rosnace w trakcie przeprowadzanych badan WOK i1 WKG mialy niewat-
pliwie wptyw na odpowiedzi respondentdow w zakresie postrzegania przez nich
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kryzysu finansowo-ekonomicznego 1 jego wplywu na podejmowane przez nich
decyzje konsumpcyjne. Ponadto, opisane tendencje znalazty swoje odzwiercie-
dlenie na rynku dobr i ustug. Ma to istotne znaczenie, poniewaz od pazdziernika
2011 r. nastroje konsumpcyjne Polakow zdecydowanie pogorszyty si¢, WOK za$
spadt do poziomu z marca 2011 r., uzyskujac najnizszy od ponad dwoch lat po-
ziom 77 punktow, natomiast WK G uksztattowat si¢ na poziomie 63,12 punktow.

Rynek dobr trwalego uzytkowania w Polsce monitorowany przez wskaznik
GfK TEMAX® w III kwartale 2011 r. zanotowat stosunkowo dobry wynik fi-
nansowy. GfK TEMAX® Polska to wskaznik opracowany przez GfK Retail and
Technology do obserwacji trendow na rynkach elektroniki uzytkowej i sprzg-
tu AGD i jest publikacja migdzynarodowa. Bazujac na wspomnianym raporcie,
mozna wnioskowac, ze najlepsza sytuacj¢ odnotowano w sektorze sprz¢tu foto-
graficznego (ograniczony we wskazniku GfK 7. EMAX® tylko do cyfrowych apa-
ratow fotograficznych). Po raz pierwszy od dtuzszego czasu sektor ten wykazat
wzrost warto$ci sprzedazy w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2010 .
[http://www.gfk.pl/public_relations/pressreleases/press_articles/006923/index.
pl.html z dn. 10.03.2012]. Réwniez rynek sprzgtu RTV odnotowat wzrost w po-
réwnaniu do III kwartatu ubiegtego roku. Decyzje konsumentow o zakupach
sprzetu RTV odnosity si¢ w tym okresie gtownie do zakupu odbiornikow LCD
LED, plazm oraz wkraczajacej na rynek technologii 3D. W niewielkim stopniu
wzrastal popyt konsumentéw na odtwarzacze wideo i kina domowe oparte na
nowych technologiach Blu-Ray i 3D. Réwniez rynek drobnych urzadzen AGD
osiagnat na tle innych sektorow catkiem dobry wynik finansowy. Mial miejsce
wyrazny wzrost zakupoéw ekspresow do kawy, czajnikow i odkurzaczy (najwaz-
niejszej kategorii drobnego AGD).

Obserwujac wskazniki GfK TEMAX® w zakresie rynku dobr trwalego uzyt-
kowania w Polsce, mozna stwierdzi¢, ze w 2011 r. miata miejsce poprawa w za-
kresie wyposazenia gospodarstw domowych w te dobra. Odnosi si¢ to glownie
do takiego rodzaju sprzetu, jak: telewizory LCD LED, odtwarzacze MP3, kom-
putery/laptopy z dostgpem do Internetu, drukarki, cyfrowe aparaty fotograficzne,
telefony komorkowe, kuchenki mikrofalowe i zmywarki do naczyn. Potwierdza
to jednoznacznie informacje uzyskane z badan bezposrednich.

Kryzys finansowo-ekonomiczny przejawiajacy si¢ spowolnieniem tempa
wzrostu gospodarczego poprzez oddziatywanie na sytuacj¢ materialng gospo-
darstw domowych wywotuje okreslone zachowania rynkowe wsrod konsumen-
tow. Zachowania nabywcow maja charakter asekuracyjny i zmierzaja do przy-
stosowania si¢ do nowych warunkow otoczenia.

Na podstawie wynikow badania mozna stwierdzi¢, ze wsrdd respondentow
z dziesigciu najwigkszych miast Polski dominujaca postawa wobec kryzysu byto
ograniczenie wydatkéw na dobra trwatego uzytku (tab. 2).



104

Tabela 2
Przejawy zachowan przystosowawczych w badanych gospodarstwach domowych w od-
niesieniu do wybranych débr trwatego uzytku w okresie kryzysu [%]

Postepowanie konsumentéw Zmeczarzlzct)wany Sprzet informacyjno- | Sprzet

w okresie kryzysu prae -rozrywkowy mobilny
gospodarczy

Zakup nowego markowego sprzetu 12,5 20,2 19,7

Zakup nowego sprzetu gorszej marki 251 51 8,8

Zakup uzywanego markowego sprzetu 13,4 17,5 6,8

Zakup uzywanego sprzetu gorszej 96 15.9 54

marki

Catkowita rezygnacja z domowego 39.4 413 59,3

sprzetu

Zrodio: Badania wiasne.

Pogorszenie sytuacji finansowej w ankietowanych gospodarstwach domo-
wych spowodowane utrata dodatkowego badz jedynego zrodta pracy sprawia
na ogot, ze na skutek kurczenia si¢ dochodoéw, zmniejsza sig¢ wielko$¢ 1 warto$§¢
dokonywanych zakupdw, sami konsumenci spgdzaja zas na zakupach mniej cza-
su. Nabywaja czg¢sto tansze towary o nizszej jako$ci oraz korzystaja z wigkszej
liczby kanatow dystrybucji. Taki model gospodarowania §rodkami pieni¢znymi
w okresie kryzysu gospodarczego znalazt potwierdzenie w przeprowadzonych
badaniach. Wynika z nich, ze najwigksza gotowos¢ do rezygnacji z zakupu dobr
trwatego uzytku wykazywali respondenci w odniesieniu do sprzgtu mobilnego
oraz informacyjno-rozrywkowego, najmniejsza za§ w odniesieniu do zmechani-
zowanego sprz¢tu gospodarczego. Az 3/5 ankietowanych uznata, ze jest sktonna
zrezygnowac z zakupu samochodu, motoroweru badz roweru w okresie kryzysu
i odtozy¢ tym samym decyzj¢ o zakupie tych dobr do czasu poprawienia si¢
sytuacji finansowej rodziny. Z kolei 2/5 badanych byta sktonna przesuna¢ w cza-
sie zakup sprzetu informacyjno-rozrywkowego. Podobny procent odpowiedzi
dotyczyt odlozenia przez ankietowanych decyzji o zakupie zmechanizowanego
sprz¢tu gospodarczego.

Z drugiej strony, co piaty badany jednak w dalszym ciagu dokonywat zaku-
pu nowego markowego sprzgtu informacyjno-rozrywkowego i mobilnego, a co
6smy — nowego zmechanizowanego sprzgtu gospodarczego. Ankietowani, kto-
rzy deklarowali zakup nowego tanszego sprzetu lecz gorszej marki, w najwigk-
szym stopniu mieli na uwadze zakupy drobnego sprzgtu AGD, w najmniejszym
za$ — zakupy sprzgtu informacyjno-rozrywkowego. Co czwarty ankietowany
byt zdania, Ze nie mozna oszczedzaé na sprzgcie RTV (odnosi si¢ to do zakupu
odbiornikow LCD LED, plazm, odtwarzaczy wideo i1 kin domowych opartych
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na technologiach Blu-Ray i 3D). Wéréd zachowan adaptacyjnych badanych go-
spodarstw domowych, w odniesieniu do zakupu dobr trwatego uzytku w okre-
sie kryzysu, znalazly si¢ takze zakupy uzywanego sprzetu. Jednakze ta strategia
przystosowawcza w okresie trudnych warunkow finansowych odnosita si¢ glow-
nie do zakupu sprzgtu informacyjno-rozrywkowego oraz zmechanizowanego
sprzgtu gospodarczego.

Istotna sprawa jest takze rozpoznanie, w jaki sposob kryzys finansowo-eko-
nomiczny wptynat na zachowania konsumpcyjne gospodarstw domowych w za-
kresie zakupu dobr trwatego uzytku (tab. 3).

W kontekscie uzyskanych wynikow mozna wnioskowaé, ze co 6smy an-
kietowany deklarowal, ze wprowadzil rzeczywiste zmiany w zakresie zakupu
dobr trwatego uzytku, a co czwarty — tylko zmiany czg$ciowe. Jedynie co trzeci
respondent byl zdania, ze kryzys finansowo-ekonomiczny w Zaden sposob nie
wplynat na zmiany jego zwyczajow konsumpcyjnych w odniesieniu do zakupu
dobr trwatego uzytku. Najwyzszy wsrdd badanych byt udzial oséb niezdecydo-
wanych (32,3%), ktore nie potrafity udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na za-
dane pytanie, a takze miaty do$¢ duze problemy z ocena swojego zachowania
nabywczego na rynku dobr trwatego uzytku.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze najistotniejszym czynnikiem zmian
adaptacyjnych badanych gospodarstw domowych w okresie kryzysu gospodar-
czego na rynku dobr trwatego uzytku byt miesigczny dochdd per capita. Im
lepsze postrzeganie warunkoéw materialnych i bardziej stabilne dochody ankie-
towanych, tym mniej przypadkéw wprowadzania zmian w zachowaniach zwia-
zanych z zakupem dobr trwalego uzytku (wspotczynnik korelacji r Kendalla =
=0,267,p<0,01.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat strategii postgpowania respon-
dentoéw na rynku dobr trwatego uzytku w okresie kryzysu finansowo-ekonomicz-
nego prezentuje tabela 4.

Tabela 3
Wptyw kryzysu finansowo-ekonomicznego na zakup dobr trwatego uzytku w badanych
gospodarstwach domowych [%]

Zmiana zwyczajow konsumpcyjnych
Wyszczegolnienie na rynku dobr trwatego uzytku
Liczba respondentéw (N = 1896) | Udziat procentowy
Wprowadzono duze zmiany 237 12,5
Wprowadzono czesciowe zmiany 470 24,8
Nie wprowadzono zadnych zmian 576 30,4
Trudno powiedzie¢ 613 32,3

Zrodio: Badania wiasne.
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Tabela 4
Strategie postepowania w badanych gospodarstwach domowych na rynku débr trwatego
uzytku w okresie kryzysu [%]

Postepowanie konsumentoéw w okresie kryzysu Nigdy Sporadycznie Zawsze
Zakup nowego markowego sprzetu 10,4 31,9 57,7
Zakup nowego sprzetu gorszej marki 69,7 12,4 17,9
Zakup uzywanego markowego sprzetu 66,8 18,9 14,3
Zakup uzywanego sprzetu gorszej marki 86,3 10,1 3,6
Catkowita rezygnacja z domowego sprzetu 75,1 6,8 18,1

Zrodto: Badania wiasne.

Analizujac strategie zachowan badanych gospodarstw domowych na ryn-
ku dobr 1 ustug w okresie kryzysu, mozna dostrzec, ze najczesciej podejmowa-
nym przez respondentdéw dziataniem byt zakup nowego markowego sprzetu. Tg
odpowiedz wskazato prawie 3/5 ankietowanych. Oznacza to, ze badani konsu-
menci, mimo ograniczonych srodkow finansowych spowodowanych spowolnie-
niem tempa wzrostu gospodarczego, nie byli w stanie zrezygnowac ze swoich
stosunkowo wysokich oczekiwan wzgledem jakosci nabywanego sprze¢tu. Za-
kup nowego markowego sprzetu deklarowali gtownie respondenci o wysokich
i stabilnych dochodach (wspoétczynnik korelacji 7 Kendalla = 0,217, p < 0,01).
Prawie co szosty respondent byt zdania, ze w okresie kryzysu dokonuje zakupu
sprzgtu o mniej znanej marce, a co za tym idzie tanszego, jednak nieustgpuja-
cego jakos$cia i parametrami technicznymi sprz¢towi o znanej i rozpoznawalnej
powszechnie marce. Z kolei co siodmy ankietowany twierdzit, ze ze wzglgdu na
ograniczonos$¢ srodkow finansowych nabywa gltownie uzywany sprzgt marko-
wy (wspotczynnik korelacji T Kendalla =—0,214, p < 0,01). Wsrdd tych, ktorzy
wskazali ten wariant odpowiedzi 2/5 badanych deklarowata, ze nigdy w ten spo-
sOb nie postepuje i nie kupuje uzywanego sprzetu. Jedynie co dziesiaty dokony-
wat sporadycznego zakupu uzywanego sprzgtu i takie zachowanie konsumpcyj-
ne odnosito si¢ przede wszystkim do sprz¢tu mobilnego (samochod, skuter) oraz
sprzgtu informacyjno-rozrywkowego (wieza stereofoniczna, odtwarzacz DVD).
Takie postgpowanie badanych mozna tltumaczy¢ checia posiadania sprzgtu gwa-
rantujacego dtugoterminowe dziatanie.

Podsumowanie

Wspotczesny kryzys finansowo-ekonomiczny, ktdry postrzegany jest jako
efekt neoliberalnego kapitalizmu, ma znacznie szerszy zakres i konsekwencje
niz mozna bylo oczekiwaé w pierwszej jego fazie. Negatywny szok popytowy
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charakterystyczny dla kryzysu rzutuje bezposrednio na spadek globalnego po-
pytu na produkty oraz zmniejszenie wolumenu produkcji w gospodarce. Spadek
wielkos$ci produkcji nie pozostaje jednak bez wptywu na rynek pracy, na ktorym
zachodza procesy przystosowawcze. Z kolei zwiazek kryzysu finansowo-eko-
nomicznego i sytuacja na rynku pracy rzutuja na sfer¢ konsumpcji i zachowania
nabywcze gospodarstw domowych, czyli wptywaja na ich postgpowanie na ryn-
ku w zakresie podejmowania decyzji konsumpcyjnych majacych na celu zaspo-
kojenie odczuwanych potrzeb.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wyposazenie gospodarstw domowych
w dobra trwatego uzytku w okresie obecnego kryzysu uleglo istotnej poprawie,
zarowno ilosciowej, jak i jakosciowej. Ankietowane gospodarstwa domowe sa co-
raz lepiej wyposazone zar6wno w sprzgt zmechanizowany, informacyjno-rozryw-
kowy, jak i sprzety zwiazane z mobilnoscia. Ma to swoje przetozenie na poziom
zaspokojenia potrzeb w zakresie dobr trwalego uzytku. Obecny kryzys wywotat
jednak wsrod ankietowanych gospodarstw domowych dziatania asekuracyjne,
przejawiajace si¢ w ograniczeniu wydatkow na zakup dobr trwatego uzytku.

Zaprezentowane wyniki badah pozwalaja stwierdzi¢, ze kryzys finansowo-
-ekonomiczny nie ma przetozenia na drastyczne ograniczenie zakupu dobr trwa-
tego uzytku w ankietowanych gospodarstwach domowych. Potwierdzaja to dzia-
fania asekuracyjne, jakie zostaly podjgte przez badane gospodarstwa domowe.
Sita zmian w zachowaniach konsumentow wykazata $cista korelacj¢ z sytuacja
ekonomiczna gospodarstw. Niewatpliwie stabsza w pordwnaniu z innymi kraja-
mi Unii Europejskiej reakcja polskiego spoteczenstwa na konsekwencje wynika-
jace z kryzysu finansowo-ekonomicznego wynika z nizszego stopnia zadluzenia
polskich konsumentéw niz ma to miejsce w gospodarkach rozwinigtych oraz
stosunkowo duzego zaufania do systemu bankowego. Nalezy rowniez pamigtaé
i 0 tym, ze w Polsce mamy do czynienia ze spowolnieniem gospodarczym, a nie
recesja, co rowniez wptywa na poziom wydatkow konsumpcyjnych i zachowa-
nia nabywcze gospodarstw domowych.
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The Possession of Durable Goods in Polish
Households in the Period of Crisis

Abstract

The article is an attempt at estimating the possession of durable goods in
households facing financial and economic crisis. The data have been obtained
from the field research conducted in ten largest Polish cities between June and
September 2011. The sample consisted of 1896 respondents. To determine what
durable goods are possessed by households faced by crisis, the availability of
mechanical household appliances, infotainment and portable equipment is
analysed. Then the article examines how long the equipment has been in use,
the level of satisfaction of households’ demand for durable goods and changes in
their availability. The article closes with a summation and major conclusions.



