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Oferta produktowa jako element marketingu-mix
w gospodarstwach agroturystycznych obszaréw
przyrodniczo cennych wojewddztwa lubelskiego

Wstep

Czg$¢ obszarow przyrodniczo cennych ze wzgledu na swe wybitne walo-
ry srodowiskowe oraz niepowtarzalnos¢ sa to tereny znajdujace si¢ pod ochro-
na prawna. Definicja sformulowana na IV Swiatowym Kongresie Parkow
Narodowych 1 Obszaréw Chronionych, a przytaczana migdzy innymi przez
B.M. Dobrzanska wskazuje, iz obszar przyrodniczo cenny to ,,obszar ladu lub
morza o wysokiej réznorodnosci biologicznej, a takze zwiazanych z nim zasobow
naturalnych i kulturowych, uzytkowany w sposob zapewniajacy ochrong istnie-
jacej réznorodnosci” [Dobrzanska 2007]. Zgodnie z ustawa z dnia 16 kwietnia
2004 roku o ochronie przyrody, formami ochrony przyrody sa [Ustawa z dnia
16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody]: parki narodowe, rezerwaty przyrody,
parki krajobrazowe, obszary chronionego krajobrazu, obszary Natura 2000, po-
mniki przyrody, stanowiska dokumentacyjne, uzytki ekologiczne, zespoty przy-
rodniczo-krajobrazowe oraz ochrona gatunkowa roslin, zwierzat i grzybow.

Wojewodztwo lubelskie zajmuje siodme miejsce w kraju pod wzgledem po-
wierzchni obszarow chronionych (22,7% catkowitej powierzchni wojewodztwa).
Obszarami o najcenniejszych walorach przyrodniczych sa Polesie (w tym Poje-
zierze Lgczynsko-Wiodawskie), Roztocze oraz doliny Wisty i Bugu. W ramach
sieci Natura 2000 na terenie wojewodztwa funkcjonuja ogdtem 122 obiekty (23
obszary specjalnej ochrony ptakéw oraz 99 obszarow majacych znaczenie dla
Wspolnoty) [Strategia Rozwoju Wojewddztwa... 2014]. Tereny te sa obszarami,
ktore charakteryzuja si¢ ograniczonymi mozliwosciami aktywnos$ci gospodar-
czej cztowieka. Jednym z obszaréw prowadzenia dziatalno$ci pozarolniczej na
terenach przyrodniczo cennych jest §wiadczenie ustug turystycznych. Formami
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turystki, ktore sa preferowane na tych terenach, sa miedzy innymi: agroturysty-
ka, ekoturystyka, turystyka uzdrowiskowa [Luszczyk 2011].

Walory obszarow przyrodniczo cennych sa uwarunkowaniem mogacym
wptywac na aktywno$¢ w rozwoju dzialalnosci z zakresu turystyki. Szczegdlna
forma aktywnosci gospodarczej, ktora pozwala na wykorzystanie zarowno walo-
row srodowiska przyrodniczego, jak rowniez prowadzonej dziatalnos$ci rolniczej
jest agroturystyka. Definiujac ustugi agroturystyczne nalezy wskazac na fakt, iz
sa one zwigzane z pobytem w gospodarstwie wiejskim, gdzie wystepuje zrozni-
cowanie ,,form spgdzania czasu wolnego i ustug turystycznych $wiadczonych
w obrgbie gospodarstwa rolnego” [Sikora 1999]. Swiadczenie ushug turystycz-
nych przez gospodarstwa zwigzane jest z podjeciem dziatan marketingowych,
a w tym przygotowaniem oferty produktowe;j. Jej wazny element to wskazanie
produktu jako elementu marketingu mix, a zarazem najwazniejszego elementu
funkcjonowania podmiotu gospodarczego. W niniejszym opracowaniu produkt
analizowany jest jako kategoria oferowana przez dostawce ustugi.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele definicji terminu ,,produkt
turystyczny”. J. Alktorn oraz A. Nowakowska wskazali na trzypoziomowa struk-
turg produktu turystycznego, w ramach ktorej wyodrgbni¢ mozna rdzen produktu,
produkt rzeczywisty oraz produkt powigkszony [Alktorn i Nowakowska 1992].
Odnoszac si¢ do poszczegolnych poziomoéw produktu nalezy wyjs¢ od rdzenia
produktu, tzw. rdzenia korzysci. W przypadku gospodarstw agroturystycznych
stanowia go walory krajobrazowe, czyste powietrze, cisza, spokdj, mozliwos¢
odpoczynku na tonie przyrody.

Produkt rzeczywisty (aktualny) w przypadku gospodarstw agroturystycz-
nych stanowi dobrej jakosci zakwaterowanie, mozliwo$¢ korzystania z kuchni,
ustugi zywieniowe, mozliwos¢ korzystania ze sprz¢tow AGD (np. lodowka, zZe-
lazko). Produkt rzeczywisty tworza takze inne ushugi oferowane w trakcie pobytu
turystom (np. przewodnickie). Produkt powigkszony (wzbogacony) to element,
ktéry w najwigkszym stopniu wptywa na atrakcyjno$¢ ustugi turystycznej, sta-
nowi element wyrdzniajacy ja sposrod innych. Jest podstawa budowania prze-
wagi konkurencyjnej nad innymi ustugodawcami poprzez dodatkowe korzysci
zwiazane z oferta. Wsrdd elementow stanowiacych produkt wzbogacony nalezy
wymieni¢: drobne ustugi dodatkowe §wiadczone w gospodarstwie, atrakcje dla
turystow czy dodatkowe elementy infrastruktury. Przyktadami produktu wzbo-
gaconego sa np. mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu sportowo-rekreacyjnego, or-
ganizacja wycieczek, mozliwos$¢ nauki lokalnego rzemiosta.

W przypadku gospodarstwa agroturystycznego najwazniejszym elementem
produktu turystycznego sa walory §rodowiskowe oraz walory antropologiczne.
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Cele, materiat i metody badawcze

Celem niniejszego opracowania jest analiza oferty produktow oferowa-
nych przez gospodarstwa agroturystyczne na obszarach przyrodniczo cennych
wojewodztwa lubelskiego oraz proba odpowiedzi na pytanie, czy prowadzenie
dzialalno$ci na tych terenach wplywa korzystnie na zakres oferty produktowe;.
Wykorzystane w opracowaniu wyniki badan przeprowadzone zostaly na terenie
wojewodztwa lubelskiego na obszarze 40 gmin. Na podstawie danych Banku
Danych Lokalnych Glownego Urzgdu Statystycznego na poziomie gmin prze-
prowadzona zostala analiza wskaZznika w ramach badania cenno$ci ekologicz-
nej gmin wiejskich i miejsko-wiejskich wojewodztwa lubelskiego [Guzal-Dec
2013]. Wybrano 30 gmin nalezacych do grupy najcenniejszych ekologicznie oraz
10 gmin kontrolnych pozbawionych tych walorow. Badania przeprowadzono
w 50 gospodarstwach agroturystycznych, z czego 78% to gospodarstwa umiej-
scowione na obszarach przyrodniczo cennych. Rysunek 1 prezentuje rozmiesz-
czenie gmin przyrodniczo cennych na terenie wojewodztwa lubelskiego.
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Rysunek 1
Rozmieszczenie gmin przyrodniczo cennych na terenie wojewddztwa lubelskiego
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wskaznika cenno$ci ekologiczne;.

W opracowaniu wykorzystano dane poddane analizom statystycznym
w programie SPSS 20.

Artykul powstat z wykorzystaniem danych pochodzacych z projektu badaw-
czego nr 2011/01/D/HS4/ 03927 pt. ,,Ekologiczne uwarunkowania i czynniki
rozwoju funkcji gospodarczych na obszarach przyrodniczo cennych wojewo6dz-
twa lubelskiego” finansowanego ze §rodkéw Narodowego Centrum Nauki.
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Analiza wynikéw badan

Gospodarstwo agroturystyczne to podmiot, w przypadku ktorego poza swiad-
czeniem ushlug turystycznych prowadzi si¢ produkcje rolnicza. Gospodarstwo
rolne stanowi bowiem miejsce $wiadczenia ustug oraz zakwaterowania turystow.
Srednia powierzchnia gospodarstwa rolnego w badanych gospodarstwach na ob-
szarach przyrodniczo cennych wynosita 12,36 (odchylenie standardowe 18,11).
Waznym aspektem w $wiadczeniu ustug turystycznych jest liczba miejsc nocle-
gowych oraz pokoi. Typowe gospodarstwo agroturystyczne jest podmiotem ofe-
rujacym od kilku do kilkunastu miejsc noclegowych.

Tabela 1
Charakterystyka gospodarstw agroturystycznych ze wzgledu na liczbe miejsc noclego-
wych oraz pokoi

Wyszczegdlnienie Srednia sgiiizyrlgg\;\?e
Liczba miejsc noclegowych w:

» domu gospodarza 9,17 5,26

» w oddzielnym budynku mieszkalnym 16,10 15,85
Liczba pokoi goscinnych w:

» domu gospodarza 3,75 1,96

* w tym z oddzielng tazienkg 2,44 1,61

* oddzielnym budynku mieszkalnym 3,68 4,94

* w tym z oddzielng tazienkg 3,35 5,27

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan.

Wsrod badanych gospodarstw srednia liczba miejsc noclegowych w domu
gospodarza oraz w oddzielnym budynku mieszkalnym wynosita odpowiednio:
9,17 (odchylenie standardowe 5,26), 16,1 (odchylenie standardowe 15,85).
O standardzie kwatery decyduje rowniez fakt posiadania pokoi z tazienkami.
Srednia liczba pokoi z tazienka w domu whasciciela ksztattowata si¢ na pozio-
mie 2,44 (odchylenie standardowe 1,61), a w oddzielnym budynku mieszkalnym
3,35 (odchylenie standardowe 5,27). Mozna powiedzie¢ o duzym zréznicowaniu
wsrod badanych gospodarstw w zakresie omawianych cech, poniewaz rozstep
w odniesieniu do ilosci miejsc noclegowych w domu gospodarza wynosit 24,
a w oddzielnym budynku mieszkalnym 57.

Swiadczenie ustug turystycznych wiaze sie z sezonowym charakterem dzia-
talnosci. W przypadku agroturystyki mozna mowi¢ o atrakcyjnosci tej formy
z uwagi na fakt, ze ustugi te moga by¢ swiadczone przez caly rok. Blisko 70%
kierownikow gospodarstw zadeklarowato, iz ustugi agroturystyczne w ich go-
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spodarstwie $wiadczone sa przez caly rok. W przypadku pozostatych gospo-
darstw okresem dominujacym w zakresie aktywnosci turystycznej jest okres
poznej wiosny i letni.

Ustlugodawcy charakteryzuja si¢ ciaglym dazeniem do zaspokajania potrzeb
klientow. W celu sprostania konkurencji gospodarstwa powinny poszerza¢ swoja
ofertg o kolejne elementy stanowiace ich charakterystyczny produkt. Budowanie
swojej pozycji konkurencyjnej moze odbywac si¢ migdzy innymi poprzez ofe-
rowanie roznego rodzaju ustug dodatkowych $wiadczonych w ramach oferowa-
nego produktu.

sauna

narty

organizacja konferencji kontrolne
kajak

praca/pomoc w gospodarstwie m przyrodniczo cenne
jazda konna

organizacja splywow kajakowych

staw rybny z mozliwoécig we dkowania
przejazdzki bryczka, saniami

ustugi przewodnickie

boisko do np. siatkowki

imprezy plenerowe

pole namiotowe, camping

wedkowanie $ 50

catodzienne wyZywie nie 5%6?8
rower el 63,9
plac zabaw dla dzieci e — 69,4
kuchnia do uzytku turystow 86%)’9
ognisko, grill 89,5
mozliwo$¢ nauki lokalnego rzemiosta ﬂ 91,7

Rysunek 2

Ustugi i atrakcje oferty gospodarstw agroturystycznych w gospodarstwach z gmin przyrodni-
czo cennych i gmin o niskiej cennosci

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan.

Szeroka oferta ustug oraz innych atrakcji oferowanych w ramach prowa-
dzonej dziatalno$ci turystycznej stanowi wazny element budujacy przewage
gospodarstwa agroturystycznego. Wsrod atrakcji stanowiacych element oferty
najwigkszej grupy gospodarstw agroturystycznych znalazty si¢ gtownie takie,
jak: mozliwos$¢ nauki lokalnego rzemiosta (91,7%), ognisko/grill (89,5%), kuch-
nia do uzytku turystéw (86,9%), plac zabaw (69,4%), mozliwo$¢ wypozyczenia
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roweru (63,9%), oferta catodziennego wyzywienia (56,8%), mozliwo$¢ wedko-
wania (50%) — rysunek 2

W przypadku pozostatych elementow uatrakcyjniajacych produkt turystycz-
ny odsetek gospodarstw posiadajacych je wynidst ponizej potowy gospodarstw.
Réznorodnos¢ dodatkowych elementéw oferowanego produktu zalezy od wielu
czynnikow. Wsrod nich wymienia sig srodki finansowe bgdace w posiadaniu go-
spodarstwa, ktore mozna przeznaczy¢ na doinwestowanie $wiadczonych ustug,
powierzchnig gospodarstwa, ktora mozna przeznaczy¢ pod ustugi oraz mozliwo-
$ci, jakie stwarza srodowisko przyrodnicze.

Jednakze warto zwroci¢ uwage, iz cze$¢ elementow oferty turystycznej,
ktora byla badana, nie wymaga znaczacych naktadow finansowych, a moze
podnosi¢ atrakcyjno$¢ gospodarstwa. Wsrod nich wymieni¢ mozna: miejsce na
ognisko lub grill, plac zabaw dla dzieci, boisko, praca/pomoc w gospodarstwie
rolnym, mozliwo$¢ uzytkowania kuchni przez klientow, ustugi przewodnika, czy
tez oferowanie pola namiotowego.

Umiejscowienie gospodarstw agroturystycznych na obszarach przyrodniczo
cennych stwarza wigksze mozliwosci uatrakcyjniania oferty produktowej. Prze-
mawia za tym fakt, iz w przypadku gospodarstw agroturystycznych z terenow
0 nizszej cennosci ekologicznej odsetek gospodarstw deklarujacych oferowanie
poszczegolnych atrakcji i ustug byt zdecydowanie mniejszy (rys. 2). Szczegolne
widoczne jest to w odniesieniu do takich elementow, jak jazda konna (9,1%),
mozliwos¢ wedkowania (18,2%), mozliwos¢ nauki rzemiosta (9,1%), czy wypo-
zyczenia roweru (27,3%).

Oferowanie pewnych grup ushlug i atrakcji tworzacych oferowany produkt
zwiazane jest z prowadzeniem odpowiedniej polityki cenowej. Zdecydowa-
na cze$¢ elementow oferty stanowia ustugi wliczane w koszt pobytu, jednakze
w badanej grupie wystapity pewne odstgpstwa (tab. 2).

Wsrod ustug wehodzacych w sktad oferowanego klientom produktu czesé
z nich stanowi element, za ktory turys$ci musza zaptaci¢ dodatkowo. Takimi ustu-
gami sg najczesciej ustugi zywieniowe (70%), organizacja sptywow kajakowych
(85,7%), przejazdzki bryczka czy tez saniami (60%). W wigkszos$ci analizowa-
nych przypadkéw dodatkowo odptatnos¢ za ustugi nie powinna wzbudzaé za-
strzezen. Jednakze wydaje si¢, ze w przypadku takich elementow tworzacych
produkt jak uzytkowanie kuchni, korzystanie z miejsca na ognisko, placu zabaw
wprowadzanie odptatnosci jest niekorzystne dla gospodarstwa (tab. 2). Moze
wzbudza¢ negatywne odczucia turystow i w efekcie wptywac nieprzychylnie na
postrzeganie przez klientow.

Poszerzona oferta §wiadczonych ustug moze wptywaé¢ na poziom osiaga-
nych dochodéw z tytulu prowadzenia dziatalnosci agroturystycznej. Dokonujac
grupowania gospodarstw z punktu widzenia ilo$ci oferowanych dodatkowych
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Forma odptatnosci za atrakcje/ustugi znajdujace sie w ofercie turystycznej badanych

gospodarstw

Wyszczegdlnienie

Forma odpfatnosci

ustuga wliczona

ustuga za doptatg

w koszt pobytu

Catodzienne wyzywienie 30,0 70,0
Kuchnia do uzytku turystow 92,0 71

Ustugi przewodnickie 66,7 33,3
Jazda konna 28,6 71,4
Przejazdzki bryczka, saniami 40,0 60,0
Pole namiotowe, camping 81,3 18,7
Ognisko, grill 93,1 6,9
Plac zabaw dla dzieci 95,5 4.5
Boisko do np. siatkowki 90,0 10,0
Wedkowanie 60,0 40,0
Imprezy plenerowe 72,7 27,3
Organizacja sptywow kajakowych 14,3 85,7
Staw rybny z mozliwoscig wedkowania 50,0 50,0
Sauna 100,0

Organizacja konferenc;ji 33,3 66,7
Praca/pomoc w gospodarstwie 100,0

Mozliwo$¢ nauki lokalnego rzemiosta 100,0

Wypozyczenie roweru 65,0 35,0
Wypozyczenie kajaka 100,0

Wypozyczenie nart 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

ustug/atrakcji w gospodarstwie wyodrgbniono 3 kategorie podmiotéw. Gospo-
darstwa deklarujace ofertg sktadajaca si¢ z 5 elementow (27%), 6-8 elementow

(40%) oraz z 9 i wigcej (33%).

Analizujac udzial dochodow z turystki w dochodach gospodarstwa ogo-
tem w tych trzech kategoriach wyodrgbnionych grup zaobserwowaé¢ mozna, iz
w przypadku gospodarstw oferujacych 5 i mniej elementéw wystapit wyzszy od-
setek gospodarstw o nizszym udziale dochodow z turystyki (ponizej 50% ogoétu
dochodow gospodarstwa). Im bardziej zréznicowana byla oferta gospodarstwa
w elementy produktu rozszerzonego, tym wigkszy byt udzial dochodéw z agro-

turystyki w dochodach ogétem.
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Na podstawie otrzymanych danych wnioskowaé¢ mozna, iz gospodarstwa
agroturystyczne powinny dazy¢ do poszerzania oferty swojego produktu o dodat-
kowe elementy podnoszace zar6wno jako$¢ oferty, jak rowniez jej atrakcyjno$¢.
Tym bardziej wazne wydaje si¢ rozbudowanie oferty produktowej gospodarstw
ze wzgledu na fakt, iz w opinii 55% respondentow wpltywy ze §wiadczonych
przez gospodarstwo ustug nie zmienily si¢ na przestrzeni ostatnich dwoch lat.

Wsrdod gospodarstw agroturystycznych bioracych udziat w badaniu ankie-
towym 45% respondentow zadeklarowato, iz w ostatnich 5 latach realizowane
byly inwestycje zwiazane z prowadzona dziatalnoscia. Gléwnie byty to dzia-
fania ukierunkowane na poprawienie sytuacji lokalowej. Obejmowaty budowe
oddzielnych budynkow (22,7%), rozbudowe powierzchni mieszkalnej na cele
turystyczne (56,5%), modernizacj¢ oraz remonty na cele turystyczne (77,3%).
Niespelna 60% respondentow wskazalo takze inwestycje zwiazane z poszerze-
niem oferty $wiadczonych uslug. Dane te po raz kolejny wskazuja, iz potrzeb-
ne sa prace w gospodarstwach w zakresie podejmowania dziatan zwigzanych
z uatrakcyjnianiem oferty produktowe;.

Poza oferta produktu stanowiaca wktad wtasny zasobow gospodarstwa oraz
aktywnosci cztonkow gospodarstwa agroturystycznego waznymi jego elementa-
mi sg walory $rodowiskowe oraz antropologiczne. Walory srodowiskowe sa nie
tylko atrakcyjne dla turystow, ale rowniez byly i sa czynnikiem podejmowania
dzialalno$ci agroturystycznej gospodarstw.

Najistotniejszym czynnikiem mobilizujacym do aktywnos$ci w zakresie roz-
poczegcia dzialalnosci agroturystycznej byta potrzeba poszukiwania dodatkowych
zrddet dochodow (rys. 3). Warto jednak zauwazyc¢, iz roOwnie istotnymi byty wa-
lory srodowiskowe, takie jak potozenie w regionie turystycznym, jak i korzystne
polozenie wzglgdem atrakcyjnych elementow Srodowiska. Walory srodowisko-

M bardzo duzy duzy Mprzecietny Mmaly ™ bardzo maly

wykorzystanie lokalnych zasobow
atrakcyjne polozenie
pofozenie w regionie turystycznym

dodatkowe Zrodto dochodow 2,7

Rysunek 3

Sita wptywu wybranych czynnikédw na rozpoczecie dziatalnosci agroturystycznej w opinii re-
spondentow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan.
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we oraz antropologiczne wptywajace na atrakcyjnos¢ potozenia gospodarstw to
migdzy innymi: szlaki turystyczne, zabytki, muzea, kapieliska.

Atrakcyjny produkt w gospodarstwach agroturystycznych to sktadowa sze-
regu czynnikow, w tym migdzy innymi niezaleznych bezposrednio od cztonkow
gospodarstwa domowego $wiadczacego ustugi. Analiza opinii respondentow
w zakresie czynnikow decydujacych o atrakcyjnosci najblizszej okolicy wskazu-
je, iz w przypadku gospodarstw agroturystycznych na terenie gmin przyrodniczo
cennych mozliwosci te sa zdecydowanie wigksze. Wszyscy lub prawie wszyscy
respondenci z gospodarstw prowadzacych dziatalno$¢ w gminach o wysokiej
cennosci ekologicznej wskazali, iz warto$cia na tym terenie sa walory srodowi-
skowe, bliskos¢ lasow, spokoj 1 cisza oraz latwy dojazd. Rownie waznymi pro-
duktami podnoszacymi atrakcyjnos$¢ sa szlaki turystyczne, infrastruktura umoz-
liwiajaca uprawianie sportow zimowych (rys. 4).

bliskos¢ lasw ﬁ

kontrolne
walory krajobrazowe d
® przyrodniczo cenne spokdj i cisza dz
fatwy dojazd ﬁ,z
stlaki turystyczne w okolicy *sas

interesujgcy folklor i tradycja 2;-' 5,7

bliskos¢ kypielisk, stawow, basendow 69,4

bliskos¢ jezior, rzek, po ktdrych mozna ptywac, zeglowad 66,7

zabytki, skanseny i muzea w okolicy ﬂ 62,2

bliskos¢ zimowych atrakcji (wyciagi narciarskie, trasy ) 90
biegowe)

czeste festiwale, koncerty w okolicy 41,7

Rysunek 4

Czynniki podnoszgce atrakcyjnosc¢ turystyczng okolicy w opinii respondentéw w gospodar-
stwach na terenach przyrodniczo cennych i z gmin o niskiej cennosci

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan.

Wsrdd czynnikéw o charakterze antropologicznym wymieni¢ nalezy wy-
stepowanie w najblizszej okolicy zabytkow, skansendw czy muzeow (62,2%),
realizacja festiwali 1 koncertow (41,7%) oraz interesujacy folklor (75,7%).
Z punktu widzenia odpoczynku wakacyjnego ogromne znaczenie ma dostgp do
zbiornikow wodnych zaréwno tych naturalnych, jak i stanowiacych wynik pracy
cztowieka (rys. 4).
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Mozna stwierdzi¢, iz w opinii respondentéw z obszarow przyrodniczo cen-
nych nastapit zdecydowanie wigkszy udzial wystgpowania poszczeg6lnych ele-
mentéw wptywajacych na atrakcyjnos$¢ okolicy, a zarazem wptywajacych na
jako$¢ i atrakcyjnos¢ oferowanego produktu dla turystow. W przypadku gmin
o niskiej cennosci ekologicznej, respondenci wskazali na znaczace braki wpty-
wajace na zdecydowanie nizsza atrakcyjno$¢ turystyczna. A w zwiazku z tym
oferowany produkt dla konsumentow moze by¢ mniej zachgcajacy.

Zakonczenie

Z pozoru gospodarstwa agroturystyczne oferuja produkt charakteryzujacy
si¢ roznorodnoscia, dodatkowymi elementami. Co powoduje, iz oferowany pro-
dukt jest produktem powigkszonym, zgodnie ze struktura produktu turystyczne-
go prezentowana migdzy innymi przez J. Alktorna i A. Nowakowska. Wszelkie
elementy wspoltworzace produkt poszerzony stanowiq istotny czynnik budu-
jacy pozycje konkurencyjna gospodarstw. Jednakze nalezy zwroci¢ uwage na
fakt, iz wigkszo§¢ badanych gospodarstw nie w peilni wykorzystuje mozliwo-
$ci kreowanie produktu poszerzonego. Odbywa sig to migdzy innymi poprzez
wprowadzanie dodatkowych optat za produkt, ktory powinien by¢ oferowany
nieodptatnie. Czg$¢ gospodarstw agroturystycznych koncentruje si¢ jedynie na
rdzeniu produktu oraz produkcie rzeczywistym, ograniczajac elementy produktu
wzbogaconego.

Tworzenie atrakcyjnego produktu w gospodarstwach agroturystycznych zlo-
kalizowanych w gminach przyrodniczo cennych jest zdecydowanie latwiejsze.
Z uwagi, 1z walory $rodowiskowe stwarzaja ku temu odpowiednie warunki.
Wskazuje na to wyzszy odsetek gospodarstw deklarujacych oferowanie ustug
1 atrakcji w ramach oferty gospodarstwa. Dodatkowo respondenci wskazali na
wigksza atrakcyjnos¢ obszaréw przyrodniczo cennych stanowi otoczenie.

Pomimo duzych mozliwosci zwiazanych z kreowaniem produktow agrotu-
rystycznych nalezy zaznaczy¢, iz znaczaca grupa respondentdw nie wykazata
zainteresowania w zakresie ich tworzenia. Jak rowniez nalezy zaznaczy¢, iz bli-
sko 1/3 respondentéw z obszarow przyrodniczo cennych zadeklarowata, iz nie
planuje rozwija¢ dziatalno$ci agroturystyczne;.
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Abstrakt

Prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej, bez wzgledu na jej charakter, wiaze si¢
z wykreowaniem produktu, ktory bedzie stanowil przedmiot zainteresowania
konsumentéw. Wedlug prognoz Instytutu Turystyki, liczba przyjazdow turystow
w nadchodzacych latach bedzie wzrastala. Szczegodlnie istotny wydaje si¢ trend
wskazany przez Europejska Komisj¢ Turystyki, wedlug ktorej wzrost swiado-
mosci zwiazany z ochrona srodowiska bedzie skutkowal wzrostem zaintereso-
wanie turystow miejscami, gdzie rozwdj zrownowazony odgrywa znaczaca rolg.
W przypadku Lubelszczyzny szczegodlnie duze znaczenie ma rozwdj segmen-
tu, jakim jest turystyka na obszarach wiejskich, ekoturystyka i agroturystyka.
W celu pozyskania klientow gospodarstwa agroturystyczne zmuszone sa do po-
dejmowania dziatah ukierunkowanych na wypromowanie interesujacej i atrak-
cyjnej oferty. Mozliwe jest to tylko wowczas, gdy zaoferuja produkt, ktéry zain-
teresuje 1 zaintryguje turystow.

Celem niniejszego opracowania jest analiza oferty produktow oferowa-
nych przez gospodarstwa agroturystyczne na obszarach przyrodniczo cennych
wojewodztwa lubelskiego oraz proba odpowiedzi na pytanie, czy prowadzenie
dzialalno$ci na tych terenach wplywa korzystnie na zakres oferty produktowe;.
Dla realizacji celu przeprowadzone zostaly badania w gospodarstwach agrotu-
rystycznych z gmin przyrodniczo cennych oraz gmin o niskich walorach $rodo-
wiskowych. Badania zrealizowane zostaty w okresie listopad—grudzien 2013 ro-
ku. Uzyskane wyniki wskazuja, iz umiejscowienie gospodarstw $§wiadczacych
ushugi turystyczne na obszarach przyrodniczo cennych wptywa zdecydowanie
na poszerzong ofert¢ produktowa. Wplyw na to maja zaréwno czynniki §rodowi-
skowe, jak rowniez aktywno$¢ samych wtascicieli gospodarstw.
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A product offer as an element of the marketing-mix in
agricultural households situated in high nature value
areas of Lubelskie region

Abstract

Conducting economic activity, regardless of its nature, is connected with creating
a product which will be of particular interest to its future consumers. According
to the Tourist Institute’s data, the number of inbound tourists in the forthcom-
ing years will be on the increase. Particularly interesting seems to be the trend
indicated by The European Travel Commission (ETC) according to which the
increase of awareness connected with environmental protection will result in a
bigger interest of tourists in the spots with balanced development being of great
importance. As regards Lubelskie region (NUTS 2), it is crucial to develop tour-
ism in rural areas, ecotourism as well as agritourism. In order to acquire cus-
tomers, agricultural households need to take actions to create and promote an
interesting offer. Only if they propose the product attractive to customers, will it
be possible.

The purpose of the following article is to analyse the offer of products pro-
vided by agricultural households located in high nature value areas of Lubelskie
region and to answer the question whether doing business in those areas positive-
ly influences the product offer range. To achieve the aforementioned objective,
the research in agricultural households from high nature value value municipali-
ties and those with lower environmental values was carried out. It was conducted
in November and December 2013. The results obtained by the author indicate
that the location of households offering tourist services in high nature value areas
has a significant impact on an extended product offer. It may be influenced by
both environmental factors as well as household owners’ activity.

Key words: nature value areas, household, agritourism, product



