* X x
: Polityki Europejskie,
+ Finanse i Marketing
* %k 5(54) 2011

Sylwester Kozak

Zmiany struktury kanalow dystrybucji a poprawa
warunkow konkurencji w sektorze ubezpieczen w Polsce
w latach 2002-2009

Changes of distribution channels and improvements
of the competition conditions in the insurance sector in Poland
for the period 2002-2009

Integracja z systemem finansowym Unii Europejskiej byla Zrodiem istotnych zmian w
polskim sektorze ubezpieczen. Okres lat 2002-2009 charakteryzowal si¢ wzrostem inwestycji
zagranicznego kapitatu oraz zwiekszeniem konkurencji ze strony zakltadow krajowych
i zagranicznych. Jednq z istotniejszych konsekwencji tego procesu byto rozszerzenie asortymentu
o nowe ustugi oraz zmiana struktury kanatow dystrybucji ubezpieczen. Celem badan jest analiza
zmian w strukturze produktow ubezpieczeniowych oraz struktury kanatow ich dystrybucji w latach
2002-2009. Badania przeprowadzono na podstawie danych o zakfadach ubezpieczen, jakie
publikuje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) i Polska Izba Ubezpieczen (PIU). Wyniki analizy
wskazujq, Ze wraz ze zwigkszeniem zaangazowania kapitatu zagranicznego w sektorze oraz
poprawq sytuacji gospodarczej po integracji Polski z UE wzrosto znaczenia grupy Srednich
zaktadow i spadl poziom koncentracji rynku. Zaklady zmienily strukture produktow czesciej
oferujqc polisy ubezpieczen na Zycie jako instrument inwestycji oszczednosci oraz zmniejszajqc
udzial ubezpieczen komunikacyjnych na korzys¢ ubezpieczen finansowego i majqtkowych.
Ubezpieczyciele przebudowali strukture kanatow dystrybucji zwiekszajqc istotnie sprzedaz
produktow ubezpieczeniowych przez sie¢ placowek bankowych, doprowadzajqc do silnej
dywersyfikacji form sprzedazy ubezpieczen w Polsce. Wzrastajqcym kanatem dystrybucji, cho¢
nadal o niewielkich rozmiarach, stata sie sprzedaz przez Internet i telefon.

Wstep

W latach 2002-2009 sektor ubezpieczen w Polsce podlegat istotnej
restrukturyzacji. W poczatkowym okresie zmiany w duzej mierze wynikaly
z konieczno$ci przystosowania si¢ zakladow ubezpieczen do wypelnienia wymogow
technicznych i organizacyjnych stawianych przez regulacje obowiazujace w sektorze
ubezpieczen Unii Europejskiej. Dodatkowo na dziatalno$¢ i wyniki sektora istotny
wpltyw wywarto zwigkszone zaangazowanie kapitatlowe zagranicznych ubezpieczycieli
i wzrost udzialu w rynku kontrolowanych przez nich zaktadow.

Druga cze$¢ analizowanego okresu to proces integracji z europejskim sektorem
ubezpieczen. Eliminacja barier w transferze kapitatu inwestycyjnego z innych obszarow
UE, wzrost konkurencji i konieczno$¢ rozszerzenia asortymentu o nowe ustugi, a takze
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potrzeba przetrwanie skutkow globalnego kryzysu finansowego to wazniejsze czynniki
ksztaltujace stan sektora ubezpieczen w Polsce po 2004 r.

Dla sposobu funkcjonowania sektora ubezpieczen, a takze tworzacych go
zaktadow jedna z wazniejszych kwestii jest sposob organizacji rynku oraz struktura
kanatow dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych. W Polsce, podobnie jak w innych
panstwach Europy Srodkowo-Wschodniej do kofca lat 1990. sektor ubezpieczen
pozostawat silnie skoncentrowany'. Ze wzgledu na oczekiwane wejscie do Unii
Europejskiej, na poczatku lat 2000. zaktady uzyskaly nie tylko teoretyczna, ale
i praktyczna mozliwos$¢ pozyskiwania wigkszej kwoty kapitatu zagranicznego. Wynikato
to ze zwigkszonego zainteresowania zachodnioeuropejskich ubezpieczycieli wejsciem na
polski rynek, ktory dawat perspektywe szybkiego rozwoju i uzyskania wyzszych stop
zwrotu z inwestycji niz w ich panstwach macierzystych.

W  konsekwencji  wzroslo  znaczenie  grupy  $rednich  zakladow
o wigkszo$ciowym kapitale zagranicznym. Doprowadzito to do obnizenia koncentracji
rynku ubezpieczen i poprawy warunkow konkurencji. Wyzsza konkurencja, juz nie tylko
ze strony krajowych, ale i1 zagranicznych ubezpieczycieli stala si¢ podstawa do
poszukiwania optymalnej struktury kanatéw dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych.
Dla utrzymania dogodnej pozycji na rynku zakltady wykorzystywaly wieloletnie
doswiadczenie zagranicznych ubezpieczycieli 1 skierowaty swoja oferte do klientow
poprzez placowki bankowe, a takze wdrozyly nowoczesne technologie umozliwiajace
bezposrednia sprzedaz polis przy uzyciu Internetu i telefonu.

Celem artykutu jest zaprezentowanie zmian produktowej i organizacyjnej
struktury rynku ubezpieczen oraz zmian struktury kanaléw dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych, jakie zaszty w Polsce w latach 2002-2009. Przeprowadzona analiza
bazuje na danych z zaktadow ubezpieczen publikowanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego (KNF) i Polska Izbg¢ Ubezpieczen (PIU). Jej wyniki wskazuja, ze wraz
z obnizaniem si¢ koncentracji rynku i poprawa warunkéw konkurencji zaktady
w znacznym stopniu wykorzystywaty system bancassurance oraz Internet do sprzedazy
ubezpieczen dziatu I i dziatu I1I. W przypadku ubezpieczen na zycie, w drugiej potowie
dekady lat 2000. placowki bankowe staly si¢ jednym z podstawowych kanalow
dystrybucji, wspolnie ze sprzedaza wiasna i przy pomocy agentow prywatnych.
W przypadku ubezpieczen dziatu II sie¢ bankowa i Internet istotnie zwigkszyly swe
znaczenie w systemie sprzedazy, stajac si¢ waznymi, cho¢ nie podstawowymi kanatami
dystrybucji. Agenci indywidualni i instytucjonalni oraz pracownicy zaktadéw pozostali
nadal gléownymi dystrybutorami polis ubezpieczeniowych.

Pozostata czgs¢ artykutlu zorganizowana jest w nastgpujacy sposob. Pierwszy
rozdzial przedstawia strukture sektora i rozmiary jego dziatania oraz formy sprzedazy
oferowanych przez niego produktow ochrony ubezpieczeniowej. Kolejny analizuje
kanaly dystrybucji stosowane w sprzedazy ubezpieczen dzialu I i II, a nastgpny skalg
wykorzystania podstawowych kanatow dystrybucji w calym sektorze ubezpieczen.
Calo$¢ podsumowano we wnioskach.

' Zgodnie z danymi CEA w 1996 r. w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, tj. Czechy, Polska, Stowacja,
Stowenia, Wegry wskaznik udziatu w rynku pigciu najwigkszych zaktadéw znacznie przekraczat 90%,
zar6wno w sektorze ubezpieczen na zycie, jak i nie na zycie; zob. CEA, European Insurance in Figures, CEA
Statistics no. 36, October 2008.
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Struktura i wyniki dzialalnosci sektora ubezpieczen w Polsce

Poprawiajaca si¢ sytuacja gospodarcza w Polsce stwarzata korzystne warunki
do rozwoju sektora ubezpieczen. Poczawszy od II potowy 2003 r. zaréwno produkt
krajowy brutto, jak i $rednie place zwigkszaly swoje wartosci podnoszac popyt na
ubezpieczenia dziatu I i dziatu II (rys. 1). Poprawa koniunktury gospodarczej najsilniej
zaznaczyla si¢ w wynikach dzialu I. Gospodarstwa domowe lokowaty wzrastajace
oszczednosci w polisach na zycie (grupa 1), a w okresie silnych wzrostow cen na
gieldzie papierow warto$ciowych w latach 2006-2007, w polisach na zycie i dozycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. W efekcie, pomigdzy 2002 r. a 2008 r.
sktadka przypisana brutto w dziale I wzrosta niemal czterokrotnie. Lepsze wyniki
przedsigbiorstw, wzrost importu samochodéw w pierwszych latach integracji Polski
z UE pozwolily réwniez zaktadom ubezpieczen dziatu II na istotne podniesienie
wartos$ci sktadki przypisanej brutto.

Rysunek 1. Sktadka przypisana brutto ubezpieczen dziatu I i II oraz sktadka sektora w odniesieniu do PKB
(lewy panel) i sktadka dziatu I i II per capita (prawy panel)
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Czynnikiem wzmacniajacym popyt na produkty ubezpieczeniowe bylo
przystapienie Polski do UE w 2004 r. Konsekwencja eliminacji barier w transferze dobr
i kapitalu, a takze wlaczenia polskiego sektora finansowego do jednolitego rynku
finansowego bylo zwigkszenie inwestycji zagranicznych w sektorze realnym i sektorze
finansowym oraz poprawa koniunktury gospodarczej. W przypadku sektora ubezpieczen
zagraniczni inwestorzy dokapitalizowali kontrolowane dotychczas zaklady, a takze
tworzyli nowe podmioty (rys. 2). Wzrost ich udziatu w rynku doprowadzit do ostabienia
dominacji najwigkszych podmiotéw, zarowno w dziale I, jak i dziale II. Ich udziat
w rynku spadt z okoto 50% do poziomu, odpowiednio, 32% i 38%. Takie przemiany
miaty korzystne znaczenie dla warunkow konkurencji na rynku ubezpieczen. Wskazniki
koncentracji pigciu najwigkszych zaktadow obnizajac sig w 2009 r. do poziomow 65%
(dziat I) i 70% (dziat II) zblizytly si¢ do warto$ci $rednich dla calej Unii Europejskiej
wynoszacych okoto 56%.
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Rysunek 2. Liczba zaktadow ubezpieczen i udziat rynkowy zaktadow kontrolowanych przez inwestorow
zagranicznych (lewy panel) oraz poziom koncentracji sektora ubezpieczen (prawy panel)
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Zwigkszona konkurencja ze strony zakladow o wigkszosciowym kapitale
zagranicznym, poprawiajaca si¢ koniunktura gospodarcza i ogélny rozwdj sektora
ubezpieczen przyczynily si¢ do zmiany jego struktury produktowej. W dziale I, zaré6wno
przed, jak i po wejsciu do UE, dominujacymi produktami pozostaly ubezpieczenia na
zycie 1 dozycie (grupa 1) (rys. 3). W wigkszo$ci przypadkéw pelnity one funkcje
instrumentow inwestycyjnych, a w latach 2008-2009, sprzedawane przez banki w formie
poliso-lokat, staly si¢ substytutem krotkoterminowych lokat bankowych. Drugim
produktem, pod wzgledem udziatu w rynku, staly si¢ ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Jednak wielko$¢ sktadki przypisanej
brutto ubezpieczen z grupy 3 nie byta stabilna. Silnie zwigkszata si¢ w okresie wzrostow
indeksow gietdowych, ale i w jeszcze szybszym tempie malata w okresach spadajacych
cen akcji. Znacznie mniejszy wplyw na pozyskiwanie skladki dziatu 1 miaty
ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, a ich udzial utrzymywal si¢ na $rednim
poziomie okoto 15%. Pozostale produkty dziatu I nie mialy istotnego znaczenia dla
dziatalno$ci zaktadow.

Dla wynikéw finansowych zakladow, a takze dla organizacji dystrybucji
produktow dziatlu I, waznym okazal si¢ sposob zawierania umowy ubezpieczenia.
Wielkosci pozyskanej sktadki przy pomocy uméw grupowych i indywidualnych przez
wiele lat utrzymywaty si¢ na zblizonym poziomie. Jednak w ostatnich dwodch latach,
charakteryzujacych si¢ silnym wzrostem sktadki, szczegolnie pozyskiwanej w systemie
bancassurance, zaznaczyla si¢ wyrazna przewaga umoéw grupowych. Ich udziat w 2008
r. dochodzit do poziomu 58% (rys. 3). W wielu wypadkach ubezpieczenia grupowe
wykorzystywaly — przedsigbiorstwa wlaczajac je do systemu wynagradzania
pracownikow, jako element motywacji.

W skladce przypisanej brutto w dziale II przewazajaca czg$¢ pochodzi
z ubezpieczen komunikacyjnych (grupy: 3 i 10) (rys. 4). Poczatkowy wzrost popytu na
te produkty wynikat ze zwigkszonego importu samochodow z krajow Europy Zachodniej
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w pierwszych latach po wejsciu Polski do UE” Jednak w kolejnych latach ich udziat
systematycznie si¢ obnizal. Drugim pod wzgledem wielkosci zrédlem sktadki
przypisanej brutto w dziale II sa ubezpieczenia majatkowe (grupa 8 i grupa 9). Ich udziat
niemal przez caly okres utrzymywat si¢ na poziomie zblizonym do 18%. Duza warto$¢
sktadki byta wynikiem m.in. z rosnacych cen ubezpieczanych nieruchomosci.

Rysunek 3. Struktura produktowa sktadki przypisanej brutto w dziale I oraz struktura pod wzglgdem formy
zawierania umowy ubezpieczenia
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Rysunek 4. Struktura produktowa sktadki przypisanej brutto w dziale 11
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2 KNUIFE, Rynek Ubezpieczen 2005, Komisja Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych, Warszawa
2006.
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Wzrastajacy udziat w rynku stanowity ubezpieczenia finansowe (grupa 14-16).
Sktadka pozyskana przez te ubezpieczenia na koniec 2009 r. stanowita 8,1%, podczas
gdy w 2002 r. tylko 3,4%. Umowy ubezpieczenia ryzyka finansowego staty si¢ czgsto
stosowang forma zabezpieczenia kredytow bankowych. Wzrost sumy udzielanych przez
banki kredytow mieszkaniowych i konsumpcyjnych pozwala ubezpieczycielom na
sprzedaz nowych polis. Ubezpieczenia osobowe to kolejna grupa ubezpieczen
o znacznie szybciej wzrastajacej skladce niz ubezpieczenia komunikacyjne. Wzrost
sktadki z tytulu zawarcia tego rodzaju ubezpieczen rowniez mial istotny zwiazek
z dziatalnoscia kredytowa bankéw. Stosowatly je bowiem zamiennie zamiast prowizji od
udzielanego kredytu, a takze jako jego dodatkowe zabezpieczenie w przypadku
nieszczgsliwego wypadku lub choroby kredytobiorcy, uniemozliwiajacej mu
zarobkowanie. Warto$¢ sktadki przypisanej brutto dla ubezpieczen z grup 1 i 2 wyraznie
wzrosta w 2008 r. w okresie nasilenia przez banki akcji kredytowej. Zahamowanie
tempa wzrostu sumy kredytow mieszkaniowych w 2009 r. przyczynito si¢ do
nieznacznego obnizenia udziatu tych ubezpieczen w rynku.

Zmiana struktury kanaléw dystrybucji ubezpieczen dzialow: I i II

Wzrost zaangazowania zagranicznych inwestorow w sektorze ubezpieczen miat
istotny wplyw na udoskonalenie metod zarzadzania zakltadami oraz podniesienia
technologicznego poziomu ich wyposazenia. Nowoczesne technologie umozliwity
ubezpieczycielom zmiang organizacji sprzedazy produktow ubezpieczeniowych. Zmiany
te mialy rowniez zwiazek z poprawa koniunktury gospodarczej. Wzrost popytu na
produkty finansowe, zardbwno pozyczkowe, jak i lokacyjne zmienit strukture i lokalizacjg
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych. Coraz czgéciej popyt na ochrong
ubezpieczeniowa zaspakajany byt w placowkach bankow lub innych instytucji
finansowych. Innymi miejscami zawierania umow ubezpieczenia byly zaktady pracy,
gdzie pracodawcy wykorzystywali je jako dodatkowe wynagrodzenie i podniesienie
jakosci warunkow pracy.

Czynniki te wywieraly wplyw na strategi¢ sprzedazy zakladow ubezpieczen.
Indywidualne umowy ubezpieczenia dziatu | w coraz mniejszym stopniu zawierano za
posrednictwem indywidualnego agenta (rys. 5). Z niemal dwukrotnego spadku udzialu
tego kanatu dystrybucji najbardziej skorzystaly banki i zaklady ubezpieczen, ktore przez
sie¢ swoich placowek pozyskali ponad potowe skitadki przypisanej brutto z tytutu
indywidualnych ubezpieczen dziatu I. Silny wzrost udzialu sprzedazy w systemie
bancassurance w 2008 r. $wiadczy o duzym znaczeniu tego kanalu w dystrybucji
indywidualnych polis na zycie i dozycie majacych charakter lokacyjny, tzw. poliso-
lokat. Spadek udziatu agentéw indywidualnych w rynku wynikal m.in. ze wzrostu
swiadomosci ekonomicznej spoteczenstwa oraz powszechnej dostgpnosci do informacji
o ofertach ubezpieczeniowych przez strony internetowe i infolinie.
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Rysunek 5. Struktura kanatéw dystrybucji ubezpieczen dziatu I dla polis indywidualnych (lewy panel) i polis
grupowych (prawy panel)
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W dystrybucji grupowych ubezpieczen dziatu I w latach 2002-2009 najwigksze
znaczenie miata sie¢ placowek bankowych i sie¢ wlasnych placowek zaktadu
ubezpieczen. Podobnie jak w przypadku dystrybucji polis indywidualnych w 2002 r.
bancassurance bylo praktycznie niestosowana metoda sprzedazy. Najwigkszy wzrost
znaczenia tego kanalu dystrybucji nastapit w okresie poprawiajacej si¢ koniunktury
gospodarczej, wzrostu zamozno$ci gospodarstw domowych i wzrostu dziatalno$ci
kredytowej bankéw. Pozostate kanaty dystrybucji polis grupowych, m.in. brokerski, nie
mialy juz tak istotnego znaczenia w dziatalno$ci zaktadow ubezpieczen dziatu I.

W  sektorze ubezpieczen dziatu II, przez caly okres lat 2002-2009,
najwazniejszym kanatem dystrybucji byli agenci indywidualni. Warto$¢ pozyskiwanej
przez nich skladki wzrosta szczegodlnie w latach 2005-2007. Mozna to wiazaé ze
zwigkszonym importem samochodéw do Polski. Dziatalno§¢ agentow indywidualnych
jest najczeSciej kojarzona ze sprzedaza polis ubezpieczen komunikacyjnych, stad
wahania na rynku samochodowym znajdowaty swoje odbicie w ich wynikach sprzedazy.

Sprzedaz wiasna zaktadéw ubezpieczen byta drugim pod wzgledem udziatu w
rynku kanatem dystrybucji. Jej znaczenie systematycznie spadato, przede wszystkim, na
rzecz sprzedazy przez agentow indywidualnych. Jednak w najblizszych latach nalezy
oczekiwaé poprawy ich wynikow ze wzgledu na staly, cho¢ jeszcze niewielki, wzrost
sprzedazy bezposredniej przy uzyciu Internetu i telefonu. Wielko$¢ pozyskanej sktadki
przypisanej brutto dziatu II poprzez ten nowoczesny kanat dystrybucji wzrosta z 93 min
zt w 2004 r. do 316 min zt w 2008 r.*

Kolejnym wzrostowym kanatem dystrybucji produktow ubezpieczeniowych
dziatu II w latach 2002-2009 stata si¢ sprzedaz w placowkach bankow i innych instytucji
finansowych, m.in. SKOK*-6w. Na poczatku pierwszej dekady lat 2000. system
bancassurance w dystrybucji ubezpieczen dziatu II byl praktycznie niezauwazalny.

* Dane z raportéw rocznych PIU za lata 2005-2009.

4 SKOK (spotdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa) instytucje finansowa dziatajaca na podstawie ustawy
z dnia 14 grudnia 1995 r. o spoldzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych. (Dz. U. z dnia 4 stycznia
1996 r.).
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W 2002 r. poprzez placowki bankowe pozyskano sktadkg o wartosci 28 min zt, podczas
gdy w 2009 r. juz 1,3 mld zl. Bancassurance zawdzigcza swodj rozwdj gltéwnie
zwigkszonej akcji kredytowej bankdéw, notowanej po integracji Polski z rynkiem
europejskim. Banki czgsto dotaczaty réznego ubezpieczenia do pakietow podstawowych
ustug  bankowych, m.in. rachunku bankowego, Kkarty ptlatniczej, kredytu
mieszkaniowego, samochodowego czy pozyczki gotdwkowej. Rodzaj tych ubezpieczen
zalezal od produktu bankowego, a do najczgstszych nalezaly ubezpieczenia osobowe,
majatkowe, komunikacyjne, finansowe i odpowiedzialnosci cywilne;j.

Rys. 6. Struktura kanatéw dystrybucji ubezpieczen dziatu II
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W analizowanym okresie waznym kanalem dystrybucji ubezpieczen dziatu 11
pozostawali réwniez agenci-osoby prawne, ktorymi sa m.in. dealerzy samochodow
i placowki opieki medycznej. Wielko$¢ sprzedazy polis przez dealerow w duzej mierze
jest pochodna stanu rynku samochodowego, gdyz w najwigkszym stopniu oferuja oni
ubezpieczenia ryzyka komunikacyjnego. Z kolei rola placowek opieki medycznej
w dystrybucji ubezpieczen wynika ze wzrostu zainteresowania spoleczenstwa
dodatkowymi ubezpieczeniami opieki medycznej, m.in. medyczne assistance. Na
statym, bo okoto 15-procentowym poziomie utrzymywat si¢ udziat kanatu brokerskiego,
ktérego zasadnicza czgscia sa brokerzy-osoby prawne.

Ewolucja kanalow dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych

Zapoczatkowana w II potowie 2003 r. poprawa koniunktury gospodarczej,
atakze wzrost zamozno$ci gospodarstw domowych i podniesienie ich §wiadomosci
ekonomicznej staly si¢ czynnikami ksztattujacymi strukture kanatow dystrybucji
produktow ubezpieczeniowych. Istotng rolg odegral w tym wzgledzie rozwoj sektora
bankowego 1 rynkéw finansowych. Na poczatku dekady lat 2000. Produkty
ubezpieczeniowe sprzedawali glownie agenci indywidualni i pracownicy zakladow
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ubezpieczen (rys. 7). Taka struktura utrzymywata si¢ niemal do poczatkéw integracji
gospodarczej i finansowej Polski z UE. W dalszym okresie wzrost gospodarczy, import
duzej liczby samochodow, a takze wzrost akcji kredytowej bankow przyczynily si¢ do
zwigkszenia sprzedazy przez placowki bankowe i agentow-osoby prawne.

Rysunek 7. Ewolucja indywidualnych kanatéw dystrybucji produktow ubezpieczeniowych w latach 2002-2009
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Analizujac przebieg rozwoju indywidualnych metod sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych nalezy rozpoczaé¢ od sprzedazy wiasnej zaktadow, ktora pomimo
rosnacej konkurencji ze strony innych podmiotdw, stata si¢ najwigkszym, pod wzglgdem
pozyskanej sktadki, kanatem dystrybucji produktow ubezpieczeniowych. Przez placowki
zakladow, a takze pracownikow oddelegowanych do pracy w innych przedsigbiorstwach
zaklady najczg$ciej sprzedawaly ubezpieczenia dziatu II oraz grupowe polisy
ubezpieczen dziatu I. Najwigksze wartosci sprzedazy w placowkach wilasnych zaktadow
zanotowano w latach 2007-2009. Do dalszej poprawy wynikéw tego kanatu dystrybucji
moze przyczyni¢ si¢ rosnaca, cho¢ nadal bardzo niska, popularnos¢ sprzedazy
bezposredniej za posrednictwem Internetu i telefonu.

Drugi pod wzgledem wielkosci sprzedazy kanat dystrybucji w latach 2002-2009
tworzyli agenci indywidualni. Obszarem ich najwigkszej aktywnosci byly ubezpieczenia
dziatu II. Wzrost sprzedazy przez ten kanat dystrybucji w latach 2004-2007 mozna
wiazaé ze wzrostem importu i sprzedazy samochodow. W sektorze ubezpieczen dziatu I
agenci indywidualni stracili nieznacznie swoj udzial na rzecz bankéw i instytucji
finansowych. Dodatkowo wzrost sprzedazy przy uzyciu Internetu i telefonu pozwala
oczekiwa¢ dalszego spadku sprzedazy polis przez agentéw indywidualnych.

Kanatem dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych, ktory najsilniej rozwinat
si¢ w pierwszej dekadzie lat 2000. byla sprzedaz przez placéwki bankow i instytucji
finansowych. W najwigkszym stopniu wynika to ze wzrostu sprzedazy ubezpieczen
dzialu I, zar6wno grupowych jak i indywidualnych. Uczestnictwo najwigkszych polskich
bankéw w konglomeratach finansowych o kapitale zatozycielskim z Belgii, Hiszpanii,
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Portugalii, czy Wtoch, gdzie udzial systemu bancassurance w sprzedazy ubezpieczen na
zycie przekracza 50%, a w przypadku Portugalii wynosi 82%’, pozwala oczekiwag, ze
banki-corki w Polsce beda jeszcze bardziej niz dotychczas wykorzystywaty ten kanat
dystrybucji. W przypadku ubezpieczen dzialu 1I, pomimo dynamicznego przyrostu
wielko$ci sprzedazy w systemie bancassurance i osiagnigcia w 2009 r. 6-procentowego
udziatu w rynku, nie nalezy jednak oczekiwac¢ tak silnego dalszego wzrostu. W zadnym
kraju UE maksymalny udziat bancassurance dla dziatu 11 nie przekracza 12%.

Dystrybucja ubezpieczen przez agentow-osoby prawne w latach 2002-2009
systematycznie zwigkszata swe znaczenie. Silny rozwdj tego kanalu dystrybucji
notowany w latach 2004-2007 oznacza, ze jest on w duzej mierze uzalezniony od
sytuacji na rynku motoryzacyjnym. Innym obszarem obecnosci agentdéw-0sob prawnych
sa ubezpieczenia dzialu I, w tym ubezpieczenia grupowe, w ktorych osiagali w drugiej
czgsci tego okresu coraz wigksze sukcesy.

Kanal brokerski nie zyskal sobie w analizowanym okresie wigkszego
zainteresowania. Stosunkowo niska sprzedaz ubezpieczen przez brokeréw swiadczy, ze,
szczegolnie po wejsciu Polski do UE tracili oni udziat w rynku na rzecz, m.in. agentow-
0s6b prawnych.

Whioski
W latach 2002-2009 sektor ubezpieczen w Polsce przeszed? silng transformacje.

Pierwsza czg§¢ tego okresu charakteryzowala si¢ dostosowywaniem zaktadow

ubezpieczen do technicznych i regulacyjnych wymogow stawianych przez wspolnotowy

system finansowy. Druga natomiast byta okresem integracji z rynkami europejskimi

i naptywem kapitatu inwestycyjnego do polskiego sektora ubezpieczen. W tym czasie

zaklady reorganizowaty struktury swoich ofert i organizacj¢ dystrybucji ubezpieczen,

zardwno dziatu I, jak i dziatu II. Przemiany te przyniosty nastgpujace efekty.

1. Zaklady ubezpieczen silnie zdywersyfikowaty kanaly dystrybucji swoich
produktow. W poczatkowym okresie niemal catkowicie sprzedaz prowadzono we
wlasnych placowkach oraz przez agentéw indywidualnych. Z kolei w ostatnich
funkcjonowaly trzy kanaly o zblizonych do siebie warto$ciach sprzedazy, tj.
placoéwki wlasne, agenci-prywatni i bancassurance. Istotne znaczenie miata réwniez
dystrybucja przez agentow-osoby prawne oraz brokerow.

2. Pomimo pewnego ostabienia zainteresowania sprzedaza wlasna w latach 2004-2007,
w porownaniu do innych form sprzedazy, stala si¢ ona najsilniejszym kanatem
dystrybucji ubezpieczen. Jej pozycja moze ulec w przysztosci poprawie w zwiazku
ze zwigkszajaca si¢ bezposrednia sprzedaza ubezpieczen.

3. Agenci indywidualni nadal utrzymuja wysoki udzial w rynku ubezpieczen.
Obszarem ich najwigkszej aktywno$ci byly ubezpieczenia dziatu II, szczegolnie
ubezpieczenia komunikacyjne. Natomiast istotnie maleje ich udziat w sprzedazy
indywidualnych ubezpieczen dziatu I.

’ Dane z: CEA, European Insurance in Figures, CEA Statistics no. 42, November 2010.
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4. Sprzedaz w systemie bancassurance doznata najwigkszych przyrostow w latach
2002-2009. Zaktady ubezpieczen wykorzystywaly te formg dystrybucji glownie
w stosunku do ubezpieczen dzialu I, a w znacznie mniejszym stopniu
w ubezpieczeniach dziatu II. Rozwoj bancassurance w Polsce, w najbardziej
zauwazalnym stopniu, nastapit po wejsciu do UE w 2004 1., co byto w duzej mierze
efektem wzrostu akcji kredytowej bankow, a takze potrzeby lokowania
oszczgdnoscei przez gospodarstwa domowe. Fakt uczestnictwa polskich instytucji
finansowych w konglomeratach finansowych majacych siedzibe w krajach
o wysokim udziale bancassurance pozwala oczekiwac przeniesienia w przysztosci
takiej strategii rowniez do Polski.
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Summary

Integration with the European Union was a source of significant changes in the Polish
insurance sector. The period of 2002-2009 was characterized with the increase of foreign capital
investment and the increase of competition from domestic and foreign insurers. One of the more
important consequences of that process was the broadening of the range of products and changing
of the structure of distribution channels. The goal of the analysis is the examination of the
directions and scale of changes in the structure of insurance products and the structure of
distribution channels in the year 2002-2009. The research is based on the data on insurance
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companies from the Polish Financial Authorities (KNF) and the Polish Chamber of Insurance
(PIU). The results indicate that with the increase of the foreign investments the insurance sector
and the improvement of the economic situation of Poland, the significant increase of the market
share of mid-sized insurance companies was recorded. At the same time the level of the sector
concentration was lowered. Insurance companies changed the product structure, inter alia, by
offering more life insurance as an investment vehicle for households’ savings and reducing the
share of communication insurance and increasing financial and property insurance.
Transformation of the insurance sector during the period of 2002-2009 was also associated with
the restructure of the sales system and a significant increase of the sales in the bancassurance
system. As a result insurers achieved sales diversification in the insurance sector in Poland.
Additionally the distribution with Internet and telephone became a growing distribution channel.
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