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EURO 2012 wyzwaniem organizacyjnym dla Polski

EURO 2012 Organizational Challenge for Poland

Program przygotowan do przeprowadzenia w Polsce Mistrzostw Europy w pitce noznej
w 2012 r. jest od kilku lat strategicznym przedsiewzieciem. Na proces ten sktadajq sie dwa
zasadnicze zagadnienia: przygotowanie infrastruktury warunkujqcej przeprowadzenie turnieju
oraz stworzenie odpowiedniej organizacji pozwalajqcej na  maksymalnie  sprawne
przeprowadzenie tak duzej i diugiej imprezy masowej. Nalezy podkreslic, ze wszystkie elementy
przygotowan do turnieju wymagajq zastosowania mozliwie nowoczesnych i wydajnych metod
zarzqdzania. Efektywna realizacja zadan w aspekcie organizacyjnym w tym przypadku nie bedzie
Jjednorazowym dziataniem w sytuacji awaryjnej, czy tez nadzwyczajnej. Zmiana kulturowa (jesli
sie dokona) moze oznaczaé, ze polskie instytucje funkcjonujq skutecznie w nowoczesnym
Srodowisku zarzqdczym.

Wstep

Program przygotowan do przeprowadzenia w Polsce Mistrzostw Europy w pilce noznej
w 2012 r. (dalej: turniej) jest od kilku lat strategicznym przedsigwzigciem dla Polski. Na
proces ten sktadaja si¢ dwa zasadnicze zagadnienia z nim zwiazane, tj.: przygotowanie
infrastruktury warunkujacej przeprowadzenie turnieju oraz stworzenie odpowiedniej
organizacji pozwalajacej na maksymalnie sprawne przeprowadzenie tak duzej i diugiej
imprezy masowej. W zaleznosci od przebieg turnieju Polska moze otrzyma¢ dodatkowa
szans¢ na poprawienie oraz wzmocnienie wizerunku na $wiecie. Przyszta pozytywna
ocena sprawnosci organizacyjnej oraz jakosci przygotowan kraju, miast i samego
turnieju bedzie na ten wizerunek niewatpliwe wpltywac.

Doswiadczenia migdzynarodowe w organizacji tego rodzaju imprez wskazuja na
konieczno$¢ wielu scentralizowanych dzialan koordynacyjnych z uwagi na to, ze
program przygotowan do turnieju dotyczy réznorodnych obszaréw, w ktdrych istotne sa
interdyscyplinarne dziatania wielu podmiotow. W zwiazku z powyzszym w niniejszym
artykule zaprezentowany zostal zakres dziatan przygotowawczych do organizacji
turnieju jaki mial miejsce w Polsce, co pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie czy umozliwig
one osiagnigcie zaktadanych rezultatow? Do rozwazan zawartych w artykule
wykorzystano metody analityczne i porownawcze, w ktorych postuzono si¢ dostgpnymi
zrodta netograficzne i do§wiadczenia wlasne autorki.

Ocena wplywu Euro 2012 na rozwdj Polski

Dziatania podejmowane w Polsce zwigzane z wspotorganizacja Mistrzostw Europy
w 2012 r. zestawione zostaly w obregbie Programéw Strategicznych Przygotowan Polski
do UEFA EURO 2012'. Wykaz ten byt zdefiniowany w wyniku szczegoétowej analizy

! Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie przedsiewzieé
na Euro 2012.
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najistotniejszych zadan zwiazanych z przygotowaniami Polski do UEFA EURO 2012,
ktéra doprowadzita do wyodrgbnienia nizej wymienionych glownych obszarow
dziatania:

przygotowan infrastrukturalnych  (stadiony, drogi, koleje, lotniska,
infrastruktura sportowa — centra pobytowe, telekomunikacja, infrastruktura
miejska);

proceséw przewozu gosci i kibicow z uzyciem transportu ladowego (drogowy
i kolejowy);

zapewnienia bezpiecznych warunkéw dla przeprowadzenia turnieju;
koordynacji jakosci obstugi kibicow;

planu dziatan promocyjnych przed turniejem wplywajacych na postrzeganie
kraju.

Wymienione powyzej dzialania wzajemnie si¢ przenikaja i uzupetniaja, co potwierdza
rysunek 1, na ktorym zaprezentowano zwiazki pomigdzy dzialaniami zwigzanymi
z organizacja turnieju, a podmiotami bezposrednio nim zainteresowanymi.

Rysunek 1. Dziatania w ramach organizacji Euro 2012 i ich interesariusze.

Kibice bez biletow

Kibice
posiadajacy
bilety na mecze

Uczestnicy

turnieju

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W przeddzien zakonczenia procesu realizacji zadan nasilaja si¢ dyskusje na temat stanu
polskich przygotowan oraz bilansu korzysci, ktore przyniesie Polsce organizacja tak
duzej imprezy. Czy na turnieju mozemy zarobi¢, czy tez przygotowanie imprezy
sportowej o tak duzej skali bedzie jedynie duzym kosztem dla Polski? A moze Euro
2012 nalezy traktowaé jako szans¢ na ,.skok cywilizacyjny” kraju, dlugoterminowa

82



inwestycjg, ktora pozwoli na przyspieszenie realizacji wielu planowanych od lat
inwestycji i przez to znaczaca modernizacje kraju?

Odpowiedzi na te pytania probowano zawrze¢ w Raporcie IMPACT (zwanym dalej
raportem)?, ktory jest jednym z naukowych opracowan dotyczacych wptywu Euro 2012
na gospodarke Polski w latach 2008-2020 - w skali calego kraju, jak
1z uwzglednieniem wptywu gospodarczego na poszczegolne regiony. Przyjete przez
tworcoOw opracowania ramy czasowe pozwolilty na okreslenie krotkoterminowych oraz
dlugoterminowych czynnikéw oddziatywania wptywu Euro 2012 na gospodarke kraju.
Wyzej wspomniany raport zawiera analizy tego wplywu w 3 scenariuszach —
pesymistycznym, podstawowym i optymistycznym. Ich wyniki zostaly porownane ze
scenariuszem bez Euro, czyli przedstawiajacym sytuacje w latach 2008-2020
w przypadku gdyby Polska nie organizowataby turnieju w 2012 roku. Najbardziej
prawdopodobny do sprawdzenia wydaje si¢ scenariusz podstawowy, a wigc zaktadajacy
$rednie warto§ci w poszczegolnych analizowanych obszarach dlatego tez w artykule
zaprezentowane w odniesieniu do tego wariantu.

Gloéwne wnioski plynace z raportu (w scenariuszu podstawowym), to taczny wzrost PKB
w latach 2008-2020 dzigki organizacji Euro 2012 o 2,1%. W przeliczeniu na pieniadze,
daje to 27,9 mld ztotych dla gospodarki wigcej, niz gdyby Euro 2012 w Polsce nie byto
organizowane. Na ten wzrost PKB sktadaja si¢ takie czynniki jak przy$pieszenie
inwestycji w infrastruktur¢ transportowa (wynosi ono ok. 3—4 lat), zwigkszenie
inwestycji zagranicznych w naszym kraju, czy zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej
i ruchu turystycznego w Polsce.

W raporcie okreslony zostal rowniez wzrost zatrudnienia uzyskany dzigki Euro 2012
w latach 2008-2020. Tworcy raportu uwazaja, ze Sredniorocznie zatrudnienie bedzie sig
zwigkszato o 8,2 tys. 0sob, natomiast najwigkszy wzrost, w tym zakresie nastapi w roku
2012, czyli w czasie organizacji turnieju i wyniesie 20-33 tys. osob w calym kraju. Jako
dodatkowsa korzys¢ z tytutu Euro 2012 wskazano mozliwo$¢é wystapienia tzw. efektu
barcelonskiego, czyli zwigkszenia atrakcyjnosci turystycznej Polski. Autorzy raportu
w swych rozwazaniach zakladaja, ze po turnieju, w latach 2013-2020 Polske bedzie
kazdego roku odwiedza¢ o 500 tys. osdb wigcej niz ma to miejsce obecnie. Dzigki temu
Polska w latach 20122020 z tego tytulu zarobi¢ ma okolo 5 mld zlotych wigcej
z turystyki’.

Dzi§ trudno ocenia¢ na ile realistyczne s3a prognozy opisane W powyzej
zaprezentowanych tezach zawartych w raporcie. Po losowaniu sktadu grup w grudniu
2011 r. od kiedy wiadomo, ktére druzyny narodowe beda graty w Polsce w dyskusjach
mozna zauwazy¢ poglad, ze organizacja Euro 2012 bedzie mie¢ znacznie mniejszy
wplyw na nasza gospodarke i promocje kraju, niz tego wczesniej oczekiwano. Byty to
jednak twierdzenia, ktérym nie towarzyszyly analizy ekonomiczno-spoteczne w zwiazku
z czym trudno si¢ do nich odnies¢.

Juz wiadomo, ze przygotowania infrastrukturalne (stadiony, drogi, koleje, lotniska,
infrastruktura sportowa — centra pobytowe, telekomunikacja, infrastruktura miejska)
powoli dobiegaja konca. Zgodnie z danymi na dzien 1 marca 2012 r. przedstawionymi
w tabeli 1 nie wszystkie przedsigwzigcia udalo si¢ zrealizowac.

2 http://www.2012.0rg.pl/pl/euro-2012/co-zostanie-po-euro/raport-impact.html; [01.03.2012].
* http://www.2012.org.pl/pl/euro-2012/co-zostanie-po-euro/raport-impact.html; [01.03.2012].
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2010 2011 2012

Stadion Gdansk

Stadion Poznan

Stadion Warszawa

Stadion Wroctaw

Lotnisko Gdansk

Lotnisko Poznan

Lotnisko Warszawa

Lotnisko Wroctaw

Zakwaterowanie UEFA
Gdansk

Zakwaterowanie UEFA
Poznan

Zakwaterowanie UEFA
Warszawa

Zakwaterowanie UEFA
Wroctaw

Koncepcja transportowa
Gdansk

Koncepcja transportowa
Poznan

Koncepcja transportowa
Warszawa

Koncepcja transportowa
Wroctaw

Koordynacja projektu
w kraju i Miastach
Gospodarzach

Opracowano na bazie informacji UEFA oraz oceny ryzyka PL.2012
* zmniejszenie ryzyka ze wzglgdu na przeprowadzenie meczu testowego na Stadionie Narodowym
Oznaczenia ryzyk niepelnej realizacji danego przedsiewzigcia wedlug metodologii PL.2012

Wysokie

Niskie
Zgodnie z planem

Tabela 1. Stan przygotowan do Euro 2012 na dzien 1 marca 2012 r. — postgp polskich przygotowan w latach
2008-2012.

Zrodto: Spotka PL 2012, www.pl2012.pl.



Pozytywna oceng stanu przygotowan potwierdza raport UEFA (z 01.03.2012 r.),
w ktorym we wszystkich obszarach dominuja dzi$ kolory zielony i z6tty — oznaczaja
one, iz zdecydowana wigkszo$¢ projektow infrastrukturalnych (za realizacje ktérych
odpowiadaja wtasciwe podmioty: GDDKiA, PKP, Miasta Gospodarze i inne) oraz
organizacyjnych (koordynowanych i realizowanych przez spotkg¢ PL.2012) zostanie
zrealizowana o czasie i w odpowiednim zakresie. Kolor niebieski oznacza zakonczenie
realizacji danej inwestycji lub projektu. Dominujacy w roku 2008 kolor czerwony
oznaczal ryzyko krytyczne. Zgodnie z zestawieniem stadiony, lotniska i punkty
zakwaterowania sa w zasadzie gotowe. Ocena realizacji koncepcji transportowych dla
poszczegdlnych miast, w ktorych odbywa si¢ turniej zwiazana jest oczywiscie
z zapewnieniem skutecznego transportu kibicow (i oczywiscie uczestnikow turnieju).
Nie oznacza pelnej realizacji wszystkich drogowych 1 kolejowych projektow
infrastrukturalnych.

Projekty organizacyjne wspomagajgce przeprowadzenie Euro 2012

W prowadzonych dyskusjach (w tym rowniez naukowych) na temat skutkéw organizacji
Euro 2012 stosunkowo mato miejsca poswigca si¢ projektom ,migkkim”
wspomagajacym organizacj¢ imprezy. Pozostaja one niedocenione, mimo ze odgrywaja
istotna role w sukcesie calego przedsigwzigcia.

Sa to dla przyktadu projekty, takie jak: Karta ,,Polish Pass”, ,,Akademia Euro”, ,,Kibice
Razem” oraz inne tego typu projekty. Warto przedstawi¢ zakres tych projektow
poniewaz opinia publiczna czg¢sto nie zdaje sobie sprawy z tego, ze w ogole s3 one
realizowane 1 jak sg istotne. Media pasjonuja si¢ oddawanymi stadionami, powstajacymi
nowymi terminalami na lotniskach, nie zauwazajac innych prowadzonych dziatan.

Z doswiadczen z poprzednich turniejow wynika, ze w trakcie Mistrzostw Europy w pitce
noznej wigkszo$¢ kibicow stanowia osoby, ktore nie posiadaja biletow na mecze.
Wedlug szacunkéw opartych na analizach tego typu $wiatowych imprez sportowych
mozna zaklada¢, Zze grupa ta begdzie 2-krotnie liczniejsza od grupy kibicow
posiadajacych bilety na mecz. W zwiazku z tym kibice najprawdopodobniej bgda sig
porusza¢ na terenie miast pomigdzy lotniskiem, dworcem, parkingami ,,Park&Ride”
a strefa kibica, centrum miasta oraz ewentualnie okolicami stadionu. Nalezy wigc
umozliwi¢ tej grupie kibicow dogodne korzystanie z komunikacji publicznej oraz
znalezienie noclegu w obrebie aglomeracji miejskiej. Czg§¢ kibicow bedzie musiata
zarezerwowac sobie miejsca noclegowe oddalone od miasta, w ktorym trwaja rozgrywki,
dlatego tez nalezy stworzy¢ im dogodne warunki dojazdu do miasta komunikacja
podmiejska. Aby utatwié¢ kibicom odwiedzajacym Polske w czasie turnieju pobyt,
zapewniajac im z wyprzedzeniem zarezerwowanie i optacenie noclegu, transportu
migdzymiastowego (kolejowego i lotniczego), transportu publicznego w Miastach
Gospodarzach meczow oraz ubezpieczenia zdrowotnego na czas pobytu — wdrozono
projekt ,,Polish Pass’™.

Projekt ten w swoich zalozeniach ma zapewni¢ kompleksowa obsluge w zakresie
zakwaterowania, transportu i ubezpieczenia kibicom nieposiadajacym biletow na mecze.
Oferta ta jest dedykowana dla kibicow przyjezdnych, jak i tych z Polski. Celem
gldwnym stworzenia tego rozwiazania jest maksymalizacja wplywow ptynacych ze
sprzedazy komponentow, wchodzacych w sktad ,,Polish Pass” oraz zaoferowanie

* www.pl.2012.0rg.pl [21.04.2012].
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systemowego rozwiazania jak najliczniejszej grupie kibicow. Mozna zalozy¢, ze
planowanie pobytu w Polsce podczas Mistrzostw begdzie w znaczacej mierze ultatwione,
jesli kibic zdecyduje si¢ na optacenie ,,Polish Pass”. Obecnie nie sa znane statystyki
odnoszace si¢ do skali zainteresowania tym rozwiazaniem, ale zbiera juz ono pozytywne
recenzje od uzytkownikow.
,Polish Pass” w swoim zamysle koncepcyjnym ma na celu znoszenie barier, w tym
jezykowych, ktore niekiedy zniechgcaja turystow odwiedzajacych Polske do korzystania
z komunikacji publicznej. Jezeli produkt przyjmie si¢ w trakcie Mistrzostw nie wyklucza
si¢, ze rozwiazanie stanie si¢ ,,spuscizna” po turnieju, promujaca turystyke w Polsce
i zachgcajaca do przemieszczania si¢ na terenie Polski komunikacja publiczna, tj.
pociagami i samolotami lokalnych przewoznikéw oraz komunikacja miejska oferowana
w ramach ,,Polish Pass”.
Kolejny projektem, ktory wspomaga¢ moze skuteczne przeprowadzenie Euro 2012
w Polsce jest ,,Akademia Euro”, ktéra ma za zadanie zapewnienie odpowiedniej, wedtug
okreslonych standardow, jakosci obshugi kibicow (klientow). Jest to konieczne zaréwno
dla zapewnienia spokojnego przebiegu meczéw, jak rowniez zbudowania za granica
dobrego wizerunku Polski i Polakoéw, wspotgospodarzy turnieju. Efektem projektu ma
by¢ wzmocnienie checi powrotu do Polski w celach turystycznych.
Nadrzgdnym przestaniem ,,Akademii Euro” jest wykorzystanie szansy, jaka jest
organizacja w Polsce Mistrzostw Europy w pilce noznej na rzecz dokonania
pozytywnych zmian spotecznych, odczuwalnych dla mieszkancow catego kraju
i zunifikowanie dzialan prowadzacych do podniesienia jakosci obstugi kibica (turysty)
wedlug okreslonych standardow we wszystkich czterech regionach. Ma ona z jednej
strony by¢ gwarancja jakosci i spojnosci prowadzonych dzialan szkoleniowych we
wszystkich czterech regionach, a z drugiej strony doprowadzi¢ do aktywizacji
spotecznej, spowodowaé zwigkszenie odpowiedzialno$ci obywateli za jakos¢ i sukces
Mistrzostw.
Gltoéwny cel projektu ,,Akademii Euro” to podniesienie kompetencji zawodowych
i zdolnosci adaptacyjnych uczestnikow projektu do rosnacych oczekiwan rynku pracy,
zwigzanych ze zmiana, jaka bedzie pojawienie si¢ nowych grup klientdow — turystow
zagranicznych, m.in. w zwiazku z organizacja w Polsce Euro 2012.
Organizatorzy projektu sformutowali cele szczegotowe™:
e wzmocnienie wizerunku regionéw — Polski jako nowoczesnego i przyjaznego
kraju;
e zaangazowanie (budowanie postaw otwartosci i aktywnego uczestnictwa) osob
objetych dziataniami ,,Akademii” w regionach;
e zapewnienie sprawnej, profesjonalnej i przyjaznej obstugi kibicow i gosci;
e wzrost odpowiedzialnosci Polakow w regionach objetych dziataniami
,Akademii” za sukces Mistrzostw;
e wzrost kompetencji w zakresie podstawowych umiejgtnosci jezykowych,
interpersonalnych, w tym obsluga klienta, o0séb objgtych dziataniami
,Akademii”;

* http://akademiaeuro.pl/; [04.03.2012].
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e wzrost wiedzy i §wiadomosci na temat wielokulturowosci 1 $wiadomej obstugi
klientow pochodzacych z réznych krajow.

Projekt ,,Akademia Euro” dziata od czerwca 2011 roku, pierwszych 70 absolwentow
otrzymato w grudniu dyplomy ukonczenia akademii w Wielkopolsce. Docelowo do
kwietnia 2012 istnieje mozliwo$¢ przeszkolenia w catej Polsce ok. 2,5 tysiaca osob
réznych zawodoéw. W zajeciach biora udzial przedstawiciele gltownie branzy
transportowej, hotelarskiej, gastronomicznej i handlowo-ustugowe;.
Podejmowanie przed Euro 2012 dzialan zwiazanych ze wspolpraca z kibicami ma m.in.
na celu redukcje postaw przemocy oraz przekonan o charakterze ekstremistycznym
wsérod kibicow za pomoca dlugofalowej i opartej na bezposrednim, codziennym
kontakcie z grupa docelowa pracy edukacyjnej oraz aktywne wlaczenie Srodowiska
polskich kibicow pitkarskich w proces przygotowan do EURO 2012. W zwiazku
z niniejszym na bazie lokalnych osrodkéw projektu ,Kibice razem” i przy udziale
wolontariuszy rekrutujacych si¢ ze srodowiska aktywnych kibicow, na okres turnieju
w Miastach Gospodarzach turnieju stworzone zostaly ,,Ambasady Kibicéw”, ktére maja
pemi¢ role prowadzonego przez lokalnych kibicow punktu informacyjnego dla gosci
turnieju. Zadaniem stacjonarnych ,,Ambasad Kibicow” bedzie tez udzielanie wsparcia
organizowanej przez europejska federacje kibicow ( ang. Football Suporters Europe —
FSE) sieci mobilnych ,,Ambasad Kibicow”. Aby punkty te mogly spetni¢ swoja rolg,
przeprowadzone zostaly cykle warsztatow dla aktywnych czlonkow lokalnych
stowarzyszen kibicow. Dodatkowo takze przy realizacji tego projektu stworzona zostata
sie¢ lokalnych osrodkow dziatajacych na rzecz redukcji postaw przemocy i przekonan
o charakterze ekstremistycznym wsrod polskich kibicow.
W oparciu o do§wiadczenia innych krajéw europejskich mozna postawié tezg, ze
skuteczna walka z przemoca wsrod kibicow wymaga umiejetnego polaczenia ze soba
wszystkich trzech wymienionych obszaré6w dzialania organizatoréw. Jako pozytywny
przyktad tego rodzaju dziatan wymieni¢ mozna przyjecie w 1991 roku w Niemczech
Narodowej Koncepcji Bezpieczenstwa w Sporcie (niem. Nationales Konzept Sport und
Sicherheit — NKSS)°. Program ten zawieral wytyczne odno$nie koordynacji
iujednolicenia w skali catego kraju takich form zapewniania bezpieczenstwa imprez
masowych, jak zakazy i regulaminy stadionowe, dziatania stuzb porzadkowych czy
monitoring i taczyt je — co istotne — z systematyczna praca pedagogiczno-wychowawcza
wsrod kibicow pitkarskich. Umiejgtna kombinacja pracy policji, dzialan prewencyjnych
i programoéw o charakterze pedagogicznym uznawana jest powszechnie za jeden
z filaréw sukcesu, jakim byto zapewnienie bezpiecznego przebiegu Mistrzostw Swiata
w Pitce Noznej w 2006 roku.
Dziatania Miast Gospodarzy turnieju w obszarze zapewnienia wolontariuszy
w przestrzeni publicznej prowadzone sa w ramach projektu ,,Wolontariat 2012”. Za
realizacje wolontariatu w kazdym Miescie Gospodarzu odpowiada Koordynator
ds. Wolontariatu.
Cele strategiczne projektu’:

e promocja i rozw6]j wolontariatu sportowego;

e promocja wolontariatu jako postawy obywatelskiej;

¢ http://www.kos-fanprojekte.info/pdf/nkss-1292 PDF; [01.03.2012].
" http://www.wolontariatmiejski2012.pl/; [01.03.2012].
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rozwdj tozsamosci lokalnej — ,,Wszyscy sa gospodarzami”;

wzmocnienie sektora pozarzadowego;

wzmocnienie wizerunku Polski jako kraju nowoczesnego;

przyczynienie si¢ do budowania dobrego wizerunku trzeciej najwigkszej
imprezy sportowej Swiata.

Szczegdlnie wazne jest wlaczenie w dziatania wolontariatu 0sob pochodzacych z grup
spotecznych, ktdre do tej pory nie angazowaly si¢ w ten rodzaj dziatalnosci spoteczne;j.
Cele glowne:

e zapewnienie sprawnej, profesjonalnej i przyjaznej obstugi uczestnikdéw turnieju;

e zapewnienie dobrego srodowiska pracy dla wszystkich wolontariuszy.

Zadania wolontariuszy beda polegaly na zapewnieniu rzetelnej, zgodnej z potrzebami
odbiorcow informacji zwiazanej z uczestnictwem w wydarzeniach zwiazanych
z turniejem oraz pobytem w kazdym Mie$cie Gospodarzu. Glowne grupy odbiorcow
dzialan wolontariuszy to kibice, turySci odwiedzajacy miasta, mieszkancy oraz
dziennikarze.

Wolontariusze beda zaangazowani w realizacje zadan w miejscach, ktore majq
strategiczne znaczenie dla zapewnienia przyjaznej przestrzeni publicznej:

e wezly komunikacyjne (w tym lotniska, dworce kolejowe, parkingi Park & Ride,

parkingi miejskie przy stadionach);

strefy kibicow;

ciagi komunikacyjne prowadzace do stadionow;
centra miast;

e szpitale referencyjne.

Z perspektywy zapewnienia przyjaznej przestrzeni publicznej oraz z uwagi na
przekrojowy zakres projektu ,,Wolontariat 2012” szczegoélnie istotna jest wspolpraca
z interesariuszami odpowiedzialnymi za nastgpujace obszary: bezpieczenstwo publiczne,
komunikacja publiczna oraz transport, opieka medyczna i ratownictwo.

Kwestie zwiazane 2z opieka medyczna obok bezpieczenstwa sa jednym
z najwazniejszych wyzwan organizacyjnych, jakie stoja przed naszym krajem. Gtéwne
zadania zwigzane z zabezpieczeniem turnieju w zakresie opieki medycznej i ratownictwa
medycznego obejmuja®:

e funkcjonowanie systemu opieki medycznej (podstawowa opieka medyczna,
specjalistyczna opieka medyczna i stomatologia, szpitalnictwo) i ratownictwa
(Panstwowe Ratownictwo Medyczne, Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy)
w warunkach zwigkszonego zapotrzebowania na $wiadczenia medyczne
i dziatania ratownicze podczas turnieju oraz przygotowanie na wypadek
wystapienia zdarzenia masowego;

e prowadzenie wzmozonego nadzoru epidemiologicznego 1 postgpowanie

w przypadku wystapienia choroby zakaznej;
realizacjg zadan z zakresu zdrowia publicznego i bezpieczenstwa zywnosci,
stworzenie strategii informacyjnej i promocji zdrowia na czas trwania turnieju,

8 www.mz.gov.pl; [20.02.2012].
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e przygotowanie systemu opieki medycznej i ratownictwa medycznego do
rozpoznania i post¢gpowania w zdarzeniach z potencjalnym uzyciem materiatow
wybuchowych, §rodkéw biologicznych, chemicznych lub radiologicznych,

e stworzenie systemu powiadamiania ratunkowego.

W celu koordynacji procesu przygotowan w zakresie opieki medycznej i ratownictwa do
turnieju finatowego Mistrzostw Europy w pitce noznej UEFA EURO 2012, powotano
Komitet Medyczny UEFA EURO 2012 w sktadzie: Koordynator Krajowy ds. Opieki
Medycznej i Ratownictwa Spotki PL.2012 i Koordynatorzy ds. Opieki Medycznej
i Ratownictwa Medycznego w Miastach Gospodarzach oraz wilasciwych urzedach
iinstytucjach centralnych (Ministerstwo Spraw Wewngtrznych, Ministerstwo Obrony
Narodowej, Lotnicze Pogotowie Ratunkowe oraz porty lotnicze). Niezaleznym
obserwatorem przy Komitecie zostat Dyrektor Biura WHO w Polsce.

W zakresie funkcjonowania systemu opieki medycznej i ratownictwa medycznego
w warunkach wzmozonego zapotrzebowania na $wiadczenia medyczne i medyczne
czynnosci ratunkowe oraz przygotowania na wypadek wystapienia zdarzenia mnogiego
1 masowego podjete zostana nastgpujace dzialania:

e przygotowanie, testowanie i wdrozenie planow zabezpieczenia medycznego
i ratowniczego oficjalnych miejsc UEFA EURO 2012 — zwigkszenie potencjatu
ratownictwa medycznego w Miastach Gospodarzach, pomoc odpowiednio
wyselekcjonowanych wolontariuszy;

e wyznaczenie i przygotowanie szpitali referencyjnych, zakaznych i dziecigcych,
dla: oficjalnych miejsc UEFA EURO 2012, Rodziny UEFA, druzyn
pitkarskich;

e wyznaczenie i przygotowanie sieci placowek podstawowej opieki zdrowotne;j
i aptek catodobowych w Miastach Gospodarzach turnieju;

e wzmocnienie zabezpieczenia ratowniczego dréog dojazdowych do miast-
-gospodarzy zgodnie z planem transportowo-komunikacyjnym;

e przygotowanie, testowanie 1 wdrozenie szpitalnych plandw reagowania
w sytuacji kryzysowej;

e wyznaczenie szpitali II i III stopnia referencyjnosci oraz oS$rodkow
specjalistycznych poza Miastami Gospodarzami, na wypadek zdarzenia
mnogiego 1 masowego;

e opracowanie analizy strategii ewakuacyjnej stadionow.

W zakresie przygotowania systemu opieki medycznej do rozpoznania i postgpowania
w zdarzeniach z potencjalnym uzyciem materiatdw wybuchowych, $rodkow
biologicznych, chemicznych Iub radiologicznych podmioty odpowiedzialne za
zabezpieczenie medyczne i ratownictwo medyczne przewiduja:

e przygotowanie szpitalnych planow reagowania w sytuacji kryzysowe;j;

e wlaczenie ww. planow do plandéw zabezpieczenia medycznego i ratowniczego
oficjalnych miejsc UEFA EURO 2012;

e wspoltdziatanie systemow Panstwowego Ratownictwa Medycznego, Krajowego
Systemu Ratowniczo-Gasniczego oraz stuzb medycznych MON w reagowaniu
na zagrozenia;
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e wzmocnienie systemu raportowania z podmiotow wilaczonych w plany
zabezpieczenia medycznego i ratowniczego turnieju — regularnego i w trybie
nadzwyczajnym.

Stworzenie systemu powiadamia ratunkowego na potrzeby turnieju obejmowaé bedzie
wzmocnienie istniejacego systemu z wilaczeniem szpitali referencyjnych i oficjalnych
miejsc UEFA EURO 2012 oraz standaryzacjg systemu pomig¢dzy podmiotami. Obecnie
system powiadamiania ratunkowego obejmuje zintegrowane centra powiadamiania
ratunkowego, dziatajace w Miastach Gospodarzach, odpowiedzialne za dysponowanie
sit i $rodkéw ratowniczych oraz koordynacje dziatan w razie zdarzenia masowego.
W Polsce dziala wspélny numer alarmowy ,,112” oraz numery stuzb i podmiotow
ratowniczych — pogotowie ratunkowe — 999, straz pozarna — 998, policja — 997.
Wezwania przyjmowane sa przez dyspozytoréw poszczegolnych stuzb ratowniczych’.
Priorytetem w dziataniach stuzb odpowiedzialnych za zabezpieczenie medyczne
i ratownictwo medyczne beda oficjalne miejsca UEFA EURO 2012 oraz Strefy Kibicow.
W Strefach Kibicow struktura planu zabezpieczenia medycznego i w zakresie
ratownictwa medycznego jest analogiczna do stadionu. Dodatkowym elementem planu
jest punkt krotkoterminowej opieki medycznej — jednostka stacjonarna, zlokalizowana
w bezposrednim sasiedztwie Strefy, posiadajaca personel medyczny i podstawowe
wyposazenie medyczne, przeznaczona do udzielania §wiadczen osobom wymagajacym
krotkotrwatego nadzoru medycznego, ktorych stan nie wymaga hospitalizacji.

Dla kazdego oficjalnego miejsca UEFA EURO 2012 wyznaczono szpital referencyjny —
najblizszy peloprofilowy szpital, dysponujacy funkcjonujacym szpitalnym oddziatem
ratunkowym, oddzialem chorob wewngtrznych oraz oddzialem chirurgicznym,
z uwzglednieniem chirurgii urazowej. Szpitale referencyjne potozone sa w odleglosci
2-10 km od Miejsc Oficjalnych, $redni czas transportu wynosi 7 minut'®.

Dla Rodziny UEFA zostal przygotowany zintegrowany plan opieki medycznej:
wyznaczono odregbne petnoprofilowe szpitale referencyjne posiadajace wlasny transport
medyczny, sale o podwyzszonym standardzie i dostep do $wiadczen podstawowej opieki
medycznej. Dla druzyn pilkarskich wyznaczono odrgbne szpitale referencyjne
w Miastach Gospodarzach (centra urazowe), wyznaczone zostana roéwniez szpitale
zlokalizowane w najblizszym sasiedztwie centrOw pobytowych.

W Miastach Gospodarzach zostana wyznaczone sieci placowek podstawowej opieki
zdrowotnej z wydzielonymi gabinetami dla kibicow UEFA EURO 2012 oraz aptek
catodobowych. Zapewniony zostanie dyzur stomatologiczny. Ponadto w miastach
funkcjonowa¢ beda liczne publiczne oraz prywatne placowki podstawowej
i specjalistycznej opieki zdrowotnej.

Kompleksowe zabezpieczenie opieki medycznej, stanowiace powazne wyzwanie
organizacyjne wydaje si¢ by¢ jednym z przykladow wykorzystania personelu
i infrastruktury, ktore nie byly specjalnie tworzone w okresie przed turniejem. Mimo
ograniczonosci $rodkéw publicznych przeznaczonych na ten cel, konsekwentna
realizacja programéw dotyczacych m.in. panstwowego ratownictwa medycznego
i krajowego systemu ratowniczego, systematycznej restrukturyzacji szpitali i osrodkow
zdrowia pozwolita na ograniczenie si¢, w tym zakresie gléwnie do wysitku

® www.msw.gov.pl; [01.03.2012].
1% www.pl2012.pl; [24.02.2012].
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organizacyjnego. Przygotowania do turnieju w tej dziedzinie wskazuja jasno znaczne
rozmiary  dziatan  zarzadczych, nie przestanianych aspektem inwestycji
infrastrukturalnych (jak ma to miejsce w kwestiach stadiondéw i drdg).

Podsumowanie

Nalezy podkreslic, ze wszystkie elementy przygotowan do turnieju wymagaja
zastosowania mozliwie nowoczesnych i wydajnych metod zarzadzania. Wtasnie
rozmiary zmian w $rodowisku zarzadczym na poziomie panstwa, regiondow, miast, gmin
i jednostek uczestniczacych w organizacji turnieju pozwala na sformutowanie pogladu,
ze ewentualny sukces catego przedsigwzigcia bedzie $wiadczyt o dokonanej w Polsce
zmianie kulturowej. Efektywna realizacja zadan w aspekcie organizacyjnym w tym
przypadku nie begdzie jednorazowym dziataniem w sytuacji awaryjnej, czy tez
nadzwyczajnej. Zmiana kulturowa (jesli si¢ dokonala) moze oznaczaé, ze polskie
instytucje funkcjonuja skutecznie w nowoczesnym srodowisku zarzadczym.

Netografia
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Summary

The preparations for the conduct of the European Championships in Poland in football
in 2012 is the strategic project for several years. This process consists of two fundamental issues:
preparation of the infrastructure to carry out the tournament and conditioning the development of
an appropriate organization which allows for up to the efficient conduct of such a large and long
mass event. It should be emphasized that all elements of preparation for the tournament possibly
require modern and efficient management methods. Efficient implementation of tasks in terms of
their organization, in this case is not one-off in an emergency situation or emergency. Cultural
change (if made?) may mean that Polish institutions function effectively in the modern managerial
environment
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