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WSTEP

Procesy zmian i dostosowan sektora rolno-zywnosciowego do standardéw Unii
Europejskiej zwiazane byty z okreslonymi transferami finansowymi z budzetu unijnego.
W Polsce w latach 2002-2006 zostaty wdrozone instrumenty wspierajace dziatania
zmierzajace do realizacji celéw strategicznych wynikajacych z zatozen programowych
pomocy przed- i po akcesji do UE. Jednym z takich celéw byta poprawa
konkurencyjnosci  rolnictwa i przemystu rolno-spozywczego. Na realizacje tego celu
przeznaczono srodki finansowe, w ramach Przedakcesyjnego Programu na rzecz
Rolnictwa i Rozwoju Obszarow Wiejskich (SAPARD), a wraz z przystapieniem naszego
kraju do UE zrodtem finansowania byt Sektorowy Program Operacyjny
»Restrukturyzacja i modernizacja sektora zywnosciowego oraz rozwo¢j obszarow
wiejskich” (SPO-ROL 2004-2006) a takze Program Rozwoju Obszardw Wiejskich
(PROW 2004-2006 oraz PROW 2007-2013).
Dziatania te miaty na celu zaréwno wielokierunkowy rozwaj wsi i rolnictwa jak réwniez
poprawe jakosci zycia oraz produkcji zaréwno w rolnictwie jak i przedsiebiorstwach
sfery agrobiznesu. Jako$¢ bowiem we wspéiczesnym agrobiznesie staje sie coraz
bezpieczenstwa. Powszechny dostep do informacji powoduje wicksze zainteresowanie
konsumentéw zagadnieniami zwiazanymi z jakoscia. Coraz wiecej organizacji
(rzadowych, konsumenckich i producentow) angazuje sie w akcje majace na celu
podniesienie $wiadomosci konsumentéw. W przedsigbiorstwach powstaja specjalne
dziaty, ktorych zadaniem jest nie tylko kontrola, ale réwniez projektowanie jakosci.
Potwierdzeniem troski przedsichiorstwa o jakos¢ jego produktow i ustug jest stosowanie
systemu zarzadzania jakoscia, czegsto certyfikowanego przez upowaznione jednostki.
Trend ten uwidocznit sig¢ zwtaszcza po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej.

Podejscie do zapewnienia jakosci w gospodarce polskiej w ujeciu
historycznym

W latach dziewiecdziesiatych minionego stulecia jakos¢ produktéw stata sie

gtéwnym celem i zadaniem sfery zarzadzania w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Na plan
pierwszy w wielu przedsiebiorstwach wysuwa si¢ kwestia sposobu produkcji wyrobdw
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o dobrym poziomie jakosci, przy nizszych kosztach i zalozonym terminie. Przez wiele lat
uwazano, ze procesow ksztattowania jakosci, a tym samym systemdw jakosci nie da sie uja¢
w normy. Jak wielkie zaszty na tym polu zmiany wyraznie wida¢ w praktyce dziatalnosci
prowadzonej przez podmioty gospodarcze.

Problemy jakosci w miare uptywu czasu, staja sie coraz wazniejszym elementem
gospodarek wielu krajéw, jak réwniez motorem napedowym zycia spotecznego. Twierdzi
sie, ze jakos¢ jest obecnie dla spoteczenstw wartoscia szczegolnego rodzaju, a dla systeméw
ekonomicznych, najtrafniejsza miara ich  efektywnosci.®  Okreslenie  zjawiska
zapotrzebowania na wysoka jakos¢ oraz przyczyn jego powstawania jest stosunkowo prosta
sprawa, znalezienie jednak skutecznej metody realizacji postulatu wysokiej jakosci nalezy do
zagadnien nurtujacych wiele panstw.

W Polsce problem jakosci przez dtugie lata byt problemem zaniedbywanym, czego
konsekwencje jeszcze do dzi$ sa odczuwane. Niska jakos¢ wyrobow i ustug nalezata i czesto
w wielu przypadkach nalezy jeszcze do czynnikéw najbardziej obciazajacych gospodarke,
oraz ograniczajacych wymiang miedzynarodowa. Stan rozpoznania czynnikéw
warunkujacych przeszta i obecna sytuacje w zakresie jakosci umozliwia petne rozeznanie
dotychczas stawianych diagnoz niskiej jakosci.

Do 1990 roku diagnozy te stawiane byly zwilaszcza przez administracje
gospodarcza, wedtug ktérych zla jakosé byta wynikiem?®:braku réwnowagi gospodarczej,
przestarzatego aparatu wytworczego, niewystarczajacych kwalifikacji, czy braku tradycji
produkcyjnych, niskiej jakosci otrzymywanych surowcow, czy potproduktow, tzw.
»gospodarki niedoboréw”, powszechnego zjawiska rozluznienia dyscypliny pracy,
nieprawidtowosci w organizacji proceséw produkcyjnych, braku wiasciwych metod
sterowania jakoscia w przedsigbiorstwie itp.

Wymienione przyczyny, tylko powierzchownie dotykaja problemu rzeczywistosci
gospodarczej, jak rdwniez rzeczywistych mechanizméw kreujacych jakos¢ w gospodarce.
Szukanie przyczyn niskiej jakosci w niekonsekwentnym wprowadzaniu reform, czy tez
niedoskonatosci instrumentdw finansowych, inspirowato do tworzenia nadprodukcji
wyrobdw, co nie rokowato zadnych perspektyw na drodze projakosciowej w Polsce. Duze
zroznicowanie potrzeb i preferencji nabywcéw powoduje jednak wysokie réznicowanie
wyrobdw i jest zZrodtem pogiebionej segmentacji towar6w  konsumpcyjnych.
Przedsiebiorstwa musza zwrdci¢ uwage na zachodzace zmiany w ich otoczeniu rynkowo-
marketingowym, jak réwniez na wzrastajaca konkurencyjnos¢ rynku zewnetrznego.

Normalizacja jako spos6b zapewnienia jakosci w przemysle
Spozywczym

Dziatalno$¢ normalizacyjna od wiekOw towarzyszy dziatalnosci gospodarczej
cztowieka oraz stuzy harmonijnemu rozwojowi nauki i produkcji dobr. Utatwiajac codzienne
zycie, normalizacja nabiera coraz wiekszego znaczenia wraz z rozwojem produkcji masowej
dla anonimowego uzytkownika.

Zjawisko normalizacji wystepuje we wszystkich typach organizacji gospodarczych.
Normalizacja w sferze gospodarki ma szczeg6lna range, wywotujac istotne skutki

! Borys T., Sudot S. Jakos¢ wyrobow. Strategie i sterowanie w przedsigbiorstwie przemystowym. Wyd.
Akademii Ekonomicznej. Krakéw 1992, s. 21-22
2Borys T., Sudot S., 1992., op. cit., s. 23-24
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w obszarach techniki, ekonomiki, $rodowiska naturalnego i spotecznego, jest obiektem
wszechstronnych badan, ma réwniez dtuga tradycje oraz rozwiniete struktury organizacyjne.

W dniu 16 stycznia 1991 roku Polska i Wspdlnoty Europejskie podpisaty Uklad
Europejski ustanawiajacy stowarzyszenie miedzy Rzeczypospolita, a Wspdlnotami
Europejskimi. Z punktu widzenia podejscia normalizacyjnego dotyczacego jakosci
najistotniejsze jawia si¢ nastepujace artykuty:

o artykut 68 — zobowiazujacy Polske do zblizenia istniejacego i przysztego
ustawodawstwa do ustawodawstwa UE,

0 artykut 69 — zawierajacy konieczne do zblizenia przepisy prawne, m.in. ochrong
zdrowia, ochrong konsumenta, przepisy techniczne i normy.

Podpisany ukfad natozyt na Polske miedzy innymi koniecznos¢ dostosowania
naszych standardéw technicznych do standardéw stosowanych w krajach Unii Europejskiej,
rowniez w zakresie jakosci®. Stworzyt koniecznos¢ wprowadzenia krajowego Systemu
normalizacyjnego, zgodnego z analogicznymi systemami w krajach Unii.

Podstawowym srodkiem eliminacji barier technicznych w handlu jest ujednolicenie
prawa w skali Unii Europejskiej. Do harmonizacji prawa w UE stuza najczesciej dyrektywy.
Panstwa cztonkowskie zobowiazane sa do wprowadzenia postanowien dyrektyw do
wiasnego prawa krajowego i poinformowania Komisji Europejskiej 0 zastosowanych w tym
celu srodkach. W systemie europejskim przyjeto, ze do realizacji zasady swobodnego
przeptywu towaréw zasadniczo wystarcza ustanowienie zasad bezpieczenstwa odnoszacego
sic do fazy projektowania i wytwarzania wyrobu. Z tego powodu Unia Europejska
ograniczyta prawodawstwo w zakresie przepisdw technicznych do fazy projektowania,
wytwarzania i wprowadzania produktdw na rynek. Faza eksploatacji za$, jest
zharmonizowania w specyficzny sposob i tylko fragmentarycznie. W prawie
niedopuszczalne jest ustanowienie takich przepiséw, ktore narzucatyby koniecznosé
spelniania na etapie projektowania i wytwarzania wymagan innych niz ustanowione
w dyrektywach.

Dyrektywy starego podejscia byly pierwszym krokiem harmonizacji technicznej
w UE. Dyrektywy te miaty charakter sektorowy, wymagania miaty charakter szczeg6towy,
a ich stosowanie byto opcjonalne. Tak zwane stare podejscie do harmonizacji technicznej nie
odniosto pozytywnego rezultatu. Od 7 maja 1985 roku w Unii Europejskiej zaczeto stosowaé
harmonizacje techniczna tzw. nowego podejscia. Porzucono préby formutowania
szczeg6lnych wymagan bezpieczenstwa wobec wyrobdw i zaczeto formutowaé dla grup
wyrobow jedynie wymagania zasadnicze.

Polskie normy byly dokumentami obligatoryjnymi do 1994 roku. Po
nowelizacji ustawy o normalizacji, polskie normy staly sie dokumentami
fakultatywnymi, ktérych stosowanie zalezy, tak jak w innych krajach od woli stron
zawierajacych kontrakty gospodarcze. Ta zmiana charakteru norm nabrata kluczowego
znaczenia dla przystosowania polskiej normalizacji do normalizacji panstw gospodarek
rynkowych i wiasciwie od jej wprowadzenia mozna bylo podja¢ dziatania
harmonizacyjne’.

% zatorski A. Program promocji jakosci Ministerstwa Przemystu i Handlu. [w;] Strategia jakosciowa
w polskich przedsiehiorstwach. Red. Wawak T. Wyd. UJ, Krakdw 1994, 5.18-21.
* Wasilewski L. Rozwazania o jakosci., Wyd. PWE Warszawa 1999. s. 73-74.
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Polskie przedsigbiorstwa chcac by¢ konkurencyjnymi na rynkach
miedzynarodowych musza dostosowa¢ sie do systeméw zapewnienia jakosci
uznawanych i przestrzeganych w tych panstwach, zarébwno w obszarze
dobrowolnym jak i obowiazkowym. Wraz z wejsciem do struktur Europejskich
zmieniaja sie prawa i obowiazki polskiego wytwércy. Nie jest on juz eksporterem
wyrobéw do krajow UE, a podmiotem wspdlnego rynku. Tak samo jak panstwa od
dawna nalezace do UE, maja obowiazek wobec swoich wyrobdw i proceséw
wytwoérczych stosowaé ten sam system bezpieczenstwa wyrobdéw zgodny
z dyrektywami nowego podejscia®.

W odniesieniu do jakosci zywnosci i jej znaczenia szczeg6lnie w aspekcie
zdrowotnym, nalezy przytoczy¢ zapis Ustawy z 2001 roku o warunkach zdrowotnych
zywnosci i zywienia, ktdra stwierdza, iz jakos¢ jest to ogdt cech i kryteriow przy pomocy
ktérych, charakteryzuje sie zywno$¢ pod wzgledem: wartosci odzywczej, jakosci
organoleptycznej oraz bezpieczenstwa dla zdrowia konsumenta.

Stan wdrozenia i znaczenie systemOw zarzadzania jakoscia
produktow w przedsigbiorstwach przemystu rolno-spozywczego
w Polsce

Przemyst rolno-spozywczy jest jedna z najwazniejszych gatezi polskiej
gospodarki. Po wejsciu polski do UE zauwaza si¢ staty i sukcesywny jego rozwoj
zaréwno o charakterze produkcyjnym jak i inwestycyjnym.

Efektem integracji Polski z UE bylo niewatpliwie wysokie tempo rozwoju
gospodarczego i wzrost dochodéw ludnosci co skutkuje wzrostem popytu na zywnos¢,
ale takze zmianami w modelu wyzywienia konsumentéw.

O silnych trendach w rozwoju przemystu rolno-spozywczego $wiadczy duza
aktywnos¢ inwestycyjna przedsiebiorstw tego sektora oraz poprawa ich stanu
ekonomicznego. Wyrazne ozywienie inwestycyjne widoczne bylo jeszcze przed
wejsciem do UE i trwa ono nadal. To ozywienie inwestycyjne pozwolito na
wielokrotne  zwiekszenie liczby zakladéw spetniajacych unijne standardy
weterynaryjne i uprawnionych do handlu na wsp6lnym rynku europejskim. Duze
inwestycje pozwolity takze na osiagniecie takiego stanu, ze polski przemystu rolno-
spozywczy jest uznawany za jeden znajnowoczesniejszych i najszybciej
rozwijajacych si¢ w catej poszerzonej UE.

Rozwdj ten jest jednak takze scisle zwiazany z ozywieniem w calym agrobiznesie
facznie z rozwojem samego rynku wytwaorczosci pierwotnej czyli rolnictwem jako
nosnikiem surowca dla przemystu. W tej to dziedzinie zauwaza sie takze wysokie
ozywienie zaréwno inwestycyjne, jak réwniez wyrazne zmiany w dostepie do wysokiej
jakosci surowca do przetwdrstwa. Dzieje si¢ to za sprawa wprowadzenia zasad WPR
oraz mozliwosci finansowych ktore pojawity si¢ w polskim rolnictwie wraz z wejsciem
Polski do UE

® Ustawa z dn. 30 sierpnia 2002 r. O systemie oceny zgodnosci, Dz.U nr. 166, poz 1360.
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W sektorze spozywczym przedsiebiorstwa produkuja zréznicowane wyroby od
pieczywa przez przetwory owocowe i warzywne, az po produkty miesne i mleczarskie.
Do produkcji spozywczej zalicza sie réwniez produkcje napojow, zar6bwno
bezalkoholowych, jak i alkoholowych. Wymaga to stosowania réznych surowcéw
i technologii. W zwiazku z tym sektor dzieli si¢ na branze, ktére mozna potaczy¢ w dwie
grupy: przetwarzajace produkty pochodzenia zwierzecego i przetwarzajace produkty
pochodzenia niezwierzecego. Jest to istotne ze wzgledu na sposéb urzedowego nadzoru
produkcji. Przetwarzanie surowcow zwierzecych wiaze si¢ z koniecznoscia nadzoru
przez Inspekcje Weterynaryjna.

Do branz przetwarzajacych produkty pochodzenia zwierzecego zalicza sie
branze: miesna, rybna i mleczarska.

Ws§rod — przedsiebiorstw  przetwarzajacych  produkty  pochodzenia
niezwierzecego wyr6zniam branze: owocowo-warzywna, olejarsko-ttuszczowa,
zbozowo-miynarska,  piekarska,  cukrownicza, cukiernicza, = makaronowsa,
przetwdrstwa kawy i herbaty, napojow spirytusowych, winiarska, piwowarska, wod
mineralnych i napojéw bezalkoholowych. Branze te podlegaja kontroli Panstwowej
Inspekcji Sanitarnej.

Stan wdrozenia systeméw zarzadzania jakoscia jest monitorowany przez
odpowiednie instytucje. W przypadku systemow obowiazkowych zajmuje sie tym
Panstwowa Inspekcja Sanitarna (PIS). Doktadne dane o wdrozeniu systemow
nieobowiazkowych gromadzone sa przez jednostki certyfikujace i odnosza si¢ jedynie do
systemow certyfikowanych.

W latach 2004-2009 Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki
Zywnosciowej prowadzit badania na temat stanu wdrozenia systemoéw zarzadzania
jakoscia w przemysle spozywczym. Byt to element Planu Wieloletniego pt.:
»Monitorowanie efektéw ekonomicznych rozwoju systemOw zapewnienia jakosci
i ich wpfywu na konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki zywnosciowej”. Wyniki badan
byty opublikowane. Wynika z nich, ze w ostatnich latach obserwuje sie ciagty
wzrost liczby przedsigbiorstw z  wdrozonymi certyfikatami. Momentem
przetomowym byto wstapienie Polski do Unii Europejskiej. Gwattowny wzrost
wdrozen obligatoryjnych systemow nastapit w 2005 r. (w stosunku do stanu sprzed
1 maja 2004 r.). Spowodowane byto to koniecznoscia dostosowania si¢ do
przepiséw Unii Europejskiej. Spadek liczby wdrozonych Dobrych Praktyk w 2008 r.
spowodowany byt 0golna zta sytuacja makroekonomiczna w Polsce i na swiecie, co
byto przyczyna upadku wielu firm, w tym z branzy spozywczej. W 2009 r.
zaobserwowano ponowny wzrost w liczbie przedsigbiorstw z wdrozonymi Dobrymi
Praktykami. W zakresie wdrazania HACCP od 2004 r. mozna zauwazy¢ trend
rosnacy.
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Rysunek 1. Stan wdrozenia HACCP w przedsiebiorstwach przemystu spozywczego w latach 2004-2009.
Zrédlo: opracowanie w/asne na podstawie: Morkis G. (red), 2009, Ekonomiczne efekty rozwoju systeméw
zarzqdzania jakoscig i ich wp/yw na konkurencyjnos¢ polskich przedsiebiorstw przemysiu spozywczego,
IERIGZ- PIB, Warszawa

Wedtug danych Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej,
w2009 r. w ponad 90% przedsiebiorstw przetwarzajacych produkty pochodzenia
zwierzecego (podlegajace kontroli Inspekcji  Weterynaryjnej) wdrozone byty
obligatoryjne systemy zarzadzania jakoscia. Odsetek ten byt zanizony gtéwnie przez
przedsicbiorstwa branzy rybnej. Charakteryzuje sie ona najnizszym odsetkiem
wdrozonych systeméw sposréd przedsiebiorstw znajdujacych sie pod kontrola Inspekciji
Weterynaryjnej. Jedynie okoto 64% przedsigbiorstw z branzy rybnej miato wdrozone lub
wadrazato obligatoryjne systemy (stan na 2009 r.).

W stosunku do przedsigbiorstw przetwarzajacych produkty pochodzenia
zZwierzecego, nieco mniej przedsigbiorstw przetwarzajacych produkty pochodzenia
niezwierzecego (podlegajace nadzorowi Panstwowej Inspekcji Sanitarnej) miato
wdrozone te systemy. ROznice pomiedzy tymi grupami przedsiebiorstw sa najbardziej
widoczne jesli chodzi o wdrazanie systemu HACCP. Ponad potowa przedsichiorstw
przetwarzajacych produkty niezwierzece nie ma do konca wdrozonego systemu HACCP
(przy jedynych 5% przedsicbiorstw przetwarzajacych produkty niezwierzece nie
wdrazajacych tego systemu). Poszczego6lne branze przetwarzajace produkty pochodzenia
niezwierzecego znacznie réznia sie miedzy soba pod wzgledem odsetka wdrozonych
systeméw obligatoryjnych, a zwilaszcza systemu HACCP. Najwyzszy odsetek
przedsiebiorstw z wdrozonym systemem HACCP wystepuje w branzach: przetworstwa
kawy i herbaty, piwowarskiej, olejarsko-ttuszczowej i winiarskiej (powyzej 60%
przedsigbiorstw z wdrozonym HACCP), [Morkis, 2009]. Najnizszy odsetek
przedsigbiorstw stosujacych system HACCP wystepuje w branzy cukrowniczej (36%)
oraz zbozowo-mtynarskiej, piekarskie i makaronowej (ponizej 50% przedsighiorstw)
[Morkis, 2009]. Tak duza réznica moze wynika¢ z innej efektywnosci egzekwowania
przepiséw przez Inspekcje Weterynaryjna i Panstwowa Inspekcje Sanitarna.
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Tabela 1. Stopien wdrozenia GHP, GMP i HAACP w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego
w Polsce w 2009 r.

Przedsigbiorstwa przetwarzajgce produkty Przedsigbiorstwa przetwarzajgce produkty
pochodzenia zwierzecego pochodzenia niezwierzecego
Enterprises products of animal origins Enterprises products of unanimal origins
Svstem process process
y System System System System System System
wdrozony wdrazany niewdrazany wdrozony wdrazany niewdrazany
System System System System System System
accustomed | accustomed | unaccustomed | accustomed | accustomed | unaccustomed
GHP 94% 6% 88% 8% 4%
GMP 94% 6% 85% 8% 7%
HACCP 94% 1% 5% 43% 32% 25%

Zrédlo: opracowanie w/asne na podstawie: Morkis G. (red), 2009, Ekonomiczne efekty rozwoju systeméw
zarzqdzania jakosciq i ich wplyw na konkurencyjnosé polskich przedsiebiorstw przemysfu spozywczego: praca
zhiorowa, IERIGZ- PIB, Warszawa

Wsrdd nieobligatoryjnych systeméw zarzadzania jakoscia, najpopularniejszy
jest system zgodny z ISO 9001: 188 przedsiebiorstw przemystu spozywczego ma
wdrozony certyfikowany system [Morkis G. (red) 2009, s.46]. Na drugim miejscu pod
wzgledem ilosci certyfikatow jest, wedlug tych samych badan, BRC- 104
przedsiebiorstwa. Dane te pochodza od firm certyfikujacych: TUV Nord, PCBC, LRQA,
ZSJiZ, DQS, KEMA. Zgodnie z nimi ponizej 1 % przedsigbiorstw posiada
certyfikowany nieobligatoryjny system zarzadzania jakoscia. Wedtug innych szacunkéw
odsetek ten moze wynosi¢ od 5 do 10%. [Morkis 2009].

Ocena korzysci wdrazania systemOw zarzadzania jakoscia w polskich
przedsiebiorstwach agrobiznesu

Wdrozenie systemow zarzadzania jako$cia wiaze sie z pewnymi korzysciami
dla przedsiebiorstwa. Poniewaz kazdy system wplywa na cala organizacje, rowniez
skutki jego wdrozenia dotycza wielu aspektéw dziatalnosci firmy. Korzysci z wdrozenia
i stosowania systemow byty przedmiotem badan dr Grazyny Morkis (cytowane juz
badania z ramienia Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej)
i dr Marii Jeznach. W obu przypadkach byty to badania ankietowe, przeprowadzane na
grupie przedsiebiorstw.

Wdrazane nieobligatoryjne systemy zarzadzania jakoscia klada nacisk na
spetnianie oczekiwan konsumentéw. Wiaze si¢ to z koniecznoscia prowadzenia badan
zadowolenia klientéw. Powoduje to z jednej strony wzrost kosztow. Z drugiej strony
umozliwia to poznanie oczekiwan klientow i lepsze dostosowanie swojej oferty.
Wplywa to na zdobywanie nowych klientéw i umacnianie pozycji przedsigbiorstwa.

Stosowanie systeméw zarzadzania jakoscia ma réwniez pozytywny wptyw na
eksport wyrobow produkowanych w przedsiebiorstwach, zwlaszcza tych z wdrozonymi
standardami BRC i IFS, wymaganymi przez zagraniczne sieci handlowe. Dotyczy to
gtéwnie duzych i $rednich firm. Mate przedsiebiorstwa produkuja gtéwnie na rynek
krajowy, niezaleznie od stosowanych systemow. Wdrozenie obowiazkowych systemow
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umozliwito eksport do krajéw Unii Europejskiej. Zwiekszenie eksportu wiaze sie
z pozyskiwaniem nowych klientéw przez przedsiebiorstwa.

Wdrozenie i stosowanie systemOw zarzadzania jakoscia przyczynia sie do
zwiekszenia  konkurencyjnosci  przedsicbiorstw. Jedna trzecia ankietowanych
przedsiebiorstw stwierdzita, ze wdrozenie systemdw zarzadzania jakoscia byto istotnym
lub bardzo istotnym czynnikiem wzrostu ich konkurencyjnosci. Wplywaja one na
konkurencyjnos¢ przede wszystkim poprzez [Morkis 2009]:

Dostosowanie do potrzeb i oczekiwan konsumentéw,

Wysoka jakos¢ wyrobdow,

Wysoki poziom bezpieczenstwa zdrowotnego wyrobdw,

Wysoki poziom kontaktdw z klientami.

Przedsiebiorstwa pytane o korzysci wynikajace z wdrozenia systemu zgodnego
z 1SO 9001, najwyzej ocenity: usprawnienie funkcjonowania organizacji i zarzadzania,
usystematyzowanie procedur postgpowania oraz ich wzajemnych wspdtzaleznosci oraz
poprawe komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Najnizej natomiast oceniono
satysfakcje klienta oraz wzrost zaufania klientéw i obnizenie kosztow.

Najwyzej oceniono korzysci z wdrozenia systemu zgodnego z 1SO 22000.
Niemalze wszystkie sugerowane w ankiecie korzysci oceniono na maksymalna oceng
— 5pkt. Wsérdd tych korzysci wymieniono te, zwigzane z wymaganiami Unii
Europejskiej, identyfikacja i wycofywaniem wyrobéw niezgodnych oraz
kompleksowoscia systemu (dotyczy wszystkich ogniw tancucha zywnosciowego). Tak
samo wysoko oceniono konieczno$¢ stosowania programdéw wstepnych (Dobre
Praktyki) oraz monitorowania pojawiajacych si¢ nowych zagrozen zywnosci
i przygotowania do sytuacji kryzysowych. Z jednej strony wysoko oceniono
uwzglednianie wymagan konsumentéw wrazliwych, ale jednoczesnie najnizej
(3,5 pkt.) oceniono satysfakcje konsumentow.

W zakresie korzysci z wdrozenia standardow BRC i PFS maksymalnie
oceniono otwarcie drogi do wspétpracy z zagranicznymi sieciami, usystematyzowanie
dziatan i udowodnienie produkcji bezpiecznej zywnosci. Szereg innych korzysci uzyskat
wysoka note 4,75 pkt. Najnizej oceniono zapobieganie pozwom sadowym z tytutu
odpowiedzialnosci za produkt oraz obnizenie kosztow dziatalnosci.

Podsumowanie

Przeglad dostepnej literatury oraz wyniki badan wykorzystane w opracowaniu , pokazuja
znaczaca role systemOw zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwach przemystu
spozywczego w Polsce. Wdrozenie w zycie zasad WPR zaréwno w polskim rolnictwie
jak i innych galeziach powiazanych z rolnictwem przyniosto niewatpliwie wyrazna
popraweg ogdlnego stanu polskiej gospodarki.

Sukcesy polskiego sektora rolno- zywnosciowego, a szczegllnie wysoka dynamika
wzrostu i rozwoju produkcji, duza aktywnos¢ inwestycyjna oraz poprawa stanu
finansowego gospodarstw i przedsigbiorstw, nie potwierdzity obaw jakie wystepowaty
przed akcesja Polski do UE.

Nastapity takze wyrazne zmiany zarowno w §wiadomosci oraz dbatosci o wysoka jakosé
wytwarzanych débr zaréwno zwiazanej z bezpieczenstwem zdrowotnym, jak i ochrony
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srodowiska oraz dobrostanu zwierzat. Niesie to za soba oczywiscie wzrost kosztow
produkcji i dostosowania sie do ogdlnie stosowanych standardéw, jednak bez tych zmian
nie mozna by bylo moéwi¢ o wzroscie konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskich
przedsiebiorstwa na arenie miedzynarodowej.

Ukazane w niniejszym opracowaniu skutki wdrozenia systeméw zarzadzania
jakoscia pozwalaja przewidywaé dalszy wzrost zainteresowania wdrazaniem ich
w przedsiebiorstwach. Zmiany te jednak nie mialy by miejsca w szeroko pojetym
agrobiznesie gdyby nie mozliwosci jakie niesie za soba WPR Unii Europejskiej.
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Summary

The paper shows the history of quality management with focus on contemporary
trends in this field. It describes the assumptions of compulsory quality management and food
safety systems and of the most important non- mandatory quality management systems. It
discusses the state of implementation of these systems and their benefits. There is also
presented the influence of the implementation on costs incurred by enterprises, on the growth
of products export and on the level of competitiveness of enterprises.
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