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Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako czynnik
ograniczajgacy rozwoj przedsi¢biorstwa

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS A LIMITING
FACTOR OF THE COMPANY'S DEVELOPMENT

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu zaktada prowadzenie biznesu z uwzglednieniem
spotecznych, etycznych i ekologicznych aspektow dziatalnosci gospodarczej. CSR to taki sposob
prowadzenia firmy, w ktorym celem priorytetowym jest osiqgniecie rownowagi miedzy jej
efektywnosciq i dochodowosciq a interesem spotecznym. Liczne publikacje z zakresu zarzqdzania
koncentrujq sie wokot korzysci wdrazania CSR. Celem artykutu bylo przedstawienie koncepcji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu z perspektywy jej negatywnych efektow, bedqcych jednoczesnie
czynnikami ograniczajqcymi jej wdrozenie. Artykul w czesSci teoretycznej odnosi sie do samej
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosSci biznesu zas w czeSci empirycznej do jej oceny dokonanej
przez przedsiebiorcow. Badanie z wykorzystaniem standaryzowanego kwestionariusza ankiety zostato
przeprowadzone w IV kwartale 2014 w grupie 100 przedsiebiorstw funkcjonujqcych na obszarze woyj.
podkarpackiego. Zastosowano losowy dobor proby wykorzystujqc rejestr REGON, stosujqc
kryterium skali dziatalnosci podmiotu — zatrudnienie mniej niz 250 o0sob. ZalozZenia strategii
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu realizuje niewiele ponad 1/3 badanych firm. Spofeczna
odpowiedzialnos¢ biznesu najczesciej utozsamiana jest z narzedziami marketingowymi stuzqcymi
budowaniu pozytywnego wizerunku firmy. Wyniki przeprowadzonych badan uzasadniajq teze
gloszqcq, ze jezeli celem funkcjonowania przedsiebiorstwa jest cheé osiqgniecia zysku, a metody
gospodarowania majq prowadzi¢ do maksymalizacji tego efektu, to reguly spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu mogq ogranicza¢ maksymalizacje wynikow finansowych.

Slowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, przedsigbiorstwo, efekty

Wstep

Wspolczesne przedsigbiorstwa musza sprosta¢ rosnacej konkurencji, podazac¢ za
trendami dotyczacymi zachowan konsumentéw a czasem nawet probowac je kreowac,
aktywizowa¢ potencjalnych nabywcdéw, zachowujac przy tym stopien optacalnosci
umozliwiajacy rozwoj lub choc¢by przetrwanie. Badania i rozwijane na ich podstawie
teorie dostarczaja jednocze$nie wicle potencjalnych rozwiazan (strategii, koncepcji)
mozliwych do wykorzystania w réznych sferach dziatalnosci przedsigbiorstw (logistyka,
zarzadzanie kapitatem ludzkim, komunikacja marketingowa). Fakt przydatnosci jakiej$
idei w niektorych sytuacjach nie przesadza jednak o jej identycznych efektach w innych
przypadkach, stad stusznym wydaje si¢ podejscie oparte na krytycznej analizie
argumentow za i przeciw danej koncepcji biznesowej, co niejednokrotnie ma miejsce



w praktyce gospodarczej ale nie zawsze ma miejsce w literaturze przedmiotu.
Zamierzeniem autoroOw jest przedstawienie koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu z perspektywy jej negatywnych efektow, bedacych jednoczes$nie czynnikami
ograniczajacymi jej wdrozenie.

Artykul w czedci teoretycznej odnosi si¢ do samej koncepcji spotecznej
odpowiedzialnoéci biznesu za§ w czgSci empirycznej do jej oceny dokonanej przez
przedsigbiorcow. Badanie z wykorzystaniem standaryzowanego kwestionariusza ankiety
zostatlo przeprowadzone w IV kwartale 2014 w grupie 100 przedsigbiorstw
funkcjonujacych na obszarze woj. podkarpackiego. Zastosowano losowy dobdr proby
wykorzystujac rejestr REGON, stosujac kryterium skali dziatalnosci podmiotu —
zatrudnienie mniej niz 250 osob.

Konsekwencje wdrazania spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Wyraznie okreslone kryteria ekonomiczno-finansowe oceny dziatalnosci
gospodarczej, obowiazujace przez lata wyznaczaty jej cele i priorytety. Takze dzisiaj sa
wyznacznikiem w tworzeniu réznych rankingdw, ktéore w ich nastepstwie, generuja
decyzje rzadow i instytucji. Rownolegle coraz czgsciej i coraz szerzej mowi sig, a takze
podejmuje decyzje wskazujace na potrzebe, czy wrecz konieczno$é, przewarto§ciowania
dotychczasowego sposobu podejscia w podejmowaniu decyzji gospodarczych.
Konieczno$¢ taka uwidacznia sig¢ szczegdlnie w sytuacji gdy dostrzegamy
i doswiadczamy, w pewnej perspektywie czasowej, niepokojace, czgsto chaotyczne,
zmiany w otoczeniu, w §rodowisku naturalnym, gdy oprocz ekonomicznych istotne staja
si¢ inne cele tj. ekologiczne i spoteczno-kulturowe. Znajduja one wyraz w konkretnych
rozwigzaniach prawno-instytucjonalnych organizacji mig¢dzynarodowych
iposzczegdlnych  panstw, bedac $wiadectwem odpowiedzialno$ci —spotecznej
w podejmowaniu decyzji.

Wielu autorow wylicza korzysci z wdrozenia CSR, co umozliwia ich rozpatrywanie
w dwoch zakresach: przedsigbiorstwa (z podzialem na wewngtrzne i zewngtrzne)
i spoteczenstwa. Do korzy$ci wewngtrznych przedsigbiorstwa mozna zaliczy¢:
zwigkszenie zaangazowania 1 motywacji pracownikow, tworzenie kultury
organizacyjnej, nizsze koszty nadzoru, wzrost innowacyjnosci, korzysci marketingowe.
Korzysci zewngtrzne przedsigbiorstwa z kolei obejmuja: pozytywny wizerunek wsrod
interesariuszy, bezkonfliktowe prowadzenie dzialalnosci w spotecznosci lokalnej, wzrost
liczby lojalnych klientow, wzrost konkurencyjnosci, zainteresowanie inwestorow, prestiz
W otoczeniu.

Do korzysci dla spoleczenstwa zalicza si¢ natomiast: aktywny udziat
przedsigbiorstw w rozwiazywaniu problemow spolecznych, ochrong $rodowiska,
aktywizacj¢ spotecznos$ci lokalnej, programy edukacyjne dla mieszkancow, wolontariat
pracowniczy, finansowanie dziatalnosci sportowej, kulturalnej, charytatywne;j.”

1A. Uzigbto: Pokona¢ dekoniunkturg. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i finanse. Prace Naukowe Wyzszej
Szkoty Bankowej w Gdansku, Gdansk 2014, tom 30, s.18.
oy Wykowski: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu gwarancja sukcesu przedsigbiorstwa, Zeszyty Naukowe

Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach. seria: Administracja i Zarzadzanie, 2013, nr 98,
s.294.



Analizujac poziomy przyjmowanej przez przedsigbiorstwa odpowiedzialno$ci,
wyrdznia si¢ przy tym: odpowiedzialnos¢ narzucona, do ktorej przedsigbiorcy
poczuwaja si¢ ze wzgledu na prawo, odpowiedzialno$¢ wymuszong, do ktorej
przedsigbiorcy poczuwaja si¢ z powodu silnej presji, wywieranej ze strony
konsumentoéw, konkurencji, a takze spoteczenstwo, odpowiedzialno$¢ dobrowolna, do
ktorej przedsigbiorcy poczuwaja si¢ ze wzgledu na $wiadomos¢ swej roli spoteczne;j.’
Wspotczesnie do podjgcia dziatan w zakresie CSR jednostki gospodarcze zostaty zatem
zmuszone przez silne naciski ze strony otoczenia, wynikajace migdzy innymi ze
wzrastajacej konkurencji, czy zmiany warto$ci, zarowno wsrod klientoéw (zachowania
projakosciowe 1 proekologiczne), jak i pracownikéw (dazenie do rozwoju i
samorealizacji, wzrost warto$ci czasu wolnego). Jednocze$nie wsrdd przestanek
zdynamizowanego zainteresowania koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
wymienia si¢ przede wszystkim:

e zmieniajace si¢ otoczenie zewngtrze organizacji,

e wzrost aktywnoS$ci spoteczenstwa obywatelskiego w skali globalnej, zmiana
charakteru konsumenta, ktory z odbiorcy biernego staje si¢ w odbiorca
krytycznym, zaangazowanym w proces produkcji,

e wzrost znaczenia niematerialnych zasoboéw firmy, poszukiwanie nowych
sposobow konkurowania, opartych na zaufaniu,

e zmiana podejscia inwestoréw, ktorym coraz czgsciej wyniki finansowe juz nie
wystarczaja’.

Zdaniem wielu autordéw strategiczne podej$cie do CSR ma coraz wigksze znaczenie
dla konkurencyjno$ci przedsigbiorstw. Moze przynies¢ korzySci w zakresie zarzadzania
ryzykiem, oszczednosci kosztow, dostepu do kapitatu, relacji z klientami, zarzadzania
zasobami ludzkimi i potencjalu innowacyjnego. Pozytywny wplyw CSR na
konkurencyjno$¢ jest coraz szerzej uznawany, jednak przedsigbiorstwa nadal maja
watpliwosci co do kierowania si¢ nia, gdyz najbardziej spolecznie odpowiedzialny
sposob dziatania w krotkim okresie moze nie byé najbardziej korzystny finansowo.’

Dokonujac krytycznej oceny CSR, w kontekscie kryzysu gospodarczego, mozna si¢
zastanawia¢, czy pod szczytna koncepcja zarzadzania nie kryje sig¢ przykrywka dla
dalszych nieetycznych dziatan przedsigbiorstw, ktore realizujac strategie maksymalizacji
wartosci dla akcjonariuszy bgda w sposob instrumentalny realizowaé¢ wysublimowany
strategie PR lub wybrane bezkosztowe dzialania CSR. Krytycy zwracaja ponadto uwage
na to, ze godzenie dylematéw moralnych z efektywnoscia przedsigbiorstwa utrudnia
podejmowanie decyzji. Odnoszac si¢ do teorii niedobordéw, ktéra méwi ze aby jedne
przedsigbiorstwa mogly si¢ rozwijaé inne musza upasé¢ stawiaja takze pytanie; czy jesli
przedsigbiorstwo musiatoby podjaé¢ decyzje — np. w obecnym kryzysie gospodarczym;

* D. Teneta-Skwiercz: Rola administracji rzadowej w zakresie rozwoju CSR w Polsce. [w:] Z. Pisz, M. Rojek-
Nowosielska. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zte praktyki. Prace
Naukowe UE we Wroctawiu, Wyd. UE Wroctaw, Wroctaw 2009, Nr 42, s. 106-107.

4 8. Zaptata, M. Kazmierczak: Ryzyko, ciagtoé¢ biznesu, odpowiedzialnos¢ spoteczna. Nowoczesne koncepcje
zarzadzania, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 160.

° B. Kromer: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako czynnik konkurencyjnosci przedsigbiorstw, Studia
Ekonomiczne, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, nr 180, cz. 2. Dokonania wspoétczesnej mysli
ekonomicznej: racjonalno$¢ - efektywnos¢ - etyka, Katowice 2014, s. 137.



przetrwaé poprzez ochrong posiadanych zasobdw, obnizenia kosztow, zwolnienie czgéci
zalogi czy upasé z godnoscia.’®

Autorzy niniejszej publikacji nie neguja sensu ani znaczenia CSR w biznesie, ktora
to koncepcje mozna traktowac jako ciagle ewoluujaca i stad aktualng. Warto jednak
zwroci¢ uwagg na ograniczenia lub czynniki ktore wyjasni¢ moga zréznicowany poziom
zaangazowania podmiotow w CSR. Przykladem moze by¢ skala dziatalnosci firm.
Literatura na temat relacji pomigdzy stosowaniem CSR a wielkos$cia firmy jest uboga,
jednak mozna przyja¢ ze relacja ta zalezy od szeregu czynnikow, ktore moga byc¢
pochodna skali dzialalnosci. Wigksze firmy sa bardziej widoczne dla spoteczenstwa,
wigc doswiadczaja tez wigkszej presji i posiadaja wystarczajace zasoby do
zaangazowania si¢ w CSR. Male firmy czgsto bazuja na posiadanej juz dobrej reputacji i
raczej angazuja si¢ w dzialania zwiazane z realizacja intereséw wiascicieli, ktdrzy nie
maja czasu ani wiedzy do prowadzenia tych dziatan (realizacja CSR w matych firmach
jest uzalezniona od indywidualnych cech wiascicieli).”

Dziatania CSR sa w praktyce zazwyczaj podzielone migdzy 3 obszary. Pierwszy
obejmuje dzialania filantropijne, ktére nie sa zwiazane z produkcja, zyskami lub
bezposrednio poprawa wynikéw biznesowych. Przyktadowo obejmuja one darowizny
pienigdzy Iub sprze¢t dla organizacji obywatelskich, zaangazowanie w inicjatywy
wspolnotowe oraz wsparcie dla pracownika, wolontariat. Obszar drugi dotyczy poprawy
efektywnosci operacyjnej, tj. koncentruje si¢ na tym, aby w ramach istniejacych modeli
biznesowych dostarczy¢ spotecznych, czy srodowiskowych korzysci w sposob, ktory
wspiera dziatalno$¢ spotki w catym tancuchu wartosci - czgsto poprzez poprawe
efektywnosci i skuteczno$ci. Przykladem moga by¢ inicjatywy zroéwnowazonego
rozwoju ze zmniejszeniem wykorzystywania zasobdw, gospodarki odpadami lub emisji,
ktory z kolei moze obnizy¢ koszty, lub inwestycje dotyczace warunkow pracy
pracownikow, opieki zdrowotnej, edukacji, ktore moga zwickszy¢ wydajno$é pracy.
Obszar trzeci obejmujacy transformacje modeli biznesowych, uwzglednia tworzenie
nowych form dzialalno$ci gospodarczych, w ktorych zwigkszona wydajno$¢ oparta jest
na rezultatach orientacji spotecznej i srodowiskowej. Przyktadem moze by¢ rozwijanie
modelu dystrybucji bezposredniej, w miejsce posrednictwa hurtowego, opartej o osoby
zamieszkujace miejscowosci odlegle przestrzennie, szkolone w zakresie technik
sprzedazy, prowadzace wlasna dzialalnos¢ cho¢ powiazana asortymentowo z
producentem, w oparciu o mikropozyczke udzielana przez firme producenta. ®

Takie rozgraniczenie dzialan CSR daje podstawe do stwierdzenia, ze okreslenie
celu, zakresu czasowego i budzetu wplywa na réznorodnos¢ uzyskiwanych efektow co
utrudnia ich pomiar.

% A. Jablonski: Modele zrownowazonego biznesu — w budowie dtugoterminowej wartosci przedsigbiorstw
z uwzglednieniem ich spotecznej odpowiedzialnosci, Difin, Warszawa 2013, s. 162.

7 J. Schmitz, J. Schrader: Corporate social responsibility: a microeconomic review of the literature, University
of Lausanne Journal of Economic Surveys, 2015 Vol. 29, no. 1, s. 34.

# K. Rangan, L. Chase, S. Karim: The truth about CSR, Harvard Business Review, January—February 2015,
s.45.
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Rysunek 1. Bariery wdrozenia CSR
Zrodto: opracowanie na podstawie D. Tschopp, M. Nastanski: The Harmonization and Convergence of
Corporate Social Responsibility Reporting Standards, Journal of Business Ethics, 2014, vol. 125, s. 160.

Ograniczenia wdrozenia CSR moga uwidacznia¢ si¢ w kilku sferach procesu. Po
pierwsze na etapie organizacji struktur wiaczonych w realizacj¢ CSR, nastgpnie w
zakresie ustalenia obszaréw ktére moga stanowic¢ pole wdrozenia CSR a wigc ktore sa w
zasiggu oddzialywania przedsigbiorstwa i jednocze$nie daja realna szans¢ na
zastosowanie koncepcji CSR (najlepiej w taki sposob aby poza dziataniami o efektach
spotecznych realizowane byly takze te zwiazane z procesami przedsigbiorczymi).
Okreslenie elementéw wykorzystywanych w przypadku danej firmy w ramach CSR w
$wietle poprzednich etapow, wydaje si¢ proste ale uwarunkowane jest cho¢by kondycja
firmy. Ostatnie 2 obszary stanowiace potencjalne ograniczenie dla koncepcji CSR to
oczekiwania wzglgdem mozliwych efektow, precyzji ich pomiaru oraz zbiezno$ci z
oczekiwaniami interesariuszy.

CSR z perspektywy firm sektora MSP — na przykladzie woj. podkarpackiego

Spoteczna  odpowiedzialno$¢ biznesu zakltada prowadzenie biznesu z
uwzglednieniem spotecznych, etycznych 1 ekologicznych aspektow dziatalnosci
gospodarczej. CSR to taki sposob prowadzenia firmy, w ktérym celem priorytetowym
jest osiagnigcie rownowagi migdzy jej efektywnoscia i dochodowoscia a interesem
spotecznym. Proba potaczenia w jednej dziatalno$ci wymienionych obszar6w wymaga
wiedzy, chgci etycznego dziatania, a czgsto licznych kompromisow jakie towarzyszyty
beda realizacji dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Kluczowym dla realizacji omawianej strategii jest znajomo$¢ regut warunkujacych
odpowiedzialne dziatanie i zainteresowanie realizacja tych dzialan w praktyce (wykres 1).

Zalozenia strategii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu realizuje niewiele ponad
1/3 badanych firm. Najmniejsze zainteresowanie dzialaniami CSR przejawiaja
najmniejsze firmy, sposrdd ktorych zaledwie 7% uwzglednia w swoich dziataniach
zatozenia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wraz ze wzrostem wielkosci
przedsigbiorstw obserwuje si¢ zwigkszone zainteresowanie dziataniami spotecznie
odpowiedzialnymi. Wigksze firmy cechuje mniejsza anonimowos$¢, wigksze
oddzialywanie na otoczenie a tym samym wazniejsze dla ich funkcjonowania i rozwoju
staja si¢ wzgledy wizerunkowe.
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Wykres 1. Znajomos¢ zatozef strategii spotecznej odpowiedzialnosci i ich realizacja w badanych firmach
Zrodto: obliczenia na podstawie badan wiasnych

Niekorzystnym zaobserwowanym zjawiskiem jest wysoki udziat firm, ktore
pomimo znajomosci zatozen CSR nie kieruja si¢ zasadami etyki biznesowej (ok. potowa
badanych firm). Zjawisko to moze wynikac¢ albo z nieznajomosci zatozen spotecznej
odpowiedzialnoéci biznesu, a przez to np. nie utozsamianie dziatan etycznych
podejmowanych w firmie z CSR lub co gorsze nie przywiazywanie uwagi do rozwigzan
spotecznie poprawnych. Sygnatem potwierdzajacym pierwsze obawy jest wysoki udziat
firm, ktorych wlasciciele nie znaja pojgcia i zalozen spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, co w najwigkszym stopniu widoczne jest w przypadku firm mikro. W celu
weryfikacji tej watpliwosci w kolejnym etapie badania poproszono respondentéw o
wskazanie obszaréw, ktore w ich ocenie oznaczaja dziatania spotecznie odpowiedzialne
(wykres 2).

trudno pow iedzie¢

poszanow anie praw
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prow adzenia dziatalnosci
godpodarczej
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narzedzie marketingow e
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Wykres 2. Postrzeganie firmy odpowiedzialnej spotecznie w opinii respondentow
Zrodto: obliczenia na podstawie badan wiasnych
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu najczgsciej utozsamiana jest z narzedziami
marketingowymi stuzacymi budowaniu pozytywnego wizerunku firmy. W dalszej
kolejnosci za dziatania spolecznie odpowiedzialne uznawane byly: przejrzysto$¢ w
prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, przestrzeganie prawa, a nast¢pnie poszanowanie
praw pracowniczych i ochrona $§rodowiska. Uzyskany rozktad odpowiedzi wskazuje na
przesunigeie gtdéwnego akcentu dziatan spotecznie odpowiedzialnych na aspekty czysto
wizerunkowe, i zwigzane z formalno prawna organizacja firm. Szkoda ze dbato$¢ o
interesy pracownikow i troska o srodowisko naturalne wskazywane byly najrzadziej jako
obszary kojarzone z CSR. Jesli przedsigbiorcy bgda sprowadza¢ dziatania spotecznie
odpowiedzialne do troski o wizerunek firm i wywiazywania si¢ z norm prawnych to
nastapi swoiste skrzywienie celu tych dzialan na wywotanie efektu wizerunkowego, co
nie powinno by¢ jedynym efektem tych dziatan.

Niestety z analizy korzy$ci jakie przynosi przedsigbiorcom spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu wynika, ze najwazniejsza korzy$¢ zwiazana jest z budowa
wizerunku (wykres 3).
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Wykres 3. Najwazniejsze korzysci z zarzadzania firma zgodnie z zatozeniami
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Zrédlo: obliczenia na podstawie badan wiasnych

W grupie korzysci zwiazanych ze stosowaniem regut spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu mniejsze znaczenie maja korzysci zwiazane ze wzrostem rentownosci
przedsigbiorstwa ochrong srodowiska, czy tworzenie warunkéw do zréwnowazonego
rozwoju otoczenia firmy.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna poglady, z ktoérych wynika, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢  biznesu, jest czynnikiem ograniczajacym tempo rozwoju
przedsigbiorstw i mozliwosci maksymalizacji wynikéw ekonomicznych. Uwzgledniajac
powyzsze w zapytano przedsigbiorcow o wptyw dzialan spotecznie odpowiedzialnych
na ksztaltowanie si¢ zysku w przedsigbiorstwie (tabela 1).
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Tabela 1. Opinie na temat wptywu dzialalno$ci etycznej na ksztaltowanie zysku przedsigbiorstwa

Wplyw dziatalnosci etycznej na zysk o wielko$¢ przedsigbiorstwa
rzedsigbiorstwa Qgéim
P mikro mate Srednie

WyZSzZy zysk 31 34 20 32
taki sam zysk 14 10 20 14
nizszy zysk 7 7 7 7
zalezy od sytuacji 45 45 47 43
trudno okresli¢ 5 5 7 4

Zrodto: obliczenia na podstawie badan whasnych

Zawarte w tabeli dane wskazuja na zaleznos$¢ jaka wystepuje migdzy realizacja
strategii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, a skutkami finansowymi tego
dziatania, mierzonymi wielko$cia wypracowanego zysku. O istotnej roli spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w ksztattowaniu wyniku finansowego $wiadczy fakt, iz
tylko 15% badanych firm przyznato, ze gospodarowanie zgodne z zasadami etyki nie
ma zadnego wplywu na zysk przedsigbiorstwa. Z opinii przedsigbiorcow wynika, ze
realizacja strategii spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest dzialaniem
wspomagajacym maksymalizacj¢ wyniku finansowego przedsigbiorstwa. Prawie 1/3
przedstawicieli badanych firm przyznata, Ze prowadzenie dzialan gospodarczych w
zgodzie z normami etycznymi powoduje wzrost zysku jaki moga wygenerowac firmy.
Wsrdéd badanych firm znalazty si¢ rowniez przedsigbiorstwa dla ktorych dziatania
zgodne z zasadami etyki wplywaja na spadek zysku. Najwigksza grupg stanowia
jednak przedstawiciele firm, ktérzy uzalezniaja efekt zwiazku pomigdzy dziatalnoscia
etyczna a zyskiem przedsigbiorstwa od konkretnej sytuacji rynkowej. Mozna przyjaé
zalozenie, ze jesli dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialna przyczynia si¢ do poprawy
wizerunku i wzrostu sprzedazy (efekt medialny), to dziatanie takie powoduje wzrost
zysku. Jesli natomiast postgpowanie w zgodzie z zasadami etyki obniza wielkos¢
sprzedazy, lub generuje dodatkowe koszty to skutkiem takich dziatan jest spadek
zysku.

Na tym etapie powstaje pytanie o zrodlo postaw negujacych stosowanie zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w dzialalnosci firm oraz priorytety, ktorymi
kieruja si¢ firmy w swoich dzialaniach.

Jesli przyja¢ zasadg, ze celem funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa jest chgé
osiagnigcia zysku, a metody gospodarowania maja prowadzi¢ do maksymalizacji tego
efektu, to istotnie, reguly spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moga ograniczaé
maksymalizacj¢ wynikow finansowych. Niestety obawy te potwierdza analiza powodow
famania zasad spotecznej odpowiedzialno$ci na jakie wskazali badani przedsigbiorcy
(wykres 4).
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Wykres 4. Glowne powody tamania zasad etycznych w biznesie
Zrddto: obliczenia na podstawie badan wtasnych

Do uwarunkowan w najwigkszym stopniu ograniczajacych realizacjg strategii
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu nalezy ostra walka konkurencyjna, w ktorej
badane firmy biora udzial, oraz ch¢é tatwego i szybkiego zysku. W nasilonej walce
konkurencyjnej, zdarza sig, ze czg$¢ firm podejmuje nieetyczne dzialania, zmuszajac
tym inne podmioty do walki bez wzgledu na poszanowanie prawa i zasad etycznych.
Wysoki udziat firm wskazujacych na ten problem, niestety $wiadczy o tym ze firmy
czegsto w omawianej walce konkurencyjnej posuwaja si¢ do famania zasad etycznych, o
cym $wiadczy uzyskana liczba odpowiedzi. Drugim bardzo waznym czynnikiem
ograniczajacym etyczne dziatanie firm jest ch¢é uzyskania tatwego zysku. Bardzo
niepokojace jest to, ze przy duzej Swiadomosci spotecznej i odpowiedzialnosci firm za
srodowisko naturalne, pracownikéw i klientow wzgledy ekonomiczne staja sig
najwazniejszymi elementami warunkujacymi kierunki polityki dziatania firm. By¢ moze
powodem takich dziatan jest bezkarno$¢ dzialan nieetycznych, na co zauwazaja
respondenci wskazujac na brak sprzeciwu spoleczenstwa, brak napig¢tnowania ztych
dzialan w mediach, czy zle prawo. Jedno na co nie mozna zrzuci¢ braku spotecznej
odpowiedzialnoéci w  dziataniach firm to nieznajomo$¢é zasad etycznego
gospodarowania, na co jako ograniczenie wskazat tylko 1% badanych firm.

Probujac wyjasni¢ zrodla prezentowanych postaw pro- spotecznych firm zapytano w
badaniu o relacje, jakie zachodza migdzy dazeniem do maksymalizacji zysku, a
zwracaniem uwagi na cele spoteczne w dziatalnosci firm. (wykres 5)
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Wykres 5. Deklarowane relacje miedzy zyskiem przedsigbiorstwa a celami spofecznymi
Zrddto: obliczenia na podstawie badan wtasnych

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja znaczenie efektu ekonomicznego
jako celu funkcjonowania przedsigbiorstwa. Swiadczy o tym fakt ze w grupie
przebadanych firm nie znalazt si¢ zaden podmiot dla ktérego wigksze znaczenie maja
cele spoteczne niz efekty ekonomiczne. Biorac jednak pod uwage fakt, ze badane firmy
to podmioty rynkowe nastawione na zarabianie, stad nie powinno dziwi¢ prezentowane
stanowisko.

Pozytywnym jest natomiast fakt, ze ponad 60% firm bierze pod uwagg w swoich
dziataniach cele spoteczne, traktujac je na rowni z troska o wyniki ekonomiczne
gospodarowania. Tylko 1 na 10 badanych firm, dazy do maksymalizacji zysku bez
wzgledu na $rodki jakie temu towarzysza.

Czynnikiem w duzej mierze determinujacym decyzje przedsigbiorcow sa realne
mozliwosci prowadzenia biznesu zgodnie z regutami spotecznej odpowiedzialnosci,
uwzgledniajac przy tym obowiazujace normy prawne, interesy wiascicieli i sytuacje
rynkowg firm. Opinie przedsigbiorco6w na temat tych mozliwosci prezentuje wykres 6.

12% 17%

23%

45%

@ tak m raczej tak Oraczej nie 0 nie m trudno powiedzie¢
Wykres 6. Opinie na temat realnych mozliwosci prowadzenia firmy

postgpujac przy tym zgodnie z zasadami etyki
Zrodlo: obliczenia na podstawie badan wiasnych
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Z badan wynika, ze pomimo wielu ograniczen jakie narzucaja normy etyczne na
gospodarowanie w warunkach rynkowych, mozliwe jest prowadzanie firmy postepujac
zgodnie z zasadami etyki. Mozliwosci te potwierdza ponad 60% badanych firm, z czego
17% w sposob zdecydowany wskazuje, ze mozna w dzisiejszych czasach prowadzi¢
firme nie tamiac przy tym zasad etycznych. Przeciwnego zdania jest okoto 25%, przy
czym tylko 3% badanych przyznaje, Zze dzisiejszych czasach nie ma realnych szans na
prowadzenie firmy nie w zgodzie z obowiazujacymi normami etycznymi.

Podsumowanie i wnioski

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu zaktada uwzglednianie w podejmowanych
decyzjach gospodarczych kwestii spotecznych, etycznych i ekologicznych. Oceniajac
koncepcjg CSR z perspektywy korzysci uwzgledniajacych interesy nie tylko managerow
ale i otocznia trudno oceniaé ja negatywnie. Praktyka gospodarcza wskazuje jednak na te
konsekwencje i okolicznos$ci ktore mozna uznaé za bariery wdrazania CSR. Wydaje si¢
ze czg§¢ przedsigbiorcow moze traktowaé¢ CSR jako konieczno$¢ ktora w krotkim
okresie ogranicza rozw¢j firmy i utrudnia jej rywalizacj¢ rynkowa. W S$wietle
prowadzonych badan mozna potwierdzi¢, ze jesli dziatalnos$¢ spotecznie odpowiedzialna
przyczynia si¢ do poprawy wizerunku i wzrostu sprzedazy (efekt medialny), to woéwczas
dzialania takie sa podejmowane. Jesli natomiast postgpowanie w zgodzie z zasadami
etyki obniza wielko$¢ sprzedazy, lub generuje dodatkowe koszty to skutkiem takich
dziatan jest spadek zysku, a sama idea CSR nie jest realizowana. Swiadomi szerszego
spektrum korzysci przedsigbiorcy bioracy udzial w badaniu wskazywali na ostra walke
konkurencyjna oraz chg¢ tatwego i szybkiego zysku jako czynniki w najwigkszym
stopniu ograniczajacych realizacjg strategii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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Summary

Corporate social responsibility conduct the business of taking into account the social,
ethical and environmental aspects of business. CSR is a way of running a business, in which the
priority objective is to achieve a balance between the efficiency and profitability and social
interest. Many of the management publications are focused on the benefits of CSR
implementation. The aim of the article was to present the concept of corporate social responsibility
from the perspective of its negative effects, which are also limiting its implementation. An article
in the theoretical part relates to the concept of corporate social responsibility and in the empirical
part to the assessment made by the entrepreneurs. Study using a standardized questionnaire was
performed in the fourth quarter of 2014 a group of 100 companies operating in the area of
podkarpackie voivodeship. Corporate social responsibility strategy performs a little more than 1/3
of the surveyed companies. Corporate social responsibility is most often identified with marketing
tools used to build a positive image of the company. Results of this study justify the thesis which
states that if the purpose of the company is to make a profit, and management methods leads to
maximize this effect, the social responsibility of business rules may limit the maximization of
profits.
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