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Otwarte innowacje w malych i Srednich
przedsi¢biorstwach.
W Kkierunku zintegrowanego modelu wspoélpracy

OPEN INNOVATION IN SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES.
TOWARD AN INTEGRATED MODEL OF COOPERATION

Male i érednie przedsigbiorstwa (MSP) na calym $wiecie odgrywaja kluczowa role w
ksztaltowaniu gospodarki. W obliczu postepujacych zmian otoczenia, mniejsze firmy stoja przed
ciaglym wyzwaniem rozwoju innowacji majacych na celu podniesienie ich konkurencyjnosci.
Nowe warunki stwarzaja zapotrzebowanie na otwarte modele innowacji, ktore poprzez wymiang
kapitatu intelektualnego migdzy firma a jej otoczeniem umozliwiaja wyjscie poza tradycyjne
postrzeganie organizacji. Coraz wigcej zwolennikéw wérod MSP zdobywa koncepcja otwarte;
innowacji, ktéra przy ograniczonych zasobach mniejszych firm moze stanowi¢ drogg do
skutecznego wzrostu innowacyjnosci. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie mozliwosci
stosowania koncepcji otwartej innowacji wéréd MSP. W rozwazaniach podjeto probe wskazania
miejsca MSP w otwartych modelach wspotpracy oraz stworzenia modelu biznesowego jako
kompozycji otwartych proces6w innowacyjnych napltywajacych, wyptywajacych i mieszanych.

Stowa Kluczowe: otwarte innowacje, mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP), model biznesowy,
model wspolpracy

Wstep

Koncepcja otwartej innowacji, pomimo, ze W swojej naturze nawiazuje do przedmiotu
badan podejmowanych juz od dawna, stanowi stabo jeszcze ugruntowany obszar,
tworzac jednoczesnie ciekawa oferte dla badaczy. Otwarte innowacje jak dotychczas
najczg$ciej byly analizowane w duzych, migdzynarodowych korporacjach przy
wykorzystaniu gtownie wywiadow poglebionych i studium przypadku. Niewiele badan
w tym zakresie wskazuje, ze otwarte innowacje istnieja rowniez w mniejszych
organizacjach. Ponadto, wigkszo$¢ z nich koncentruje si¢ gtdéwnie na branzy wysokich
technologii' lub gier komputerowych®. Ilekro¢ w badaniach wykorzystuje si¢ duze proby

' J. Henkel, 2006. Selective revealing in open innovation processes: the case of embedded Linux. Research
Policy 35, 953-969.

% X. Lecocq., B. Demil, 2006. Strategizing industry structure: the case of open systems in low-tech industry.
Strategic Management Journal 27, 891-898.
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badawcze, to najczgsciej koncentruja si¢ one na wybranych problemach nie ukazujac
petnego obrazu modelu otwartych innowacji’.

Analiza  zrodet literaturowych pozwala  stwierdzi¢, ze w  wymiarze
migdzynarodowym jedynie Lichtenthaler® do tej pory podjat si¢ zbadania wystepowania
otwartych innowacji na wigkszej probie badawczej. W badaniu skoncentrowal sig¢
gléwnie na $rednich i duzych przedsigbiorstwach produkcyjnych w Niemczech,
Szwajcarii i Austrii. W badaniu nie uwzglednit matych przedsigbiorstw oraz innych
sektorow gospodarki. Otrzymane wyniki badan pokazaly, ze istnieje pozytywna
korelacja pomigdzy otwarta innowacja wyplywajaca a wynikami przedsigbiorstwa.
Badane firmy uzyskuja lepsze wyniki rentownosci sprzedazy, przy czym lepsze wyniki
odnotowano w sektorach o wyzszej dynamice zmian technologicznych, wigkszej
konkurencji i wyzszych kosztach transakcyjnych’.

Niniejszy artykul podejmuje probe wypehlienia luki badawczej w zakresie
mozliwo$ci implementacji modelu otwartych innowacji w matych 1 $rednich
przedsiebiorstwach (MSP). W opracowaniu skupiono si¢ na probie identyfikacji
czynnikow determinujacych stosowanie praktyki otwartej innowacji w MSP oraz
odpowiedzi na pytanie, w jakim modelach wspotpracy mozliwa jest implementacja
otwartego modelu procesu innowacyjnego? Analizie poddano réwniez zagadnienie
modelu biznesowego jako integratora innowacyjnych strumieni napltywajacych,
wyptywajacych i mieszanych w organizacji.

Istota otwartej innowacji w nowym wymiarze otoczenia

Otwarte innowacje zazwyczaj sa kontrastowane z zamkni¢tymi innowacjami, rzekomo
jako ich poprzednik, gdzie firmy generuja wlasne pomysty innowacyjne, a nastgpnie
rozwijaja, tworza, sprzedaja, rozpowszechniaja, finansuja je we wlasnym zakresie®.
Chociaz w rzeczywisto$ci, niewiele firm realizowato w petlni zamknigte podejscie do
innowacji, z czasem pojawila si¢ konieczno§¢ wprowadzenia wielu zmian wewnatrz i na
zewnatrz areny innowacji, aby procesy innowacyjne w przedsigbiorstwie staly si¢
bardziej otwarte. Istotne zmiany w szerszym $rodowisku innowacji obejmuja
przeobrazenia zar6wno spoleczne jak i ekonomiczne we wzorcach pracy i zwigkszonym
podziale rynku pracy ze wzgledu na globalizacjg. Zmiany w podej$ciu do modelu
innowacyjnego potggowane sa rosnaca iloscia instytucji na rynku, ktére zajmuja si¢
obrotem pomystami oraz powstawaniem coraz bardziej zaawansowanych technologii do
wspolpracy na odleglosé’.

Nowy wymiar ery usieciowienia spoleczenstwa oddziatuje rownolegle na
dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw i wymusza wyjScie poza sztywne, zamknigte i

e Laursen, A. Salter, 2006. Open for innovation: the role of openness in explaining innovation performance
among UK manufacturing firms. Strategic Management Journal 27, 131-150; Chesbrough, H., 2002. Making
sense of corporate venture capital. Harvard Business Review, 4-11 (March).

4 U. Lichtenthaler, 2008. Open innovation in practice: an analysis of strategic approaches to technology
transactions. IEEE Transactions on Engineering Management 55 (1), 148—157.

5 U. Lichtenthaler, Qutbound open innovation and its effect on firm performance: examining environmental
influences, ,,R&D Management” 2009, Vol. 39, No. 4, s. 317-330.

¢ H. Chesbrough, 2003. Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology.
Harvard Business School Press, Boston, MA, s. 20.

7 L. Dahlander, D. M. Gann, How open is innovation?, ,,Research Policy” 2010, Vol. 39.

201



zhierarchizowane struktury organizacyjne w poszukiwaniu nowej kultury innowacji,
partnerstwa 1 globalnej wspodtpracy. Procesy innowacyjne w firmach nabieraja
charakteru powiazan relacyjnych z otoczeniem przedsigbiorstwa. Widoczny jest
stopniowy wzrost zaufania do wiedzy pozyskiwanej z zewngtrznych zrodet oraz kanatow
jej komercjalizacji.

Przedsigbiorstwa w praktyce dziatanh innowacyjnych w sposob naturalny
koncentrowaly si¢ na swoich wewnetrznych zasobach®, chociaz spotykano réwniez
praktyke aktywnej wspolpracy z partnerami zewngtrznymi’. W tym kontekscie
Chesbrough wprowadzil termin otwartej innowacji jako podejscie kontrastowe do
innowacji powstajacych w wyniku zamknigtego procesu innowacji przy wykorzystaniu
tylko wlasnych zasobow przedsigbiorstwa'’. Chesbrough w swojej ksiazce Open
Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology'
rozpropagowatl pojecie otwartej innowacji jako ,,paradygmat zaktadajacy, ze firmy moga
i powinny wykorzystywa¢ zaro6wno wchodzace jak i wychodzace pomysty oraz
wewngetrzne i zewngtrzne drogi do rynku w kierunku polepszenia wilasnej technologii”.
Otwarte innowacje obejmuja wymiang zarOwno na zewnatrz jak i do wewnatrz
organizacji w obszarze technologii i pomystéw, okre§lane réwniez jako nabycie i
wykorzystywanie technologii'”.

Struktura otwartej innowacji opiera si¢ na mechanizmach eksportowania i
importowania wiedzy, pomystéw 1 projektow. Chesbrough wyréznit kilka cech
charakterystycznych dla stosowania praktyki otwartej innowacji:

e Potrzeba wspotpracy ze zdolnymi ludzmi zaré6wno wewnatrz jak i na zewnatrz

organizacji

o Aktywno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R) na zewnatrz moze tworzy¢ istotnag

warto$¢; wewngtrzna aktywnos$¢ B+R jest potrzebna, by wystgpowac o ¢zgs$c¢ tej
wartosci

e Nie trzeba posiada¢ innowacyjnych pionierskich rozwiazan, by czerpa¢ z nich

korzysci

e Stworzenie lepszego modelu biznesowego jest lepsze, niz wchodzenie na rynek

jako pierwszy

e Przewaga rynkowa jest mozliwa przy wykorzystaniu zaréwno pomystow

wewngetrznych jak i zewngtrznych

e Nalezy korzysta¢ z tego, ze inni wykorzystuja nasze projekty innowacyjne,

powinniSmy kupowaé gotowe projekty innowacyjne innych, jezeli shuzy¢ one
beda rozwojowi naszego modelu biznesowego
Zgodnie z zatozeniami koncepcji w §wiecie szeroko rozpowszechnionej wiedzy, firmy
niec moga polega¢ wylacznie na swoich wilasnych badaniach, ale powinny nabywac
patenty lub licencje na wynalazki i inne nowatorskie rozwiazania z zewnatrz firmy.

. Gronlund, D.R. Sjodin, J. Frishammar, Open innovation and the stage-gate process: a revised model for
new product development, ,,California Management Review” 2010, Vol. 52, s. 106—-131.

’D.C. Mowery, Plus ca change: industrial R&D in the “third industrial revolution”, ,Industrial and Corporate
Change” 2009, Vol. 18, s. 1-50.

' H. Chesbrough, Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology, Harvard
Business School Press, Boston 2003.

" Tamze.

12 U. Lichtenthaler, 2008. Open innovation in practice..., op.cit.
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Ponadto firmy powinny udostgpniaé¢ swoje wynalazki, ktérych nie wykorzystuja, innym
podmiotom na zasadzie sprzedazy licencji, tworzenia konsorcjow, czy coraz
popularniejszych spotek typu spin-off'”.

Nie podlega watpliwosciom fakt, ze procesy zarzadzania innowacjami coraz
czesciej musza staé si¢ efektem wspdlnego dziatania. Tapscott i Wiliams' zwrocili
uwagg, ze dzicki nowej strategii wspotpracy bedzie mozna lepiej wykorzysta¢ ludzkie
umiejgtnosci, pomystowos¢ oraz inteligencjg i dokonywac rozwiazan niemozliwych do
samodzielnej realizacji. Mate i $rednie przedsigbiorstwa, aby osiagna¢ sukces, musza
nabra¢ dynamiki w nawiazywaniu kontaktéw z partnerami, konkurentami, klientami, co
wymaga wprowadzenia otwarto§ci w zakres nowych umiejetnosci zarzadzania. Firmy,
ktére beda potrafity otworzy¢ sie¢ na zewnetrzny kapitat ludzki i pomysty pochodzace z
zewnatrz, maja szanse na osiagnigcie lepszych rezultatow od pozostatych. Zjawisko
otwartosci staje si¢ kluczowa sita do budowania przewagi konkurencyjnej w gospodarce
sieciowej. Firmy, instytucje, osoby, ktore wspotdziataja z innymi, zyskuja niespotykany
dotychczas dostgp do istotnych informacji pobudzajacych kreatywnosé¢ i podnoszacych
efektywno$é dziatania. Jak zauwaza Bogdanienko'®, ich wymiana powoduje, ze klienci
rozpoznaja prawdziwa warto$¢ produktow, pracownicy dysponuja szersza wiedza, co
wzbogaca ich kompetencje, a firmy, ktore maja ze soba wspolpracowaé, dysponuja
gruntowng znajomoscia partneréw, co utatwia dalsza wspotpracg i zmniejsza ryzyko z
tym zwiazane.

W zamknigtych modelach strategii innowacji, przedsigbiorstwa tworza, rozwijaja i
wdrazaja wlasne pomysty wykorzystujac swoje wewngtrzne zasoby. Otwarty model
innowacji pozwala rozwijaé i wdraza¢ zar6wno swoje wiasne pomysly, jak i te
pozyskane z otoczenia firmy, w tym od innych przedsigbiorstw. Kooperacja z innymi
uczestnikami rynku moze nastgpowaé na rdéznych etapach procesu innowacji tj. od
kreowania idei po ich testowanie i komercjalizacjg. W strategii innowacji otwartej
zaklada si¢ wykorzystanie zaangazowania otoczenia zewngtrznego na roéznych etapach
rozwoju innowacji. Rownolegle otwarty model innowacji stwarza szansg¢ wykorzystania
rozwiazan innowacyjnych, ktore nie =zostaly w nim wprowadzone, poza
przedsigbiorstwem. Firma, ktora jest pomyslodawca innowacyjnych rozwiazan
technologicznych i z réznych przyczyn nie implementuje ich u siebie, moze udostgpnié
swoj pomyst sprzedajac patent rozwiazania badz technologi¢ na zasadzie licencji Iub
zatozenia spotki.

W tym znaczeniu, zarzadzanie innowacjami znalazlo wielu nasladowcoéw rowniez w
innych obszarach zarzadzania. Trendy takie jak outsourcing, szybko$¢, otwarto$¢ i
elastyczno$¢ zmusity firmy do przemyslenia strategii i procesdw w innych obszarach

13 Przedsigbiorstwo typu spin-off to nowe przedsigbiorstwo, ktore zostato zatozone przez co najmniej jednego
pracownika instytucji naukowej lub badawczej, albo studenta badz absolwenta Uczelni, w celu komercjalizacji
innowacyjnych pomystow (wiedzy) lub technologii. Przedsigbiorstwo spin-off jest zwykle niezalezne osobowo
i kapitatlowo od swojej Uczelni, jednak czgsto z nig wspolpracuje na zasadach rynkowych, za: Dec D., Firmy
typu spin off'i spin out. Poradnik dla 0sob chcqcych zatozy¢ dzialalnosé gospodarczq. Szczecin 2011, s. 8.

* D. Tapscott, A.D.Williams, Wikinomia. O globalnej wspélpracy, ktéra zmienia wszystko, Wydawnlctwo
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.
'3 J. Bogdanienko, Nowe trendy w innowacjach, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 717,
Ekonomiczne problemy ustug Nr 93, Szczecin 2012, str. 11-42
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dzialalnosci w konsekwencji prowadzac do powstania organizacji sieciowych.
Mentalno$¢ ,,zrob to sam” w zarzadzaniu innowacjami obecnie stata sie nieaktualna'.

Otwarto§¢ w procesie innowacyjnym MSP- ujecie modelowe

Pojgcie otwartosci w zarzadzaniu innowacjami moze by¢ analizowane na wielu
plaszczyznach. Otwarte innowacje wystgpuja w wielu formach i rodzajach, co dodaje
bogactwa samej koncepcji, ale sprawia trudno$ci w analizie podstaw teoretycznych
zjawiska.

Dostepna literatura z zakresu zarzadzania innowacjami przedstawia bogactwo
modeli opisujacych ich istot¢ w roznych plaszczyznach, takich jak innowacje
produktowe i procesowe, innowacje radykalne i przyrostowe, innowacje systemowe i
sktadnikowe, a ostatnio rowniez innowacje zamknigte i otwarte. Niewiele badan dotyczy
modelu innowacji adresowanych $cisle dla MSP. Wiekszo$¢ literatury ogranicza si¢ do
skupienia si¢ na cechach przedsigbiorczosci lub charakterystyce strukturalnej MSP, w
zawgzonym zakresie podejmujac tematyke innowacji w mniejszych firmach. Trudno
znalez¢ réwniez statystyczne potwierdzenie, ze wigksze firmy sa lepsze od matych w
zakresie innowacji na skale $wiatowa (new to the world), co oznacza, ze MSP moga
posiada¢ duze zdolnosci do innowacji, zwlaszcza innowacji radykalnej'’. Pomimo, ze
elastycznosé i specyfika MSP moga by¢ zaleta w rozwoju innowacji, to jednak zauwaza
si¢ ich niewystarczajaca sit¢ w samodzielnej zdolno$ci do zarzadzania caltym procesem
innowacji, co stanowi zachgte do wspélpracy z innymi firmami. Mniejszym firmom
czgsto brakuje zasobow 1 mozliwosci w obszarze produkcji, dystrybucji, marketingu czy
finansowania R&D, ktére sa niezbgdne do przeksztalcenia pomystow w produkty i
procesy.

Wisrdd teoretykow jak i praktykow wciaz pojawia si¢ pytanie o rozwdj innowacji w
MSP w kontekécie czynnikow sukcesu i porazki podejmowanych wysitkow
innowacyjnych. Szczegdlnie w sytuacji, jesli technologia staje si¢ tak skomplikowana,
ze nie moze by¢ obstugiwana przez jedna firm¢ samodzielnie i wymaga odpowiedniej
wiedzy rozproszonej po wielu firmach, wspolpraca miedzy firmami jest coraz czgsciej
postrzegana jako kluczowy czynnik sukcesu. Zaangazowanie MSP w zréznicowane typy
wspoOlpracy oraz powiazania sieciowe i alianse przyciaga obecnie coraz wigksza uwage
badawczy.

W ramach swoich ograniczonych zasobow, MSP musza znalezé sposoby, aby
osiagna¢ ckonomiczna skalg¢ produkcji, efektywna sprzedaz produktéw oraz zapewnié
wysoka jako$¢ oferowanych ushug. Wspolpraca z innymi organizacjami jest jedna z
metod, aby to osiagnaé¢. MSP charakteryzuje duza elastyczno$é¢ i wieksza innowacyjnosé
w nowych dziedzinach, ale moga napotka¢ na ograniczenia zasobow lub zdolno$ci
wytworczych. Duze firmy moga by¢ mniej elastyczne, ale posiadaja wigksze $rodki na
rozwoj innowacyjnych rozwiazan produktowych Iub procesowych i wykorzystuja je jako
zachete w przyciaganiu MSP do wspétpracy z nimi'®. Silne wiezi z wigkszymi firmami

e 0. Gassmann, Opening up the innovation process: towards an agenda, ,,R&D Management” 2006, Vol. 36.
"7 K. Laursen, A.J. Salter, 2004. Searching high and low: what type of firms use universities as a source of
innovation? Research Policy 33 (8), 1201-1215.

8y Barney, D. Clark, 2007. Resource-based Theory: Creating and Sustaining Competitive Advantage. Oxford
University Press, NY.
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moga jednak w duzym stopniu ograniczyé mozliwosci i alternatywy dla MSP, dlatego
innowacyjne mniejsze firmy chetniej tworza zewngtrzne sieci z innymi firmami o
podobnej wielkosci lub instytucjami typu wyzsze uczelnie lub prywatne placowki
badawcze. Mozliwe sposoby wspolpracy sklasyfikowane wedlug relacji pomigdzy
podmiotami zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabelal. Przyktadowe typy relacji w tancuchu wartosci

Typ relacji Poszukiwanie Wykorzystywanie
(B+R) (Komercjalizacja)

Konsument-dostawca Finansowanie, licencjonowanie, | Outsourcing
outsourcing

Alians strategiczny Partnerstwo B+R, Partnerstwo
joint-ventures

Alians wewngtrzny pomigdzy Sie¢ Sie¢

firmami

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Chesbrough, H., 2003. Open Innovation. Harvard Business School
Press, Boston., Narula, R., 2004. R&D collaboration by SMEs: new opportunities and limitations in the face of
globalisation. Technovation 25, 153-161.

Dotychczasowe badania przedmiotu wskazuja, ze mozliwo$ci rozwoju innowacji w
MSP nalezy upatrywaé¢ w zrodtach zewnetrznych m.in. roznych typach organizacji, ktore
czesto moga mie¢ zasadnicze znaczenie dla procesu innowacji'’. W poréwnaniu do
duzych przedsigbiorstw, ktore koncentruja si¢ gtéwnie na rozwoju obszaru B+R, MSP
skupiaja si¢ bardziej na komercjalizacji pomystéw innowacyjnych. Wigkszo$¢
mniejszych firm stara si¢ zbudowaé swoja przewagg na innowacjach produktowych,
jednak czgsto brak im zdolnosci w zakresie mozliwosci produkcyjnych, kanatow
marketingowych czy kontaktow globalnych dla skutecznego wprowadzenia ich na
rynek®. Biorac pod uwage fakt, ze sukces innowacji jest zdeterminowany przez
powodzenie jej skutecznego urynkowienia, to MSP moga wiele skorzysta¢ ze wsparcia
na etapie komercjalizacji. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze model otwartych
innowacji w MSP powinien klas¢ wiekszy nacisk na druga czesé przebiegu procesu
tradycyjnego modelu otwartych innowacji Chesbrougha czyli na etapie komercjalizacji
rozwiazan innowacyjnych (Rys. 1).

' W.M. Cohen, D.A. Levinthal, 1990. Absorptive capacity: a new perspective on learning and innovation.
Administrative Science Quarterly 35 (1), 128-152.

» R. Narula, 2004. R&D collaboration by SMEs: new opportunities and limitations in the face of globalisation.
Technovation 25, 153-161.
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Rysunek 1. Proces innowacji w MSP
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie L. Sungjoo, P. Gwangman, Y. Byungun, P. Jinwoo. Open
innovation in SMEs — An intermediated network model, ,,Research Policy” 39 (2010) 290-300.

W prezentowanym modelu nalezy zauwazy¢, ze wykorzystywanie np. zewngtrznej
agencji marketingowej na poziomie komercjalizacji nie oznacza otwartej innowacji, a
pozostawienie prostych zadan wyspecjalizowanym firmom nie $wiadczy o otwartej
innowacji na etapie badan i rozwoju. Z procesem otwartej innowacji mamy do czynienia
wtedy, gdy firma wspolpracuje z inna firma specjalizujaca si¢ np. w dziatalnosci
marketingowej, ktora jest aktywnie zaangazowana we wspotpracg i wlaczona w proces
innowacyjny poprzez analiz¢ odbiorcow produktu, potencjatu rynkowego czy testowania
rynku. Ma to miejsce rowniez wtedy, kiedy firma marketingowa posiada kluczowe
informacje na temat potrzeb rynkowych badz dobrze rozwinigtych kanatow dystrybucji
badz wspolpracuje z przedsigbiorstwami produkcyjnymi czyli aktywnie uczestniczy w
procesie otwartej innowacji na etapie komercjalizacji produktu. Jesli proces innowacyjny
podzielimy na dwie ptaszczyzny mozliwosci rynkowych tj. eksploracji technologii
(technology exploration) i eksploatacji technologii (technology exploitation)*', to mozna
stwierdzi¢, ze te ostatnie powinny byé bardziej adresowane dla MSP. W
przedstawionym modelu, czg$¢ B+R odpowiada ptaszczyznie eksploracji, czyli
poszukiwania pomystow innowacyjnych, natomiast obszar komercjalizacji obejmuje
eksploatacje technologii, czyli wykorzystywanie pomystéw innowacyjnych.

Miejsce MSP w modelu wspolpracy otwartej innowacji

Zidentyfikowane uprzednio typy relacji, jakie moga wystgpowa¢ w modelu otwartych
innowacji MSP, pozwalaja zaprojektowa¢ kilka modeli wspétpracy wykorzystujac rozne
pofaczenia organizacji, ich rolg oraz sil¢ wigzi. Dominujace modele wspolpracy z
udziatem MSP mozna podsumowa¢ w sposob pokazany na Rys. 2.

21 F.T. Rothaermel, D.L. Deeds, 2004. Exploration and exploitation alliance in biotechnology: a system of new
product development. Strategic Management Journal 25 (3), 201-222.
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Rysunek 2. Modele wspolpracy w otwartej innowacji z udziatem MSP
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Na etapie eksploracyjnym procesu innowacyjnego MSP, chociaz wykazuja
preferencje do sieciowania z publicznymi instytutami badawczymi i uniwersytetami, to z
powodu strachu przed utrata swoich pomystow innowacyjnych na rzecz konkurentow,
koncentruja si¢ na zachowaniu wysokiego poziomu kompetencji wewngtrznych w
ograniczonej liczbie obszaréw technologicznych. Natomiast na etapie eksploatacji
innowacji, MSP probuja tworzy¢ wartoéé poprzez zbudowanie relacji dostawca-
konsument z duzymi firmami, uméw outsourcingowych czy sojuszy strategicznych z
innymi MSP. Bogata literatura dotyczaca partnerstw, struktur wspolpracy oraz zalet i
wad roznych typoéw wigzi, rowniez w wigkszosci podkresla wysoka wartos¢ relacji
dwustronnych®.

Przedstawione rozwazania oraz analiza modelu (Rys. 2), pozwala ograniczy¢ uwage
procesu otwartych innowacji na etapie eksploatacji, co w kontekscie MSP ma kluczowe
znaczenie. Chociaz mechanizmy tworzenia warto$ci dzigki otwartym innowacjom nie
zostaly jeszcze w pelni sprecyzowane, wiele wnioskow z badan wskazuje na pozytywny
wplyw strategicznych aliansow na wyniki i innowacyjnos¢ MSP? potwierdzajac
strategiczne sojusze jako wazny kierunek dla MSP, ktére chca czerpaé korzysci z wartosci
powiazan sieciowych. Takie podejscie znajduje rdwniez swoje uzasadnienic w nowym
wymiarze wspotczesnej gospodarki, ktora ma trzy cechy charakterystyczne: jest globalna,
faworyzuje informacje i jest silnie wewnetrznie usieciowiona®. Funkcjonuje ona dzigki
wszechobecnej sieci elektronicznej i przesylowi danych. Prowadzi to, jak mozna juz w
rzeczywistosci zauwazy¢, do powstania organizacji wirtualnych. Tworzy je sie¢
niezaleznych firm dzialajacych w §wiecie rzeczywistym, ktorzy tacza swoje umiejgtnoscei i
zasoby organizacyjne dla osiagnigcia celow i wykorzystuje przy tym technologie
informatyczne do koordynacji wzajemnych dziatan dla uniknigcia formalnej integracji.

Podczas, gdy z jednej strony sojusze z duzymi firmami moga by¢ korzystne dla MSP,
to z drugiej obliguja je do dzielenia si¢ swoja kompetencja technologiczna z duzymi
firmami, co prowadzi do zwigkszonej elastyczno$ci mniejszych firm i znaczenie ostabia
ich przewage i pozycje w aliansie. W rezultacie, MSP wzmacniajac swoja wspolprace z
duzymi firmami, traca szans¢ na konkurowanie z nimi. Dodatkowo duze firmy moga
wymaga¢ od mniejszych, produkcji tanich produktéw do zaspokojenia swoich najnizszych
specyfikacji, co tym samym opoznia dalsze procesy innowacyjne w MSP.

Alternatywnym modelem otwartej innowacji moze by¢ powiazanie sieciowe, ktore
zostato zdefiniowane przez Knoke i Kuklinskiego jako szczegdlny rodzaj relacji taczacej
szereg 0s6b, przedmiotow lub zdarzen®. Dobrze skonstruowane i zarzadzane powiazanie
sieciowe oferuje bardziej klarowne korzysci dla MSP, wspierajac przeptywy informacji
pomigdzy uczestnikami sieci na temat zmian technologicznych, zrdédet pomocy
technicznej, oczekiwan rynkowych czy strategicznych wyboréw przez inne firmy, co
przyczynia si¢ do wzmocnienia przewagi konkurencyjnej MSP.

= W. Vanhaverbeke, M. Cloodt, 2006. Open innovation in value networks. In: Chesbrough, H.,

Vanhaverbeke, W., West, J. (Eds.), Open Innovation: Researching a New Paradigm. Oxford University Press,
NY.

3 C. Lee, 2007. Strategic alliances influence on small and medium firm performance. Journal of Business
Research 60, 731-741.

* K. Kelly, Nowe reguly nowej gospodarki. Dziesie¢ przelomowych strategii dla swiata polqczonego siecia,
WIG-Press, Warszawa 2001.

» D. Knoke, J. Kuklinski,, 1983. Network Analysis. Sage, LA.

208



Dodatkowo, dla skutecznego, wspodlnego rozwoju innowacyjnych produktéw i
ushug, uczestnicy powigzania sieciowego wymieniaja si¢ wzajemnie do$§wiadczeniem
dostarczajac efekt uczenia si¢ dla przysztych innowacji’®. MSP zazwyczaj specjalizuja
si¢ w okreslonej dziedzinie, a zaangazowanie w sieci moze by¢ efektywnym sposobem,
aby skutecznie wej$¢ na szersze rynki badz zdoby¢ poszukiwane zasoby oraz zwigkszy¢
kompetencje kluczowe do podniesienia swoich szans w walce z duzymi konkurentami.
Szczegodlnie dla start-upow, model sieciowego inwestowania pozwala wspolnie dzieli¢
ryzyko a zyski moga poméc MSP w tworzeniu dalszych mozliwosci biznesowych.

W poszukiwaniu idealnego modelu biznesowego

Otwarta innowacja opiera si¢ na mechanizmach przeptywu innowacji
naptywajacych do organizacji jako otwarta innowacyjno$¢ dosrodkowa (inbound) oraz
wyplywajacych z organizacji okre$lana jako otwarta innowacyjno$¢ odsrodkowa
(outbound)*’. Wraz z rozwojem koncepcji otwartej innowacji pojawit si¢ rowniez proces
mieszany (coupled), ktory zaktada tworzenie prze firm¢ powiazan sieciowych oraz
podejmowanie kooperacji z podmiotami otoczenia zewng¢trznego na roéznych etapach
procesu innowacyjnego'.

Otwarte innowacje naplywajace do przedsigbiorstwa powstaja w wyniku
doskonalenia przez firmg¢ odkry¢ dokonanych przez innych. W tym procesie kladzie si¢
nacisk na pozyskiwanie pomystow, rozwiazan i technologii z otoczenia organizacji
tworzac powiazania z innymi podmiotami. Celem podjgcia wspdlpracy jest zdobycie
dostgpu do zasobdéw wiedzy partneréw, ktore umozliwiaja zwigkszenie efektywnosci
wiasnej dziatalno$ci innowacyjnej oraz poszukiwanie sposobow na redukcje kosztow i
ochrong wlasnego kapitatu intelektualnego.

Rysunek 3. Procesy innowacyjne w modelu otwartym
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Pozyskiwanie wiedzy z zewngtrznych zrédet oraz zdolno$¢ taczenia ich z
wewngtrznymi zasobami kapitatu intelektualnego organizacji stanowia jedne z
kluczowych czynnikéw innowacyjnosci i konkurencyjnosci®. Wsrod zewnetrznych
zrodet wiedzy dla MSP mozna wymieni¢: inne przedsigbiorstwa roznej wielkosci,
uczelnie i instytuty badawcze, organizacje pozarzadowe, dostawcow, uzytkownikow i
innych uczestnikow rynku.

Otwarte innowacje wyptywajace z organizacji to dziatania zmierzajace do poszukiwania
na rynku organizacji o takich modelach biznesowych, ktore lepiej przystosowane sa do
komercjalizacji danej technologii niz model biznesowy danej firmy. Koncentruja si¢ one na
eksternalizacji kapitatu intelektualnego organizacji poprzez sprzedaz swoich wynalazkow,
licencjonowanie technologii czy utworzenie spotek typu spin-out™”.

Celem procesu otwartej innowacji odsrodkowej jest wprowadzenie na rynek
projektow, ktére nie pasuja do obecnego modelu biznesowego organizacji i ktore w
zamknigtym podejSciu do innowacji nie bylyby zrealizowane. Proces innowacji
wychodzace] jest analogicznie powiazany ze swoim wchodzacym odpowiednikiem,
gdyz kazda dziatalnoé¢ skierowana na pozyskiwanie technologii przez jedna organizacje
generuje odwrotny proces w innej organizacji’'. Badania empiryczne wskazuja, ze firmy
znacznie czgSciej angazuja sic w dosrodkowa otwarta innowacj¢ niz od$rodkowa.
Jednym z powodow takich wynikéw jest fakt, ze wigcej firm ma zdolnosé
wykorzystywania wiedzy niz jej tworzenia’>. MSP, ktére realizuja koncepcje otwartych
innowacji moga wykorzystywa¢ rozne kombinacje procesu innowacyjnosci
dosrodkowej, odsrodkowej i mieszanej. Wzajemnie uzupelniajace si¢ wewngtrzne i
zewngetrzne zrodta innowacji oraz kanaly jej komercjalizacji taczone sa w jeden
zintegrowany system, ktory jest okreslony jako model biznesowy organizacji>>.

Istotng rolg w procesie implementacji otwartej innowacji w MSP odgrywa takie
dopasowanie kompozycji skltadowych modelu biznesowego, aby charakteryzowat si¢
wysoka elastycznoscia w drodze do przeksztalcenia technologii lub wiedzy w sukces
komercyjny. Model biznesowy opisuje, w jaki sposéb oraz w jakim stopniu firma
wykorzystuje wspotpracg z zewngtrznymi podmiotami w celu generowania wartosci dla
klienta i okre$la sposob zamiany technicznych parametrow produktu lub ushugi na wartos¢
ckonomiczna. Mozna stwierdzié, ze model biznesowy w MSP powinien obejmowaé
zardwno obszar techniczny z pytaniem co produkujemy/dostarczamy oraz obszar spoteczny z
pytaniem jaka warto$¢ przynosi to nabywcy i w jaki sposob jestesmy za to wynagradzani? W
zalezno$ci od sytuacji w otoczeniu firmy i pojawiajacych si¢ nowych mozliwosci firma

¥ W.M. Cohen, D.A. Levinthal, Absorptive Capacity: A New Perspective of Learning and Innovation,
~Administrative Science Quarterly” 1990, 35 (1), Special Issue: Technology, Organizations, and Innovation. S.
128-152; D.Rigby, C. Zook, Open-market innovation, “Harvard Business Review” 2002, 80 (89), s. 80-89; K.
Laursen, A. Salter, Open for Innovation: The Role of Openness in Explaining Innovation Performances among
U.K. Manufacturing Firms, “Strategic Management Journal” 2006, 27 (2), s. 131-150.

* Spin-out to nowe przedsigbiorstwo, ktére zostalo zalozone przez pracownika (pracownikow)
przedsigbiorstwa macierzystego lub innej organizacji np. laboratorium badawczego, szkolty wyzszej,
wykorzystujac w tym celu intelektualne oraz materialne zasoby organizacji macierzystej. Firmy spin-out sa
kapitalowo lub operacyjnie powiazane z organizacja macierzysta. Dec D., Firmy typu spin off i spin out.
Poradnik dla 0sob cheqcych zalozy¢ dziatalnosé gospodarczq. Szczecin 2011, s. 8.

31 H. Chesbrough, A K. Crowther, ...op.cit.

32 Huizingh E.K.R.E., Open innovation: State of the art and future perspectives, ,,Technovation” 2011, Vol. 31.
33 H. Chesbrough, Open Innovation: The New Imperative..., op.cit.
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dostosowuje lub zmienia swdj model biznesowy budujac na nowo kompozycje otwartych
procesow innowacyjnych naptywajacych, wyplywajacych i mieszanych.

Zbudowanie optymalnego modelu biznesowego wymaga takiego doboru
zewngtrznych uczestnikOw procesu innowacyjnego, aby uzyska¢ mozliwos$¢ redukcji
swoich kosztow 1 ryzyka dziatalnosci B+R badZ osiagnaé korzysci skali. Nie bez
znaczenia pozostaja rowniez kwestie mozliwosci uzupetnienia swoich zasobow orz
konwergencji technologiczne;.

Podsumowanie

Na podstawie analizy przeobrazen modelu procesu innowacyjnego z zamknigtego na otwarty
mozna stwierdzi¢, ze MSP stoja przed wyzwaniem whasciwego ulokowania swoich
innowacyjnych mozliwosci w kontekst otwartej innowacji. W niniejszym opracowaniu
podieto si¢ proby okreslenia potencjatu otwartej innowacji dla MSP, a takze opracowania
modeli wspolpracy w celu wzmocnienia tego potencjalu. Modele te zostaly podzielone na
kilka typéw 1 w zalezno$ci od miejsca w modelu, rola kazdego z podmiotow zdefiniowana.
Przy zaloZeniu, ze komercjalizacja pomystu innowacyjnego ma zasadnicze znaczenie dla
innowacji oraz, ze MSP sa dobrymi pomystodawcami, ale maja ograniczone zasoby, aby je
zrealizowaé nasuwa si¢ wniosek mozliwego rozwiazania w kierunku rozszerzenia praktyki
otwartej innowacji w MSP. Podjete rozwazania pozwalaja stwierdzié, ze kluczowa dla
rozwoju innowacji w MSP jest praktyka otwartej innowacji na etapie komercjalizacji
rozwiazan innowacyjnych, ktora polega na wspolpracy z innymi partnerami. Wydaje sig, ze
otwarcie procesoOw innowacyjnych bedzie w najblizszych latach zjawiskiem nieuniknionym,
szczegodlnie w MSP. Gospodarka sieciowa wymusita redefinicje pojecia innowacyjnoéé na
pierwszy plan wskazujac zdolno$¢ organizacji do czerpania korzysci z procesu dzielenia si¢
kapitatem intelektualnym. Nowe podejscie do rozwoju innowacji moze stanowi¢ ogromna
szans¢ na wzmocnienie mniejszych firm i sta¢ si¢ wzorcem do implementacji dla innych
obszarow funkcjonowania przedsigbiorstw.
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Summary

Small and medium-sized enterprises (SMEs) around the world play a key role in shaping the
economy. In the face of progressive changes in the environment, smaller companies face the
challenge of continuous innovation in order to increase competitiveness. New conditions create the
need for open innovation models, which through the exchange of intellectual capital between the
company and its surroundings allow you to go beyond the traditional perception of the organization.
More and more supporters among SMEs wins the concept of open innovation, which, with limited
resources, smaller companies may be an effective way to increase innovation. The purpose of this
article is to present the possibility of applying the concept of open innovation among SMEs. In
considering an attempt to indicate the place of SMEs in the open model of cooperation and create a
business model as a composition of open innovation inbound, outbound and coupled processes.

Keywords: open innovation, small and medium-sized enterprises (SMEs), business model, model
of cooperation
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