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Malgorzata Adamska
Politechnika Opolska

Czynniki motywacji personelu sprzedazowego w malych
i §rednich przedsiebiorstwach'

MOTIVATION FACTORS FOR SALES PERSONEL
IN SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

W artykule zaprezemtowane i omowione zostaly czynniki motywacji personelu
sprzedazowego. Podstawowa teza artykutu skoncentrowana zostata na omowieniu instrumentow
wykorzystanych przez kadre menadzerskq do konstruowania systemu motywacji.

Celem artykutu jest identyfikacja instrumentow motywacji stosowanych w przedsiebiorstwach z
uwzglednieniem kryterium wielkosci oraz segmentu rynku i rodzaju klientow. Zidentyfikowane
zaleznosci mogq mie¢ istotny wplyw na przyszly ksztalt i charakter tworzonych systemow
motywacyjnych, ze szczegolnym uwzglednieniem roli personelu sprzedazowego, dziatajqcego w
bezposrednim kontakcie z klientami.

W autorskich badaniach, dotyczqcych zarzqdzania relacjami z klientem, przeprowadzonych
metodq CATI wsrod matych i srednich przedsiebiorstw w wojewddztwie opolskim, podjete zostaly
m.in. zagadnienia zwiqzane z funkcjonowaniem personelu sprzedazowego odpowiedzialnego za
wspolprace z kapitatem klientow w tych przedsigbiorstwach.

Na podstawie wynikow przeprowadzonej kwerendy literaturowej, doswiadczen plynqcych ze
wspolpracy z przedsiebiorstwami regionu oraz autorskich badan dot. zarzqdzania relacjami z
kapitatem klienckim w sektorze MSP, opracowane zostaly rekomendacje dotyczqce dzialar
majqcych na celu kreowanie zaangazowania personelu sprzedazowego.

Stowa kluczowe: kapitat kliencki, personel sprzedazowy, motywacja, system motywacji.

Wprowadzenie

W ostatnich latach rozwoju gospodarczo-technologicznego wymuszona zostata
konieczno$¢ przeprojektowania dotychczas funkcjonujacej architektury komunikacji
marketingowej z rynkiem. Usprawnienie procesow komunikacyjnych ze swoim
otoczeniem biznesowym z wykorzystaniem technologii mobilnych statlo si¢ celem
strategicznym wielu organizacji. Stato si¢ tak z uwagi na przewidywany korzystny
wplyw na ich efektywno$§¢ 1 sprawno$¢ gospodarcza, posiadany potencjat
konkurencyjnosci i udzialy w rynku oraz na wzrost innowacyjnosci stosowanych
rozwigzan i proponowanych produktow czy ustug. Wsréd wielu korzysci, odnalezé
jednak mozna i aspekt o wydzwigku negatywnym, jakim jest odhumanizowanie relacji z
kapitalem klienckim, wynikajace przyjgtej strategii ,,wirtualnej” komunikacji. Nalezy
zada¢ sobie pytanie: czy wspolczesni klienci akceptuja taki stan rzeczy i relacje

1
Praca powstata w wyniku realizacji projektu badawczego o nr DEC-2017/01/X/NS4/01606 finansowanego
ze $rodkow Narodowego Centrum Nauki



bezposrednie z personelem sprzedazowym staja si¢ dla nich drugoplanowe?
Nowoczesne spoteczenstwo informatyczne w pelni, cho¢ byé moze nie do konca
swiadomie, zaakceptowalo postepujaca informatyzacje kolejnych sfer zycia. Jej
ekspansja poczatkowo w sferach zycia zawodowego, szybko przeniosta si¢ na sfery
zycia prywatnego, przyczyniajac si¢ do systematycznej wirtualizacji przestrzeni
zyciowej. Stopniowo doprowadzajac réwniez do istotnych zmian w dotychczasowych
zachowaniach spotecznych. Znalazto to takze odzwierciedlenie w zmianie zachowan
konsumenckich, ktére dostosowaty si¢ do nowych uwarunkowan rynku.

Z drugiej strony: jak do podejmowania nowych wyzwan w zakresie obshugi i
budowania relacji z kapitatem klienckim, podchodzi personel sprzedazowy i jakie
czynniki motywujace sa wobec niego stosowane? W tym kontekscie, pracownikow
nalezy traktowaé jako klientow wewngtrznych a proces dostosowywania zasad
motywacji i satysfakeji do ich potrzeb ma na celu poprawe efektywnosci organizacji °.

Motywacja personelu sprzedazowego

Kreowanie motywacji pracownikdw zalezne jest w glownej mierze od osoby
zarzadzajacej — menedzera sprzedazy, ktory powinien posiada¢ wiedzg, w jaki sposob
zachgci¢  swoich  wspotpracownikow do okreslonych, oczekiwanych zachowan
wzgledem klientow. Wplywa to na ksztaltowanie motywacji pracowniczej, poprzez
rozpoznanie i dobér instrumentdéw zarzadzania w oparciu o np. indywidualne
oczekiwania pracownikow, mozliwosci kadrowe, misjg, wizjg i cele strategiczne
przedsigbiorstwa. W przypadku personelu sprzedazowego system motywacji,
wyposazony w roznorodne narzgdzia, bgdzie wywieral bezposredni wpltyw na wzrost
warto$¢ przedsigbiorstwa, zarowno w ujeciu ekonomicznym, jak i jakosciowym. Kadra
zarzadzajaca decyduje na swoj sposob o wykorzystaniu potencjatu pracownika (jego
wiedzy, do$wiadczenia, umiejgtnosci, talentow) na potrzeby organizacji ~, wpltywajac
bezposrednio na poziom zaangazowania i zadowolenia z pracy. Zaangazowanie
pracownikow jest pozytywna sita, ktéra motywuje i taczy pracownika z ich organizacja,
zardwno emocjonalnie, poznawczo, jak i fizycznie *. W tradycyjnym podejéciu do
kierowania ludZmi, motywowanie traktuje si¢ rowniez jako sposdb przydatny do
instruowania ludzi, jak powinni wykonywa¢ powierzone im obowiazki °.

Motywacja jest to sklonno$¢ do podjecia okreSlonego zachowania, jako
ukierunkowanie na pewne dziatania w Zyciu codziennym w celu zaspokojenia potrzeb,
uswiadomionych w wigkszym lub mniejszym stopniu przez jednostke. Nierozerwalnosc
motywacji ze sfera potrzeb czlowieka jest waznym elementem konstruowania definicji
naukowej opisywanego zjawiska. W literaturze podkresla sig, ze mianem potrzeby,

% De Juana-Espinosa S., Rakowska A.: Public sector motivational practices and their effect on job satisfaction:
country  differences.  European Journal of Management and Business Economics, 2018,
https://doi.org/10.1108/EJMBE-02-2018-0027 (online 04.06.2018)

3 Janowska Z.: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi — wyzwanie XXI wieku. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa, 2001, s. 114

4 Al Mehrzi N., Kumar Singh, S.: Competing through employee engagement: a proposed Framework.
International Journal of Productivity and Performance Management, Vol. 65 Issue: 6, 2016, p.831,
https://doi.org/10.1108/1IJPPM-02-2016-0037 (online 04.06.2018)

* Koztowski W.: Motywowanie pracownikéow w organizacji. Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa, 2017, ss. 21-
22



bedacej podstawowym motywem zachowania konsumpcyjnego, nalezy z kolei
scharakteryzowa¢ fizjologiczny lub psychologiczny brak, poczucie napigcia,
wywotujace swoisty dyskomfort oraz dazenie jednostki do usunigcia tego stanu braku i
napiecia °. Skutkiem realizacji potrzeby jest zachowanie, ktore shizy wzmocnieniu
reakcji czlowieka na okreslone bodzce. Innymi stowy, motywacja wynika z
uksztattowania si¢ w psychice cztowieka motywow do zaspokojenia pewnych potrzeb .

Motywy kierujace czlowiekiem, mozna odnie§¢ do czterech popularnych
wskaznikdéw miejsca pracy, do ktoérych zalicza sie: zaangazowanie, satysfakcja, lojalnos¢
oraz zamiar odej$cia. Zaangazowanie znajduje wyraz w energii, wysitku oraz inicjatywie
pracownikow wnoszona do pracy. Satysfakcja odzwierciedla stopien, w jakim
odczuwaja oni, ze pracodawca zaspokaja ich oczekiwania w pracy. Lojalno$¢ ujmuje
wktad pracownika budowanie zbiorowosci i srodowiska pracy oraz przynaleznosci do
grupy. Zamiar odejScia jest istotnym wskaznikiem oceny przyczyn rotacji pracownikow
¥ Zgodzi¢ si¢ nalezy z Pencem, iz motywacja to swoisty mechanizm psychologiczny,
ktory aktywuje i1 ukierunkowuje zachowanie czltowieka skierowane na osiagnigcie
wyznaczonego celu, decydujac o codziennej gotowosci do pracy °.

Motywacja pracownikow powinna by¢ stymulowana poziomem zadowolenia z
pracy, uznawanego za pozytywny stan emocjonalny wynikajacy z postrzegania swojej
pracy jako umozliwiajacej wypelnienie waznych wartos$ci zawodowych, pod warunkiem,
ze wartosci te sa zgodne z potrzebami fizycznymi i psychicznymi '°. Organizacja jako
cato§¢ musi wyraznie liczy¢ si¢ z czterema podstawowymi impulsami emocjonalnymi:
dazeniem do posiadania (pracownicy poréownuja sicbie migdzy soba i generuja swoje
oczekiwania np. wzgledem wynagrodzenia), dazeniem do przynaleznosci (duma z bycia
czgdcia zespotu i rozczarowanie w przypadku niewlasciwego traktowania), dazeniem do
zrozumienia (praca stanowiaca wyzwanie i dajaca mozliwo$¢ rozwoju i doskonalenia
umiejgtnosci jest czynnikiem motywujacym pozytywnie) i dazeniem do obrony (opory
wzgledem zmian wprowadzanych w organizacji i koniecznos¢ wyjscia poza bezpieczna
strefe komfortu) .

Poprzez procesy motywowania ksztattowana jest wizja rozwoju zasobow ludzkich,
a jednocze$nie podporzadkowanie pracownikoéw przyjetym zasadom i zachgcanie do
wigkszego wysitku (intelektualnego i fizycznego) w pracy. Motywowanie w organizacji
oznacza oddzialywanie na pracownikéw zorientowane na kreowanie Wwyzszej
efektywnos$ci pracy oraz ksztaltowanie takich postaw i zachowan, na ktorych zalezy
pracodawcy i osobom zarzadzajacym w jego imieniu '%.

¢ Koztowska A.: Potrzeby jako system klasyfikacji modeli perswazyjnych - raport badawczy. Wyzsza Szkola
Promocji, Warszawa, 2014, s. 4

" Walecka A. (2012). Podstawy motywowania pracownikéw. [w]: A. Zakrzewska-Bielawska (red.), Podstawy
zarzadzania. Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa, 2012, s. 325

¥ Nohria N., Groysberg B., Lee L-E.: Employee Motivation. A Powerful New Model. Harvard Business Review,
July-August 2008, https://pdfs.semanticscholar.org/b345/cfa480b2cS5ae4dabac23aalbe839559d7
a36.pdf (online 05.06.2018)

? Penc J.: Motywowanie w zarzqdzaniu.Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow, 2000, s. 137

' De Juana-Espinosa S., Rakowska A.: Public sector motivational practices...op.cit.

' Nohria N., Groysberg B., Lee L-E.: Employee Motivation...op.cit.

'2 Oleksyn T.: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w organizacji. Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa, 2016,
297-298



Teorie  motywacji  zostaly  szczegblowo  omdwione w literaturze
przedmiotu'®,",* " 17 Wsréd funkcjonujacych podzialéw motywacji wyréznia si¢ m.in.
podzial na motywacjg¢: wewngtrzng i zewngtrzng oraz podzial na motywacj¢: materialna
oraz pozamaterialng. System motywowania stanowi okre$lony uktad akceptowanych
przez pracownikow zasad polityki ptacowej i personalnej oraz regul i procedur
przyznawania pracownikom $wiadczen za wykonywana prace . Istota skutecznego
systemu motywacyjnego jest taki dobor oddziatywan motywacyjnych, aby mozliwe bylo
zardwno wzmacnianie celow organizacyjnych realizowanych w obszarze pracy i
rozwoju poszczegdlnych pracownikéw, ale roOwniez osiaganie przez nich satysfakcji.

Bodzce i motywatory personelu sprzedazowego

We wspotczesnych systemach motywacji wyrdznia si¢ narzgdzia motywowania,
stanowiace zbior réznorodnych ,,metod, procedur, zasad i sposobow postgpowania oraz
rozwigzan organizacyjnych, ktore w odpowiedni sposob powinny rozwiazywac
problemy motywowania” '°.

Proces skutecznej motywacji pracownikéw zalezy w gtownej mierze od specyfiki
bodzcow motywujacych oraz programu wzmocnienia motywacji >, bowiem to one
warunkuja  postawy 1 podejmowana  aktywno$¢  zawodowa.  Przeglad
instrumentow/bodzcéw motywowania materialnego i pozamaterialnego przedstawiony
zostat w tabeli 1. Kluczowym jest spojrzenie na bodzce z dwoch perspektywach: ze
strony pracownika nast¢puje zaspokojenie wiasnych potrzeb i oczekiwan zwigzanych z
wyznawanym systemem wartosci, za$ ze strony organizacji bodzce shluza pobudzaniu
pracownikow do aktywnosci zawodowej, ktora wspiera¢ bedzie realizacjg jej celow.

'3 Armstrong M.: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Oficyna Ekonomiczna, Krakow, 2005.

' Griffin R. W.: Podstawy zarzqdzania organizacjami. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2009.

'3 Sekuta Z.: Motywowanie do pracy. Teorie i instrumenty. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa,
2008.

' Koziot L., Piechnik-Kurdziel A., Kope¢ J.: Zarzadzanie zasobami ludzkimi w firmie. Teoria i praktyka.
Biblioteczka Pracownicza, Warszawa, 2006.

'" Penc J.: Motywowanie w zarzqdzaniu... op.cit.

18 Koziot L., Piechnik-Kurdziel A., Kope¢ J.: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi.. .op. cit. ss. 220-221

19 Sekuta Z.: Motywowanie do pracy... op. cit., s. 176

20 Griffin R. W.: Podstawy zarzqdzania organizacjami... op. cit., s. 58
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Tabela 1. Instrumenty motywowania materialnego i pozamaterialnego

RODZAJ INSTRUMENTOW MOTY WOWANIA

MATERIALNE — ptacowe i pozaptacowe POZAMATERIALNE
Wysokos¢ wynagrodzenia Jasne kryteria awansu zawodowego
Mechanizm premiowania Zrozumiata dla personelu struktura w firmie

Samochdd stuzbowy Skuteczny system komunikacji wewngtrznej
Swiadczenia w naturze (deputaty) Przyjazna atmosfera w pracy
Dofinansowanie nauki dla dzieci Przyjazne relacje z innymi pracownikami

Czgste okazywanie przez przelozonych aprobaty i

Komputer albo telefon stuzbowy uznania dla dziatan pracownika

Programy emerytalne Mozliwo$é pracy w elastycznych godzinach

Stworzenie oczekiwanych warunkow pracy opartych na

Karnety wstgpu na basen, na sitownig, kregielnie, itp. Jaufaniu i szacunku

Bilety do instytucji kultury Prestiz organizacji

Akcje i udziaty w firmie Wyjazdy integracyjne

Towary firmy sprzedawane po preferencyjnych cenach Dopuszczenie do podejmowania decyzii (partycypacja

pracownicza)
Ubezpieczenia grupowe dla personelu Stabilno$¢ zatrudnienia i bezpieczenstwo pracy
Przyznawanie nagrod rzeczowych w formie statej lub Woysytanie na szkolenia zawodowe i kursy
okazjonalnej specjalistyczne

Zrodto: opracowanie na podstawie: A. Adamik, M. Nowicki, Metody i narzedzia motywowania personelu, [w:]
Podstawy zarzadzania, red. A. Zakrzewska-Bielawska, WKP, Warszawa 2012, s. 373-386

Zaproponowany przeglad instrumentéw motywowania wskazuje rowniez na dwa
gltéwne zrodla ich pochodzenia: strategia motywowania wsparta mozliwo$ciami
finansowymi oraz kultura organizacyjna i przyjety styl zarzadzania. Wsrod
wyréznionych instrumentdéw motywowania, jako najistotniejszy wskazac¢ nalezy system
nagradzania pracownikow bazujacy na wynagrodzeniu, stanowiacy formalne i
nieformalne mechanizmy, z wykorzystaniem, ktorych nastepuje identyfikacja i
ewaluacja oraz nagradzanie za osiagnigte w pracy wyniki. Wplywa on na postawy,
zachowania i motywacje do pracy '. Placa stanowi czynnik wiodacy w procesie wyboru
pracodawcy oraz z czasem staje si¢ czynnikiem do pracy przywiazujacym >,

! Griffin R. W.: Podstawy zarzqdzania organizacjami. .. op. cit., s. 543
2 Armstrong M.: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi op. cit., s. 221
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Motywowanie personelu sprzedazowego z wykorzystaniem
wybranych bodzcow materialnych - wyniki badan regionalnych

Charakterystyka badania i préby badawczej

Prezentowane zagadnienia wybrane zostaly z badania ,,Zarzadzania relacjami z
kapitatem klienckim w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw wojewodztwa
opolskiego. Identyfikacja stymulatorow wzrostu wartosci klienta”, finansowanego przez
Narodowe Centrum Nauki w ramach grantu naukowego w konkursie Miniatural .

Celem badania bylo poznanie podejécia przedsigbiorcéw do proceséw zarzadzania
wartoscia klienta, m.in. poprzez:

- zebranie informacji nt. roli i znaczenia klienta w rozwoju organizacji,

- zebranie informacji nt. ilo§¢, intensywno$¢, jakos¢ i komplementarnosé
narzedzi wspotpracy z kapitatem klienckim,

- zebranie informacji nt. sposob gromadzenia danych z rynku i zdolno$¢ do
przetwarzania wiedzy w innowacje.

Kwestionariusz ankiety zostal zaprojektowany z mysla, zaréwno o MSP
dziatajacych w sektorze B2B jak i B2C. W badaniu wskazano, iz istotne cechy jednostki
majace wpltyw na otrzymane wyniki to:

- wielko$¢ przedsigbiorstwa,
- sektor rynku (B2B/B2C),
- segment klientow.

Badanie realizowane bylo z wykorzystaniem metody CATI (ang. Computer
Assisted Telephone Interview), ktdérej silna strona jest z cala pewnoS$cia realizacja
badania poprzez staly monitoring przebiegu badania i1 reakcji respondentéw —
personalizacja kontaktow, weryfikacja uzyskanych danych na biezaco, przygotowanie
danych do analizy poprzez zastosowanie elektronicznego kwestionariusza ankiety.

Badana populacja wyniosta 100 295, wymagana liczba respondentéw to 383, w
podziale na samo zatrudnienie, mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa. Poziom ufnosci
w badaniu: 95%. Btad maksymalny: 5%.

Zaproponowany zostat rozktad proporcjonalny wzgledem liczby podmiotow w
kazdym z powiatow woj. opolskiego, za§ na poziomie wojewodztwa wprowadzony
zostat dobor celowy, z proporcjonalnym podziatem po 1/3 liczby podmiotow z kazdej z
3 wyroznionych grup. W przypadku najliczniejszej w wojewoddztwie opolskim grupie
podmiotéw - mikroprzedsigbiorstw - zaproponowano by podzieli¢ ja na jednoosobowe
podmioty gospodarcze i pozostate, z zalozeniem, iz samo zatrudnienie bgdzie stanowic
nie wigeej niz 50% w grupie mikro przedsigbiorstw. Umozliwilo to okreslenie progow
minimalnych dajacy gwarancj¢ pozyskania danych w reprezentatywnych grupach,
jednoczesnie dajac pewna elastyczno$¢ w doborze proby. Udziat w badaniu wg
wielkosci przedsigbiorstw obrazuje wykres 1.

Biorac pod uwagg branze firm wg sekcji PKD, ktorych przedstawiciele uczestniczyli w
badaniu zauwazy¢ mozna, ze najwickszy odsetek respondentdéw reprezentowat sekcje C —

# NCN: Narodowe Centrum Nauki. Dokumentacja konkursowa Miniatura 1.
www.ncn.gov.pl/ogloszenia/konkursy/miniatural (online 15.06.2018)

* www.stat.gov.pl Bank danych lokalnych stan na 31.12.2016 — zgodnie z danymi przygotowanymi we
whniosku konkursowym.
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przetworstwo (21,9%). W dalszej kolejnosci, pod wzglgdem liczebnosci, znalezli sig
przedstawiciele firm dzialajacych w sekcji B — handel hurtowy i detaliczny, naprawa
samochodow, z wylaczeniem motocykli (16,2%), S — pozostala dziatalno$¢ ustugowa
(11,7%), F — budownictwo (11,5%), A — rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (8,9%)
oraz M - dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (7,0%). Pozostale kategorie PKD
reprezentowane byly przez mniej niz 4% podmiotéw kazda.

sarmnozatrudnienie

srednie przedsigbiorstwo (50-249 pracownikow)

mikroprzedsigbiorstwo (Srednicroczne zatrudniente
do 9 pracownicdw)

mafte przedsiebiorstwo (1049 pracownik w) 39.7%

Wykres 1. Charakterystyka proby badawczej — wielko$¢ podmiotu
Zroédlo: opracowanie wiasne

Blisko 90% respondentéw wskazato posiadanie ugruntowanej pozycji na rynku,
wynikajacej z doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej: 67,4% powyzej
15 lat; 11,2% - 11-15 lat i 11,5% to powyzej 6 lat. Podzial przedsigbiorstw ze wzglgdu
na rynek, na jakim operuja prezentuje wykres 2.

Swiatowy
Regionalny
Unii Europejski

Lokalny 23,0%

Krajowy 24 3%

Wykres 2. Charakterystyka proby badawczej — rodzaj obshugiwanego rynku
Zrodto: opracowanie wiasne

Motywowanie personelu sprzedazowego z wykorzystaniem wybranych bodzcéow
materialnych
Istotnym kryterium badania byt segment rynku w jakim dziataja przedsigbiorcy:
- 66,8% zadeklarowato, iz dziataja zar6wno na rynku B2B jak i B2C,
- w grupie przedsigbiorstw aktywnych wylacznie na rynku B2B znalazlo sig
24,3%,
- wspotpracg z rynkiem B2C wskazato 8,9% respondentow.
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Wsrod wielu pytan badawczych dotyczacych kapitatu klienckiego, jednym z
porzadkujacych wiedzg o respondentach, bylo pytanie o grupy klienckie w podziale na
czgstotliwos$¢ podejmowania kontaktow z firma (Wykres 3).

niewieftrudno powiedzieé

sporadyczni (korzystajacy z oferty od czasudo
czasu)

stali (korzystajacy z oferty regularnie)

Wykres 3. Podziat przedsigbiorstw ze wzgledu na grupy klientow
Zrodto: opracowanie wiasne

W kontekscie realizowanej obstugi klienta pojawily si¢ dwa pytania badawcze.
Pierwsze z nich dotyczyto nastawienia struktury organizacyjnej na doskonalenie zarzadzania
relacji z klientem. W tym przypadku ankietowani mogli wskaza¢ dowolna liczbg
odpowiedzi. Zdecydowanie najczgséciej uczestnicy badania podawali, Ze jest to stacjonarne
biuro obstugi klienta (79,4%). Z mniejsza czgstotliwoscia wskazywani byli przedstawiciele
handlowi (30,0%) i wirtualne biuro obshugi klienta (26,6%), a takze dziat marketingu/PR
(17,0%) oraz serwis/obstuga posprzedazowa (15,4%). Na brak wydzielonej struktury w
zakresie wspolpracy z klientami wskazato 7,3% ankietowanych. Prezentacja wynikow na
pytanie: w jaki sposéb wspélpraca z klientami znajduje swoje miejsce w strukturze
organizacyjnej reprezentowanego przedsigbiorstwa, przygotowana zostala w podziale na
obshugiwane segmenty rynku (Wykres 4).

- 63%
brak wydzielonej strukbury | 8,8%

. 07%

I 16%

inne

l 54%

I 15,5%
5,9%
I 183%
N 16,8%
8,8%

I 20,4%

I 30,5%
przedstawiciele handlowych | 14,7%

serwis/ obslugaposprzedazowa

dziat marketingu/ PR

34,4%

. 25,8%
wirtualnebiuro obshigi klienta | 23,5%
I 30,1%

I, 33,27
stacjonarme biuro obshugi klienta | 79,4%

R, 58,8%

Bsegment B2C/B2B segment B2C  MsegmentB2B )

Wykres 4. Organizacja obstugi klienta w podziale na obslugiwane segmenty rynku
Zrodlo: opracowanie wlasne
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Rowniez w korelacji do obstugiwanych rynkow, bez wzgledu na geograficzny
obszar dziatalnos$ci respondenci najczgséciej wskazywali na stacjonarne biura obshugi
klienta. Jednakze znaczaco wigkszy byt udziat przedstawicieli handlowych (44,4%) oraz
dziatu marketingu/PR (33,3%) i wirtualnego biura obstugi klienta (33,3%). Uzyskane
wyniki wskazuja na wyodrgbnienie, w sposob sformalizowany, w strukturach
organizacyjnych personelu sprzedazowego odpowiedzialnego za budowanie relacji z
klientami.

Respondenci zostali rowniez poproszeni o wskazanie, w jaki sposob wynagradzaja
prace personelu sprzedazowego. W ujeciu ogdlnym, przedstawionym na wykresie 5,
najcze¢sciej wskazywane przez respondentdow byly premie: uznaniowa (42,6%) 1 od
obrotu (20,4%), co stanowi potwierdzenie tezy, iz systemy nagradzania pracownikow
bazujace na wynagrodzeniu sa najcze$ciej i najchgtniej stosowanymi systemami
motywacji. Jednoczesnie 30,0% badanych przyznato, ze w reprezentowanych przez nich
organizacjach brak jest jakiegokolwick sposobu nagradzania efektow pracy osob
wspolpracujacych z klientami. Oznacza to, iz samo wynagrodzenie, w rozumieniu kadry
zarzadzajacej, jest wystarczajacym bodzcem do wlasciwej realizacji powierzonych
dziatan.

brak | 30,0%

inne M 5.5%
pakietrekreacyjny (wezasy, karnetna sitownie,
basen, itp.) - 5.5%
pakiet socjalny (ubezpieczenie, opiekamedyczna,
itp.) I 0%

szkoleniapodnoszgce kompetencie [N 19,1%
premia od obrotu [ NENEGE 20.4%
- 42.6%
premiauznaniowa [N

Wykres 5. Instrumenty motywowania w badanych przedsigbiorstwach
Zrodto: opracowanie wasne

Rowniez 5,5% badanych wskazato na inne sposoby nagradzania efektow pracy z
klientami. Wymienione tu zostaty: dodatek za opieke nad klientem; nagrody pieni¢zne;
pochwaly; premie kontraktowe; premie kwartalne; premia punktacja wsrod
pracownikow; premie wypracowane; promocje cenowe; prowizje; wycieczki; uznanie
przetozonego.

Prezentacja wynikow na pytanie: w jaki sposob wynagradzana jest praca personelu
sprzedazowego, rowniez przygotowana zostatla w podziale na obstugiwane segmenty
rynku (Wykres 6). Ujawnilo to znaczace rdéznice w podejs$ciu do nagradzania personelu
sprzedazowego, w sektorze B2C niestosowane sa pozaplacowe czynniki nagradzania,
takie jak pakiety rekreacyjny, pakiet socjalny i inne. Duze znaczenie, blisko 10 punktow
procentowych wigcej ma za to premia od obrotu.
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brak

inne

pakiet rekreacyjny (wezasy, karnetna sitownie,
basen, itp.)

pakiet socjalny (ubezpieczenie, opiekamedyczna,
itp.)

szkoleniapodnoszace kompetencie

premia od obrotu

44,9%
premia UzZnaniowa

41,9%

W segment B2C/B2B segment B2ZC  Msegment B2B

Wykres 6. Instrumenty motywowania w badanych przedsigbiorstwach w podziale na segmenty
rynku
Zrodto: opracowanie wiasne

Na wykresie 7 przedstawione zostaly instrumenty placowe w podziale na wielko$¢
podmiotu gospodarczego. Co nie dziwi ze wzgledu na specyfike prowadzonej
dziatalnos$ci, w przypadku samozatrudnienia, blisko 86% wskazalo na brak stosowania
jakichkolwiek instrumentow motywowania. Osoby pracujace na wilasny rachunek nie
maja potrzeby wprowadzania dodatkowych bodzcéw motywacyjnych — wystarczajacym
jest odpowiedzialno$¢ za wyniki oraz motywacja wewngtrzna skupiajaca si¢ na dazeniu
do sukcesu. W odniesieniu do przedsigbiorstw posiadajacych kilku pracownikow, mozna
uznaé, ze wykorzystanie ptacowych bodzcéw motywacyjnych nalezy do standardowych
narzgdzi w praktykowanym systemie motywacji personelu sprzedazowego. Najchgtniej
stosowane sa premie uznaniowe, stanowigce element systemu uznaniowych podwyzek
ptacy, w ktorym pracownicy otrzymuja premie, ktorych wysokos¢ jest zroznicowana w
zaleznosci od efektow pracy 2.

Armstrong wskazal na konkretne zalety i wady stosowania nagradzania
uzaleznionego od efektow: jasne i zrozumiale dla wszystkich zasady nagradzania,
motywacja do efektywniejszej pracy, jednolite traktowanie wszystkich pracownikow,

» Griffin R. W.: Podstawy zarzqdzania organizacjami... op. cit., ss. 544-545
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ustalony formalnie system bazujacy na przyjetych schematach. Wsréd wad wymienia
m.in.: wygérowane kryteria oceny niemozliwe do spelnienia, wsparcie negatywnej
konkurencji pomigdzy pracownikami, rozwoj podejécia ilosciowego z niekorzystnym
wpltywem na jako$§¢ obshugi, traktowanie wszystkich pracownikow wg jednego
kryterium, z chwila gdy postawy i zachowania sa kwestia indywidualna, itd. *°.

I 22.2%
srednieprzedsiebiorstwo (50-249 pracownikow) 19,2%

I o5
B 250

mate przedsiebiorstwo (1049 pracownikdw) 23,0%

I <54
N

20,3%

e
Bz

| AL

mikroprzedsiebiorstwo (Srednioroczne zatrudnienie
do 9 pracownikw)

samozatrdnienie

mbrak “premiaod obrotn Mpremiauznaniowa

Wykres 7. Wybrane instrumenty motywowania w badanych przedsigbiorstwach w podziale
wielkos$¢ podmiotu
Zrodlo: opracowanie wlasne

Kluczowym wydaje si¢ byé tutaj system weryfikacji i oceny osiagnigtych
rezultatow. W przypadku personelu sprzedazowego efekty pracy, osiagnigte z
wykorzystaniem wiasciwych bodzcow motywacyjnych sa mozliwe do oceny poprzez
pomiar wskaznikowy takich m.in. wartosci jak: zysk na jednego pracownika, liczba
klientow na jednego pracownika, liczba nowych klientow, wskaznik retencji klientow,
liczba statych klientow, ranking klientéw, wahania warto$ci sprzedazy, liczba i wartos¢
zamoéwien, liczba zadowolonych klientow, liczba powracajacych klientow. Wiasciwie
zaprojektowany, bedzie dlugofalowo sprzyjal utrzymaniu jak réwniez poprawie
osiagnig¢ pracownikow.

Podsumowanie

Problematyka motywacji jest niezwykle ztozona i doczekata si¢ prob wyjasnienia
na gruncie odmiennych teorii motywacji. Motywacja to zjawisko rozpatrywane zarowno
w badaniach nad trescia, procesem, jak i wzmocnieniami ludzkiej psychiki oraz
zachowan. Z pojgciem motywacji nierozerwalnie wiaze si¢ z motywowanie jako
zewngtrzny wobec pracownika proces organizowany przez kadrg menedzerska

% Armstrong M.: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi op. cit., s. 619
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przedsigbiorstwa. Rola kadry zarzadzajacej jest posiadanie wiedzy o tym, w jaki sposob i
w jakim stopniu stosowane motywatory wywieraja wplyw na postawy, zachowania i
motywacj¢. Realizacja procesu motywacji wymaga stosowania katalogu réznorodnych
instrumentow, czyli narzedzi zachgcania i sklaniania ludzi do pracy. Menedzerowie
dysponuja tutaj Srodkami przymusu, zachgty i perswazji. Moga wykorzystywaé
motywatory finansowe oraz pozafinansowe, w tym naklania¢ do pracy przy pomocy
instrumentéw materialnych oraz pozamaterialnych.

Wyniki badan przeprowadzonych w MSP wskazaty, iz przedsigbiorstwa posiadaja
systemy motywacyjne, w ramach ktorych do najczg$ciej stosowanych naleza
instrumenty motywacji placowej (premia uznaniowa, premia od obrotu). Czg¢éciowo
stosowane sa rowniez bodZzce pozaptacowe w postaci pakietow socjalnych i
rekreacyjnych. Oznacza to, ze jako najczgSciej stosowane w motywacji sa systemy
nagradzania, ktorych skuteczno$¢ zalezy do tego, w jakim stopniu gwarantujq
zapewnienie potrzeb koniecznych pracownikéw oraz w jaki jest ich realny wptyw na
postawy u zachowania.

Doswiadczenie pokazuje, iz bodzce materialne wymagaja uzupehienia
motywatorami niematerialnymi — tylko taka kompilacja narzedzi motywacji moze
skutkowaé¢ osiagnieciem celéow na kazdym z pozioméw organizacji. Sektor MSP
powinien zatem uwzglednia¢ w procesie doboru instrumentéw motywowania, rowniez te
zaspokajajace potrzeby wyzszego rzedu (Tabela 1) oraz mocniej akcentowaé podejscie
indywidualne do pracownika.
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Summary

The article presents and discusses the motivations of sales staff. The basic thesis of
the article was focused on discussing the instruments used by the managerial staff to
construct the motivation system.

The purpose of the article is to identify motivation instruments used in enterprises,
taking into account the size criterion as well as market segments and the type of clients.
Identified dependencies may have a significant impact on the future shape and nature of
the motivation systems, developed with particular emphasis on the role of sales staff
operating in direct contact with customers.

In the author's research on customer relationship management carried out among small
and medium-sized enterprises in the Opolskie voivodship, issues related to the operation
of sales staff responsible for cooperation with clients' capital in these enterprises were
also undertaken.

Based on the results of a literature query, experience from cooperation with regional
enterprises and original research on managing customer-relationship relations in the
SME sector, recommendations have been developed regarding activities aimed at
creating involvement of sales staff.

Keywords: client capital, sales staff, motivation, motivation system.
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Inteligentne zarzadzanie dziedzictwem kulturowym
w procesie budowania marek miast

SMART APPROACH TO CULTURAL HERITAGE
MANAGEMENT IN THE PROCES OF CITY BRANDING

Cel: Celem artykutu jest analiza zmian w podejsciu do zarzqdzania dziedzictwem kulturowym
w procesie budowania marek miast przy zastosowaniu elementow koncepcji miasta inteligentnego.
Ewolucja paradygmatu zarzqdzania dziedzictwem od ochrony, poprzez konserwacje po
planowanie wymaga od decydentow przyjecia proaktywnej postawy wobec uzytkownikow miasta w
procesach wspotdecydowania o definiowaniu i wykorzystywaniu lokalnego dziedzictwa.
Wykorzystanie inteligentnych narzedzi w komunikowaniu sie z uzytkownikami, tworzeniu zasobow,
czy dystrybucji dobr kultury stuzy usprawnieniu procesow tworzenia marek miast opartych o
kulture.

Metody: Wchodzqc od paradygmatu planowania dziedzictwa, jako modelowego ujecia
nowoczesnej polityki kulturalnej, przeanalizowano dane wtorne dotyczqce praktyk wybranych
miast z zakresu zarzqdzania kulturq, ktore wpisujq sie w koncepcje smart city. Dokonano
przegladu dobrych praktyk w zakresie inteligentnego zarzqdzania dziedzictwem kulturowym
pochodzqcych z miast zrzeszonych w sieci miast kreatywnych UNESCO, ktore z dziedzictwa
kulturowego uczynily idee przewodniq swoich marek. Na tym tle zaprezentowano dyskusje na
temat aktualnych uwarunkowan budowania marki miasta, traktujqc dziedzictwo kulturowe jako
jeden z jej najwazniejszych komponentow.

Wyniki: W opracowaniu zidentyfikowano metody i narzedzia bazujqce na nowych technologiach,
ktore sq najbardziej uzyteczne w obszarze zarzqdzania dziedzictwem kulturowym jako
komponentem marki miasta. Wskazano na kluczowe znaczenie nowych technologii w brandingu
miast w obszarze kultury, jako narzedzi, ktore pozwalajq na najpeiniejszq realizacje idei
partycypacji obywatelskiej i koprodukcji (integracia wymiarow smart living i smart people w
polityce kulturalnej miast inteligentnych,).

Stowa kluczowe: zarzadzanie dziedzictwem kulturowym, smart city, marka miasta

Wstep

Przedmiotem analizy w niniejszym artykule jest problematyka zarzadzania
dziedzictwem kulturowym traktowanym jako proces strategiczny wpisujacy si¢ w
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catoksztatt dziatan na rzecz budowania marki miasta. Przyjmujac za punkt wyjscia trzy
paradygmaty planowania dziedzictwa wedlug G. Ashwortha, tj. paradygmat
konserwacji, ochrony i zarzadzania dziedzictwem, w artykule podjeto probe
umiejscowienia tego procesu w kontekscie budowania wizerunku i reputacji miast.
Autorki zauwazaja, ze paradygmat zarzadzania dziedzictwem z jego cechami
dystynktywnymi, takimi jak orientacja na biezace wykorzystanie elementow dziedzictwa
kulturowego czy tez koncentracja na uzytkowniku oraz ,,wspottworzenie” przez niego
elementow dziedzictwa, dobrze wpisuja si¢ w zard6wno w najnowsze tendencje w
praktyce budowania marek miast.

Rozwazania teoretyczne w obszarze budowania marek terytorialnych koncentruja
si¢ wokot takich kategorii jak partycypacja, zaangazowanie czy koprodukcja. W
warstwie teoretycznej nastapita wigc istotna zmiana podejscia do budowania marek
terytorialnych, w ramach ktoérego podkresla si¢ rolg zaangazowania réznorodnych
interesariuszy oraz uznaje, ze marka miasta jest wspotwlasnoscia wszystkich
zaangazowanych aktorow. Aby skuteczne zarzadzaé dziedzictwem, wladze lokalne
winny podja¢ wspodlpracg z szeregiem interesariuszy oraz wspottworzy¢ sieci sktadajace
si¢ z przedstawicieli podmiotéw publicznych, prywatnych i non-profit. Celem takich
sieci powinna by¢ identyfikacja, waloryzacja, utrzymanie i promocja materialnych i
niematerialnych zasobéw miasta.

Z uwagi na postgpujacy rozwdj technologiczny, budowanie marki miasta
zorientowanego na kultur¢ ma miejsce zarowno w sferze rzeczywistej jak i wirtualne;j.
Stad wazne i uzasadnione staje si¢ przyjecie takiego podejscia teoretycznego (a w
konsekwencji praktycznego), ktére pozwala taczy¢ =zarzadzanie dziedzictwem z
zastosowaniem inteligentnych narzgdzi cyfrowych do budowania marek terytorialnych.
Demokratyczny potencjal Internetu i technologii cyfrowych stopniowo umozliwia
bowiem bardziej otwarte i oddolne tworzenie i rozwoj marek terytorialnych, co
legitymizuje ten proces w oczach kluczowych interesariuszy. W kontekscie planowania
dziedzictwa, przyjgcie takiego podejScia oznacza zarzadzanie strumieniami danych i
stosowanie interaktywnych narz¢dzi do wzbogacania do$wiadczenia uzytkownika przy
jednoczesnym zachowaniu cennych zasobow kulturowych.

Paradygmaty zarzadzania dziedzictwem

Rozwazania nad istota poje¢cia dziedzictwa kulturowego koncentruja si¢ wokot
dwoch podstawowych problemow. Pierwszym jest okreslenie, czym sa dobra kultury,
za$§ drugim ustalenie, na jakich zasadach dane dobro kultury staje si¢ czgscia
dziedzictwa. Dobrem kultury ujmowanym szeroko moze by¢ wytwor cztowieka, chociaz
takze wytwor natury posiadajacy wartosci duchowe.' To szerokie ujecie obejmuje
zardwno materialne, jak i niematerialne wytwory dziatalnosci kreatywnej czlowieka,
funkcjonujace réwniez w sferze symbolicznej np. wyrazajacej si¢ nadawaniem
szczegodlnego znaczenia elementom $rodowiska naturalnego.” Proces uzgadniania, co
staje si¢ czgScia dziedzictwa kulturowego jest procesem spotecznym, w ktérym wciaz na

' E. Matachowicz: Konserwacja i rewaloryzacja architektury w Srodowisku kulturowym, Wroctaw 2007.

2 M. Vecco: A definition of cultural heritage: From the tangible to the intangible, ,Journal of Cultural
Heritage”, Volume 11, Issue 3, July—September 2010, https://doi.org/10.1016/j.culher.2010.01.006, [data
dostepu: 16.04.2018].
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nowo uzgadnia si¢, ktoére dobra kultury z racji swojej wartosci podlegaja ochronie i
przekazywaniu kolejnym pokoleniom. W tym znaczeniu dziedzictwo kulturowe jest
konstruktem spotecznym, budowanym na fundamencie uzgodnionego systemu wartosci.
Dane dobro kultury moze mie¢ dla spoleczenstwa warto$é¢ emocjonalna i poznawcza’,
ale tez finansowa, funkcjonalna, czy symboliczna*.

Z perspektywy wladz miejskich dobra kultury, ktore staja si¢ elementem
dziedzictwa zaczynaja by¢ przedmiotem polityki miejskiej, przy czym
wieloaspektowos¢ dziedzictwa sprawia, ze problemy zarzadzania nim nie zamykaja si¢
jedynie w polityce kulturalnej, ale przenikaja do innych obszaréw: polityki
gospodarczej, komunalnej, mieszkaniowej, transportowej, spotecznej, czy edukacyjne;j.
Wyodre¢bnianie nie tylko pojedynczych obiektow, jako zasobdéw dziedzictwa lokalnego,
ale tez catych kwartatdw, czy czeSci dzielnic sprawia, ze planowanie urbanistyczne z
uwzglednieniem dziedzictwa staje si¢ tez czgscia lokalnej polityki rewitalizacji.
Akceptacja istnienia takiej sieci relacji w systemie polityk miejskich jest warunkiem
przejScia od paradygmatow ochrony i konserwacji do paradygmatu planowania
dziedzictwa’. Dwa pierwsze paradygmaty za swoj cel stawiaja zachowanie wybranych
dobr kultury dla przysztych pokolen przy jak najmniejszej ingerencji w ich tkankg, przy
czym paradygmat ochrony jest pod wzglgdem nieingerowania bardziej restrykcyjny.
Paradygmat planowania oddaje symbolicznie zaséb dziedzictwa uzytkownikom,
poniewaz jego realizacja wymaga od decydentdéw zastosowania marketingowego
podejécia do zarzadzania dziedzictwem. W tym ujeciu powinny wigc by¢ realizowane
aspekty dotyczace zarzadzania miastem, marketingu miasta i wspodtrzadzenia (ang.
governance). Tabela 1. prezentuje obszary rozbieznosci migdzy wskazanymi
paradygmatami.

Tabela 1. Réznice migdzy paradygmatami zarzadzania dziedzictwem

Paradygmat
Ochrona Konserwacja Planowanie
Przedmiot Obiekt Obszar Produkt miejski
Cel Zachowanie Ponowne uzytkowanie po
adaptacji do innej funkcji
Uzasadnienie Wartos¢ Warto$¢/ponowne uzytkowanie Komodyfikacja
Czas Przesztos¢ Przeszto$c¢/terazniejszosé Terazniejszo$¢
Kryteria Wewngtrzne Ochrona w danym celu Uzytkowanie jako czynnik
determinujacy
Przesztos¢ Rzeczywista Przekazana Odniesienie do przesztosci
jako tWorzywo
terazniejszosci
Punkt Obiekt chroniony Kompromis migdzy ekspertami ds. | Potrzeby uzytkownika
odniesienia ochrony a decydentami
politycznymi
Zmiana Niezmienno$¢ Do adaptacji Do adaptacji na rzecz
tworzenia nowej wartosci
dla uzytkownika
Podmioty Eksperci Decydenci Uzytkownicy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Ashworth, 2015).

* G. Ashworth: Planowanie dziedzictwa, Migdzynarodowe Centrum Kultury Krakow, Krakow 2015.
4 J. Carman: Against Cultural Property: archaeology, ownership and heritage. London: Duckworth 2005.
* G. Ashworth: Planowanie dziedzictwa, Migdzynarodowe Centrum Kultury Krakow, Krakéw 2015.

22




Proaktywna postawa wobec zasobow dziedzictwa miasta oznacza, ze wladze lokalne
podejmuja decyzj¢ aby tworczo przeksztatcaé przeszto$é na rzecz jej wspotczesnej
konsumpcji. Oznacza to tez, ze zasoby dziedzictwa moga by¢ tworzone w relacji z
uzytkownikiem (wspolprodukcja dzieta przez widownig, interaktywnos$¢ przestrzeni, w
ktorych obcuje si¢ z dziedzictwem). Zaklada si¢ wigc, ze zasoby podlegaja rozwojowi w
terazniejszos$ci, a nie jedynie konserwacji. Kryteria selekcji zasobow do zbioru
dziedzictwa sa negocjowalne z uzytkownikami — nastgpuje demokratyzacja i
subiektywizacja procesu zarzadzania dziedzictwem i zmniejszenie roli ekspertow.
Zwigkszenie liczby interesariuszy w procesie zarzadzania dziedzictwem kulturowym
sprawia, ze staje si¢ ono waznym tematem strategii zarzadzania miastem.

G. Ashworth® proponuje na bazie tych zatozen typologie miast w zaleznosci od tego,
czy sa one zorientowane na przeszio$¢, ochrong i konserwacje, czy na planowanie
dziedzictwa. Te pierwsze nazywa miastami historycznymi, te drugie — miastami
dziedzictwa. Miasta historyczne malej i $redniej wielkoSci staja si¢ muzeami na
otwartym powietrzu, podczas, gdy wigksze stosuja podejscie wybidrczej ochrony i
rekonstrukcji. Miasta wielofunkcyjne, ktorych tkanka historyczna nie dominuje
wizerunkowo czgsto wydzielaja funkcjonalnie turystyczne miasto historyczne od
nowoczesnego centrum komercyjnego lub w przypadku metropolii tworza tzw. wyspy
dziedzictwa.

Mozna przyja¢, ze miasta funkcjonujace w ramach sieci miast kreatywnych
UNESCO realizuja w praktyce zalozenia paradygmatu planowania dziedzictwa w
wybranym przez sicbie obszarze: rzemiosta i sztuki ludowej, wzornictwa, filmu,
gastronomii, literatury, muzyki, czy mediéw. Obecny podziat na obszary tematyczne nie
wyczerpuje wszystkich kategorii dobr kultury, pozwala jednak na obserwacj¢ praktyk
zarzadzania dziedzictwem o danej tematyce, zaréwno materialnym, jak i
niematerialnym. Obecnie sie¢ zrzesza 180 czlonkéw z 72 panstw. Zadaniem sieci jest
wspieranie miast cztonkowskich w promowaniu kultury lokalnej jako tworzywa miasta
zrownowazonego. UNESCO uznajac wagg kultury dla realizacji Agendy dla
Zrownowazonego Rozwoju 2030 wskazuje, ze liczne inicjatywy na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju realizowane sa na szczeblu miejskim. Obok sieci miast
kreatywnych w strukturach UNESCO funkcjonuja tez: Sie¢ Miast Swiatowego
Dziedzictwa, czy Migdzynarodowa Koalicja na rzecz Wiaczajacych i Zrownowazonych
Miast. Inicjatywy realizowane w ramach wspomnianych sieci wymagaja przyjecia
optyki miasta inteligentnego (ang. smart city), zwlaszcza w wymiarach smart living i
smart people.

Cele, wpisujace si¢ w koncepcje miasta inteligentnego, ktére maja realizowac
miasta kreatywne sieci UNESCO to:

e stymulowanie inicjatyw na rzecz uczynienia z kreatywnosci istotnego czynnika

rozwoju poprzez zawiagzywanie partnerstw migdzysektorowych,

e wspieranie procesOw tworzenia, produkcji i upowszechniania idei, ustug i

produktow zwigzanych z kultura,

e tworzenie osrodkow i centrow kreatywnosci i innowacyjnos$ci, ktore poszerzaja

pole mozliwosci dla tworcow i osoéb zwiazanych zawodowo z sektorem
kreatywnym,

¢ Ibidem.
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e poprawa dostepnosci do kultury zwlaszcza wsrdd grup defaworyzowanych,
e integracja zarzadzania kultura i procesami kreatywnymi ze strategia rozwoju
miasta.’
W dalszej czgséci artykulu zostang scharakteryzowane szczegdlowo narzgdzia, ktore
moga zosta¢ wykorzystane dla inteligentnego zarzadzania dziedzictwem kulturowym,
jako komponentem marki miejsca.

Dziedzictwo kulturowe jako komponent marki miejsca

W konteksécie przytoczonych powyzej paradygmatéw zarzadzania dziedzictwem
kulturowym, nalezy odnie$¢ si¢ do jego miejsca i znaczenia w procesic budowania
marek miejskich. W literaturze przedmiotu od dawna panuje poglad, ze kultura oraz jej
wytwory materialne i niematerialne stanowia jeden z najwazniejszych i najczgSciej
wykorzystywanych wektorow marek miejsc.® Ikoniczne budynki, postacie, wydarzenia,
wzornictwo 1 inne wytwory kultury zawsze byly uznawane za istotne nosniki
tozsamo$ci, a pozniej takze marki miasta. Dzieje si¢ tak z co najmniej dwoch powodow.

Po pierwsze, koncepcja marki miast (i innych jednostek terytorialnych) jest silnie
zwiazana z pojeciem tozsamosci lokalnej.” Tozsamo$é okreslonej zbiorowosci jest
zbudowana miedzy innymi na fundamencie wspolnej przesztosci i pamigci o niej.'
Przesztos¢ ta, rozmaicie przeksztalcana i interpretowana tworzy dziedzictwo kulturowe,
ktore jest wykorzystywane do realizacji wielu wspotczesnych celow'!, takich jak np.
budowanie poczucie wspodlnoty, przynaleznosci i dumy wérdd cztonkow zbiorowosci.

Po drugie, kreatywny charakter dziedzictwa kulturowego sprawia, ze jest ono
doskonatym narzgdziem, za pomoca ktéorego miejsca moga artykutowaé¢ i wzmacniaé
taki zestaw skojarzen, jaki uznaja za najbardziej atrakcyjny i pozadany przez
interesariuszy.'?

Analizujac miejsce i rolg¢ dziedzictwa kulturowego w budowaniu marek miast,
warto zauwazyC, ze sama koncepcja brandingu miast i marki miejskiej przeszta w
ostatnich latach istotng ewolucje, co ma istotne implikacje takze dla procesu zarzadzania
dziedzictwem. Pierwotne rozumienie pojecia marki miasta z perspektywy promocyjnej
oraz traktowanie jej przede wszystkim jako narzedzia komunikacji z turystami i
inwestorami zewngtrznymi ustapity miejsca bardziej zlozonemu i holistycznemu
rozumieniu procesu budowania marki i zarzadzania nig. W tabeli 2. przedstawiono istote
tradycyjnego i wspotczesnego podej$cia do brandingu miast w ujeciu porownawcezym.

" UNESCO, Creative Cities Network Mission Statement, 2014, https://en.unesco.org/creative-
cities/sites/creative-cities/files/Mission_Statement UNESCO_Creative CitiesNetwork.pdf [ data dostgpu:
3.04.2018].

8 H. Fan: Branding a place through its historical and cultural heritage: The branding project of Tofu Village in
China, Place Branding and Public Diplomacy, November 2014, Volume 10, Issue 4.

M. Kavaratzis, M.J. Hatch: The dynamics of place brands: an identity-based approach to place branding
theory, Marketing Theory, 13(1) 2013.

" L.A., Hague, Identity and place: a critical comparison of three identity theories, Architectural Science
Review 1, 2007.

"' G. Ashworth, P.J. Larkham (red.): Building a new heritage: tourism, culture and Identity in the New Europe,
London 1994.

'2.G. Ashworth, M. Kavaratzis: Why brand the future with the past?. The roles of heritage in the construction
and promotion of place brand reputations [w:] Go F., Govers R., (red.), International Place Branding
Yearbook: managing Reputational Risk, Londyn 2011.
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Tabela 2. Tradycyjne i wspotczesne podejscie do budowanie marki miasta

Budowanie marki Ujgcie tradycyjne Ujgcie wspotczesne

miasta

Perspektywa Marketingowa Interdyscyplinarna

teoretyczna

Sposob rozumienia Narzgdzie  promocji,  wizerunek | Polityka publiczna, spoiwo spotecznosci

marki zewngtrzny lokalnej, reputacja ,,wewngtrzna” i
,,zewnetrzna”

Cele budowania Poprawa wizerunku zewngtrznego, | Poprawa jakosci zycia mieszkancow,

marki przyciagnigcie turystow, inwestorow. podniesienie poziomu identyfikacji z

miejscem, aktywizacja spotecznosci
lokalnej, budowanie wspodlnoty, poprawa
wizerunku zewngtrznego, przyciagnigeie
turystow, inwestorow

Kierunek dziatan Na zewnatrz Na zewnatrz i do wewnatrz
Adresaci dziatan Tury$ci, inwestorzy, zewngtrzna | TurySci, inwestorzy, zewngtrzna opinia
opinia publiczna publiczna, mieszkancy i inni interesariusze
wewngtrzni
Specyfika procesu Odgorny (top-down) Oddolny (bottom-up), partycypacyjny
brandingu
Wiasciciel marki Wiadze lokalne Liczni interesariusze wewnetrzni:

mieszkancy, lokalne firmy, media,
instytucje etc.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, w wymiarze teoretycznym, marki miejskie
uznaje si¢ za konstrukty nie ograniczone jedynie do sfery marketingu, lecz majace
swoje korzenie w innych dyscyplinach, takich jak zarzadzanie publiczne, socjologia,
geografia humanistyczna, planowanie przestrzenne i inne."”” Uznanie zlozonosci i
interdyscyplinarnosci tego pojgcia pociaga za sobg liczne konsekwencje takze w
wymiarze praktycznym. Rozumienie marki jako konstruktu silnie zakorzenionego w
tozsamosci miasta, bgdacego wspotwlasnoscia spotecznosci lokalnej czyni z jej
budowania jedna z polityk publicznych', co z kolei determinuje zakres i charakter jej
strategii oraz wyznacza nowe sposoby realizacji celow strategicznych marki.

Rozwazania teoretyczne oraz realne dziatania w obszarze budowania marek
terytorialnych koncentruja si¢ w zwiazku z omowionymi wyzej zmianami, wokot takich
kategorii jak partycypacja czy koprodukcja, ktore to pojecia zastapily odgorne,
nieuwzgledniajace celow interesariuszy wewnetrznych budowanie marki."” Podkresla sig
zatem rolg zaangazowania réznorodnych interesariuszy oraz uznaje, ze marka miasta jest
wspbtwlasnoscia wszystkich zaangazowanych aktoréw'®, dopuszczajac jednocze$nie

'3 M. Herezniak: Place branding and citizen involvement — participatory approach to building and managing
city brands, International Studies Interdisciplinary Political And Cultural Journal, Vol. 19, No. 1/2017.

'4J. Eshuis, E. Braun, E.-H. Klijn: Place Marketing as Governance Strategy: An Assessment of Obstacles in
Place Marketing and Their Effects on Attracting Target Groups, Public Administration Review, Volume 73,
Issue 3, 2013; J. Eshuis, A. Edwards: Branding the City: The Democratic Legitimacy of a New Mode of
Governance, Urban Studies, 50(5), 2013.

'S E.M. Jersand: Inclusive Place Branding. What it is and how to progress towards it, University of Géteborg,
School of Business Economics and Law, 2016.

' G. Hankinson: Relational Network Brands: Towards a Conceptual Model of Place Brands, Journal of
Vacation Marketing, 10(2), 2004, ss.109-21; H. E. Sevin: Understanding cities through city brands. City
branding as a social and semantic network, Cities, 38, 2014.
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wystepowanie roznych interpretacji marki i jej roznych wizerunkow.!” Wynika to ze
specyfiki procesu zar6wno budowania marki, jak i zarzadzania dziedzictwem, w ktorych
uzytkownik/konsument nie jest biernym odbiorca, ale wspottworea, uprawnionym do
whasnych przekonan i interpretacji.'®

Zasadnicza zmiana podejscia do budowania marki miasta polega takze na tym, ze
perspektywa klienta zewngtrznego, ktéremu tradycyjnie po§wigca si¢ najwigeej uwagi w
strategiach marek miast coraz cze$ciej jest uzupeliana przez perspektywe klienta
wewngtrznego (mieszkanca miasta), ktdrego cele, potrzeby i aspiracje z reguly znaczaco
odbiegaja od potrzeb turystow czy inwestoréow."” Wyznacznikiem pozycji marki nie sa
juz wige tylko wskazniki naptywu turystow czy inwestorow, lecz takze poziom
zadowolenia mieszkancdw oraz poziom ich zaangazowania w sprawy miasta.

Zatem, nalezy uznal, ze zaroOwno zarzadzanie dziedzictwem kulturowym, jak i
budowanie marki miasta sa procesami wymagajacymi pogodzenia czgsto sprzecznych
celow. Jednym z nich jest konieczno$¢ jednoczesnego promowania elementow
dziedzictwa na zewngtrz, poprzez odwotywanie si¢ do jego uniwersalnej wartosci, z
drugiej za§ wzmacniania regionalizméw na potrzeby spotecznosci lokalnej. Innym, jest
konieczno$¢ podkreslania réznorodnosci kulturowej na potrzeby rynkow zewngtrznych
przy jednoczesnym wspieraniu spojnosci spolecznej od wewnatrz. Kolejnym
wyzwaniem jest zrownowazenie celdw kulturalnych oséb z zewnatrz (poprzez tworzenie
kulturalnych produktow eksportowych) oraz zwiazanych z kultura celéw i potrzeb
mieszkancoéw miasta.”® W skali miedzynarodowej, coraz wigcej miast bedacych silnymi
markami terytorialnymi, dziata wedlug filozofii ,,zwrocenia miasta mieszkancom”
poprzez rownowazenie interesow interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych. Wiadze
takich miast podejmuja proby realizacji tego postulatu na przyklad poprzez tworzenie
ram prawnych i instytucjonalnych zapobiegajacych nadmiernej eksploatacji przestrzeni
publicznej i dziedzictwa kulturowego przez turystow lub tez przez precyzyjne tworzenie
oferty kulturalnej, skierowanej do $wiadomych odbiorcow, ktérzy z poszanowaniem
odnosza sig do przestrzeni i specyfiki kulturowej miasta.

Zjawiskiem, ktorego nie sposob pomina¢ w konteks$cie budowania marki miasta
przez zarzadzanie dziedzictwem kulturowym jest rewolucja technologiczna, ktéra w
znacznym stopniu umozliwita wcielenie w zycie nowych zatozen brandingu miejskiego,
przedstawionych w niniejszym opracowaniu. Rozwdj web 2.0, tresci generowanych
przez uzytkownika (UGC) i technologii mobilnych umozliwit bardziej otwarte i oddolne
budowanie i zarzadzanie markami miejskimi.

'7 B. Merrilees, D. Miller, C. Herington: Multiple stakeholders and multiple city meanings, European Journal
of Marketing, 2012, Vol. 46(7-8).

'8 G. Ashworth, M. Kavaratzis: Why brand the future with the past?. The roles of heritage in the construction
and promotion of place brand reputations [w:] Go F., Govers R., (red.), International Place Branding
Yearbook: managing Reputational Risk, Londyn 2011; E. Braun, M. Kavaratzis, S. Zenker: My city — my
brand: the different roles of residents in place branding, Journal of Place Management and Development, 6
(1),2013.

' A. Insch, M. Florek: Place Satisfaction of City Residents: Findings and Implications for City Branding [w:]
Ashworth G. J., Kavaratzis M. (red.), Towards Effective Place Brand Management: Branding European Cities
and Regions, 2010.

% G. Ashworth, M. Kavaratzis: Why brand the future with the past?. The roles of heritage in the construction
and promotion of place brand reputations [w:] Go F., Govers R., (red.), International Place Branding
Yearbook: managing Reputational Risk, Londyn 2011.
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Jak zauwaza M. Castels’', nowe media, z uwagi na swoja dostepno$é, globalny
obieg tresci oraz interaktywno$¢, sa narzedziami o niezwyklym demokratycznym
potencjale. Jesli potencjal ten zostanie w pelni wykorzystany, ma szanse nicodwracalnie
zmieni¢ sposob w jaki miasta zarzadzaja swoimi markami, swoim dziedzictwem
kulturowym, a zatem takze to w jaki sposob zaspokajaja potrzeby swoich interesariuszy.

Zarzadzanie w kulturze w Swietle koncepcji smart city

Idea smart city to idea miasta inteligentnego, w ktérym zyje si¢ latwiej, lepiej,
taniej 1 przyjemniej. Oznacza miasto efektywnie zarzadzane, w ktorym wladze
wspolpracuja z mieszkancami majacymi mozliwosci  realizowania  swoich
indywidualnych, lokalnych celow. Nie odnosi si¢ to tylko do kwestii rozwiazan
technicznych, ale takze do nowego stylu zarzadzania, planowania, a takze w jakims$
sensie stylu zycia mieszkancow miasta. Smart city to umiejgtne laczenie tradycyjnej
infrastruktury z nowoczesna technologia, co pozwala na zréwnowazony rozw6j miast.*
Jedna z bardziej holistycznych definicji, zaproponowana w literaturze przedmiotu,
definiuje smart city, jako miasto ktore osiaga zrownowazony wzrost gospodarczy oraz
wysoka jako$¢ zycia przy wykorzystaniu inwestycji w kapital ludzki i spoleczny,
potaczony z madrym gospodarowaniem zasobami naturalnymi z wykorzystaniem zasad
wspoélirzadzenia.

Glowny motor rozwoju inteligentnych miast stanowi rozwdj przemystow
zaawansowanych technologii oraz przemystéw kreatywnych, majacych potencjat
tworzenia dobrobytu i miejsc pracy, poprzez produkcje i eksploatacje wilasnosci
intelektualnej, jak rowniez zwiazanej z nimi kultury i przedsigbiorczo$ci. Taki kierunek
rozwoju wymaga koncentracji wykwalifikowanych, kreatywnych pracownikow oraz
wyksztalconych mieszkancéw umiejacych tworzy¢ i wykorzystywaé zdobycze
technologiczne, jak roéwniez wiaze si¢ z koniecznos$cia dziatan urbanistycznych
polegajacych na rozbudowie infrastruktury miasta, szczeg6lnie komunikacyjne;j,
zapewnieniu roznorodnosci ustugowej, poprawie przestrzeni miejskiej i stworzeniu
wysokiej jako$ci warunkow zycia.

Odnosi si¢ to rowniez do sektora kultury, w ktérym to wraz z rozwojem Swiata
wirtualnego oraz postgpem nowych technologii coraz czestsze staja si¢ przedsigwzigcia
majace na celu usprawnienic jego funkcjonowania oraz poprawa sprawnosci
zarzadzania. Koncepcja smart city zaklada bowiem, Ze najwigksze korzysci mozna
osiggna¢ dzigki zintegrowanemu rozwojowi wszystkich systemoéw spoleczno-
gospodarczych tj. gospodarki (ang. smart economy), mobilnosci (ang. smart mobility),
zarzadzania publicznego (ang. smart governance), ludzi i ich wyksztalcenia (ang. smart
people), sposobu zycia (ang. smart living) oraz srodowiska przyrodniczego (ang. smart

2 M. Castells: Spofeczeristwo sieci, PWN, Warszawa 2011.

2 A. Augustyn: Smart Cities — kierunek rozwoju miast XXI w. w $wietle polityki spéjnosci UE [w:] Dziechciarz
T., Krawczyk-Sawicka A. (red.), Miasta Polski na poczqtku XXI wieku. Demografia-Wspolpraca- Samorzqd,
Katolicki Uniwersytet Lubelski, Stalowa Wola 2013.

2 H. Schaffers, N. Komninos, M. Pallot, B. Trousse, M. Nillsson, A. Oliveira: Smart Cities and the Future
Internet: Towards Cooperation Frameworks for Open Innovation, https://www-
sop.inria.fr/teams//axis/pages/bestpaper/FIA2011t.pdf, [data dostgpu: 03.04.2018].

2 A. Augustyn: Smart Cities — kierunek rozwoju miast XXI w. w $wietle polityki spéjnosci UE, op. cit.
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environment), tzw. szesciu filarow koncepcji smart city.”> W inteligentnym mieécie nie
ma miejsca na nieprzemyslane dziatania, za to szybko i skutecznie reaguje si¢ na nowe
wyzwania. Takie miasto jest efektywnie zarzadzane, a jego wiladze wspolpracuja z
mieszkancami, ktdrzy maja mozliwo$¢ realizowania swoich indywidualnych, lokalnych
celow.

Analizujac zagadnienie zarzadzania w sferze kultury i ochrony dziedzictwa
kulturowego w kontekscie koncepcji smart city, nalezatoby si¢ odnie§¢ do dwoch jego
filarow tj. ludzi (ang. smart people) oraz sposobu zycia w miastach (ang. smart living).

Smart people rozumiane jest nie tylko jako rozwdj wysokiej jakosci kapitatu
ludzkiego, ale rowniez jako rozwoj kapitalu spotecznego, poprzez wspieranie dialogu
spoteczno-gospodarczego, partycypacje spoleczna oraz wykorzystanie potencjatu
kulturowego i kreatywnego oraz rozwdj infrastruktury kultury. To wilasnie szczegdlnie
dziedzictwo kulturowe, funkcjonujace w niezwykle dynamicznie zmieniajacym si¢
srodowisku, wymaga ciaglej troski i nieustannego zaangazowania na wszystkich
poziomach organizacji demokratycznego spoteczenstwa — od wiladzy centralnej do
obywatela. Skuteczno$¢ dziatan w tym zakresie zalezy w duzej mierze od wlasciwego
rozpoznania sytuacji, okreslenia kierunku i jasnego zdefiniowania celow. Te natomiast,
jesli maja prowadzi¢ do S$wiadomie ukierunkowanego gospodarowania zasobami
dziedzictwa wymagaja stworzenia systemu wspolpracy i ciaglego dostosowywania do
zmieniajacych si¢ warunkéw wewngtrznych i1 zewnetrznych. Mozna stwierdzié, iz
odpowiedzialne zarzadzanie dziedzictwem kulturowym to swego rodzaju sprawdzian
umiejetnosci wlaczania w dziatania na rzecz jego ochrony i racjonalnego wykorzystania
réoznych osdb, organizacji czy instytucji oraz wykorzystywania wiasnych i cudzych
doswiadczen =z wielu dziedzin funkcjonowania wspoélczesnej gospodarki i
spoteczenstwa.’

Jednym z przykladow innowacyjnego zaangazowania mieszkancoéw w rozwoj
lokalnej kultury sa crowdfunding oraz crowdsourcing. Crowdfunding to proces, w
trakcie ktorego wspotpracuje wigksza liczba osob. Decyduja si¢ one na wyasygnowanie
wlasnych pienigdzy, na wsparcie wysitkow, projektow oraz wizji innych prywatnych
0s0b, firm, przedsigbiorstw czy organizacji.”’” Jest to procedura pozyskiwania datkéw od
spoteczenstwa, umozliwiajaca zgromadzenie kapitalu niezbednego do zrealizowania
nowych przedsiewzigé.®™ W celu zrozumienia i oceny potencjatu inicjatyw
crowfundingowych m.in. Komisja Europejska uruchomita platforme
Crowdfunding4Culture (crowdfundingguides.com) dla instytucji 1 organizacji
kulturalnych zainteresowanych takim rodzajem dofinansowania. Prowadzenie kampanii
crowdfundingowej przez sektory kulturalne i kreatywne czgsto stuzy rowniez celom
innym niz finansowanie, takim jak rozwdj widowni, zaangazowanie spotecznosci,

# D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez: Zarzqdzanie w polskich miastach zgodnie z koncepcjq smart city, Placet,
Warszawa 2015, ss. 21-22.

% M. Rozbicka: Zarzqdzanie Swiatowym Dziedzictwem Kulturowym. Warszawa, Narodowy Instytut
Dziedzictwa 2015,
https://www.nid.pl/pl/Wydawnictwa/inne%20wydawnictwa/Managing%20Cultural%20WH_PL%20(3).pdf ,
[data dostgpu: 13.04.2018].

2" A. Brunello: Crowdfunding. Podrecznik, CeDeWu, Warszawa 2015.

2 S. Steinberg: The Crowdfunding Bible. How to Raise Money for any Startup, Video Game or Project,
www.crowdfundingguides.com/The%20Crowdfunding%20Bible.pdf, [data dostgpu: 12.11.2017].
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rozwoj umiejetnosci, promocja i badania rynku, co czyni go cickawym narze¢dziem dla
wielu dzialajacych w tym obszarze podmiotéw, rowniez instytucjonalnych. Instytucje
kultury coraz chgtniej korzystaja rowniez z crowdsourcingu czyli madroéci i pracy thumu
do realizacji swoich specyficznych misji, na przyktad:*

e Transkrypcji i korekty — odbiorcy sa zapraszani do poprawiania lub transkrypcji

efektow digitalizacyjnych,

e Kontekstualizacji — dodawania kontekstu do zdigitalizowanych obiektow np.

poprzez opisywanie historii zwigzanych z danym przedmiotem, czy

e  Uzupekniania kolekcji — aktywnego poszukiwania obiektow, ktore moga zostac

dotaczone do przygotowanej przez instytucje digitalizujaca kolekcji.

Wsérdéd miast  kreatywnych UNESCO tego typu podej$cie w procesie
przygotowywania aplikacji o przylaczenie do sieci zastosowal np. York — miasto sztuk
medialnych.

Sektor kultury w swej istocie petni funkcje kapitatotworcza. Autorzy raportu pt.
Kultura lokalnie: miedzy uczestnictwem w kulturze a partycypacjq w zarzqdzaniu
przeprowadzili badania, ktorych celem bylo odtworzenie rozumienia uczestnictwa w
kulturze i motywacji towarzyszacych konsumpcji kultury. Ze zgromadzonych danych
wynika, ze czlonkowie poszczegdlnych spoteczno$ci posréd wielu aspektow
motywacyjnych zwiazanych z organizowaniem dostgpu do débr i ustug kulturalnych
wymieniaja réwniez dwa dotyczace budowania kapitalu kulturowego: integracje
spoteczno$ci oraz rozwdj kompetencji. O potencjale kapitatotwdrczym organizacji
kulturalnych $wiadczy stwierdzenie, iz poszczegdlne osoby traktuja przedsigwzigcia
kulturalne jako przestrzenie, w ktorych mozna pozna¢ nowych ludzi i spedzaé¢ z nimi
czas. Osoba zgadzajaca si¢ z ta opinig nie tylko uznaje, ze przedsigwzigcie kulturalne
przyciaga roznych ludzi, ktérzy nie moga mie¢ ze soba styczno$ci w codziennym
funkcjonowaniu, ale takze, Ze tworzy ono przestrzen bezpieczng dla wejscia w gigbsza
interakcje z takim cztowiekiem.’' Jest to écisle powiazane z kolejnym, wspomnianym
filarem jakim jest smart living.

Smart living rozumie¢ nalezy jako proces tworzenia sprawnego systemu wysokiej
jakosci miejskich przestrzeni publicznych. Miejsc atrakcyjnych i przyjaznych dla bardzo
roznych ludzi, harmonijnie laczacych roézne watki, wartosci 1 style, bogate
réznorodnoscia, ale rownoczesnie stanowiace spojna catos¢. Smart living wiaze si¢ takze
z dazeniem do procesu budowy i rozwoju lokalnych systeméw przestrzeni publicznych,
pelniacych zréznicowany, bogaty zestaw funkcji spotecznych, zdrowotnych,
sportowych, rekreacyjnych i kulturowych.

W odniesieniu do sektora kultury i ochrony jego dziedzictwa rozwoj w konteksScie
wdrazania smart living powiazany powinien by¢ m.in. z:

» D. Sobolak: Crowdsourcing a digitalizacja — madros¢ thuméw w cyfrowej kulturze,
http://warsztat.org.pl/wpcontent/uploads/2016/03/ekspertyza_crowdsourcing.pdf, (13.04.2018).

W, Kowalik, M. Matlak, A. Nowak, K. Noworél, Z. Noworol: Kultura lokalnie: miedzy uczestnictwem w
kulturze a partycypacjq w zarzqdzaniu, Matopolski Instytut Kultury, Krakéw 2011.

31 J. Strycharz: Organizacje a rozwdj kultury [w:] Hausner J., Karwinska A., Purchla J., Kultura a rozwdj.
Warszawa: Narodowe Centrum Kultury, http://nck.pl/media/2014-01-21/podrecznik copy1.pdf, [data dostgpu:
13.04.2018].
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e usprawnianiem systemu dostgpu do kultury obejmujacego instytucje publiczne i
niepubliczne, z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych
(ICT),

e ujednolicaniem istniejacych systemow informacji kulturalnej,

e usprawnianiem zarzadzania miejskimi instytucjami kultury,

e udoskonaleniem systemu monitorowania $wiadczonych przez miasto w tym

zakresie ushug,

e budowaniem zintegrowanego systemu informacji i koordynacji wydarzen

kulturalnych w oparciu o zintegrowana platforme internetowa.

Wdrazanie innowacji w sferze kultury wiaze si¢ z pojeciem ,kulturotech”, ktore
wywodzi si¢ z zatozenia, ze technologia i kultura sa nierozerwalnie ze soba zwiazane i
wywieraja na siebie wzajemny wptyw. To kategoria produktéw, ushug i przezy¢, ktore
powstaja w wyniku wspotoddziatywania kultury, technologii i nauki. Kultura dyktuje
kierunek rozwoju technologii, a technologia otwiera nowe mozliwosci rozwoju
wszelkich innych dziedzin (Otwarte innowacje...). Gtéwne zatozenia kulturotechu to
(Otwarte innowacje. ..):

wykorzystanie dziedzictwa kulturowego, ktore cechuje si¢ duza
oryginalno$cia i niepowtarzalnos$cia (dorobek literacki, historia, bohaterzy,
nurty popkulturowe, wyrdzniajace si¢ wzornictwo, oryginalna mysl
naukowa);

postugiwanie si¢ nowymi technologiami, jako platforma upowszechniania
lub narzedziem do wspottworzenia tresci i doswiadczen ,,w skali”;
wykorzystanie modelu biznesowego, gwarantujacego nie tylko utrzymanie
i rozw0j przedsigwzigcia, ale rowniez warto$¢ niematerialng o charakterze
rozwijajacym dana marke, produkt czy postrzeganie miejsca z ktorego sig
wywodzi;

zaprojektowanie =~ produktow z  zalozenia  przeznaczonych na
migdzynarodowe rynki. Gdy jest to niemozliwe, jak w przypadku ushug
publicznych przeznaczonych na rynek lokalny, wykorzystanie skali danej
instytucji sluzy wprowadzeniu znaczacej innowacji w jej obszarze
oddziatywania.

Wséréd instrumentéw opartych na nowoczesnych technologiach wspodtczesnie
wykorzystywanych w inteligentnym rozwoju sektora kultury oraz ochronie dziedzictwa
kulturowego wymieni¢ mozna (tabela 3.):
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Tabela 3. Przyktady instrumentéw opartych na nowoczesnych technologiach wykorzystywanych
w sektorze kultury i ochronie dziedzictwa kulturowego

Instrument

Cyfrowe
magazyny
dziedzictwa

Geolokalizacja
(Geotagowanie,
Geotag)

Rozszerzona
rzeczywisto$¢
(ang. Augmented
Reality)

Charakterystyka

Sa to cyfrowe repozytoria, ktore prezentuja
W przestrzeni wirtualnej zbiory dziedzictwa
kulturowego, znajdujace si¢ na co dzien w
gmachach instytucji kultury. Portale te
przyjmuja posta¢ obszernych
»,magazynéw” z multimediami, w ktorych
uzytkownicy moga przegladac cyfrowe
odwzorowania dziet sztuki (i innych
artefaktow kulturowych), zapoznawac sig z
podstawowymi informacjami na ich temat,
a takze — najczgSciej — pobierac je na
wtlasny komputer w formie plikow
graficznych. Powstanie repozytoriow wiaze
si¢ bezposrednio z projektami
digitalizacyjnymi podejmowanymi przez
muzea, biblioteki, czy archiwa. Funkcja
wszystkich tych dzialan jest dodatkowe
zabezpieczanie zbioréw dziedzictwa
kulturowego oraz popularyzacja i
poszerzenie — o $wiat cyfrowy — pola
dostgpu do zbiorow instytucji kultury
Termin geolokalizacja odnosi sig do
procesu okreslania polozenia
geograficznego obiektow, budynkow,
miejsc lub 0sob. Do geolokalizacji
wykorzystuje si¢ system GPS (ang. Global
Positioning System) badz adres IP
urzadzenia np. komputera, tabletu lub
telefonu. Geotagowanie natomiast (z ang.
geotagging) — jest to wstawianie
znacznikow (geotagow) z informacjq o
potozeniu danego obiektu (np. muzeum,
teatru, kina, wystawy, wydarzenia itd.)
poprzez okreslenie jego wspotrzgdnych
geograficznych. Same geotagi moga by¢
automatycznie wstawiane do plikow, takze
multimedialnych, tworzonych w
urzadzeniu o znanej pozycji — np. do
zdjgcia czy filmu wykonanego w telefonie
komoérkowym. Znaczniki mozna takze
dodawac recznie. Geotagowanie stuzy do
okreslenia miejsca, w ktorym zostat
wykonany dany plik czy dokument, co
utatwia: tworzenie map z odpowiednio
ulokowanymi zdjgciami, tras podrozy i
zwiedzania. Geotagowanie pozwala takze
na ustalanie pozycji geograficznej osoby,
ktora wykonywata zdjgcie;

Technologia, ktéra umozliwia natozenie
dodatkowego obrazu na element $wiata
rzeczywistego obserwowanego za pomocq
kamery, smartfonu czy tabletu. Dzigki
Rozszerzonej Rzeczywistosci uzytkownik

Przyklad zastosowania

Iowa City, miasto w USA dotaczyto do
sieci UNESCO Miast Literatury. Swojemu
bogatemu zyciu kulturalnemu i licznym
festiwalom artystycznym zawdzigcza swoj
status jednego z najprezniejszych
os$rodkéw kulturalnych w Ameryce
Pohocne;j.

Geelong, miasto w Australii wpisane
zostato do sieci UNESCO Creative City
Network, jako miasto wzornictwa —
$ciezki turystyczne poswigcone tematyce
sztuki i wzornictwa z elementami
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Google Museum
View

Bluecasting

POI (Point of
Interest)

Audio Guide
(audio tour,
audioprzewodnik)

za posrednictwem urzadzenia moze np.
zapozna¢ si¢ z opisem zabytku, zobaczy¢,
jak budynek wygladat w przesztosci lub
postucha¢ nagrania. Technologia angazuje
funkcjg rozpoznawania obrazu, informacje
o lokalizacji i kierunku, w ktorym
skierowany jest obiektyw;

Platforma internetowa, czg¢§¢ Google Art
Project, ktora umozliwia ogladanie w sieci
wnetrz i zbiorow wielu popularnych
muzeoéw. Wirtualna wycieczka,
wykorzystujaca technologig¢ Google Street
View. Wirtualne zwiedzanie sprzed ekranu
komputera mozliwe jest dzigki sekwencji
wysokiej jakosci zdjgé. Fotografie powstaja
za pomoca specjalnej konstrukeji (Trolley),
ktora sklada sig¢ z panoramicznego aparatu
do zdjg¢ 3D, laserow czytajacych odlegtosc
od $cian pomieszczenia, czujnikow ruchu,
ktore monitoruja ruch urzadzenia, dysku
twardego oraz laptopa;

Dziatanie bluetooth marketingu polegajace
na przesytaniu komunikatu na telefon
komorkowy adresata za pomoca urzadzenia
bluetooth umieszczonego na nosniku typu
outdoor, takim jak billboard czy citylight.
Technologia bluetooth, powszechnie
wykorzystywana w smartfonach,
umozliwia bezprzewodowa wymiang tresci
w odlegtosci nawet do 100 metrow. Dzigki
urzadzeniu moga by¢ przesytane tresci
r6znego rodzaju, np. tekst, zdjecie czy
multimedia. Bluecasting moze by¢ z
powodzeniem stosowany przez osrodki
kultury czy zabytki architektoniczne.
Dzigki urzadzeniu bluetooth adresat
otrzyma bezposrednio na swoj telefon np.
harmonogram wydarzenia, mapg galerii
czy krotki film prezentujacy sylwetke
autora,

Punkt zainteresowania, obiekt godny uwagi
przedstawiony na cyfrowej mapie. Za
pomoca POI-a oznaczane sa np. atrakcje
turystyczne (np. zamki, parki), instytucje
kultury (np. muzea, teatry) czy punkty
uzytecznosci publicznej. Oprocz
podstawowych elementow, jak nazwa,
dtugosé i szeroko$¢ geograficzna, POI
moze zawiera¢ rowniez materialy wizualne
(np. zdjecia) i fotokody. POI-e uzywane sa
m.in. w nawigacjach GPS, plenerach
podroézy czy aplikacjach mobilnych
wykorzystujacych glokalizacje;
Urzadzenie gltosowe, ktore umozliwia
samodzielne zwiedzanie instytucji kultury,
np. muzedw lub atrakcji turystycznych czy
nawet catych miast. Nagranie dostarcza

rzeczywisto$ci rozszerzone;.

Warszawa, Centrum Nauki Kopernik -
jedna z pierwszych instytucji, ktora
dotaczyta do Street View. Podczas
wirtualnego zwiedzania mozna obejrze¢
wigkszo$¢ wystaw prezentowanych w
obiekcie. Pierwszym muzeum, ktorego
wnetrza mozna zwiedza¢ dzigki ustudze
koncernu Google, jest Muzeum Historii
Zydéw Polskich.

Australia - kampania reklamowa
programu Big Brother. Osoby czekajace
na przystanku otrzymywaty na swoj
telefon komorkowy anonimowego smsa z
informacja: ,,Obserwujg Cig. Stoisz na
przystanku autobusowym St George’s,
naprzeciwko Juice Boost.” Po 30
sekundach przychodzit drugi sms z
wyjasnieniem: ,,Big Brother powraca.
Ogladaj w weekendy o godz. 19.00, w
telewizji TEN.”

Tongyeong, miasto w Korei Pid. jest
miastem muzyki UNESCO. Creative
Music Map prezentuje miejsca, w ktorych
wykonywana jest muzyka na zywo.

Gdansk - Audio Guide Gdansk -
Audioprzewodnik miejski - to mate
urzadzenie, wyposazone w stuchawki.
Znajduja si¢ tam dzwigkowe pliki z
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uzytkownikom dodatkowych informacji na | opisami zabytkow i innych gdanskich
temat ogladanych czy zwiedzanych atrakcji.

obiektow, np. sylwetke autora, interpretacjg
dzieta sztuki czy okolicznosci jego
powstania. Czgsto dostgpnych jest kilka
wersji jezykowych nagrania. Rozwdj
mobilnych technologii i rosnaca liczba
uzytkownikow smartfonéw umozliwity
zastapienie czgsci tradycyjnych
audioguide’6w aplikacja mobilna
instalowana na urzadzeniu zwiedzajacego

czy turysty.
Google Cultural Platforma internetowa koncernu Google, Warszawa — Muzeum Historii Polski
Institute ktorej celem jest promowanie kultury udostgpnia zbiory w ramach wystawy
poprzez udostgpnianie zbiorow online. online w Google Culture Institute.

Trzy gtowne sekcje Google Culture
Institute to Google Art Project, Historic
Moments i World Wonders. Dzigki
platformie uzytkownik moze obejrze¢
dzieta sztuki w bardzo dobrej jakosci,
odby¢ wirtualng wycieczke po instytucji,
wzia¢ udzial w wystawie czy ,,zwiedzi¢”
miejsca z Listy Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.kulturainnowacje.pl, [data dostepu: 3.04.2018 r.]

Wymienione powyzej instrumenty nie wyczerpuja szerokiego ich spektrum,
stanowia jedynie przyktady. Nieustanny postgp technologiczny, rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego, dazenie miast do podnoszenia jako$ci zycia ich mieszkancow
powodowac beda wdrazanie coraz to nowych narzedzi, ktére w konsekwencji przystuza
si¢ takze do skutecznej ochrony dziedzictwa kulturowego, tak aby mogly si¢ nimi
cieszy¢ i czerpaé z ich zasobéw réwniez nastepne pokolenia.

Whioski

Funkcjonowanie sieci takich jak Sie¢ Miast Kreatywnych UNESCO wskazuje, ze w
$wiadomosci przedstawicieli wtadz wielu miast dokonuje sig¢ istotna transformacja, co
do oceny roli dziedzictwa kulturowego w budowaniu marek miast. Wykorzystanie w
petni mozliwo$ci, ktére otwiera marketingowy paradygmat planowania dziedzictwa
wymaga od decydentdéw przyjecia proaktywnej i otwartej postawy wobec na nowo
zdefiniowanego odbiorcy, czy uzytkownika dziedzictwa. Zauwazalna tendencja jest
odwolywanie si¢ do koncepcji miasta inteligentnego, w ktorym nowoczesne technologie
cyfrowe stuza podniesieniu jakosci zycia mieszkancow 1 budowania unikalnego
doswiadczenia miasta, zard6wno ws$rod spotecznosci lokalnej, jak 1 interesariuszy
zewngtrznych (turystow, inwestorow, opinii publicznej). Obydwa wymienione zjawiska
przenikaja si¢ tworzac nowa kategori¢ miast zorientowanych z jednej strony na rozwoj
cyfrowej infrastruktury miejskiej i stosujacych nowoczesne technologie w wielu
obszarach swojego funkcjonowania, z drugiej za§ wyrazajacych poszanowanie dla
dziedzictwa kulturowego jako nosnika wlasnej tozsamosci.
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Summary

Objective: The purpose of this article is to analyse the changes in the approach to cultural
heritage management in the context of city brand building by application of smart city concepts.
The evolution of the heritage management paradigms from protection, through conservation to
planning, requires the city decision-makers to adopt a proactive approach toward city users in the
process of local heritage planning. Application of smart tools to communicate with users, to define
cultural assets, or to distribute cultural goods facilitates the process of culture-based city branding.

Methods: Treating the paradigm of heritage planning as a normative model of modern cultural
policy, the authors analyse secondary data regarding the cultural management activities of selected
cities, focusing on the practices that stem from the smart city concept. Selected cites from the
UNESCO creative cities network were taken into consideration as those whose brands are based
on their cultural heritage. The policies and activities were set in the context of culture-based city
branding with smart technologies seen as the vehicles for democratization and participatory
character of both: city branding and heritage management.

Findings: The paper identifies ‘smart’ methods and instruments, applicable and beneficial for the

culture-driven city brand building. The new technologies were recognized as a key instrument of
city branding in the area of cultural heritage as those that enable to the greatest extent the
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realization of the paradigms of citizen participation and coproduction and allow for the integration
of smart living and smart people dimensions in the smart city’s cultural policy .

Key words: cultural heritage planning, smart city, city brand
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Kluczowe bariery komunikacyjne w zarzadzaniu
procesami produkcji reklam audiowizualnych w sektorze
uslug multimedia design

KEY COMMUNICATION BARRIERS IN MANAGING
THE PRODUCTION PROCESSES OF AUDIOVISUAL
ADVERTISING IN THE MULTIMEDIA DESIGN SERVICES
SECTOR

Studia przypadkow wielu tworcow projektow reklamowych oraz doswiadczenie rynkowe
autora pozwolily postawié¢ pewne hipotezy na temat istnienia barier w kooperacji pomiedzy
zamawiajqcymi ustugi reklamowe, a ich faktycznymi zleceniobiorcami. Istnieje tez szereg legend
rynkowych na temat konfliktow pomiedzy tymi graczami. W artykule przedstawiono zarowno
teoretyczne ujecie procesow komunikacyjnych zachodzqcych pomiedzy uczestnikami rynku oraz
wyniki badan wlasnych.

Stowa kluczowe: komunikacja, zarzadzanie procesami, reklama audiowizualna, multimedia
design

Wprowadzenie

Wraz z dynamicznym rozwojem rynku reklamy wyposazonej w przekazy
multimedialne (animacjg, efekty audiowizualne itp.) zaobserwowaé mozna nowe
podejscie do ich produkcji. Obecnie reklama audiowizualna jest wszechobecna. Nadal
najbardziej kojarzona jest z reklama telewizyjna, ale nalezy podkresli¢, iz jest to tylko
jeden z rodzajow reklam. Znaczna wigkszos¢ tego typu produkcji trafia dzis do Internetu
i znajduje swoje miejsce w mediach spolecznosciowych, na portalach z materiatami
filmowymi czy po prostu na stronach www. Obserwuje si¢ wiele zmian w$rdd procesow
produkcji takich materiatow chocby ze wzgledu na fakt, iz uczestnicy procesow
produkcyjnych bardzo zmienili si¢ przez ostatnie lata. Dzi§ osoby odpowiedzialne za
koncowy ksztalt reklam to bardzo czgsto mlodzi gracze na rynku. Ze wzgledu na
specjalne umiejetnosci czuja si¢ czesto ekspertami w swoich dziedzinach, cho¢ czgsto
brak im kompetencji interpersonalnych. Wierzac w sil¢ swojej wyobrazni oraz wilasny
,,dobry gust” bardzo czgsto popelniaja wiele bledéw nie potrafiac si¢ do nich przyznaé
Iub po prostu ich nie akceptujac. W ten sposob sie¢ Internet zalewana jest milionami
watpliwej jakosci ,,filmikow”, z ktorych duza czes$¢ to reklamy.

Nowe technologie stuzace do produkcji materialow audiowizualnych to ogromne
dobrodziejstwo XXI wieku. Zauwazalny jest znaczny wzrost liczby nowoczesnych
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rejestratorow obrazu takich jak kamery (w tym sportowe), aparaty — lustrzanki,
smartfony oraz coraz bardziej intuicyjne oprogramowanie do edycji materiatow wideo. Z
roku na rok ceny wyzej wymienionych narz¢dzi rowniez spadaja. Dostgp do technologii
staje si¢ bardziej nieograniczony, co tez wplywa na zwigkszenie liczby graczy
rynkowych. Tutaj tez pojawia si¢ pewien problem, gdyz skoro kazdy moze pracowa¢ w
(prestizowej) branzy tworcow - kazdy moze czu¢ si¢ wyjatkowym ekspertem. To
wlasnie to poczucie wérdd osob zardéwno faktycznie wykonujacych narze¢dzia reklamowe
jak 1 ich zleceniodawcéw jest bardzo zgubne. Poczucie dobrego smaku danego
czlowieka oraz mozliwo$¢ eksperymentowania w wirtualnym §wiecie niejednokrotnie
powoduja przetadowanie tre$ciami i efektami, a tym samym mata skutecznos¢ przekazu
reklamowego. Sama digitalizacja proceséw nie zapewnia powodzenia w realizacji
efektow. Kiedy$ reklama telewizyjna traktowana byta jako sztuka, dzi$ ze wzgledu na
liczbg materialow zamieszczanych w sieci niestety tak nie jest.

Autor niniejszej publikacji jako wieloletni pracownik w branzy reklamowej pokusit
si¢, aby zbada¢ procesy komunikacyjne pomigdzy uczestnikami rynku i ich wptyw na
powodzenie tworzonych w branzy reklamowej projektow. Studia przypadkow wielu
tworcow oraz doswiadczenie rynkowe pozwolito postawi¢ pewne hipotezy, wszak
istnieje wiele barier w kooperacji pomigdzy zamawiajacymi ustugi reklamowe, a ich
faktycznymi zleceniobiorcami. Istnieje tez szereg legend rynkowych na temat
konfliktéw pomigdzy tymi graczami. Multimedia design to dzi$§ ogromny rynek osob,
ktore zawodowo zajmuja si¢ projektowaniem grafiki, animacji, materialéw filmowych.
Celem publikacji jest analiza proceséw komunikacyjnych, ktore zachodza na ww. rynku
na linii zleceniodawca — zleceniobiorca.

Charakterystyka sektora uslug multimedia design

Sektor ustug multimedia design mozna najprosciej okresli¢ jako zbior ushug
wchodzacych w zawarto$¢ pakietu zwigzanych z projektowaniem multimedialnym.
Multimedia oznaczaja zastosowanie wielu przekaznikdéw i pierwotnie wywodza si¢ ze
slajdow, muzyki 1 prelekcji, ktore stosowane jednoczesnie miaty na celu zwigkszy¢
atrakcyjno$¢ przekazu. Atrakcyjno$¢ ta osiagana byla poprzez odwotania do wigkszej
ilosci zmystéw, dzigki czemu odbiorca tatwiej moégl przyswoié przekazywane mu
informacje. Zanim zastosowano rozwiazania multimedialne, odbiorca musiat
przetworzy¢ teksty i stowa z wylaczeniem dodatkowych zrodet informacji. Stanowito to
duze utrudnienie i wymagato wysokiego zaangazowania obu stron komunikacji. Przekaz
multimedialny jest tatwy w odbiorze, trudno$¢ zwiazana z jego przygotowaniem
spoczywa po stronie nadawcy, pozwalajac odbiorcy na proste przyswajanie. Cecha ta
jest niezwykle wazna przede wszystkim w przypadku przekazéw reklamowych, ktore
najcze¢sciej sa niech¢tnie przyjmowane przez grupe docelowa. Zastosowanie medium
odnoszacego si¢ go wigkszej ilosci zmyslow zwigksza szanse na odczytanie i
przyswojenie informacji marketingowe;.'

Artur Przelaskowski w swojej pracy pt. ,,Techniki multimedialne” nazywa
multimedia  zintegrowanym przekazem migdzyludzkim. Zwraca uwagg na
wielostrumieniowo$¢ przekazu multimedialnego. W przeciwienstwie do przekazu

!'J. Bednarek, Multimedia w ksztatceniu, PNN Warszawa 2012, ss. 45-55.
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telewizyjnego czy radiowego, glowna cecha nie jest wykorzystywany nosnik, ale
sposob, technika, za pomoca ktorej przekaz zostat stworzony. Zastosowanie ruchomego
obrazu w dwoch komunikatach moze peli¢ zaréwno rolg przekazu jak i stanowi¢ dla
niego tlo. Zjawisko komunikacji multimedialnej wymaga od nadawcy zastosowania
nadajnika i czgsto zmusza odbiorcg do posiadania odpowiednich medidéw, rozumianych
jako urzadzenia pozwalajace na otrzymanie komunikatu. W innych przypadkach
nadawca dostarcza takze urzadzenia odbierajace przekaz multimedialny, czego
przyktadem moze by¢ umieszczenie odbiornika telewizyjnego w witrynie sklepowe;.
Przelaskowski zwraca uwage na zlozono$¢ medidéw bioracych udzial w procesie. Moga
one stanowi¢ zrodto dodatkowych zaklocen przekazu, a w przypadku braku jednego z
nich, catkowicie uniemozliwi¢ komunikacje.’

Skuteczno$¢ stosowanego przekazu zalezy nie tylko od ilosci zdarzen, podczas
ktorych konsument zetknie si¢, np. z reklama. Zewngtrzne i wewngtrzne szumy
towarzyszace odbiorowi i dekodowaniu przekazu moga wplynaé¢ na jego nieprawidtowe
lub catkowite nicodczytanie. Tak jak zapamigtanie kluczowego stowa $wiadczy o
prawidlowym odczytaniu przekazu, tak w przypadku spotow reklamowych, duze
znaczenie ma catkowite wykorzystanie czasu emisji na oddziatywanie na odbiorcg.
Konsumenci czgsto wylaczaja dzwigk podczas reklam, wychodza do innego
pomieszczenia lub, w przypadku reklam internetowych, jak najszybciej wylaczaja
reklamg, stosuja blokady reklam. Aby temu zapobiec, kampania reklamowa powinna
angazowa¢ konsumenta. Wykorzystanie skrajnych emocji, elementu zaskoczenia lub
humoru zwigksza prawdopodobienstwo, ze reklama zostanie obejrzana w catosci a
odbiorca chetniej przyswoi przekazane mu informacje. W celu weryfikacji stosunku
ilosci mozliwych wyswietlen reklamy, a wigc jej stycznosci z odbiorca, a faktycznemu
odbiorowi wykorzystywany jest wskaznik CTR. Jego nazwa pochodzi od pierwszych
liter angielskich stow ,click trought rate” w jezyku polskim okre§lanych jako
,»wspolczynnik klikalnosci”. Jest to wskaznik wykorzystywany w celu analizy ilo$ci
catkowitych wyswietlen reklamy w stosunku do ilosci jej wlaczenia. Im wyzszy
wskaznik, tym wigksze zainteresowanie kampania.’

Realizacja projektow multimedialnych na rynku reklamy audiowizualnej
najczesciej odbywa si¢ przy trdjstronnym modelu wspotpracy, gdzie mamy faktycznego
klienta (podmiot nr 1), ktéry posiada prawa do reprezentowania danej marki i zleca
wykonanie projektu posrednikowi, np. agencji reklamowej lub domowi mediowemu
(podmiot nr 2). W ogromnej liczbie przypadkdéw agencje wspolpracuja z trzecim
ogniwem wspomnianej kooperacji, ktorym sa faktyczni wykonawcy danego projektu
(podmiot nr 3). Faktycznych wykonawcow branzowo nazywa si¢ freelancerami (ang.
wolni strzeley), ktorzy poprzez swoja wiedzg i dosSwiadczenie (W mniejszym stopniu
wyksztatcenie) sa ekspertami w danej dziedzinie, np. grafiki komputerowej, czy
montazu materiatdéw filmowych itp. To wiasnie to ostatnie ogniwo prowadzi realne
prace nad projektem.

Istnieje rowniez uproszczony model wspotpracy pomijajacy posrednictwo, gdzie do
kooperacji dochodzi bezposrednio pomigdzy dwoma podmiotami: klientem faktycznym

% A. Przelaskowski, Techniki Multimedialne, Warszawa 2011, zrodto:
http://www.ire.pw.edu.pl/~arturp/Dydaktyka/pidom/tmed2.pdf, 06.07.2014
3 A. Przelaskowski, Techniki Multimedialne, Warszawa 2011
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i faktycznym wykonawca. Jest to jednak zdecydowanie rzadsze zjawisko rynkowe ze
wzgledu na trudno$¢ dotarcia podmiotdw zamawiajacych projekty do rynku
freelanceréw. Oczywiscie nalezy zauwazy¢, iz w procesie kreowania gotowych narzedzi
reklamowych bierze udzial znacznie wigcej jednostek osobowych. Sa to zespoty
reprezentujace kazdy ze wspomnianych wyzej podmiotéw, ktore biora udziat w procesie
produkcji materialu reklamowego. Niniejsza publikacja nieco zawgza ten obszar do
wspolpracy dwoch ostatnich ogniw, czyli po prostu do zleceniodawcy i wykonawcy
faktycznego.

Czynniki procesu komunikacji pomig¢dzy partnerami w sektorze
multimedia design

Realizacja  projektow multimedialnych stawia wyzwania zaréwno ich
wykonawcom, jak i zlecajacym. Jedne z wigkszych wymagan powinno stawia¢ si¢ na
ksztattowanie skutecznego procesu komunikacyjnego migdzy obiema stronami.
Komunikowanie definiowane jest, jako wszelkiego rodzaju spoteczne, psychiczne,
biologiczne 1 techniczne procesy przekazywania informacji. Zawgzajac sens
komunikowania, okresla si¢ je, jako wymiang informacji tylko pomigdzy istotami
zywymi®,

W literaturze przedmiotu istnieje wiele réznych modeli komunikacji. Na ich
podstawie wyrdzni¢ mozna szes$¢ nieodtacznych czynnikow procesu komunikacji:

- uczestnikéw (nadawce i odbiorcg),
- kontekst sytuacyjny,

- komunikat,

- kanat,

- szum informacyjny,

- sprzezenie zwrotne’.
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Rysunek 1. Model procesu komunikacji
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie P. Kotler, Marketing. Komunikacja, Warszawa 1999, s.545.

Kontekst sytuacyjny posiada cztery podstawowe Wymiary6:

* W. Pisarek, Wstep do nauki o komunikowaniu, WAiP, Warszawa 2008, s. 18
’ B. Dobek — Ostrowska, Podstawy komunikowania spolecznego, ASTRUM, Wroctaw 2004, s. 15
oW, Glogowski, Komunikowanie interpersonalne, Studio EMKA, Warszawa 2006, ss. 41 - 43
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- Wymiar fizyczny - to otoczenie, w ktorym przeprowadzany jest proces
komunikowania.

- Rodzaj wigzi migdzy uczestnikami - ich postawa i nastrdj stanowia wymiar
spoteczno — emocjonalny.

- Czasowy wymiar kontekstu wyznacza okres, w jakim dochodzi do komunikacji
(pora dnia, dzien tygodnia, rok).

- Kulturowy wymiar kontekstu obejmuje reguly, zwyczaje i normy w procesie
komunikowania, charakterystyczne dla danej kultury.

Podczas komunikowania, wymienione wczesniej wymiary wystgpuja jednoczesnie,
wzajemnie na siebie oddziatujac.

Pierwszoplanowym elementem procesu komunikacji jest komunikat, zwany
rowniez przekazem. Jest ztozona struktura obejmujaca symbole, znaczenia, kodowanie i
dekodowanie, styl oraz organizacja. Znaczenia okreslaja uczucia i motywy
przekazywane odbiorcy za pomoca symboli. Sktadaja si¢ one ze stdw oraz sygnatow
niewerbalnych. Skuteczno$¢ procesu komunikowania opiera si¢ na stosowaniu przez
uczestnikow tych samych symboli. Kodowanie to zorganizowany proces przeksztatcania
uczu¢ i mysli na symbole. Dzialanie odwrotne, polegajace na odczytaniu emocji i idei z
odbieranego przekazu okreslane jest jako dekodowanie. Oba te procesy przeprowadzane
sa W sposob naturalny i odruchowy. Styl i organizacja odnosza si¢ do wielostronnej
struktury komunikatu. Podczas formutowania przekazu nalezy nada¢ mu odpowiednia
forme, adekwatna to sytuacji oraz relacji z odbiorca lub odbiorcami’.

Kanat komunikowania pelni rolg tacznika migedzy nadawca a odbiorca. Za jego
posrednictwem przesytany i odbierany jest przekaz. Kanaly dzielg si¢ na fizyczne,
techniczne oraz spoteczne. Fizyczne obejmuja zmysly czlowieka. Najczesciej
wykorzystywane sa zmysly wzroku, stuchu i dotyku. Kanaty techniczne to wszelkiego
rodzaju s$rodki komunikowania takie jak telefon, komputer, list itp. Kanalami
spotecznymi okre$la si¢ takie formy komunikacji, za pomoca ktérych dociera si¢ do
duzej ilosci odbiorcow, np. media masowe czy szkoly. Kazdy kanal posiada okreslona
gorng przepustowos¢ lub pojemnos$é, ktora wyznacza ilos¢ informacji mozliwych do
przeniesienia w danym czasie. Mierzona jest poprzez pordéwnanie informacji ,,na
wyjsciu” z informacjami ,,na wejsciu”. Teoria informacji zaklada, Zze pojemnos¢
kanatowa jest informacja, ktéora dany kanal moze przesyta¢, a nie liczba
transmitowanych symboli®.

Kolejnym elementem procesu komunikowania jest szum informacyjny.
Definiowany jest jako kazdego rodzaju niezamierzone zaklocenie przekazu, negatywnie
wplywajace na wysylanie i odbieranie komunikatu’. Wyrdznia sig cztery gtowne rodzaje
szumoéw: fizyczne, psychiczne, semantyczne i fizjologiczne. Szumy fizyczne wiaza si¢
przede wszystkim z otoczeniem procesu komunikowania, jak halas przejezdzajacych
samochodow, niekorzystna temperatura czy zaktocenia potaczenia telefonicznego.
Szumy psychiczne wywolywane sa przez wewngtrzne mysli i nastawienie uczestnikow,
skrajnie pozytywne lub skrajnie negatywne nastawienie do rozméwcy, a takze samego
siebie, prowadza do blednej lub niepelnej wymiany informacji. Do szumoéw

" B. Dobek — Ostrowska, op. cit., s. 16
¥ W. Gtogowski, op. cit., ss. 31 - 32
% J. Fiske, Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem, ASTRUM, Krakoéw 2003, s. 24

41



semantycznych dochodzi w momencie postugiwanie si¢ przez nadawce jezykiem
niezrozumiatym dla odbiorcy. Uzywanie specjalistycznej terminologii, slangu czy gwary
moze skutkowac nadinterpretacja przekazu lub utraceniem najwazniejszego znaczenia.
Zrédtem szuméw  fizjologicznych jest stan organizmu. Zawieraja one czynniki
biologiczne zaklocajace formutowanie lub odbieranie przekazu, migdzy innymi wada
wymowy, stuchu, zmgczenie. Niezaleznie od formy szum informacyjny powoduj¢
zjawisko entropii przekazu, czyli utraty warto$ci informacyjnej
w procesie komunikowania'’,

Ostatnim etapem komunikacji jest sprzgzenie zwrotne, ktdre nastgpuje po
odkodowaniu komunikatu przez odbiorcg. Termin ten okre§la zachowanie odbiorcy na
otrzymany komunikat, wskazujac nadawcy czy zostal prawidlowo odebrany i
zrozumiany. Sprzezenie zwrotne moze przyjaé posta¢ komunikatow werbalnych i
niewerbalnych. Dzieli si¢ rowniez na dwie formy — posrednie 1 bezposrednie. Sprz¢zenie
zwrotne bezposrednie nastgpuje bezzwlocznie, natomiast w komunikowaniu z udziatem
pozostatych kanaléw sprzg¢zenie zwrotne nastgpuje z opdznieniem. Niezaleznie od
formy i1 rodzaju sprzgzenia, dostarcza ono nadawcy informacje o skutecznos$ci
zatozonych celéw przekazu. Ponad to daje mozliwo$¢ komunikujacemu na ewentualng
zmiang sposobow formutowania kolejnych przekazow''.

Analiza i ocena wybranych czynnikow stanowiacych bariery
komunikacyjne w sektorze multimedia design w relacji
zleceniodawca zleceniobiorca.

Glownym celem projektu badawczego byta analiza procesu komunikacyjnego na
linii zleceniodawca — zleceniobiorca, w procesic wykonywania zamoéwien z zakresu
multimedia design. W pierwszym etapie badania przeprowadzono 7 wywiadoéw
eksperckich z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu. Do ekspertow zaliczono
freelancerow (wolnych strzelecow rynkowych) z branzy produkcji reklamy
audiowizualnej. Jako parametry ksztaltujace ich kompetencje eksperckie
zakwalifikowano:

- doswiadczenie zawodowe minimum 8 lat w branzy,

- minimalna liczba wykonanych projektow: 200 sztuk,

- publikacja wykonanych projektéw w mediach masowych,

- wspolpraca z liderami w branzy.

Podczas wywiadu eksperckiego, ktory byl badaniem jakoSciowym respondenci
mieli zwréci¢é uwage na kluczowe czynniki komunikacyjne z uwzglednieniem
najwazniejszych barier tego procesu. Zostaly one zaprezentowane ponizej:

- niedoskonatos¢ uktadu partnerskiego (brak faktycznego szefa),

- poczucie wyjatkowosci obydwu stron (zaklocenie relacji),

- specyfika czasu pracy (odmienny moment faktycznie spedzanego czasu nad

projektem),

- postugiwanie si¢ stownikiem branzowym (i brak jego znajomosci),

- forsowanie osobistych preferencji (gust),

' J. Fiske, Wprowadzenie do badan, op. cit. s. 24
' B. Dobek — Ostrowska, op. cit., s. 17
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- wplyw 0sdb trzecich na projekt (wptyw 0sob niezwiazanych z projektem,

aczkolwiek podpowiadajacych pewne zmiany).

Aby powyzsze odpowiedzi uzna¢ jako kluczowe przyjeto zasadg, ze co najmniej
szesciu z siedmiu respondentéw musiato poda¢ dang barierg.

Jedna z najwazniejszych kwestii jesli chodzi o bariery komunikacyjne wskazano
niedoskonalo$¢ ukladu partnerskiego (wszyscy respondenci). W omawianym
uktadzie, cickawe wydaje si¢ potozenie uczestnikow procesu komunikacji w odniesieniu
do ich zalezno$ci hierarchicznej wobec siebie. Zleceniodawcy jako strona, ktéra ma
przewageg w postaci bycia ,,akceptatorem” projektu i ptatnikiem bardzo czgsto czuja si¢
szefami, czego zas nie moga zaakceptowac zleceniobiorcy. Freelancerzy to czgsto mate
podmioty gospodarcze, ktore ze wzgledu na swoje wyjatkowe kompetencje zawodowe
obrali drogg samozatrudnienia i w wielu przypadkach nie moga zaakceptowaé
podleglosci organizacyjnej wobec innych podmiotéw. Bardzo czgsto dochodzi do
rozmaitych spig¢ pomigdzy stronami na tej ptaszczyznie.

Kolejnym problemem we wspolpracy okazal si¢ wielowymiarowy kontekst
wspélpracy. Wymiar fizyczny wg. badanych poczucie wyjatkowosci ze wzgledu na
charakter wytwarzanych projektow (wysokos¢ budzetdw, obecnos$¢ znanych marek itp.)

Czasowy wymiar Kkontekstu wspotpracy jest kolejna bariera, poniewaz
zleceniodawcy nie zawsze zdaja sobie sprawe z ilosci czasu jaki nalezy poswigci¢ w
pracy nad danym materiatem. Poza tym freelancerzy stwierdzili, iz praca w branzy
wymaga bardzo niestandardowych godzin w zaleznosci od projektu, co rowniez utrudnia
komunikacjg.

W przypadku komunikacji w procesie produkcji przekazéw multimedialnych
nadawca czyli zleceniodawca pelni okreslona rolg, ktdra opiera si¢ na wskazaniu
wytycznych dotyczacych projektu. Jednakze w wielu przypadkach problemem nadawcy
jest prawidlowe sformulowanie swoich oczekiwan ze wzglgdu na stosowany w
projektach specjalistyczny aparat pojeciowy zwany slownikiem branzowym.
Nowoczesne technologie wprowadzaja coraz nowsze pojgcia do wokabularza, co
stanowi istotnag barier¢ pomigdzy obiema stronami. Nowoczesne technologie
wprowadzaja coraz nowsze pojecia do wokabularza, co stanowi istotna barierg pomiedzy
obiema stronami.

Kolejna istotng bariera wg. ekspertow nalezy zaliczy¢ przede wszystkim wszelkie
preferencje czlowieka zwane w skrocie jego gustem. Istnieje szereg czynnikow, ktore
wplywaja na odbior przekazu réznych ludzi. Jest to swoisty kod, ktory po prostu
preferuja zarbwno w sferze wizualnej jak i innych. Kwestia gustu jest czgsto koscia
niezgody w roznych elementach reklam audiowizualnych. Kolory, czcionki, ksztalty,
dzwigki 1 cale podkltady muzyczne sa bardzo istotnymi elementami przekazu
multimedialnego. W przypadku komunikacji pomigdzy podmiotami zlecajacymi a
realizujacymi projekty multimedialne stanowia czgsta barierg. Jes$li chodzi o kanaty
techniczne, to sa one w dzisiejszych czasach na tyle rozpowszechnione i konsumenci
potrafia uczy¢ si¢ ich obslugi na tyle szybko, ze nie stanowia one powaznej bariery w
komunikacji.

W przypadku omawianego obszaru do szuméw fizycznych eksperci zaliczyli
przede wszystkim te zwiazane z warunkami pracy obu stron. Ogromny wplyw na to
zjawisko bedzie miatlo tez najblizsze $rodowisko wspélpracownikéw, ich
podpowiedzi, rady oraz wszelki wplyw jaki maja na projekt osoby trzecie. Szumy
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psychiczne to nic innego jak rézne zwiazki oparte na sympatiach lub antypatiach w
stosunku do partnera, z ktorym przyszto nam pracowac. Znacznie chetniej ulegamy
propozycjom o0s6b lubianych niz tych, do ktorych czujemy niechegc.

Nastgpnie, w drugim etapie badania, na podstawie udzielanych przez ckspertow
odpowiedzi oraz waznych sugestii skonstruowano elektroniczny kwestionariusz ankiety,
w ktorym poglebiono badanie w sposob ilosciowy. W badaniu wzigto udziat 172
respondentéw. Byli to pracownicy agencji reklamowych oraz studenci specjalnosci
reklama 1 projektowanie multimedialne Wyzszej Szkoly Promocji w Warszawie, ktorzy
aspiruja do pracy w branzy reklamowej z wykorzystaniem multimediow. Ponizej
przedstawiono wyniki poglebionego badania w oparciu o wczesniej zdobyta wiedzg.

Ekspercie w bardzo trafiony sposdb okreslili pierwsza z barier, a mianowicie
niedoskonato$¢ uktadu partnerskiego. Po otrzymaniu pytania kto powinien uwazaé sig¢
za szefa projektu, w zdecydowanej wigkszo$ci odpowiedzieli, ze powinna by¢ to strona
zlecajaca (rys nr 2). Jednakze jesli chodzi o podejscie do odpowiedzialnosci to w
wigkszo$ci wskazali strong przeciwna (rys nr 3).

14,50%

i Zleceniodawca

i Zleceniobiorca

85,50%

Rysunek 2. Podlegtos¢ hierarchiczna pomigdzy partnerami wg. zleceniobiorcéw (Pytanie: kto
powinien czu¢ si¢ szefem?)
Zrodto: Opracowanie wlasne

34,80%
i Zleceniodawca

i Zleceniobiorca
65,20%

Rysunek 3. Odpowiedzialno$¢ za projekt wg. zleceniobiorcow (Pytanie: Kto powinien wzia¢
odpowiedzialnos$¢ za skuteczno$é projektowanych przekazow?)
Zrodto: Opracowanie wlasne

Te dwa podejscia kldca si¢ z podstawowymi zasadami zarzadzania i rzeczywiscie
wskazuja na bardzo niedoskonaty uktad zalezno$ci pomigdzy partnerami.

Kolejna z wymienionych barier to poczucie wyjatkowosci obydwu stron, ktore
rowniez wplywa na pewne podejscie do relacji z partnerami. Respondenci z grupy
zleceniodawcow majac okresli¢ swoje wyjatkowe kompetencje, ktore sa kluczowe dla
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ich pracy w wigkszosci ocenili je jako wysokie (51%). Jedenastu ankietowanych ocenito
si¢ bardzo wysoko, siedemdziesi¢ciu dwoch $rednio i tylko dwie z 0sob przyznaty sig¢ do
posiadania niskiego stopnia kompetencji do wykonywanego zawodu. Zaden respondent
nie ocenit tego poziomu jako bardzo niski.

Ankietowani nie potrafili zgodnie oceni¢ czasu pracy nad projektami. Po obejrzeniu
typowych prac tylko 9% byla bliska rzeczywistemu wynikowi. Rowniez test ze stownika
branzowego nie wypadl najlepiej. Tylko 34% respondentéw zdala test z kilku
prezentowanych pojeé, reszta w wigkszosci odpowiedziata niewystarczajaco aby taki
test zaliczy¢ w stopniu akademickim.

Bardzo ciekawe okazalo si¢ badanie osobistych preferencji, czyli gustu
ankietowanych. Zapytani o trzy dzieta, ktore sa bardzo uznane przez krytykdéw sztuki
odniesli si¢ do wlasnych opinii i ocenili je w sposob bardzo zroéznicowany. Wyniki
pokazano w tabeli nr 1 ponizej.

Tabela 1. Wyniki badania opinii ankietowanych na temat pokazanych w kwestionariuszu prac
anonimowych (w momencie badania) autorow

Nazwa dziela Autor, rok Opinia respondenta
Untitled (Fallen Angel)” Jean-Michel Basquiat, 1981 86% - okropne
(obraz) 12% - fadne
2% - brak opinii
Portrait of Adele Bloch-Bauer I Gustav Klimt, 1907 36% - okropne
(obraz) 47% - ladne
36% - brak opinii
Igor Stravinsky (fotografia) Arnold Newman, 1946 24% - okropne

64% - fadne
14% - brak opinii

Dolina pigciu stawow Radostaw Korne¢, 2016 1% - okropne
(fotografia) 64,5% - ladne
34,5% - brak opinii

Zrodto: opracowanie wiasne

Jak wskazuja wyniki, gust jest kwestia bardzo osobista i oczywiscie kazdy ma do
niego prawo. Niestety wielu zleceniodawcow opiera si¢ na swoim guscie zarowno w
kwestiach obrazow, jak i dzwigkoéw przy jak si¢ wczesniej okazato wysokim mniemaniu
0 sobie.

Ostatnim badanym czynnikiem byl wplyw osob trzecich na opinie o projekcie.
Kolejny raz nasi eksperci mieli racj¢. Ponad 80% ulega opiniom innych osob, a ponad
potowa ankietowanych wrgcz szuka opinii 0sob trzecich i wigkszos$¢ tej czgsci lubi
ocenia¢ projekty na zasadzie burzy mézgoéw w wigkszej grupie.

Podsumowanie

Zarzadzanie procesami produkcji reklam audiowizualnych wiaze si¢ =z
zastosowaniem instrumentéw multimedialnych, ktdére maja zdolnos¢ wptywania na
postawy odbiorcow. Jak wynika z powyzszej publikacji jest to skomplikowany proces
nie tylko ze wzglgdu na aspekt technologiczny, ale rowniez organizacyjny.
Wypracowane modele wspoipracy rynkowej nie sa doskonate. Sektor ustug multimedia
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design, mimo iz rozwinat si¢ w ciagu ostatnich lat w znacznym stopniu przezywa
réwniez swoje problemy, o ktorych glosno mowia zleceniobiorcy.

Tworcy przekazéw multimedialnych i zleceniodawcy mimo, iz kooperuja we
wspolnym interesie czgsto nie zgadzaja si¢ ze soba, co do obszarow kreacji jak i
produkcji oraz post-produkcji. Prezentowane wyniki badan do$¢ doktadnie obrazuja iz
istnieje wiele barier komunikacyjnych utrudniajacych efektywne zarzadzanie
zachodzacymi procesami. Nalezaloby zadaé sobie pytanie w jaki sposob naprawi¢ te
procesy. Istnieje zapewne szereg rozwigzan, ktore moglyby usprawni¢ wiele obszaréw
zwigzanych z nieprawidlowos$ciami. Jedno jest pewne, ze je$li chcemy dazy¢ do
usprawnienia tego systemu, muszg o to postarac si¢ obie strony.

Rozwijajaca si¢ branza zapewne wypracuje odpowiednie techniki i narzedzia
komunikacji, ktore polepsza wypracowane efekty koncowe. Moda na ruchomy obraz
przetrwa jeszcze wiele. Zjawisko komunikacji wymaga zarowno od tworcow
faktycznych, jak i ich pracodawcow szczerych checi do poprawy poziomu tego procesu,
gdyz razem, w zgodzie moga wypracowa¢ znacznie lepsze narzgdzia shuzace
wypracowaniem znacznie lepszych wskaznikow efektywnosci. Dotychczas rynek
postawil na narzedzia technologiczne, ktore usprawniaja komunikacje w aspekcie
cyfrowego transferu danych, a nie jako podejscie do dobrych intencji graczy rynkowych,
ktorzy stawiaja na poprawna wspotprace i budowanie relacji.
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Summary

Case studies of many creators of advertising projects and market experience of the
author allowed to make some hypotheses about the existence of barriers in cooperation
between contracting advertising services and their actual contractors. There are also
many original market legends on the conflicts between these players. The article presents
both: the theoretical approach to communication processes occurring between market
participants and the results of own research on the subject.

Key words: communication, process management, audiovisual advertisement, multimedia design
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Finansowanie zadan z zakresu likwidacji skutkow katastrof
naturalnych w jednostkach samorzadu terytorialnego
szczebla powiatowego

FINANCING OF TASKS RELATED TO THE ELIMINATION
OF CONSEQUENCES OF NATURAL DISASTERS
IN THE UNITS OF LOCAL GOVERNMENT
AT THE POVIAT LEVEL

Kazdego roku odnotowywanych jest coraz wiecej katastrof naturalnych, a ich skutki sq
odczuwane przez coraz wigcej podmiotow gospodarczych. W artykule wskazano na teoretyczne
podstawy finansowania likwidacji skutkow katastrof naturalnych. Przeanalizowano poziom
wydatkow na likwidacje skutkow katastrof naturalnych w powiatach przygranicznych i wskazano
na zroznicowanie badanych powiatow i wojewodztw miedzy sobq zakresie wielkosci wydatkow
ponoszonych na likwidacje skutkow klesk naturalnych.

Stowa kluczowe: jednostki samorzadu terytorialnego, wydatki, katastrofy naturalne, zarzadzanie
kryzysowe.

Wprowadzenie

Kazdego roku odnotowywanych jest coraz wigcej katastrof naturalnych, a ich
skutki sa odczuwane przez coraz wigcej podmiotéw gospodarczych. Pojawienie si¢
katastrof ma zwiazek m.in. ze zmianami klimatycznymi, czy ingerencja ludzi w
srodowisko naturalne. Proces urbanizacji jest przyczyna, zarowno rosnacego ryzyka
wystapienia katastrof naturalnych, jak i zwigkszajacej si¢ liczby odnotowanych katastrof
na §wiecie oraz wigkszych strat w kapitale ludzkim i fizycznym.'. Dodatkowo dochodzi
do powazniejszych strat zwiazanych z brakiem odpowiedzialno$ci organéw publicznych,
podmiotéw i os6b wywotlany rozpowszechniajaca si¢ urbanizacja i1 zasiedlaniem
obszardw o podwyzszonym ryzyku katastroficznym. Ta nieodpowiedzialno$¢ skutkuje
coraz wigkszymi i powazniejszymi stratami w obliczu wystapienia katastrof naturalnych.

Podczas, gdy krotkookresowe skutki katastrof sa przede wszystkim negatywne,
dlugookresowe dziatania podjgte w procesie odbudowy po zniszczeniach, moga by¢

' World Bank. 2017. World Development Indicators 2017, World Bank, Washington, DC.
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/26447 License: CC BY 3.0 IGO. Data dostgpu:
12.09.2017
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pozytywne. Nie mniej wymagaja szybkiego reagowania, wsparcia 1 dzialan
likwidacyjnych. Celem opracowania jest wskazanie na tendencje w zakresie
finansowania zadan z zakresu likwidacji skutkoéw katastrof naturalnych i jak réwniez
uzyskanie odpowiedzi na pytanie: czy w wojewoddztwach przygranicznych istnieje
zroznicowanie w zakresie wielkosci wydatkéw ponoszonych na likwidacje skutkow
klgsk naturalnych w ramach zarzadzania kryzysowego.

Wyniki badan

Likwidacja skutkow katastrof naturalnych jako funkcja zarzadzania kryzysowego
w JST

Pojecie katastrofy naturalnej nie doczekato si¢ jeszcze jednoznacznego
zdefiniowania, a dyskusja toczy si¢ zard6wno w literaturze $wiatowej[Alba-Bertrand
1993], obowiazujacym prawie®, jak i w organizacjach humanitarnych wspierajacych
dziatania na rzecz prognozowania katastrof i likwidacji ich skutkow. Wedhlug definicji
Organizacji Narodow Zjednoczonych, realizujacej ,,Migdzynarodowa Strategi¢ Redukcji
Katastrof”, katastrofa naturalna jest sytuacja, w ktorej nastapito powazne zaklocenie w
funkcjonowaniu zbiorowosci lub spoteczenstwa zwiazane z cierpieniem ludzi, stratami
materialnymi, ekonomicznymi badz $rodowiskowymi, lub oddziatywaniem, ktore
przekracza zdolno$¢ poszkodowanej zbiorowos$ci albo spoteczenstwa do poradzenia
sobie, przy wykorzystaniu swoich wiasnych zasobow.’ Centrum Badan nad
Epidemiologia Katastrof (CRED — The Centre for Research on the Epidemiology of
Disasters) dzieli katastrofy naturalne na pige¢ podstawowych kategorii: geofizyczne
(trzgsienia ziemi, tsunami, lawiny, osuwiska, obrywy, sptywy, erupcje wulkandéw),
meteorologiczne (cyklony tropikalne, cyklony ekstratropikalne, wichury lokalne),
hydrologiczne (powodzie, wezbrania sztormowe, lawiny, osuwiska, obrywy, spltywy),
klimatyczne (susze, fale upatow, fale zimna, ekstremalne warunki zimowe, samoistne
pozary) i biologiczne (epidemie, plagi szkodnikow, ataki zwierzat).

Badania nad skutkami katastrof sa prowadzone w roznych przekrojach. Dotyczyty
one: wielkosci strat materialnych zwiazanych z wystapieniem katastrof, szkody w
srodowisku naturalnym®, szkody wyrzadzone populacji (ludziom)’, pomocy materialnej
(efektywnos$¢, rozmiar) zwiazanej z likwidacja skutkow katastrof, regionow

2 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym .(Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590) z p6zn. zm.

3 UNISDR, 2009, Terminology on Disaster Risk Reduction. United Nations International Strategy for Disaster
Reduction (UNISDR) Geneva, Switzerland, Available online:
http://www.unisdr.org/files/7817_UNISDR TerminologyEnglish.pdf (accessed on: 04 July 2017)

* Dyskutuja to: Albala-Bertrand J.M., Political economy of large natural disasters; Clarendon Press, Oxford,
United Kingdom,1993; Pelling M., OzerdemA., Barakat S., The macro — economic impact of disasters.
Progress in Development Studies, No. 2(4)/2002, pp. 283-305; Noy 1., The macroeconomic consequences of
disasters, Journal of Development Economics No. 88/2009, pp. 221-231; ; Hallegatte S., Przyluski V., The
economics of natural disasters. Concepts and methods, Policy Research Working Paper No. 5507, The World
Bank Sustainable Development Network, 2010 pp. 1-18; Cavallo E., Noy 1., The economics of natural
disasters, Inter - American Development Bank Working Paper Series No. IDB-WP-124, 2010, s.1-50.

* Dyskutuja to: Nakano K., Tatano, Long-term Economic Impact of a Disaster -Focusing on Consequences of
Financing in Reconstruction, Annuals of Disas. Prev. Res. Inst., Kyoto Univ. No. 53 B/2010, 71-82; Adam
Ch., Coping with adversity: The macroeconomic management of natural disasters, Environmental Science &
Policy No. 275/2013,s. 99-111.
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geograficznych i typow katastrof®. Interpretacja fenomenu katastrof zmienia si¢ wraz z
rozwojem postepu naukowo-technicznego, jak i poznawaniem praw rzadzacych
rozwojem cywilizacyjnym.

Na tle badan dotyczacych wptywu katastrof na gospodarkg istnieje potrzeba oceny,
jak wplywaja Kkatastrofy naturalne na sytuacj¢ finansowa jednostek samorzadu
terytorialnego (JST), a w szczeg6lnosci, jakim potencjalem finansowym one
dysponuja."Wskazane badania ukazuja zalezno$é miedzy potencjatem inwestycyjnym,
ktory moglby by¢ kierowany na inwestycje i posrednie pobudzanie gospodarki,® a musi
zostaé zaangazowany w akcje ratunkowe w sytuacji wystapienia katastrof naturalnych.’

W Polsce JST, jako organy publiczne, podejmuja si¢ realizacji zadan zwiazanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa publicznego, a w ramach niego, zarzadzania
kryzysowego, ktore stanowi zespél przedsigwzig¢ organizacyjnych, logistycznych i
finansowych. Zarzadzanie kryzysowe obejmuje dziatania zwiazane z zapobieganiem i
likwidacja skutkow wystapienia katastrof naturalnych. Z jednej strony dziatania te
obejmuja zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych, zapewnienie sprawnos$ci
struktur decyzyjnych na wszystkich szczeblach zarzadzania, ciaglej gotowosci sit
i srodkow do podjgcia dzialan, sprawnego reagowania oraz likwidacji skutkow
zaistnialej sytuacji. Z drugiej za$, wazne sa Srodki finansowe, ktore pozwalaja na
podjecie dziatan zwiazanych z likwidacja skutkéw katastrof naturalnych. Zadania te
wykonywane sa przez wszystkie szczeble JST, tj. gminy, powiaty i wojewddztwa
samorzadowe. Jednostki te wspotpracuja z organami rzadowymi (w szczegdlnosSci z
wojewoda 1 centrami zarzadzania kryzysowego).

Kompetencje w zakresie dziatan zwigzanych z zapobieganiem, przygotowaniem,
reagowaniem i likwidacja skutkéw katastrof naturalnych sa czgScia dziatan na rzecz
zachowania bezpieczenstwa publicznego i1 zarzadzania kryzysowego. W tym zakresie
rozne szczeble JST maja rézne kompetencje. Najszersze kompetencje dotyczace
zarzadzania kryzysowego, w tym prowadzenia akcji ratunkowych i likwidacji skutkow
katastrof naturalnych, maja powiaty, ale zakres oddzialywania najszerszy jest ze
wzgledu na wlasciwo$¢ terytorialna jednostek samorzadu wojewodztwa.

¢ Dyskutuja to: Raschky P.A., Institutions and the losses from natural disasters, Natural Hazards and Earth
System Sciences No. 8/2008, pp. 627-634; Kukutka A., 2014, Natural disasters and FDI inflow in the
developing countries of South-Eastern Asia, w: red. Drelich-Skulska B., Mazurek Sz., Jankowiak H.A.,
Redefinition of the role of Asia-Pacific region in the global economy, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu nr 370/2014, s. 208-216; Weihua L., Enze B., Liwei L., Wanying W., 4
Framework of Sustainable Service Supply Chain Management: A Literature Review and Research Agenda.
Sustainability No. 9,421/2017

7 Zobacz:Filipiak B., Dylewski M., Interakcje miedzy potencjalem logistycznym a potencjatem finansowym w
sytuacjach kryzysowych — ujecie teoretyczno-metodyczne, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 89
(5)/2017, s. 343-354.

¥ Zobacz:Filipiak B., Ruszata J. Instytucje otoczenia biznesu: Rozwdj, wsparcie, instrumenty, Difin, Warszawa,
2009.

% Filipiak B., Dylewski M., Interakcje miedzy potencjatem logistycznym a potencjatem finansowym w
sytuacjach kryzysowych — ujecie teoretyczno-metodyczne, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 89
(5)/2017, s. 343-354.

' Szerzej na temat struktur zwiazanych z zarzadzaniem kryzysowym w pafistwie i w samorzadach: Ustawa z
dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590) z pézn. zm. I
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 grudnia 2009 r. w sprawie okreslenia organéw administracji
rzadowej, ktore utworza centra zarzadzania kryzysowego, oraz sposobu ich funkcjonowania (Dz.U. 2009 nr
220 poz. 1719)
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W budzetach JST planowane sa wydatki na bezpieczenstwo publiczne, w ujeciu
dzialu (dziat 754), a w ramach tego dzialu budzetu planuje si¢ wydatki (w ujgciu
paragrafow): na zarzadzanie kryzysowe, na funkcjonowanie strazy pozarnych, ktore
wspieraja akcje ratunkowe skutkow klgsk zywiotowych, na dzialania nakierowane na
usuwanie skutkéw klgsk zywiotowych, jak réwniez na obrong cywilna oraz zadania
ratownictwa gorskiego i wodnego. W budzetach JST tworzy si¢ rezerwg celowa na
realizacj¢ zadan wlasnych z zakresu zarzadzania kryzysowego w wysoko$ci nie
mniejszej niz 0,5 proc. wydatkow budzetu jednostki pomniejszonych o wydatki
inwestycyjne, wydatki na wynagrodzenia i pochodne oraz na obstuge dlugu. Rezerwa ta
w $wietle obowiazujacych przepisow jest wydatkiem inwestycyjnym. Srodki ujete w
planie sa wykorzystane w sytuacjach, kiedy wystepuje sytuacja kryzysowa (np.
katastrofa naturalna). Jezeli w danym roku sytuacja kryzysowa nie wystapi, rezerwa jest
rozwiazywana.

Nalezy podkresli¢, ze dziatania zwiazane z zapobieganiem, przygotowaniem,
reagowaniem i likwidacja skutkéw katastrof naturalnych podlegajac coraz silniejszym
ograniczeniom ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym = wymagaja zastosowania
szeregu instrument6w i narzedzi w celu ztagodzenia ich skutkow'?.

Material badawczy

Podstawe informacyjna badan stanowity dane statystyczne z lat 2009-2016,
zgromadzone poprzez system BeSTi@, ktory obshuguje elektroniczne przesylanie
sprawozdan budzetowych do Ministerstwa Finansow za posrednictwem wlasciwej
terytorialnie regionalnej izby obrachunkowej. Ze zgromadzonych danych dotyczacych
wszystkich JST wybrano dane powiatow, jako jednostek wykonujacych najszerszy
zakres zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego. Analizie poddano dostgpne informacje
statystyczne obejmujace zmienne, dotyczace: wydatkéw ogdtem realizowanych przez
powiaty, wydatkow zwiazanych z obstuga zadtluzenia oraz wystgpujacym w jednostkach
zadlizeniem, wydatkéw na bezpieczenstwo publiczne i ochrong przeciw pozarowa,
zarzadzanie kryzysowe, usuwanie skutkéw klesk zywiotowych, pomocy zagranicznej
zwigzanej z zarzadzaniem kryzysowym wydatkow na funkcjonowanie powiatowych
strazy pozarnych, wydatkow zwiazanych z obrong cywilng oraz zadaniami ratownictwa
gorskiego 1 wodnego.

Badanie wptywu wydatkoéw na likwidacj¢ skutkow katastrof naturalnych na
sytuacj¢ finansowa JST szczebla podstawowego objeto swoim zakresem 21 jednostek
wojewddztwa zachodniopomorskiego, w tym 3 miasta na prawach powiatu, 14 jednostek
wojewodztwa lubuskiego, w tym 2 miasta na prawach powiatu oraz 30 jednostek
wojewodztwa dolnoslaskiego i 3 miasta na prawach powiatu. Lacznie przebadano 100%
populacji we wskazanych wojewddztwach. Wybdr wskazanych regionow,
odpowiadajacych powierzchni wojewodztw samorzadowych zostal podyktowany
nastgpujacymi argumentami:

"Weihua L., Enze B., Liwei L., Wanying W., 4 Framework of Sustainable Service Supply Chain
Management: A Literature Review and Research Agenda. Sustainability No. 9,421/2017

2 DOD Dictionary of Military and Associated Terms, 2017, US Department of Defense.
http://www.dtic.mil/doctrine/new_pubs/dictionary.pdf. Data dostgpu: 12.05.2017; NATO Logistics Handbook,
2012, November. http://www.nato.int/docu/logi-en/logistics_hndbk 2012-en.pdf. Data dostgpu: 12.05.2017.
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1. Opracowanie jest wynikiem realizowanych badan w ramach projektu nr 2016-20
wspieranego przez Polsko-Niemiecka Fundacjg na rzecz Nauki, ktorego celem jest
wykazanie, ze czynnikiem stymulujacym sprawnos¢ i skuteczno$¢ systemu wsparcia
logistycznego akcji ratunkowych w sytuacji katastrof naturalnych moze by¢
wspolpraca przygraniczna panstw sasiadujacych.

2. Wybor JST przygranicznych byt podyktowany postawiona w projekcie nr 2016-20
hipoteza badawcza, wskazujaca, ze wspotpraca przygraniczna moze by¢ czynnikiem
stymulujacym sprawno$¢ i skuteczno$¢ systemu wsparcia logistycznego akcji
ratowniczych w sytuacji katastrof naturalnych. Ponadto przyjgto zalozenie, ze
waznym czynnikiem stymulujacym podniesienie sprawnosci dziatania jest wsparcie
(finansowe 1 niefinansowe) udzielane w ramach akcji ratunkowych i dziatan na
rzecz likwidacji skutkoéw katastrof naturalnych. Wystepujace badania potwierdzaja,
ze kraje o wyzszym PKB oraz posiadajace znaczne doswiadczenie w likwidacji
skutkéw roznych katastrof naturalnych moga przyczyni¢ si¢ do szybszego
wyréwnywania roéznic pomigdzy krajami sasiedzkimi.

3. Na terenie wybranych do badania JST wystgpuja katastrofy naturalne, ktore
wymagaja wspoldziatania nie tylko krajowych, ale migdzynarodowych jednostek
ratunkowych, a wspotpraca ta podyktowana jest wspotpraca w ramach UE i umow
dobrosasiedzkich.'

Podejscie badawcze

Podstawowe zmienne przyjete do badania - wydatki z zakresu zarzadzania
kryzysowego 1 likwidacji skutkow katastrof naturalnych, zgodnie z obowiazujaca
klasyfikacja budzetowa, ujmowane sa w dziale Bezpieczenstwo publiczne i ochrona
przeciwpozarowa (dziat 754). Skladowymi tego dzialu sg rozdzialy stanowiace
podstawowe zmienne badawcze: zarzadzanie kryzysowe, funkcjonowanie strazy
pozarnych, usuwanie skutkéw klesk zywiotowych, obrona cywilna oraz zadania
ratownictwa gorskiego i wodnego. W badaniach przyjeto zatozenie, ze istnieje zaleznosé
migdzy wydatkami z budzetéw powiatdow na bezpieczenstwo publiczne oraz
wielko$ciami wptywajacymi na ich poziom (rezerwa celowa na realizacje zadan
wlasnych z zakresu zarzadzania kryzysowego) a poziomem zadhizenia.

W badaniu przyjgto nastgpujace pytania badawcze:

1. Jak duze byly rozbieznosci migdzy powiatami w zakresie ponoszonych wydatkow
na bezpieczenstwo publiczne i zarzadzanie kryzysowe w analizowanym okresie?

2. Czy poziom wydatkéw na bezpieczenstwo publiczne, zarzadzanie kryzysowe i
rezerwa celowa na realizacj¢ zadan wiasnych z zakresu zarzadzania kryzysowego
jest skorelowana z poziomem zadluzenia, ktére wskazuje na potrzebe
dofinansowania réznych zadan, ktére nie maja pokrycia w budzecie?

W celu ustalenia rozbiezno$ci migdzy powiatami w zakresie ponoszonych
wydatkdow na bezpieczenstwo publiczne 1 zarzadzanie kryzysowe zastosowano
statystyczne miary poziomu przecigtnego zréznicowania: $rednia pozwalajaca

'3 Badania zrealizowane w ramach projektu nr 2016-20 pn. Polsko-niemiecka wspotpraca przygraniczna w
zakresie wsparcia logistycznego akcji ratunkowych w sytuacjach kryzysowych wspieranego przez Polsko-
niemiecka Fundacjg na rzecz Nauki.

'4 Badania na terenie wojewodztw i powiatow sasiadujacych z polskimi JST prowadzi zespot z Uniwersytetu z
Salzburga.
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zobrazowaé przecigtny poziom ponoszonych wydatkow w analizowanych powiatach na
bezpieczenstwo publiczne, zarzadzanie kryzysowe i miary zmiennosci, ktore pozwola
odpowiedzie¢ na pytanie, jak bardzo zréznicowana jest populacja analizowanych
powiatow. Podej$cie to pozwoli na uzyskanie odpowiedzi na postawione powyzej
pierwsze pytanie badawcze. W celu ustalenia odpowiedzi na drugie pytanie badawcze
zastosowano wspotczynnik korelacji Pearsona.

Wyniki badan

Prowadzac analiz¢ poré6wnawcza rozbieznoSci migdzy powiatami w zakresie
ponoszonych wydatkdbw na bezpieczenstwo publiczne 1 zarzadzanie kryzysowe
opisanych za pomoca wielu cech diagnostycznych dokonano analizy danych zrédlowych
(bazy danych BeSTi@), ktére doprowadzity do nastgpujacych wnioskow:

1. Ustalajac rozbieznosci migdzy powiatami w zakresie ponoszonych wydatkow na
bezpieczenstwo publiczne i zarzadzanie kryzysowe w analizowanym okresie nalezy
wskazaé, ze najnizszy poziom i najnizsze wydatki wykazywaly nastepujace zmienne
diagnostyczne: wydatki na usuwanie skutkéw klesk zywiolowych, pomoc
zagraniczna zwiazana z zarzadzaniem kryzysowym, wydatki na funkcjonowanie
strazy pozarnych (ochotnicze straze pozarne, pozostate zadania przeciwpozarowe i
dofinansowanie wojewodzkich strazy pozarnych) oraz zadania ratownictwa
gorskiego 1 wodnego. Zmienne diagnostyczne dotyczace: dochodow i wydatkow
ogotem realizowanych przez powiaty, wydatkow zwiazanych z obstuga zadhuzenia
oraz wystgpujacym w jednostkach zadluzeniem, wydatkéw na bezpieczenstwo
publiczne, zarzadzanie kryzysowe, wydatkow na funkcjonowanie powiatowych
strazy pozarnych, wydatkéw zwiazanych z obrona cywilna - ponosza wszystkie
jednostki na r6znym poziomie warto§ciowym.

2. Zaden z analizowanych powiatéw w badanym okresie czasu nie ponosil wydatkow
zwigzanych z pomoca zagraniczna.

3. W analizowanym okresie nie wszystkie analizowane powiaty ponosily wydatki na
usuwanie klgsk zywiotowych, co zobrazowano w tabeli 1. Najczgsciej wydatki
ponoszone byly przez powiaty wojewodztwa dolnoslaskiego. W roku 2011 jedynie
4 powiaty poniosty wydatki na usuwanie klgsk zywiotowych. W roku 2015 93,8%
powiatow poniosto wydatki na usuwanie klgsk zywiotowych. W latach 2009 i 2016
powiaty wojewddztw lubuskiego i1 zachodniopomorskiego nie ponosity wydatkow
na usuwanie klgsk zywiotowych. A w 2011 roku zaledwie jeden powiat
wojewodztwa lubuskiego poniost wydatki na usuwanie skutkow klgsk
zywiotlowych. W 2011 roku zaden =z  powiatow  wojewoddztwa
zachodniopomorskiego nie ponidst wydatkow na analizowany cel.

4. W analizowanym okresie powiaty nie ponosity wydatkow zwiazanych z
dofinansowaniem wojewddzkich strazy pozarnych ani ochotniczych jednostek
przeciwpozarowych  realizujacych  zadania wsparcia logistycznego  akcji
ratunkowych.

5. Badane jednostki poniosty wydatki na realizacj¢ pozostalych zadan przez jednostki
strazy pozarnej (tabela 1). Wydatki w analizowanym okresie ponosito nie wigcej niz
21,5% analizowanych powiatow, przy czym najaktywniejsze byly w tym zakresie
powiaty wojewodztwa zachodniopomorskiego. Zjawisko to ma tendencj¢ malejaca.
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6.

W analizowanym okresie realizowano zadania ratownictwa gorskiego i wodnego
(tabela 1). Wydatki w zakresie zadan z zakresu dziatan majacych na celu wsparcie
akcji ratowniczych ponosi nieznaczna liczba jednostek, przy czym najwicksza
liczba jednostek jest z woj. dolno$laskiego. Wydatki w analizowanym okresie
ponosito nie wigcej niz 10,8% ogoélu analizowanych powiatow. Biorac pod uwage
problemy w zakresie zadan ratownictwa gorskiego i wodnego jest to zardwno
znikomy poziom wydatkow, jak i liczba jednostek, ktore te wydatki ponosza.
Rozbieznosci migdzy powiatami w zakresie ponoszonych wydatkdéw na
bezpieczenstwo publiczne i zarzadzanie kryzysowe w analizowanym okresie zostaty
opisane nastepujacymi relacjami: wielko$cia wydatkow na bezpieczenstwo
publiczne (tabela 2), =zarzadzanie kryzysowe (tabela 3), wydatkami na
funkcjonowanie powiatowych strazy pozarnych (tabela 4).

Tabela 1. Liczba jednostek ponoszacych wydatki zwigzane ze wsparciem logistycznym
realizowanych zadan z zakresu likwidacji skutkéw katastrof naturalnych (klgski zywiotowe,
ozostale zadania ppoz, ratownictwo gorskie i wodne)

Wyszezegsinienic I 2009 2010 [ 2011 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016
[ieza | oo | viesba | % [ tiema | o | lesba | % | liea | % | lesa | % | liea | % | lesa | %
usawanie skutkow Klgsk Zywiolowych
dolnoslaskic 1s [ s00% | 30 Jooow | 3 Joow | 235 [ e7% | 24 [ soon | 2 | maw | 28 | 9% | 26 | sew
lubuskie 0 0.0% 14 100,0% 1 71% 11 78,6% 11 78,6% 10 71,4% 12 85.7% 0 0,0%
achodniopomorskie [3 0% | 20 | 9sa% | o oo% | 17 [sow | 10 [aren | 13 | e | 2t [ | o 0.0%
ogolem badane powiaty s | s | o | s | 4 6% | st | ma% | 45 | oo | 45 | e | ol | o | 26 | w00%
wsparcie zadai realizowanyeh na rzecz akcji kryzysowych pozostalych jednostek plpo?
dolnostaskic s Jwoow [ 4 [oaw] s Jwewm ]| s Jww ]| 6 [am [ s Juwm ][ 7 [23] 6 | 200
lubuskic 2 | | 1 71% B % | 2 | waw | 2 | waw | 2 | @ | 2 | v
achodniopomorskie s | asaw | s | % | 6 | sew | s | ssiw | 4 | woow | 4 | ow | s | 28| 4 | 9%
ogolem badane powiaty 13 20,0% 13 20,0% 14 21,5% 14 21,5% 12 18,5% 11 16,9% 14 21,5% 12 18,5%
ratownictwo grskie | wodne
dolnoslaskic P 6% | 3 00% | 3 | 0% | 2 7% 3 o | 4 | ] 4 | %] 3 | 0%
lubuskic 1 % | 1 1% i 7,1% i 1% | % | o 0.0% i 7.1% i 7,1%
achodniopomarskic 3 0% | 0 0.0% | 45% s | waw | 3 | e | 3 | | 2 os% | 2 9.5%
ogdlem badane powiaty 3 4,6% 4 6,2% 5 7.7% 6 9,2% 7 10,8% 7 10,8% 7 10.8% 6 9.2%
usuwanie skutkow Klesk Zywiolowych

dotnostaskic 15 | o00% | 30 Jooow | 3 | 100% | 23 | 7% | 24 | seew | 2 | Baw ]| 2 6% | 26 | se%
ubuskic 0 00% | 14 | 1000% | 1 7% | 1 | sew | 0 | 1se% | 10 | 7aw | 2 | % | 13 | o2ow
achodniopomorskie 3 00% | 20 | 952% | o | o | 17 | stow | 10 | anew | B | 6o | o0 | oo | o 0.0%
ogolem badane powiaty 15 | o | e | ossu | 4 6% | st | maw | 45 | e | 45 | e | 4 | e% | » | e

Zrodlo: badania wlasne.

Analiza wskazanych wielkosci liczbowych w  zakresie wydatkéw na

bezpieczenstwo publiczne pozwala na sformulowanie nastgpujacych wnioskow:

1.
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Wydatki na bezpieczenstwo publiczne wykazuje duze zrdéznicowanie migdzy
wojewoddztwami, jak i powiatami funkcjonujacymi w ramach wojewddztwa (tabela
2). Rozwarstwienie wydatkow w analizowanych powiatach jest bardzo duze. Obok
skrajnie niskich wydatkéw na bezpieczenstwo publiczne, w budzetach powiatow
mozna zaobserwowaé wydatki na znaczaco wysokim poziomie. Srednia wydatkow
w analizowanych powiatach na bezpieczenstwo publiczne ksztattuje si¢ na
zblizonym poziomie w wojewddztwach zachodniopomorskim i lubuskim, natomiast
w wojewodztwie dolno$laskim jest nieznacznie wyzsza. Analiza wskazuje, ze
istnieja nie tylko bardzo duze rozbieznosci migdzy wydatkami na bezpieczenstwo
publiczne w ramach kazdego z wojewodztw, ale rozbieznos$ci te sa najwyzsze w
wojewodztwie dolno$laskim. Najmniejsze rozbieznosci wystgpuja migdzy
powiatami wojewodztwa lubuskiego.



2.

Powiaty w wojewodztwie dolno$laskim ponosza wyzsze wydatki na bezpieczenstwo
publiczne niz powiaty wojewddztwa lubuskiego i zachodniopomorskiego. Analiza
wydatkow na bezpieczenstwo publiczne wykazata, Zze na przestrzeni lat 2009-2016
wydatki w tej kategorii nie wzrosty znaczaco (brak korekty rynkowej). Obserwowana
jest tendencja spadkowa w dokonywaniu wydatkow tej kategorii w latach 2011-2013, co
zgodne jest z ogdlnym trendem w zakresie ksztaltowania si¢ wydatkow JST.

Najwyzsze wydatki w latach 2009-2016 poniosty na bezpieczenstwo publiczne
kryzysowe powiaty wojewodztwa dolno$laskiego, najnizsze — powiaty
wojewodztwa lubuskiego.

Tabela 2. Podstawowe charakterystyki opisujace zréznicowanie wydatkow na bezpieczenstwo
ubliczne w badanych powiatach (w tys. zt)

Wyszczegblnienie 2009] 2010] 2011] 2012] 2013] 2014] 2015 2016
dolnoslaskic
max 59472 58321 60233 95 770 64074 66 006 63 068 62119
min 16,5 22,7 5,9) 9.0 5.4 8,6 15,6 23,5|
rozstep 59 455| 58 298] 60 227 95 761 64 069 65997 63 052 62 095
srednia 6997 6725 6884 7978 6615 6828 6653 6735
wspélezynnik zmiennosci 15 15 1.6 2,2 1.7 17 1,7 1.7
odchylenie standardowe 10 629) 10 384 10877 17 180 11 479) 11841 11313 11125
lubuskic
max 17296 17229 13 614 14351 12 138 12424 12437 16 185
min 25.9) 47,3] 23,0) 6.4 8.1 28,0 21,7, 34,9)
rozstep 17 270) 17 182 13 591 14 344 12 129) 12 396| 12415 16 150
srednia 5 564 5759 5245 5180 5086 5069 5206 5583
wsp6lezynnik zmiennosci 0,9) 0,9) 0.8 0.8 0.7 0,7 0,7 0.8
odchylenie standardowe 5231 5183 4065 4057 3669 3730 3564 4731
zachodniopomorskic
max 31411 30246 31615 30962 31907 32411 34188 38 226
min 193,9 198,7 220,9 37,6 104,8 71,5 92,0) 97.3
rozstep 31218 30 047 31395 30924 31802 32339 34 096 38 129
Srednia 5661 5447 5376 5483 5757 5671 5951 6157
wspélezynnik zmiennosci 11 11 1.2 1,1 11 1,1 1,1 12
odchylenic standardowe 6249 5952 6223 6129 6259 6411 6768 7596

Zrodlo: badania wlasne.

Tabela 3. Podstawowe charakterystyki opisujace zréznicowanie wydatkéw na zarzadzanie kryzysowe w
badanych powiatach (w tys. zh)

Wyszezegolnienie I 2009] 2010] 2011] 2012] 2013] 2014] 2015 2016
dolnoglaskie
max 284.4 1352 135.2 10554 228.5 825.0 233.6 269.5
min 0.0) 0,0 0.0} 0.0] 0,0 0,0} 0.0) 0,0
rozstep 284.4 1352 135.2 10554 2285 825.0 233,6] 269.5
srednia 21,5 24,5 24,5 85,9) 24.8] 59,0] 32,9) 338
wsp6lezynnik zmiennoSci 2.5 1.7, 1.7, 2,6 2,0 2,7 17 1.8
odchylenie standardowe 54,0) 41.8] 418 2213 49.3 159,0 55.9) 60.0)
lubuskie
max 12,5 683 68,3 438.4 4258 3712 379.6 1841.2]
min 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0
rozstep 12,5 683 68.3 4384 425.8 371.2] 379.6) 18412
srednia 2,0 8.5 85| 354 34,1 54,2 51,0) 174,7
wspolezynnik zmiennosci 1.9 24 24 33 33 24 2.2 0.8
odchylenie standardowe 3.8 20.7] 20,7 116.2 1133 1278 1116 148.3
zachodniopomorskie
max 4813 256.8 256.8 390.2 6229 166,9 3347 342,1
min 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0
rozstep 481.3 256.8 256.8 390.2 6229 166,9 3347 342,1
srednia 35.1 254 25.4] 32,7 41,7 195 293 28.2]
wspolezynnik zmiennosci 3.0 23 23 2.6 3.2 2.1 2.6 2,7
odchylenie standardowe 105,1 58,2 58,2 86,1 1352 40.9) 74.8 75.9)

Zrédlo: badania wlasne.
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Analiza wskazanych wielko$ci liczbowych w zakresie wydatkéw na zarzadzanie

kryzysowe publiczne pozwala na sformutowanie nast¢pujacych wnioskoéw (tabela 3):

1.

Analiza wydatkow na zarzadzanie kryzysowe wykazuje mniejsze zrdznicowanie,
niz wydatki na bezpieczenstwo publiczne. Nalezy podkresli¢, ze istnieja powiaty,
ktére nie ponosza wydatkow na zarzadzanie kryzysowe, co nie oznacza, ze
katastrofy naturalne, czy sytuacje wymagajace likwidacji skutkow sytuacji
kryzysowych nie wystepuja. Takie skutki moga by¢ usuwane w ramach innych
wydatkow (np. bezpieczenstwo publiczne, funkcjonowanie strazy ppoz, czy chocby
obrony cywilnej).

W analizowanym okresie wystepuja we wszystkich powiatach analizowanych
wojewodztw wahania w zakresie ponoszonych wydatkdow na zarzadzanie
kryzysowe, przy utrzymaniu sytuacji, gdzie nie wszystkie powiaty ponosza te
wydatki. Oznacza to, ze powiaty, w ktorych nastapit wzrost tych wydatkow,
dostrzegaja rolg¢ prewencyjno-pomocowa wydatkdow na ten cel, jak réwniez
wystepuja coraz czgsciej sytuacje kryzysowe, ktore wymagaja interwencji.
Jednorazowy, znaczacy wzrost wydatkow w kategorii zarzadzania kryzysowego
moze S$wiadczy¢ o wystapieniu sytuacji kryzysowej (najczgsciej katastrofy
naturalnej) wymagajacej znacznych $rodkow na jej likwidacjg. W analizowanej
populacji powiatow wystepuja tego typu zjawiska, ale istniejaca tendencja jest
wystgpowanie jeszcze w okresach pozniejszych zwigkszonych, niz przed
zdarzeniem wydatkéw (co moze $wiadczy¢ o konieczno$ci ponoszenia wydatkow
na likwidacje skutkow w latach po zdarzeniu).

Najwyzsze wydatki w latach 2009-2016 poniosty na zarzadzanie kryzysowe
powiaty wojewodztwa dolnoslaskiego, najnizsze — powiaty wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

Wydatki na zadania zwiazane z realizacja zadan powiatowych strazy pozarnych,

ktore wspieraja zadania zwiazane wykazuja rowniez duze zrdznicowanie (tabela 4).
Tylko nieliczne jednostki w analizowanych powiatach nie ponosza wydatkow na ten cel.
W wojewodztwie zachodniopomorskim obserwuje si¢ systematyczny, cho¢ powolny
wzrost wydatkow na zadania zwiazane z powiatowymi strazami pozarnymi. W
wojewoddztwie dolnoslaskim wydatki te podlegaja nieznacznym wahaniom, ale mozna
przyjaé, ze sa utrzymywane przez powiaty na zblizonym poziomie. W wojewodztwie
lubuskim obserwuje si¢ w latach 2013-2015 spadek wydatkéw. Srednia wydatkow
zwigzanych z realizacja zadan powiatowych strazy pozarnych w wojewodztwie
dolnoslaskim 1 zachodniopomorskim ksztaltuje si¢ na zblizonym poziomie. W
wojewddztwie lubuskim $rednia wydatkow podlega wahaniom.
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Tabela 4. Podstawowe charakterystyki opisujace zréznicowanie wydatkéw na zadania wykonywane
rzez powiatowe straze pozarne (w tys. zl)

Wyszczegblnienie | 2009] 2010] 2011] 2012] 2013] 2014] 2015] 2016
dolnoslaskie
max 33 036,6] 322118 334147 56 380, 1 34957.6 352225 359017 368774
min 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0
rozstep 33 036,6] 322118 334147 56380,1 349576 352225 359017 368774
srednia 5792,0) 5360,9) 55077 6251,1 52883 5391.4] 5366,0) 55344
wspélczynnik zmiennosci 1,04 1,07 1,09 1,60 1,18 117 1,19 1,19
odchylenie standardowe 6002,2] 57568] 60264 99937 6238,0 6304,0 6398.7 6564.4
lubuskie
max 15 603,2 13 344.8| 117097, 12 360.6| 10 769.8 10 888,6| 10 756,7 13 488.7]
min 0,0 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0
rozstep 15 603,2 133448 117097, 12 360,6) 107698 10 888,6| 10 756,7 13 488,7
srednia 51211 52104] 48586 4892,6 47883 47895 48372 5056,3]
wspélczynnik zmiennosci 0.9 058 0.7 0.7 0.7 0.7 0.6 0.7
odchylenie standardowe 45590 42587 3436,1 3 552,9) 3278.4] 33057 30228 36718
zachodniopomorskie
max 19733, 194292 20 550.0 202238 20 819,9) 215193 22 373.0] 263294
min 80.0) 88,0 108.0 0.0 50,0 10,0 32,0 35.0)
rozstep 19 653.2 193412 20 442.0 202238 20 769.9) 21509.3 22 341,0) 26294.4
srednia 4952.9 47912 4729.6 48493 5060.1 49982 51634 5444.5]
wspélczynnik zmiennosci 0.79 0.78 0.83 0.81 0.79 0.84] 0.83 0.94]
odchylenie standardowe 3903.9) 3754,1 3939.6] 39281 40049 41783 43009 5107.0)

Zrédlo: badania wlasne.

W tabeli 5 przedstawiono wyniki korelacji wydatkow na bezpieczenstwo publiczne,
zarzadzanie kryzysowe z poziomem zadluzenia w analizowanych powiatach. Poniewaz
wystapienie sytuacji kryzysowych wywotanych katastrofa naturalna zazwyczaj wymaga
wysokich $rodkéw na likwidacje powstatych skutkow katastrofy, JST wspomagaja
realizacj¢ zadan ponoszac wydatki nie majace pokrycia w dochodach. Jesli skutkiem
tego jest deficyt budzetu i brak mozliwosci jego pokrycia z nadwyzek budzetu z lat
ubiegtych, wystgpujg konieczno$¢ zaciagnigeia zadtuzenia. Dotyczy to tylko wydatkow
majatkowych.

Tabela 5. Zaleznoéci migdzy wydatkami na bezpieczenstwo publiczne i zrzadzanie kryzysowe z
oziomem zadluzenia

Wydatki na:
Wyszezegolnienie
bezpieczefistwo publiczne /zadluzenie zarzadzanie krysysowe/zadtuzenie zadania powiatowych strazy pozarnych / zadhuzenie
dolnoslaskie 091 -0,06 0,87
Iubuskie 0,62 0,49 0,55
zachodniopomorskie 0.80 0,59 0,78
ogotem badane powiaty 0,88 0,09 0,83

Zrédlo: badania wlasne.

Z danych zawartych w tabeli 5 wynika, ze istnieje bardzo silny zwiazek migdzy
wydatkami na bezpieczenstwo publiczne a poziomem zadluzeniem i jego obstuga w
powiatach wojewodztwa dolno$laskiego, natomiast w powiatach wojewddztwa
zachodniopomorskiego zaleznos¢ ta jest silna. W wojewodztwie lubuskim zaleznos¢ ta
jest na umiarkowanym poziomie. Nie wystgpuje zalezno$¢ migdzy wydatkami na
zarzadzanie kryzysowe i zadtuzeniem w wojewodztwie dolnoslaskim. Zaleznos¢ ta jest
na umiarkowanym poziomie w wojewddztwie zachodniopomorskim i lubuskim. Istnieje
natomiast silny zwiazek migdzy wydatkami na zadania realizowane przez powiatowe
straze pozarne 1 zadluzeniem w powiatach wojewodztwa dolno$laskiego i
zachodniopomorskiego. Zwiazek ten jest na poziomie umiarkowanym w wojewodztwie
lubskim. Wskaznik korelacji wykazuje silng zalezno$¢ migdzy wydatkami na
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bezpieczenstwo publiczne i zadluzeniem oraz wydatkami na zadania realizowane przez
powiatowe straze pozarne i zadluzeniem w catej populacji badanych powiatow. Brak
zwiazku w badanej populacji wystgpuje migdzy wydatkami na zarzadzanie kryzysowe i
zadhizeniem.

Podsumowanie i wnioski

Wydatki na likwidacje skutkow katastrof naturalnych w JST, a tym samym w
powiatach, sa stabo ujgte w istnicjacej klasyfikacji budzetowej. Biorac pod uwage
rozmiar szkod, jak rowniez brak odpowiedniej klasyfikacji budzetowej, bardzo trudno
przypisa¢ jest poziom wydatkdw wystepujacym zdarzeniom i podejmowanym
dziataniom bgdacym skutkiem decyzji organow powiatowych. Nalezy podkresli¢ fakt, ze
nie wszystkie dzialania zwiazane z likwidacja skutkow katastrof naturalnych podlegaja
ewidencji w dziale 754, gdyz czgs¢ lub cato$¢ z nich ujmowana jest w konkretnym
dziale klasyfikacji budzetowej odpowiednio do realizowanych funkcji i zadan przez
powiat lub podejmowana jest przez inne podmioty lub finansowana jest ze zrodet
pozabudzetowych.

Praktycznie mozna zaobserwowac tendencje utrzymywania wydatkow na
wzglednie stabilnym poziomie, natomiast budzi niepokoj brak wydatkéw w niektorych
powiatach. Mozna zatem wskazac, ze jednostki te nie podejmuja dziatan prewencyjnych,
ktore beda powodowaly znaczne wydatki w przysztosci spowodowane zaniechaniem
dziatan.

Wystepujace zrdéznicowanie migdzy samymi powiatami w kazdym z wojewddztw,
jak 1 wojewodztwami, wskazuje na rozbiezno$ci w poziomie wydatkow, jak i
postrzeganiu potrzeby ich dokonywania w okresie, kiedy sita oddziatywania skutkow
katastrof naturalnych byta nieznaczna.
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Summary

Every year there are more and more natural disasters, and their effects are felt by more and
more business entities. The article pointed out the theoretical basis for the financing of liquidation
of consequences of natural disasters. The level of expenditures on the elimination of the effects of
natural disasters in border poviats was analyzed and it was pointed out that the examined poviats
and voivodships differed in the scope of expenditures incurred for liquidation of the effects of
natural disasters.
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Rola wspolczesnych innowacji sektora owocow i warzyw
W procesie postrzegania i podejmowania decyzji
nabywczych przez konsumentow

THE ROLE MODERN INNOVATIONS IN THE FRUIT AND
VEGETABLE SECTOR I THE PROCESS OF PERCEIVING
AND PURCHASING DECISUIONS BY CONSUMERS

W artykule dokonano proby oceny innowacyjnosci sektora owocow i warzyw w opinii
polskich konsumentow. Bazujqc na dostepnej literaturze, artykulach i czasopismach branzowych
oraz informacjach opublikowanych na stronach internetowych scharakteryzowano zmiany na
polskim rynku owocow i warzyw, innowacyjnos¢ sektora owocow i warzyw, rodzaje innowacji
zwiqzanych z nowymi technologiami i procesami oraz z nowymi metodami marketingowymi i
organizacyjnymi, a takze wskazano trendy i bariery nabywcze konsumentow w sektorze owocowo-
warzywnym. Dla pelnego zobrazowania stopnia znajomosci i rozpoznawalnosci wybranych
innowacji oraz stosunku do tego typu produktow konsumenta przeprowadzono badania ankietowe.

Stowa kluczowe: innowacja, rynek, konsument, owoce i1 warzywa, innowacyjne produkty
zywnosciowe

Wstep

Na wspodtczesnym rynku produktow spozywczych nieustannie zachodza zmiany,
gldwnie za sprawa zmieniajacych si¢ wciaz preferencji konsumentow, jak rowniez
konkurujacych ze soba jednostek produkcyjnych. Przedsigbiorstwa dostrzegaja, ze
wprowadzenie innowacji stato si¢ juz koniecznoscia, aby utrzymac si¢ na rynku.

Uzyskanie jak najwigkszej liczby informacji zwiazanych z konsumentem i jego
zachowaniem na rynku jest dzisiaj kluczem do sukcesu. Przedsigbiorstwo chcac
funkcjonowac oraz odnosi¢ sukcesy na rynku, musi spojrze¢ na swoje produkty oczami
nabywcow. Firmy powinny ciagle analizowac i ocenia¢ swoja ofertg¢ oraz doskonali¢ ja,
poprzez wdrozenie nowych wlasciwosci produktow, istotnych dla konsumenta oraz
eliminowac¢ niepozadane atrybuty.

Rynek FMCG (Fast-Moving Consumer Goods) w Polsce wprowadza kazdego roku
kilkaset nowych produktow w réznych grupach zywnosci, co jest odzwierciedleniem
ciagltych przemian tego rynku, jednak duza liczba niepomyslnie wprowadzonych
nowosci pokazuje jak wymagajacy i trudny jest to rynek dla producentow. Dlatego tez
pojecie innowacyjnosci podmiotéw rynkowych to kluczowy element powodzenia i
dalszego rozwoju. Wprowadzanie innowacji produktowych przez firmy, pozwala im na
utrzymanie pozycji na rynku. Jednak wdrozenie nowosci produktowych wsparte musi
by¢ odpowiednimi dzialaniami marketingowymi i technologicznymi. Pierwsze odnosza
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si¢ do rozpoznawalno$ci danego produktu na rynku w oczach nabywcoéw, natomiast
drugie odpowiadaja za produkt, i to najwyzszej klasy jakosci. Nie nalezy zapominaé o
innowacjach procesowych 1 organizacyjnych. To dzigki nim koszty transportu i
produkcji maleja, za$ dobre stosunki migdzy kadra kierownicza, a pracownikami
poprawiaja komfort i wydajnos¢ pracy.

Pojgcie i znaczenie innowacji

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji innowacji. Pierwszym, ktory
zdefiniowal to pojecie, byl austriacki ekonomista i teoretyk Joseph A. Schumpeter.
Miato to miejsce jeszcze w 1911 roku'. Ograniczyt on rozumienie innowacji do
wdrozenia nowego procesu lub do komercjalizacji nowego produktu. Mimo, Ze doceniat
znaczenie wiedzy, to nie prowadzit badan nad powigzaniami migdzy innowacjami, a
wiedza. Obecnie, postrzeganie i relacje sa zupetnie inne, to wiedza i informacja stanowia
podstawowa warto$¢”. Innowacje powinny zwigksza¢ korzysci dla konsumentoéw lub
przyczynia¢ si¢ do obnizenia kosztéw. Dzigki innowacjom mozliwe jest osiagnigcie obu
tych efektow. Istnieje wiele klasyfikacji innowacji. Traktujac innowacje jako obiekt
badan, z punktu widzenia powodowanych przez nie nastepstw (skutkéw), wyrdzniono
innowacje strategiczne i taktyczne. Pierwsze z nich odnosza si¢ do przedsigwzigé
innowacyjnych o dlugofalowym charakterze i stuza do realizacji celow strategicznych.
Innowacje taktyczne dotycza biezacych zmian w wyrobach, produkcji technologii i
organizacji pracy. Pozwalaja one na poprawg efektywnosci gospodarowania w
przedsigbiorstwach. Ze wzgledu na kryterium podziatu oryginalnoéci zmian, wskazano
na dwie grupy innowacji, sa to: innowacje kreatywne, polegajace na dokonaniu odkrycia
lub wynalazku i jego pozniejsze pierwsze praktyczne zastosowanie tworcze’. Druga
grupg stanowia innowacje imitujace, polegajace na odtwarzaniu i nasladownictwie
oryginalnych zmian prowadzacych do okreslonych korzys$ci w danym czasie i miejscu.

W migdzynarodowej metodologii badan odnoszacych si¢ do innowacyjnych
przedsigbiorstw przyjeto kryterium przedmiotowe i wyodrebnito cztery podstawowe
typy innowacji*: produktowe, marketingowe, procesowe oraz organizacyjne. Miedzy
wyze] wymienionymi grupami innowacji wystepuja silne powiazania. Wdrozenie
innowacji procesowych i produktowych wptywa na innowacje organizacyjne. Natomiast
innowacje marketingowe moga zwigksza¢ zdolno§¢ firmy do rozwoju nowych
produktow, jak rowniez moga ksztaltowaé zindywidualizowana oferte. Powoduja
repozycjonowanie marek, modyfikacje w sposobie dystrybucji, zmiany charakteru relacji
z nabywcami. Efekt takich zmian, to m.in. poprawa wynikow ekonomicznych
przedsigbiorstwa.

Wyjasniajac istotg innowacji, nalezy wspomnie¢ o terminie innowacyjnos¢. Wedtug
Grzybowskiej, innowacje posiadaja charakter podmiotowy, co innego innowacyjnosc,

Szymanska A. L.: Innowacyjnosé¢ produktowa przedsiebiorstw produkcyjnych a preferencja konsumentow.
Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego, 2012(20), s. 147-161.
2 Lemanowicz M.: Aktywnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce ze szczeg6lnym uwzglednieniem branzy
spozywczej. Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu 2014, 16(6), 307-312
3 Baruk J.: Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami. Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2006, s.26.
* Oslo Manual : Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3rd Edition. OECD and Eurostat
2005
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ktora wiaze sie z procesem i dziataniem, czego efektem sa innowacje. Nie ma
powszechnie ustalonej jednolitej definicji innowacyjnosci, tak jak i w przypadku terminu
innowacja °. Innowacyjno$¢ to proces polegajacy na ciaglym wprowadzaniu zmian
jakosciowych w sferze organizacji pracy, technologii, zarzadzania i marketingu.
Wymienione zmiany prowadza do powstawania nowego produktu, jak rowniez jego
znacznej modernizacji.

Przykladowe dzialania innowacyjne podejmowane w sektorze
owocowo-warzywnym w Polsce

Polscy konsumenci sa coraz bardziej zapracowani i zabiegani. Nie maja czasu na
czasochlonne gotowanie czy zakupy, a z drugiej strony staraja si¢ bardziej zadbac¢ o to,
aby spozywane w pospiechu positki byly pozywne, zdrowe i wygodne. Zaobserwowano
silny trend zwany convenience, stad wiele firm wdraza coraz wigcej innowacji w
sektorze owocow i warzyw. Zdrowe przekaski i innowacyjne produkty do spozycia ,,w
biegu” staly si¢ integralng czgscia diety sporej grupy nabywcoéw. Wprowadzenie
kolejnych innowacji w tym sektorze gospodarki pozwoli na zwigkszenie spozycia
owocow 1 warzyw w Polsce oraz powigkszy sprzedaz w segmencie przekasek i sokow
NFC (soki naturalnie metne), a takze mrozonych gotowych dan warzywnych i
owocowych. Do pozostatych czynnikow wplywajacych na zmiang zachowania
konsumentéw na rynku innowacji owocow i warzyw zaliczono spadek bezrobocia i
wzrost zamozno$ci, czyli wzrost poziomu zycia i1 konsumpcji, wydluzenie Zzycia
spoteczenstwa, zmiany w modelu funkcjonowania gospodarstw domowych, globalizacja,
wyzsza aktywno$¢ zawodowa kobiet, dbato§¢ o zdrowie oraz wyzsze wyksztalcenie,
wigksza $wiadomos¢ konsumentow oraz dbatos¢ o ochrong $rodowiska. Wymienione
determinanty stwarzaja kolejne powody, aby firmy kreowaty nowe produkty, biorac pod
uwagg powyzsze trendy celem zaspokojenia potrzeb konsumentow.

Wprowadzanie innowacji w sektorze owocoOw 1 warzyw wiaze si¢ z rozwojem
innowacyjnosci przedsigbiorstwa, czego wynikiem jest wigkszy udzial sprzedazy
produktow innowacyjnych w catym sektorze spozywczym. Stare odmiany owocow i
warzyw sa sukcesywnie wypierane przez nowe, ktére pojawiaja si¢ na polskim rynku.
Cechuja si¢ one lepszymi walorami jako$ciowymi, wigksza trwatoscia w obrocie
handlowym, mniejsza podatno$cia na choroby grzybowe, czy tez posiadaja dluzszy
okres przechowywania °. Malo przetworzone owoce i warzywa sa polproduktami
zblizonymi pod wzgledem naturalno$ci i $wiezo$ci do surowcow o trwatosci
zapewniajacej bezpieczenstwo spozycia i dystrybucji przez co najmniej 4-7 dni. Celem
zabezpieczenia poOlproduktow przed rozwojem mikroflory zwykle pakuje si¢ je w
atmosferze modyfikowanej, o zmniejszonej zawartosci tlenu i podwyzszonej dwutlenku
wegla. Zanurzenie np. plastrow warzyw w roztworach kwasu nadoctowego lub w
przypadku owocéw w kwasie askorbinowym zwigksza pojemno$¢ przeciwutleniajaca

* Grzybowska B.: Innowacyjnos¢ przemystu spozywczego - ujecie regionalne. Wydawnictwo UWM, Olsztyn
2012, s. 89
¢ Kruczynska D. : Nowe odmiany jabtoni. Wydawnictwo Hortpress, Warszawa 2008.
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produkt, a po zapakowaniu w atmosferze modyfikowanej zapobiega degradacji
sktadnikéw odzywezych’.

Ta wiedza pomaga przedsigbiorstwom we wdrazaniu innowacyjnych produktow.
Przyktadem moze by¢ Firma Marwit, ktéora wypuscita na rynek przekaski owocowo—
warzywne sprzedawane w dwukomorowych pojemnikach w czterech wariantach
smakowych. Przykltadowa kompozycja smakowa to: jabtko, winogrono, marchewka i
pomidor.

Innym przyktadem jest Spotka Green Factory podjeta produkcje oraz sprzedaz
pocigtych, umytych, spakowanych i gotowych do spozycia mieszanek satat. Kolejnymi
innowacjami byly tzw.: lunch boksy, czyli satatki z dodatkami oraz z dresingiem i
plastikowymi sztu¢cami. Podobne innowacje znane si¢ juz do$¢ dobrze w panstwach
Europy Zachodniej, jednak ich pozycjonowanie produktu na krajowym rynku pozostaje
wciaz nowoscia (www.portalspozywczy.pl/owoce-warzywa/wiadomosci/sektor-
OWoCcoOw-i-warzyw-rozwija-sie-w-rytmie convenience,138286.html, dostgp w dniu
18.06.2017 r.).

Owoce 1 warzywa najlepiej konsumowac oczywiscie w stanie $wiezym, w zwiazku
z ich niewielka trwaloscia i produkcja sezonowa, wigkszo§¢ owocow 1 warzyw
poddawana jest obrobee technologicznej, celem ich utrwalenia i przetworzenia®. Jedna z
najlepiej rozwijajacych si¢ kategorii sektora przetworstwa owocow i warzyw sa soki nie
wytwarzane z koncentratu (NFC — Not From Concentrate). Odnotowuja one wzrost
sprzedazy na poziomie 7% rocznie. Soki tloczone, pomimo wyzszej ceny zdobywaja
popularno$¢ wsrdod konsumentow ze wzgledu na wigksza zawarto$¢ witamin i
sktadnikéw mineralnych. Firma Hortex w 2016 roku wprowadzita nowa lini¢ sokéw
tloczonych w réznych wariantach smakowych. Mieszanie sokéw réznych gatunkow daje
mozliwo$¢ otrzymania produktow o duzej zawartosci zwiazkéw prozdrowotnych.
Przyktadowo potaczenie soku z limonki bogatego w flawony z sokiem z aronii, bogatego
w antocyjany.

Kolejna dobrze rozwijajaca si¢ kategoria produkcji, sa dzemy. Rynek ten rosnie w
tempie blisko 3% rocznie. Wielu producentéw wprowadzilo innowacje zwiazane z coraz
wigksza réznorodno$cia uzywanych do produkcji surowcoéw. Dawtona w 2015 roku
wprowadzita dzem pomidorowy. Maspex w 2016 roku wprowadzit dzemy marki
Lowicz, wytwarzane z owocow o prozdrowotnych wlasciwosciach takich jak czarny bez,
rokitnik czy dzika r6za, a rok pozniej poszerzyt swoja innowacyjna oferte o dzemy z
dodatkami kwiatow jadalnych (http://www.portalspozywczy.pl/owoce-
warzywa/wiadomosci/sektor-owocow-i-warzyw-rozwija-sie-w-rytmie-
convenience,138286.html, dostep w dniu 18.06.2017 r.).

Innym typem dziatan innowacyjnych moga by¢ innowacyjne procesy i technologie.
Zastosowanie nowych proceséw i technologii pozwolito wydtuzy¢ trwatos¢ produktow
spozywczych w tym owocoéw i warzyw, zwigkszy¢ ich bezpieczenstwo i jednoczesnie
wytworzy¢ wyroby istotnie rozne od wystgpujacych juz na rynku. Innowacje w zakresie
procesu produkcji oraz technologii zywno$ci w ré6znym stopniu akceptowane sa przez

" Czapski J.: Owoce i warzywa oraz ich przetwory. W: Zywno$é prozdrowotna - sktadniki i technologia (red. J,
Czapski, D. Gorecka). Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, Poznan 2015. s. 87-89

8 Grebowiec M.: Znaczenie innowacji produktowych w rozwoju przedsiebiorstw na przykladzie branzy
owocowo-warzywnej. Zeszyty Naukowe Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie - Problemy
Rolnictwa Swiatowego 2011, 11(26), nr 2, 26-36
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konsumenta. Stosuje si¢ migdzy innymi inzynieri¢ genetyczng polegajaca na modyfikacji
roslin. Technologia ta polega na wprowadzeniu lub usunigciu okreslonych genow, aby
zwigkszy¢ odpornosé roslin na infekcje wirusowe, bakteryjne, szkodniki czy herbicydy,
ale przede wszystkim polega na wydhizeniu ich trwatosci °.

Wiele nowych proceséw technologicznych stosowanych jest w produkcji zywnosci
wygodnej, w tym wielu przekasek warzywnych, owocowych, zup, kreméw, bulionow,
ale rowniez koncentratéw warzywnych. Stosowanie innowacyjnych technologii to
migdzy innymi niekonwencjonalne metody ogrzewania, nietermiczne metody
przetwarzania, dodatek naturalnych substancji niszczacych lub hamujacych rozwoj
drobnoustrojow oraz korzystanie z opakowan aktywnych'’. Ciekawym procesem zmian
zachodzacym w przedsigbiorstwach, sa technologie zwiazane z dalsza obrobka odpadow
owocowych i warzywnych. Moga to by¢ np. wytloki, bo tak nalezy nazwaé powstajacy
odpad, zawierajacy duze iloSci zwiazkéw prozdrowotnych. Powstaja podczas tloczenia
soku oraz nasion. Wyttoki owocowe po poddaniu procesowi ekstrakcji (dobre Zrédto
zwiazkéw fenolowych) dodawane sa do réznych produktéow, chociazby do sokow
jablkowych, natomiast wytloki suszone sa dobrym komponentem réznych wyrobdw i
posiadaja wigksza wytrzymato$¢ podczas przechowywania w poréwnaniu z suszonymi
owocami. Firmy wykorzystuja liScie i ogonki brokutéw jako dodatek do naparow z
herbaty (zwigkszenie zawartosci polifenoli i glukozynolanow w produkcie), wyttoki
jablkowe uzywane sa do produkcji pektyn, ekstraktow o duzej pojemnosci
przeciwutleniajacej, preparatow zageszczajacych, a wytltoki powstajace z kolorowych
owocow, do otrzymywania preparatow barwiacych''.

Na rynku owocdéw i warzyw, jak réwniez w segmencie przetworow Owocowo-
warzywnym oprocz wprowadzenia przez producentdow innowacji produktowych,
zauwazalny jest wzrost innowacyjnych metod marketingowych. Mozna do nich zaliczy¢
zmiany w wielkos$ci, ksztalcie, rodzaju i masie opakowan. Innowacje te polegaja takze
na zmianie materialu wykorzystywanego do produkcji opakowan, umozliwiajacego
przygotowanie przetworzonych owocoéw i1 warzyw np. w kuchence mikrofalowej.
Wykonane sa ze specjalnej folii, ktéra pod wptywem ciepta dostarczonego z mikrofali
gotuje produkty. W obszarze opakowan moga zosta¢ wprowadzone dodatkowo
innowacje zwiazane z wielko$cia opakowania. Producenci musza dostosowaé wielko$¢
opakowania w zalezno$ci od grupy konsumentéw do ktorej kierowany jest dany produkt.
Zmniejszenie opakowania powigzane jest ze zmniejszeniem ilosci produktu, a przez to
ze spadkiem ceny za produkt. Przy odpowiednim sposobie wprowadzenia zmian
cenowych, przedsigbiorstwo moze wplyna¢ na wzrost sprzedazy produktow '2.

W opakowaniach mozna dokona¢ réwniez innowacji w zakresie zmian szaty
graficznej, dzigki niej producent komunikuje si¢ z konsumentem. Migdzy innymi firma

’  Jezewska-Zychowicz M.:, Uwarunkowania akceptacji konsumenckiej —innowacyjnych produktéw

zywnosciowych. Zywnoéé. Nauka. Technologia. Jakos¢ 2014, 6(97), 5-17

' Targosz R.: Promocja innowacyjnych rozwiqzan technicznych i organizacyjnych w sektorze przetworstwa
zywnosci. Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2015, s. 24.

" Czapski J.: Owoce i warzywa oraz ich przetwory. W: Zywnos¢ prozdrowotna - sktadniki i technologia (red.
J, Czapski, D. Gorecka). Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, Poznan 2015. s. 87-89

2 Grebowiec M.: Znaczenie innowacji produktowych w rozwoju przedsiebiorstw na przykladzie branzy
owocowo-warzywnej. Zeszyty Naukowe Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie - Problemy
Rolnictwa Swiatowego 2011, 11(26), nr 2, 26-36

64



Agros Nova' zmodyfikowata logo marki Lowicz. Spotka najpierw zajmowata sie
produkcja dzemow, a nastgpnie poszerzyta swoj asortyment o sosy, koncentraty czy tez
zupy gotowe, stad konieczno$¢ wprowadzenia logo bez wisienek, ktore jest bardziej
uniwersalne.

Waznym czynnikiem majacym wplyw na dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw
jest takze ich kultura organizacyjna. Okresla si¢ nia sposob myslenia oraz dzialania
pracownikow. Czynniki innowacyjno$ci wewnatrz przedsigbiorstw zaleza bardzo czgsto
od osobowosciowych cech zarzadzajacych, ale rowniez od zaangazowania personelu
oraz odpowiedniego kontrolowania i zarzadzania zasobami materialowymi, a takze
infrastruktura firmy'*. Duza konkurencja wymusza w przedsigbiorstwach poszukiwania
nowych rozwiazan, ale to czlowiek jest bodzcem napedzajacym wszystkie procesy,
dlatego wymodg osobistego kontaktu pomigdzy przetozonym a pracownikami oraz
eliminacja wszelkich wewnetrznych barier komunikacyjnych jest konieczna'”.

Material i metodologia badan

Dla lepszego poznania preferencji i procesu postrzegania innowacyjnosci sektora
owocoéw i warzyw w Polsce z punktu widzenia konsumenta, przeprowadzono badanie
empiryczne. Zastosowano w nich metode badan ankietowych, wykorzystujac technike
ankiety internetowej. Badanie przeprowadzono w grudniu 2017 roku. Wziglo w nim
udziat 502 osoby w réznym przedziale wiekowym, dochodowym itp. Badanie miato
charakter anonimowy. Opiniodawcami byly osoby przypadkowo dobrane do proby.
Badania opracowano przy pomocy arkusza kalkulacyjnego programu Microsoft Office
Excel, a wyniki szczegdétowo omowiono i przedstawiono w formie wykresow.

Badana proba sktadata si¢ w wigkszo$ci (62,4%) z kobiet, za§ mgzczyzni stanowili
37,6% ankietowanych Najliczniejsza grupg respondentéw stanowily osoby w wieku do
25 lat (53%), natomiast najmniej liczebna osoby powyzej 56 roku zycia (6,9%).
Pozostala czgs¢ stanowily osoby z przedziatu 25-55 lat, w tym z przedziatu 25-40 lat
(28,2%), a z przedziatu 41-55 lat byto 11,9% wszystkich ankietowanych.

Wigkszo$¢ badanych posiadatlo wyzsze wyksztalcenie (77,2%), S$rednim
wyksztatceniem legitymowato si¢ 13,9% badanych. Zaledwie 5,9% podato, ze posiada
wyksztalcenie zawodowe, a 3%, wyksztatcenie podstawowe

Sytuacja materialna ankietowanych ksztaltowata si¢ na zblizonym poziomie.
Najwigcej badanych (25,7%) zadeklarowato dochdd z przedziatu 1500-2000 zt. netto
miesigcznie na osobg, natomiast najmniej, bo tylko 11,4% osoby okreslity swoj
miesi¢czny dochdd netto na osobg w przedziale 2501-3000 zt. 22,3% zaznaczyto, ze ich
dochody miesigczne netto na osobg wynosity 2001-2500 zt. Tyle samo respondentow
okreslito dochod ponizej 1500 zt. Pozostate 18,3% badanych posiadalo dochod powyzej
3000 zt. netto miesigcznie na osobg.

W lipcu 2015 roku Firma Agros Nova sprzedata wybrane aktywa Grupie Maspex Wadowice, w tym marki:
Lowicz, Krakus, Kotlin, DrWitt, Wioctawek, Tarczyn, Fruktus.

4 Barczak B., Walas-Trebacz I.: Dzialalno$¢ innowacyjna sektora MSP - determinanty rozwoju. Prace i
Materiaty Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego 2005, nr 4, 407.

' Tylzanowski R.: Determinanty innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw. W: Innowacyjnosé¢ organizacji w
strategii intelektualnego i zréownowazonego rozwoju (red. J. Wisniewska, K. Janasz). Wydawnictwo Difin
Warszawa. 2012, s. 77.
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Wyniki badan

Wiedza konsumentéw o produktach innowacyjnych sektora owocéw i warzyw oraz
motywy postepowania w procesie ich akceptacji

Badania na temat innowacyjnych produktéw rozpoczgto od pozyskania informacji
od respondentdw na temat pierwszego skojarzenia wiazacego si¢ z hastem - ,,innowacja
w sektorze owocoéw 1 warzyw”. Ponad potowa (52,1%) respondentow niezaleznie od
pici, miejsca zamieszkania, wyksztalcenia, sytuacji zawodowej uznata, ze jest to produkt
o nowych, oryginalnych smakach. Z calkowicie nowym produktem utozsamito si¢
43,8% ankietowanych. 39,6% ankietowanych (w wigkszosci byly to osoby do 40 roku
zycia), stwierdzito, ze produkt innowacyjny to produkt funkcjonalny o korzystnym
udokumentowanym oddziatywaniu na zdrowie. Kolejnymi skojarzeniami jakie podali
respondenci byly: ulepszona linia produktowa (30,2%), zastosowanie ekologicznych
surowcow w procesie produkcji (27,1%), produkt w nowym opakowaniu (26%). W duzo
mniejszym stopniu badani kojarzyli innowacje sektora owocoéw i warzyw z nowymi
sposobami promocji (14,6%), z produktami juz istniejacymi ale sprzedawanymi pod
inna marka (9,4%) oraz ze zmiang zasad dziatania przedsigbiorstwa (6,3%).

Obecnie, konsumenci nie tylko oczekuja od zywnosci zaspokojenia glodu, ale
réwniez pozytywnego wplywu na ich zdrowie, migdzy innymi poprzez obnizenie
poziomu cholesterolu, czy tez zachowania rownowagi mikroflory jelitowej. Wazny jest
takze innowacyjny sktad, czyli wzbogacenie produktow w nowe sktadniki (43,1%) jak i
jego wyzsza jako$¢ (40,3%). Cena jako czynnik motywujacy badz tez demotywujacy do
zakupu deklarowana byta przez 16,7% badanych, natomiast reklama przez 13,9% oséb,
za$ rekomendacja sprzedawcy lub znajomego przez 12,5% opiniodawcdéw. Pozostate
czynniki takie jak: moda, nowe funkcjonalne opakowanie czy zwigkszony okres
przydatnosci do spozycia byly rzadziej wybierane przez respondentow i nie przekroczyly
progu 7%. Warto zaznaczy¢, ze to kobiety czgSciej podawaty modg jako czynnik
motywujacy w porownaniu do megzczyzn, dla ktérych zwigkszony okres przydatnosci do
spozycia byl cenniejszy. Jako inny przyklad ankietowani podali ciekawo$¢ nowosci, jako
czynnik motywujacy do zakupu takich produktow (wykres 1).

Wykres 1. Oczekiwania respondentdéw wobec innowacyjnych produktow sektora owocowo-
warzywnego

inne 2,8
Wydluzorny okres przydatnosdci do spozycia
MNowe funkcjoralne opakowanie 6,
Rekomendacja sprzedawcy lub znajcmych 12,5
Korzystny wplyw na zdrowie 51,4
Moda 5.6
Innowacyjny sktad 43,1
WyZsza jakosé 40,3
WysokosSc ce my 18,7

Promocja 13,9

MNowy zaskakujgacy smak 52.8

o 10 20 30 40 50 B0

Zrédlo: Badanie wlasne.
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Deklaracje respondentow dotyczace podejScia do czynnikow zwiazanych z
procesem nabywania nowych produktéw byly bardzo zréznicowane. Jak wynika z
przeprowadzonych badan najwigksza grupg wsrod ankietowanych (43,6%), stanowity
osoby deklarujace, ze kupowali nowe produkty zywnos$ciowe po wyprobowaniu ich
przez znajomych i wyrazaniu przez nich pozytywnych opiniach o takich produktach.
Prawdopodobnie wynika to z postrzeganego niskiego ryzyka nieudanego zakupu. Te
osoby nazywane sa zazwyczaj poznymi nasladowcami. Do grupy wczesnych
nasladowcow kupujacych nowe produkty stosunkowo szybko nalezalo 36,1%
ankietowanych. Osoby, ktore niechetnie nabywaty innowacyjne produkty owocowo -
warzywne stanowily niecate 12% wskazan, a respondenci deklarujacy, ze byli
tradycjonalistami i nie kupowali nowych produktow bylo zaledwie 4%.

Respondenci najczgéciej kupowali produkty uznane przez nich za innowacyjne
kilka razy w miesiacu (41,7% wskazan). Najliczniejsza grupa, ktora zaopatrywata si¢ z
taka systematycznos$cia okazaty si¢ by¢ osoby ponizej 40 roku zycia, a w tym ponad
polowa to osoby bardzo mtode posiadajace nie wigcej niz 25 lat, a ponadto ich dochod
nie byt wyzszy niz 2000 zl netto miesigcznie. Kilkukrotne zakupy w ciagu roku
zadeklarowato 34,7% ankietowanych. Ponad 15% os6b nabywato innowacyjne produkty
sektora owocow 1 warzyw kilka razy w tygodniu. Rzadziej niz kilka razy w roku
zaledwie 4,2%, a codziennie jeszcze mniej bo 2,8% badanych. Zaobserwowano takze
zalezno§¢ pomigdzy czestotliwo$cia nabycia, a miejscem zamieszkania. Osoby
mieszkajace na wsi rzadziej nabywali innowacyjne produkty sektora owocow 1 warzyw,
niz osoby mieszkajace w miescie. Wynika to z wigkszej dostgpnosci na wsi tradycyjnych
produktow, pochodzacych z wiasnych upraw.

Najczgstszym miejscem nabywania takich produktéow przez konsumentéw byty
super i/lub hipermarkety — 70,8% wskazan. Kolejnym do$¢ znaczacym miejscem zakupu
okazaty si¢ by¢ sklepy dyskontowe (48,6%). Pozostale warianty odpowiedzi nie
przekroczyty 20% deklaracji i byly to bazary (19,4%), osiedlowe sklepiki, sklepy z
zywnoscia ekologiczna, sklepy internetowe (wszystkie trzy po 18,1% wskazan), czy
kiermasze 1 targi (15,3%). W sklepach specjalistycznych taka zywno$¢ nabywato
zaledwie 8,3% respondentéw, a jeszcze mniej, bo 6,9% badanych w barach czy
restauracjach.

Ankietowani zostali takze zobligowani do okre§lenia stopnia rozpoznawalnos$ci
innowacji marketingowych i produktowych. 75% respondentéw byta w stanie rozpoznaé
innowacje marketingowe, natomiast pozostali nie potrafili tego zrobi¢. Innowacje
produktowe potrafito okresli¢ az 81,9% ankietowanych, a 18,1% badanych z takowymi
innowacjami mialo problem. Na pytanie o najczgsciej rozpoznawalne innowacje
marketingowe ankietowani, wybierali w szczeg6lnos$ci promowanie produktow przez
liderow opinii czyli stawnych ludzi (46,3% wskazan), reklama danego produktu w
réznych miejscach spotykana byta przez 44,4% respondentow. Dostgpnos¢ danego
produktu w wielu miejscach deklarowato 40,7% badanych co potwierdza coraz bardziej
rozbudowujaca si¢ sie¢ dystrybucji w Polsce. Zmienno$¢ szaty graficznej na etykietach i
opakowaniach oraz promocje cenowe byly wskazywane przez odpowiednio 33,3% oraz
29,6% opiniodawcow. Zmiana wizerunku marki i pozycjonowanie produktow w filmach
lub programach telewizyjnych zadeklarowato 20,4% ankietowanych. W tym przypadku
zdecydowana wigkszoS$cia, ktora okreslita te warianty byly osoby starsze i osoby w
srednim wieku, wiaze si¢ to z wigksza mozliwoScia i czgstotliwoscia ogladania telewiz;ji.
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11,1%badanych uznato za innowacje stosowanie specjalnych ofert dla wiascicieli kart
lojalno$ciowych oraz otrzymywanie produktow w formie profitow (9,3%), (wykres 2).

Wykres 2.Rodzaje innowacji postrzeganych przez nabywcow w sektorze owocow i warzyw

Stosowanie specjalnych ofert dla wiascicieli kart...
Otrzymanie produktdw w postaci dodatkowych...
Zmiana wizerunku marki

Zmiana szaty graficznej na opakowaniach
Reklama w réznych mediach

Promocje cenowe

Fozycjonowanie prod. w filmach lub programach...

Prcmowanie przez liderow opinii, sfawne osoby

Szeroka dostepnosc produktow

0 5 10 15 2C 253 320 35 40 45 50

Zrodto: Badanie wlasne.

Badani konsumenci oczekuja jednak od innowacyjnych produktow korzystnego
wplywu na zdrowie i zaskakujacych smakoéw. Kolejnymi innowacjami jakie okreslili
ankietowani byla zmieniona ilo$¢ sktadnikéw (47,5%) oraz wprowadzenie na rynek
zupelnie nowego produktu (42,4%). Zmieniong recepturg¢ produktu zadeklarowato
35,6% badanych przewazajaca cze$¢ to osoby miode. Grupa 32,2% respondentow
okreslita stosowanie przyjaznych dla srodowiska materiatlow produkcyjnych jako istotne
innowacje, a nowe zastosowanie istniejacego juz produktu 28,8% osob. Zaledwie 6,8%
badanych uwaza za wazng innowacje produktowa mozliwo$¢ dowozu produktu w
wyznaczone miejsce (wykres 3).

Wykres 3. Rodzaje innowacji marketingowych rozpoznawanych w sektorze owocow i warzyw

Wprowadze nie catkiem nowego produktu 424

7mieninna receptura produkto 35:0
Moz liwose dowozu produktow w dowolnie G
WYZnaczone miejscs

Stosowanie proekologicznych materiaf ow 2322
produkcyjnych

Zastosowanie nowych funkcjonalnych cech w 71.2

produktach

Zmieniona ilosc skfadnikow w produkcie

Nouwe saslosowanie produkilu 10,7

o 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrédlo: Badanie wlasne.
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Zrédla informacji o produktach innowacyjnych

Najczestszym  zrodtem czerpania informacji o innowacyjnych produktach
owocowych i warzywnych przez respondentow okazaly si¢ by¢ wiadomoS$ci zawarte w
internecie. Taka mozliwo§¢ wybrato az 60,4% ankietowanych, a ponad 80% z tych
odpowiedzi wybrali ludzie mtodzi ponizej 40 roku zycia, w tym zdecydowana
wigkszos$cia byty osoby ponizej 25 lat, dla ktorych internet w obecnych czasach stat si¢
nieodzownym elementem zycia.

Prawie potowa badanych czerpata wiedzg z wiasnych obserwacji sklepowych
(47,9%), byly to w znacznej wigkszosci osoby z wyksztalceniem wyzszym. Niewiele
mniej, bo 41,7% respondentdéw wskazywalo na telewizj¢ 1 na informacje zawarte na
opakowaniach (30,2%). Mozna stwierdzi¢, ze wspolczesnie, w dobie wszechobecnego
Internetu w zachowaniu obywateli dostrzega si¢ jednak silng potrzebg dotknigcia
produktu i zweryfikowania, czy informacje o promowanych produktach sa zgodne z
informacjami zawartymi w tradycyjnych mediach, a dodatkowo przeczyta¢ informacje
zawarte na etykietach. Kolejnymi zrédltami wybieranymi przez ankietowanych byla
rodzina i znajomi (21,9%), ktorzy zazwyczaj posiadaja cechy lideréw opinii i w
znacznym stopniu wplywaja na postawy innych konsumentdéw, prasa (14,6%) oraz
szkota i studia (14,6%). Zaledwie 8,3% badanych wybrato radio, a 6,3% respondentéw
jarmarki 1 bazary kojarzone bardziej z zywnoscia tradycyjna, anizeli z produktami
innowacyjnymi.

Badani respondenci mimo wielu pozytywnych cech zwiazanych z innowacjami na
rynku przetworéw owcowo-warzywnych, wskazywali jednak réwniez na bariery
ograniczajace mozliwosci zakupu tych produktow. Pierwszym 1 zdecydowanie
najliczniejszym wskazaniem respondentéw bylo okreslenie, ze wola produkty tradycyjne
(66,7%), natomiast drugim byla ich wysoka cena (37,5%). Kolejnymi waznymi
barierami byly: nieznajomo$¢ wielu innowacyjnych produktéow owocowych i
warzywnych na rynku (29,2%), brak wiedzy bezposrednio na ich temat (25%) oraz
trudno$¢ w rozroznieniu jej od innej zywnoscei (20,8%). Czgsto konsumenci maja obawy
przez nieznanym produktem. W mniejszym stopniu przeszkoda okazata sig¢ by¢ opinia
innych oraz niewiedza o mozliwo$ciach nabycia takich produktow (po 12,5%
odpowiedzi).

Podsumowanie

Przedsigbiorstwo, aby odnosi¢ sukcesy a przede wszystkim zaspokoi¢ potrzeby
klientow musi wprowadza¢ nowe produkty lub doskonali¢ obecne. Odbywa si¢ to
poprzez wprowadzanie innowacji w technologii produkcji, modyfikacje¢ sktadu, zmiang
opakowan. Zmieniajaca si¢ ciagle moda, trendy, styl zycia konsumentéw spowodowaty,
ze oczekuja oni nie tylko zaspokojenia swoich potrzeb, ale takze osiagnigcia
dodatkowych korzysci ze spozywania innowacyjnej zywnosci. Jednocze$nie spore
znaczenie przy dokonywaniu zakupu maja opinie innych, ceny, czy dostgpnos¢ takich
produktow. Producenci zobligowani sa do poznania czynnikéw psychospotecznych,
marketingowych, demograficzno-ekonomicznych, spoteczno-kulturowych, ktore w
znacznej mierze wplywaja na zachowania konsumentéw na rynku innowacyjnych
produktow. Nasycony juz rynek spozywczy stawia coraz wyzsze Wwymagania
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konsumentéw wobec dostepnych na nich produktow spozywczych. Taka zywo$¢ musi
posiada¢ odpowiednie walory jako$ciowe, dietetyczne, a przede wszystkim sensoryczne.

Przeprowadzone badanie empiryczne, na podstawie ktdrego okreslono bariery,
motywy, trendy oraz zachowania konsumentow na rynku innowacyjnych produktow
owocoOw 1 warzyw. Badani w zdecydowanej wigkszosci kojarzyli innowacje sektora
owocow 1 warzyw z produktem calkowicie nowym, o nowych i oryginalnych smakach.

Dla duzej liczby respondentéw informacje zamieszczone na opakowaniu byly
podstawa do okreslenia, ze dany produkt to produkt innowacyjny, natomiast
najczegstszym zrédlem czerpania wiedzy o tych produktach okazal si¢ by¢ Internet.
Wiedza konsumentéw na temat innowacyjnych produktéw owocowych i warzywnych
byla zadowalajaca. Mimo wszystko stwierdzono spore mozliwosci, aby te¢ wiedze
poszerzaé poprzez czestsze reklamy i akcje marketingowe. Natomiast wiedza zwiazana
bezposrednio z innowacjami produktowymi oraz marketingowymi sektora owocowo-
warzywnego osiagneta dosy¢ wysoki poziom znajomosci.

Respondenci nabywali innowacyjne produkty kilka razy w miesiacu zwazywszy na
ich wyrdzniajace sig¢ wlasciwosci poprawiajace zdrowie czy samopoczucie. Konsumenci
kupowali innowacyjne produkty owocowo-warzywne najczgSciej W super i
hipermarketach. Spowodowane jest to bogata oferta produktowa i do$¢ szerokim
asortymentem dost¢pnych produktow.

Przekazywane informacje o innowacjach wplywaja na adaptacje tych produktéw
przez konsumentdw. Stad wigkszo$¢ ankietowanych korzystata z wlasnych obserwacji, a
istotnym czynnikiem motywujacym badanych do zakupu ich pozytywny wplyw na
zdrowie.

Badania wykazaly rowniez jedna glowna barier¢ nabywania innowacyjnych
produktow sektora owocoéw i1 warzyw, a byla to wigksza ch¢é do spozywania
tradycyjnych i juz sprawdzonych produktow.
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Summary

Fashion, health and convenience shape today's consumer market in innovation. The
knowledge of the consumer is the key to the success of the company. The aim of the study was to
evaluate the innovativeness of the fruit and vegetable sector in Poland in the opinion of Polish
consumers. Based on the available literature, articles and professional journals and the information
published on websites characterized by changes in the Polish market in fruit and vegetables,
innovative fruit and vegetable sector, types of innovation related to new technologies and
processes, and new methods of marketing and organizational and also described trends and
consumer barriers in the fruit and vegetable sector. For a full presentation of the degree of
knowledge and recognition of selected innovations and the relation to this type of products of the
consumer survey was conducted.

Keywords - innovation, market, consumer, fruit and vegetables, innovative food products.
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Strategie greenwashing w wybranych sieciach handlowych
w Polsce

GREENWASHING STRATEGIES IN SELECTED RETAIL
CHAINS IN POLAND

Problemem poruszonym w artykule jest zjawisko greenwashing, ktore jest coraz czeSciej
stosowane przez biznes, aby wprowadzi¢ konsumentow w bledne przekonanie o wizerunku firmy
lub produktu, jako przyjaznego srodowisku naturalnemu. Celem artykutu jest analiza strategii
greenwashing stosowanych przez sklepy dyskontowe w ofercie produktow spozywczych i na ich
opakowaniach przez producentow. Przeanalizowano kilkadziesiqt produktow zywnosciowych
organicznych oraz "udajqcych” organiczne w dwoch popularnych sieciach dyskontowych w
Polsce. Analiza wynikéw potwierdza, ze w wybranych sieciach stosuje si¢ nieodpowiedzialnie
spotecznie praktyki sprzyjajace stosowaniu strategii greenwashing.

Stowa kluczowe: greenwasing, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, spoteczna odpowiedzialnos¢
konsumentow, green consumerism

Wprowadzenie i metoda

Zjawisko zwane "Greenwashing" jest definiowane w marketingu jako
rozpowszechnianie dezinformacji, aby przekona¢ konsumentéw do tego, ze dana
organizacja dziala spolecznie odpowiedzialnie w zakresie $rodowiska naturalnego.
Problem ten pojawia si¢ coraz czgsciej na roznych rynkach, a badan na ten temat jest
stosunkowo nieduzo, szczeg6lnie w zakresie reakcji konsumentow.

Wyniki badan rynkowych wskazuja, ze zjawisko dezinformacji konsumentow,
niezaleznie czego by dotyczylo, narusza ich pozycje przetargowa i prowadzi do
btednych, wynikajacych z nie§wiadomos$ci, zachowan na rynku. Z tego wzgledu,
poznanie przez konsumentdw mechanizmow unikania wpadnigcia w  pulapke
greenwashing stanowi cenny fragment wiedzy'.

Ostatnia dekada charakteryzuje si¢ rozwojem na rynku produktow i ushug
ekologicznych. W 2009 roku obroty na nim wyniosty 230 miliardow dolaréw a 2015
roku szacowany byt na okoto 850 miliardéw dolarow. Wobec tego, firmy coraz czgsciej
korzystaja z zielonych praktyk, aby zwigkszy¢ swoje korzysci. Szacunkowe wyniki
informuja, ze rynek zielonej reklamy wzrost ponad 10 krotnie w ostatnich 20 latach.
Coraz wigcej firm, podazajac tym nurtem, angazuje si¢ w praktykowanie greenwashing,

! Wyniki badan whasnych, 2026-2018,
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wprowadzajac konsumentéw w biad. Konsekwencja tych dziatan moze by¢ spadek
zaufania konsumentoéw do produktow i ustug ekologicznych w ogole?.
Dziatania z obszaru greenwashing wykorzystuja asymetri¢ informacyjna i wprowadzaja
kupujacych w blad® (rys. 1).

Prakehvki

procrodow koo

L
Stewowane | praktyki CSR Pl:nk"\-_kl t'_SR
- I raportowame
Mie stoownne marketing greenwashing Poziom infrmowan
o praktykaeh
prozrodowizkowych
Nk Wwznda
Rysunek 1. Klasyfikacja praktyk firm pod wzglgdem dziatan i komunikacji o odpowiedzialnosci

srodowiskowe;j
Zrodto: opracowanie wiasne.

Wedlug analizy danych raportu Terrachiose, az 95% przypadkéw w USA,
przeanalizowane informacje o produktach byty nieprawidlowe®. Z tego wzgledu mozna
zjawisko greenwashing uznaé za powszechne. Firmy decyduja si¢ na tego typu dzialania
ze wzgledu na to, ze przynosza one oczekiwane efekty w postaci sympatii i lojalno$ci
konsumentéw. Tworzenie przyjaznego S$rodowisku naturalnemu wizerunku, czy
produktu, napotyka si¢ coraz czgsciej z silng aprobata konsumentow (Jakubczak, 2015),
ktora przektada si¢ wprost na zyski firm praktykujacych taki proceder.

Celem artykulu jest analiza strategii greenwashing stosowanych przez sklepy
dyskontowe w ofercie produktow spozywczych oraz na opakowaniach przez
producentéw tych produktow.

Badania rozpoczgto od przedstawienia definicji i podej$cia do greenwashing w
literaturze o marketingu i biezacych badaniach umieszczonych w czasopismach
fachowych. Kolejnym obszarem badawczym byly strategie greenwashing,
zaobserwowane w szesciu podmiotach badawczych, reprezentujacych dwie wiodace na
rynku polskim sieci dyskontowe. Wybor obiektow badawczych miat charakter celowo-
przypadkowy. Celowo wybrano dwie wiodace na rynku polskim sieci dyskontowe, a
nastgpnie, w sposob przypadkowy, dla kazdej z nich wytypowano po trzy sklepy. W
wybranych obiektach prowadzono obserwacj¢ oraz dokonywano dokumentacji

2 M.A. Delamas, V.C. Burbano: The Drivers of Greenwashing, CMR.BERKELEY.EDU, Vol. 54, No.1/2011,
s. 64-87.

* A. Jakubczak, M. Gotowska, Greenwashing on food market in opinion of young consumers from some
European countries, MIC 2018, Ekonomska istrazivanja - Economic Research, w recenzji.

* TerraChoice, Greenwashing Report 2010: The Seven Sins of Greenwashing: Environmental Claims in
Consumer Markets. 2010, http://sinsofgreenwashing.com/findings/index.html (23.03.2018).
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fotograficznej’. Nastgpnie zdjecia poddano analizie i na tej podstawie opracowano
wyniki w ujgciu tabelarycznym i opisowym.

Strategie greenwashing

W literaturze przedmiotu nie ma dotychczas ustalonej jednej spojnej definicji
greenwashing, jednak badania prowadzone w tym zakresie umozliwity okreslenie
pewnych wyrdzniajacych cech dla tego procederu. Po pierwsze, firmy stosujace
greenwasin,g tobia to, bo chca poprawi¢ swoj wizerunek’. Daza do uzyskania image
formy ekologicznej lub przyjaznej dla srodowiska naturalnego. Spodziewanym efektem
tego dziatania ma by¢ wzrost akceptacji w otoczeniu organizacji np. wérdd klientow,
potencjalnych pracownikéw, inwestoréw, czy kontrahentow’. Po drugie, niestety,
tworzenie wizerunku firmy, chcacej uchodzi¢ za przyjazna w swojej dziatalnosci, nie
zawsze idzie w parze z jej wizerunkiem rzeczywistym. Dzieje si¢ tak, bo firmy
intencjonalnie wprowadzaja otoczenie w blad®. Po trzecie, czesto trudno jest grupom
docelowym zweryfikowa¢ podawane przez te firmy informacje w sposéb merytoryczny.
Informacje ze strony firm o ich dziatalnosci sa ograniczone, niekompletne a nawet
nadawane podprogowo’.

Typowe strategic greenwashing przedstawiono na rysunku 2. Odnosza si¢ one do
dwoéch poziomdw: przedsigbiorstwa - przedstawianie praktyk srodowiskowych oraz
produlfgu - przedstawianie korzysci dla srodowiska wynikajacych z cech produktu lub
ushugi .

’ Autor wszystkich zdje¢: Anna Jakubczak

® M.A. Delamas, V.C. Burbano, The Drivers of ... s. 64-87.

"F. Bowen, J. A. Aragon-Correa, Greenwashing in corporate environmentalism research and practice: The
importance of what we say and do. Organization & Environment, No. 27/2014, s. 107-112.

8 T. P. Lyon, J. W.Maxwell, Greenwash: Corporate environmental disclosure under threat of audit. Journal of
Economics & Management Strategy, No. 20(1)/2011, s. 3-41.

Y. S. Chen, C. H. Chang. Greenwash and green trust: The mediation effects of green consumer confusion and
green perceived risk. Journal of Business Ethics, No. 114/2013, s. 489-500.

' TerraChoice Group, Inc. [op. cit.] definiuje greenwashing jako “the act of misleading consumers regarding
the environmental practices of a company or the environmental benefits of a product or service.”
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=
* Przekazywanie informacyi o jednym dziataniu na
Ukrycie konfliktu celdw rzecz frodowiskanaturalnego podezas, gdy inne
dziatalnoscinie sg przyjazne dla srodowiska
J
=
. *Informacie o dziatanosci przyijzne dla srodowiska nie
Brak dowoddw 53 poparte naukowymi badamami
J
+ Celowe uzywanie abstrakeyjneg jezyka, aby fatwo h
. - . . mozna bytoje zinterpretowac jako dziatania
Abstarkeyjne, niejsne stwierdzenia przyjazne srodowisku np. zielony, eko, przyjazny dla
srodowiskaitp. )
=
TP o + Wiy slone etykiety w celu uwiarygodnienia
Niwlasciwe etykiety i slogany dziatania jako przyjaznego srodowisku
J
~
* Projektyuzywajgce kolory, symbole, zdjecia np.
Elemety graficzne roslin, zieleni, sugerujgce dziatania przyjazne dla
srodowiska
S J

Rysunek 2. Przyktady strategii greenwashigu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: K.M. Griese, K. Werner, J. Hogg,, Avoiding Greenwashing in
Event Marketing: An Exploration of Concepts, Literature and Methods. Journal of Management and
Sustainability; Vol. 7, No. 4/2017, s. 4.

Po czwarte, greenwashing charakteryzuje si¢ tym, ze firma sugeruje swoja
zasobooszczednos¢, chociaz nie ma to potwierdzenia w realnych dziataniach. Ostatnig
cecha greenwashing jest przekazywanie tych informacji o rzekomych dziataniach, ktore
dotycza znanych 1 szeroko omawianych w przestrzeni publicznej problemow,
zwiazanych z zagrozeniami $rodowiska np. emisja CO2, gospodarka odpadami
komunalnymi, natomiast ukrywania lub pomija w informowaniu te dziatania, w ktorych
firma przyczynia si¢ do pogorszenie kondycji srodowiska'.

Grupa TerraChoice wyrdznia siedem elementow sktadajacych sig na praktyki firm
stosujacych greenwashing: ukryty kompromis - czyli sugerowanie, ze produkt, dziatanie,
czy wydarzenie jest zielone w oparciu o nieuzasadnione cechy; ktamstwo - falszywe
orzeczenia Srodowiskowe; bez dowodu; nieokreslonosc¢; nieistotnosé; pomniejszanie zta
i fatszywe etykiety'?.

"' M. J. Polonsky, Transformative green marketing: Impediments and opportunities, Journal of Business
Research, No. 64(12)/2010, s. 1311-1319.
12 TerraChoice, Greenwashing...,
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Charakterystyka produktéw organicznych - wybrane aspekty

Rynek produktéw ekologicznych (organicznych) ro$nie w Europie i w Polsce, jak
wynika z danych Instytutu Badan na rzecz Rolnictwa Ekologicznego. Konsumenci cenia
tego typu produkty za walory smakowe i zdrowotne. Ich produkcja laczy si¢ ze
zmniejszonym  stosowaniem nawozOw  sztucznych, obnizeniem emisji  gazoéw
cieplarnianych. System produkcji ekologicznej sprzyja rozwojowi lokalnych
producentéw, takze poprzez réznicowanie dziatalnosci na obszarach wiejskich,
tworzeniu miejsc pracy, daje gwarancj¢ lepszego bardziej humanitarnego traktowania
zwierzat hodowlanych'®, ', ¢,

Wyniki badan wskazuja, ze konsumenci przy zakupie produktow ekologicznych
kieruja si¢ kryteriami zwiazanymi z ochrona $rodowiska. Liczne skandale spozywcze
przyczynily si¢ do tego, ze wybierane sa chgtnie produkty naturalne. Wzrastajacy popyt
na edo-produkty jest zwiazany z glgbszymi zmianami we wspolczesnym modelu
konsumpcji. Obecny trend mozna nazwaé green consumerism.” Trend ten mozna
scharakteryzowac¢ jako postgpowanie konsumentéw dazace do zachowania mozliwosci
konsumpcji przez przyszle pokolenia, przejawia si¢ on w unikaniu produktow
niebezpiecznych dla zdrowia konsumenta i jego otoczenia oraz wytwarzajacych szkody
w $rodowisku naturalnym poprzez proces produkcji, uzywania oraz w fazie
pokonsumpcyjnej a takze zuzywajacych nieproporcjonalnie duzo zasobow, czy
przyczyniaja si¢ do niepotrzebnego marnotrawstwa np. przez obfite opakowania,
nadmiar cech lub zbyt krétki okres przydatnosci do spozycia'’.

Rozporzadzanie Komisji Wspolnoty Europejskiej wskazuje jednoznacznie, ze
zywnos$¢ moze by¢ oznakowana jako "ekologiczna" w przypadku, gdy co najmniej 95%
sktadnikéw pochodzenia rolniczego jest wyprodukowana w sposob ekologiczny. Jednym
z podstawowych zalozen rolnictwa organicznego jest eliminacja z zastosowania
nawozow sztucznych, syntetycznych pestycydow, dodatkéw a takze polepszaczy i
konserwantow ',

Analiza strategii greenwashing w sieciach dyskontowych

Analizg strategii greenwashing przeprowadzono tacznie w 6 sklepach, z ktorych
kazde 3 reprezentowaty inna sie¢ dyskontowa. Obiekty dla celow analizy nazwano A:
Al, A2, A3 i B: Bl, B2, B3. Badano nastgpujace aspekty dotyczace produktow

" K. Wasilik, Rolnictwo ekologiczne i rynek eko-produktow w Polsce na tle innych krajow europejskich,
Handel Wewngtrzny Nr 3 (350)/2014, s. 157-168.

!4 B. Klepacki, Organizacyjne i ekonomiczne uwarunkowania postepu technologicznego w gospodarstwach
indywidualnych (na przyktadzie produkeji roslinnej). Rozprawy Naukowe i Monografie. SGGW-AR
124/1990, s. 88.

'3 M. Adamowicz, M. Zwolinska -Ligaj, Koncepcja wielofunkcyjnosci jako element zréwnowazonego rozwoju
obszaréw wiejskich, www.wne.sggw.pl/czasopisma/pdf/PEFIM_nr 51 2009 _s11.pdf (28.03.2018), s. 11-38.
' M. Adamowicz. Zréwnowazony i wielofunkcyjny rozwéj rolnictwa a agronomia, Annales UMCS Setion E
60/2005, s. 71-91.

'7 L. Witek, Zachowania konsumentéw na rynku produktéw ekologicznych w Polsce i innych krajach Unii
Europejskiej, Handel Wewngtrzny Nr 1(354)/2014, s. 281-290.

'8 J. Gadomska, T. Sadowski, M. Buczkowska, Ekologiczna Zywno$¢ jako czynnik sprzyjajacy zdrowiu.
Problemy Higieny i Epidemiologii, Nr 95(3)/2014, s. 556-560.
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zywno$ciowych w opakowaniach oferowanych w tych sklepach w okresie pomigdzy 20
lutym a 10 marca 2018:

1. Wystgpowanie produktow ekologicznych oraz Fit lub Bio (organicznych) oraz ich
rodzaj;

2. Liczba produktow ekologicznych oraz Fit lub Bio;

3. Liczba produktow z oznaczeniami ekologicznymi certyfikowanymi i z oznaczeniami
sugerujacymi zywno$¢ ekologiczna oraz Fit lub Bio;

4. Informacje na opakowaniach produktéw oznaczonych jako ekologiczne oraz Fit lub
Bio;

5. Sktad produktow oznaczonych jako ekologiczne oraz Fit lub Bio;

6. Usytuowanie i1 sposob eksponowania produktow oznaczonych jako ekologiczne oraz
Fit lub Bio;

7. Wystepowanie $wiezych warzyw i owocOéw typowo sezonowych w Polsce np.
truskawki, groszek itp. poza sezonem.

Szczegdtowe wyniki zamieszczono w tabelach i na rysunkach.

W tabeli pierwszej znajduja si¢ wyniki dotyczace badan, glownie w aspekcie
iloSciowym. W obu rodzajach placowek handlowych zanotowano wystgpowanie
produktow organicznych. W sieci A mozliwych do zbadania i spetniajacych przyjgte
kryteria bylo 28 produktéw, a w sieci B - 16. Liczba produktéw organicznych w ofercie
byta wigksza w sieci A niz w sieci B ponad trzykrotnie i obejmowata 60% przebadanych
w sieci A towarow. Sie¢ B posiadata w ofercie stosunkowo mniejszy udzial produktow
posiadajacych certyfikaty potwierdzajace ich organiczne pochodzenie(31%). W
porownaniu do sklepéw sieci A na potkach sieci B znajdowat sig wigkszy odsetek
produktow "udajacych" produkty organiczne, byto ich prawie 70% podczas gdy w sieci
A niespetna 40% (tab. 1).

Tabela 1. Wyniki badan w sklepach dwoch réznych sieci dyskontowych

Lp. | Zagadnienie/obiekt A B
1. Wystgpowanie produktow oznaczonych jako Eko, Fit lub Bio np. symbol, kolor
. . tak tak
opakowania sugerujacy ekoprodukt
3. Liczba produktow zbadanych 28 16
4. Liczba produktow z oznaczeniami ekologicznymi certyfikowanymi oraz udziat w ogoéle i 17 5
w (%) (60) | (31)
5. Liczba produktow oznaczonych etykietami sugerujacymi je jako Eko, Fit lub Bio 1 1
oraz/lub kolorem zielonym lub brazowym na opakowaniu oraz bezposrednim
: . . . o 39) | (69)
sasiedztwem z produktami organicznymi w ogoéle (%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Asortyment przeanalizowanych produktow byt bardziej urozmaicony w podmiotach
sieci A. Zanotowano tam ponad 20 rodzajow produktéw. Najwigksza liczba produktow,
w obu sieciach, obejmowata produkty zbozowe, takie jak musli, ptatki zbozowe czy
chleb oraz makaron. Byla tam tez kawa, oliwa, suszone warzywa lub owoce, soki i
suréwki (tab. 2).
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Tabela 2. Rodzaj produktéw oznaczonych jako Eko, Fit lub Bio

A B
- oliwa BIO, - owoce suszone BIO: figa i
- olej kokosowy BIO, morele, zurawina,
- produkty sypkie: soja, kasza, - musli, musli Fit

- ptatki $niadaniowe BIO,
- musli cruchy BIO,
- musli, platki petnoziarniste

- musli owocowe, - ksylitol, - ptatki $niadaniowe, Fit, crunchy
- owsianka, - kawa BIO, - chipsy ziemniaczane,

- ptatki owsiane BIO, - soki BIO, - suszone owoce: mango i jabtko

- platki jaglane Vit - syrop klonowy BIO, syrop z - smoothie truskawka, porzeczka

- ptatki pszenno-ryzowe Vit agavy BIO, i cytryna

- chleb zytni razowy BIO, - makaron BIO,

- przekaska - suszone jabtko z - baton owocowy ,

cynamonem, - dzem BIO,

- mus owocowy BIO,
- chipsy warzywne BIO,

- kapusta kiszona BIO, ogorki
kiszone BIO, surowka z kapusty
BIO;

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

W obu sieciach produkty "udajace" towary organiczne zawieraly rdznego rodzaju
sktadniki, ktore moga by¢ uwazane za szkodliwe dla zdrowia i powodujace, ze nie moga
one by¢ uznane za produkty organiczne. Byly to najcz¢$ciej substancje konserwujace lub
poprawiajace smak. Analizujac sktad stwierdzono rowniez odstgpstwa od sugerowanego
na opakowaniach sktadu (tab. 3).

Tabela 3. Sktad wybranych produktéw oznaczonych jako Eko, Fit lub Bio

A B
Np.: Np.:
- baton z truskawkami: sorbinian potasu, olej - suszona zurawina w bezposrednim sasiedztwie moreli
palmowy, dwutlenek siarki, tylko 1,5% i fig suszonych BIO, ktora zawiera 34% cukru;
liofilizowanych truskawek; - suszone morele: dwutlenek siarki
- musli owocowe: cukier; - ptatki $niadaniowe - pelne ziarno, chrunchy zawieraja:
- musli BIO: cukier z rolnictwa ekologicznego; cukier, syrop cukru inwertowanego, melisg cukru, syrop

- musli $niadaniowe: cukier, dwutlenek siarki, olej
palmowy, weglan sodu, cukier skarmelizowany;

- owsianka: cukier trzcinowy 14,3%

- platki jaglane, pszeno-ryzowe: cukier 7%, syrop

glukozowy, mieszaning tokofenoli, siarczyn sodu;

- platki Fit - cukier 16%, utwardzony ttuszcz palmowy,
syrop glukozowy dwutlenek siarki, fosforan sodu,
weglan sodu;

glukozowy, ekstrakt stodu, mono- i diglicerydy
kwasow ttuszczowych, sol, kwas cytrynowy -
ptatki petnoziarniste: cukier 9,3%, syrop
glukozowy, mono- i diglicerydy kwasow
thuszczowych, mieszanina tokoferoli, aromat

- suszone owoce - cukier, kwas cytrynowy, kwas
askorbinowy

chipsy ziemniaczane: §mietanka w proszku, cukier

- smoothie: zawiera wigkszos$¢ sktadnikow nie
podanych w nazwie: przecier bananowy suszony, jabtko
suszone z przecierem bananowym, burak suszony,
zaggszczony sok z granatu suszony;

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie badan.

W jednej i drugiej sieci znajdowaly si¢ produkty z oznaczeniami sugerujacymi
pochodzenie organiczne towardw, ich prozdrowotne dziatanie, duza zawarto$c¢
korzystnych dla zdrowia sktadnikow, brak sktadnikéw szkodliwych dla zdrowia,
naturalnos$¢, prawdziwos¢ i wysoka jakos$¢ (tab. 4). Jednak czgs¢ tych informacji
moglaby zosta¢ uznana za falsz, poniewaz wymienione w tabeli 1 produkty tak
oznaczone, nie posiadaly certyfikatow, a przede wszystkim posiadaty substancje
szkodliwe dla zdrowia lub ich sktad nie byt zgodny z sugestiami zawartymi na
opakowaniu.
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Oznakowania graficzne oraz uzyta kolorystyka na produktach certyfikowanych BIO
znajduje si¢ na rysunku 3 od numeru 1 do 3. Pozostate elementy grafiki zostaty
sfotografowane na opakowaniach produktow "udajacych" produkty organiczne. Nalezy
zwroci¢ uwagg, ze na opakowaniach tych produktéw dominujg motywy roslinne: 1i$¢,
ktos oraz kolory réznych odcieni zieleni i brazu, czyli kolory natury. Cze$¢ tych
elementow graficznych wprost nasladuje symbolik¢ znajdujaca si¢ na towarach
certyfikowanych np. 5, 14.

Tabela 4. Informacje na opakowaniach produktéw oznaczonych jako Eko, Fit lub Bio

Naturalne zrodto ...
Z pelnego ziarna ...
Petnoziarniste
Zrodto blonnika ...
Gluten free
Nowa jakos¢
Zawarto$¢ witamin, 8 witamin + zelazo
Natura ...
Z dodatkiem superfoods z owocoéw i warzyw
Bez substancji konserwujacych, bez dodatku cukru, bez dodatku aromatow
Prawdziwe... Dobre...
Bio
Naturalnie na zdrowie
Organic
Pomaga w prawidtowym funkcjonowaniu uktadu pokarmowego
Pomaga w obnizeniu cholesterolu we krwi
Bez dodatku cukrow
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

W ofercie sieci A znalazly si¢, w marcu, produkty sezonowe jak truskawki,
borowki, czy maliny. W sieci B produktem takim byt groszek cukrowy w straczkach.
Jasne jest, ze towary te pochodzg z importu i wymagaly transportu z daleka. A przeciez
jedng z zasad zrownowazonego handlu jest dostarczanie konsumentom produktow z
zachowaniem zasad efektywnosci nie tylko ekonomicznej ale takze ekologiczne;j.

ZAWARTOSC
SLONNIK

PORARMOWEGO
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Rysunek 3. Symbole na opakowaniach produktow oznaczonych jako Eko, Fit lub Bio
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Skoncentrowane, wieksza liczba produktéw Bio Rozproszone, wmieszane, produkty Bio razem z
na jednym regale produktami podobnego asortymentu

Rysunek 4. Usytuowanie i sposob cksponowania produktéw oznaczonych jako Eko, Fit lub Bio
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W obu sieciach zaobserwowano zréznicowane podejscie do eksponowania
produktow organicznych. W sieci A produkty te umieszczane byly w wigkszosci na
osobnym regale. Kilka produktéw organicznych, certyfikowanych znajdowata si¢ w
réznych miejscach na sali sprzedazy, a obok pojedynczych produktéw tego typu
znajdowaly si¢ zwykle takze towary "symulujace” pochodzenie organiczne. W sieci B
tendencja w rozproszeniu towarow organicznych byla znacznie wigksza. wlasciwie nie
byto dla nich osobnego regatu, gdzie wystgpowaty by w dominacji (rys. 4).

Czgsto, jak wynika z przeprowadzonych obserwacji, obok produktéw BIO
umieszczane sa produkty podobnego rodzaju, nie posiadajace certyfikatow, ale wyglad
ich opakowan moze wprowadza¢ kupujacych w btad. Na rysunku 5 zauwazy¢ mozna, ze
musli BIO, posiadajace oznaczenia certyfikowania, jest w bliskim sasiedztwie innych
rodzajow musli, ktore tego certyfikatu nie posiadaja. Na ich opakowaniach dominuje
kolor zielony lub opakowania sa przezroczyste i przedstawiaja zawarto§¢ widoczna
gotym okiem. Natomiast sktad zawartosci tych opakowan znaczaco rozni sig od sktadu
produktow oznaczonych znakiem certyfikowanym.
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Rysunek 5. Usytuowanie produktow Bio i nie posiadajacych certyfikatu w obiekcie A3
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie i uzyskane wyniki pozwalaja zauwazy¢, ze sprzedawcy w
analizowanych jednostkach handlowych nie biora odpowiedzialnosci za sprzedawane
produkty w zakresie rzetelnego informowania konsumentow. Najczesciej popetniane
dziatania dezinformacyjne, w tym przypadku, to umieszczanie produktow BIO, czy to w
opakowaniach jednostkowych czy zbiorczych, w roznych miejscach sklepu w
towarzystwie podobnego asortymentu produktow symulujacych wygladem opakowan
produkty BIO. Kolejna praktyka jest brak wydzielonego regatu na produkty organiczne.
Oba te dziatania moga by¢ odebrane jako celowe wprowadzanie konsumentéw w biad.

Wielu producentéw towarow eksponowanych w badanych sklepach dyskontowych
stosuje strategic greenwashing. Najczgs$ciej umieszczane sa elementy graficzne oraz
kolorystyka opakowania sugerujaca prozdrowotna zawarto$¢, wyzsza jakosc,
naturalno$¢. Producenci, w ten sposob, w wigkszej mierze korzystaja z braku
odpowiedzialnosci sprzedawcow za prawidtowe informowanie konsumentow.

Z powyzszego wynika, ze konsumenci maja utrudniona sytuacje podejmowania decyzji
zakupowych zaréwno ze strony producentow jak i handlowcow. Z tego wzgledu, aby zadbad
o swoje dobro, musza oni podejmowac wigkszy wysitek podczas dokonywania zakupow
przeznaczony na czytanie sktadu na opakowaniu, czy tez wykaza¢ wigksza koncentracje w
rozpoznawaniu pozadanej kategorii produktow po etykietach.
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Summary

The problem raised in the article is the phenomenon of greenwashing increasingly used by
business to introduce consumers into a misconception about the image of a company or product as
environmentally friendly. The aim of the article is to analyze greenwashing strategies used by
discount stores in the offer of food products in packaging and by producers of these products.
Several dozen organic and organic "pretending" food products were analyzed in two popular
discount chains in Poland. The analysis of the results confirms that in selected networks
irresponsibly social practices favoring the use of greenwashing strategies are applied.
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consumerism
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Zarzgdzanie majatkiem jednostek gospodarczych o r6znym
potencjale ekonomicznym

MANAGEMENT OF ECONOMIC ASSETS WITH VARIOUS
ECONOMIC POTENTIAL

Celem niniejszego opracowania jest proba ukazania zakresu zarzqdzania majqtkiem podmio-
tow gospodarczych o roznym potencjale ekonomicznym. Materiatem badawczym byly dane o
gospodarstwach charakteryzujacych sie zroznicowanq wielkosciq ekonomicznq, ktore prowadzity
rachunkowosé rolng dla potrzeb Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej.
Majatek gospodarstwa przedstawiono w formie syntetycznej jako sume dwoch grup aktywow:
trwatych i obrotowych. W obrebie aktywow trwalych analizie poddano cztery sktadniki a w przy-
padku aktywow obrotowych trzy skladniki. Dla oceny efektow dziatan zarzqdczych analizie podda-
no produktywnosé¢ i dochodowosé¢ podstawowych czynnikow produkcji. Najwyzszym poziomem
dochodowosci odznaczaly sie gospodarstwa o wielkosci ekonomicznej 100-500 tys. Euro. Istotnym
parametrem efektywnosci gospodarowania byt wskaznik rentownosci kapitatu wlasnego ROE.
Dodatniq jego wartosciq odznaczaly si¢ gospodarstwa o wielkosci ekonomicznej powyzej 25 tys.
Euro. Wyzsza rentownos¢ poprawiata perspektywy rozwojowe gospodarstwa i sprawiata, ze wie-
cej srodkow mozna byto przeznaczy¢ na zakup poszczegolnych sktadnikow majqtku.

Stowa kluczowe: majatek trwaty i obrotowy, wielko$¢ ekonomiczna, zarzadzanie majatkiem,
efektywnos¢ gospodarowania.

Wprowadzenie

Prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej wiaze si¢ z wiecloma obowiazkami. Zakres
odpowiedzialnoéci dotyczy szczegolnie zadah zwiazanych z zarzadzaniem majatkiem'.
Specyfika produkcji rolniczej jest $cisty zwiazek z przyrodniczymi warunkami produk-
cji. Rolnicy, dazac cho¢by do czg$ciowego uniezaleznienia si¢ od warunkéw zewnetrz-
nych, zmuszeni sa do ponoszenia znacznych naktadéw finansowych skierowanych na
zakup $rodkow trwatych stuzacych ostonie niektorych proceséw produkcyjnych. Rodzi
to konieczno$¢ inwestowania w budynki i budowle zaréwno o charakterze produkcyj-
nym jak i pomocniczym®.

Inna specyfika produkcji rolniczej jest zroznicowanie zabiegow ze wzgledu na roz-
norodnos$¢ produkeji oraz por roku. To z kolei zmusza rolnikow do wyposazania gospo-

' J. Grzywacz (red): Zarzadzanie majatkiem obrotowym w przedsigbiorstwie. SGH Warszawa 2006, 57-71.
* E Niedzielski, B Fedejko: Zarzadzanie strategiczne przedsigbiorstwem rolniczym. Wyd. ART. Olsztyn 1995,
26-31.
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darstw w roznorodny sprzet techniczny (maszyny, narzedzia i $rodki transportu), ktory
niejednokrotnie wykorzystywany jest zaledwie przez kilkanascie, a nawet kilka dni w
roku. Wiaze si¢ to z wysokim udziatem $rodkéw trwalych w wigkszosci gospodarstw, co
nie pozostaje bez wplywu na okres zwrotu zainwestowanych w nie srodkow finanso-
wych oraz rezultaty produkcyjne i finansowe prowadzenia gospodarstw”.

Rolnicy, dazac do poprawy swojej sytuacji finansowej, inwestuja w $rodki trwate,
zwracajac wigksza uwagg na ich ilo$¢ i ewentualnie jako$¢, mniejsza wage przywiazujac
do ich efektywnego wykorzystania. Czgsto wigc gospodarstwa, zwlaszcza te o mniej-
szym potencjale produkcyjnym, sa przeinwestowane, a okres zwrotu $rodkow finanso-
wych zainwestowanych w $rodki trwale jest bardzo dhugi®. Cecha charakterystyczng
wigkszo$ci gospodarstw rolnych w Polsce jest wysoka warto$¢ $rodkow trwatych w
stosunku do posiadanego obszaru uzytkéw rolnych oraz wysoki udziat srodkow trwatych
w wartosci aktywow ogotem.

Istotnym parametrem oceny sity ekonomicznej i potencjatu produkcyjnego gospo-
darstw w UE jest wielko$¢ ekonomiczna. Okreslana jest ona na podstawie sumy Stan-
dardowych Produkcji uzyskanych ze wszystkich dziatalnos$ci rolniczych wystgpujacych
w danym gospodarstwie rolnym. Wyrazana jest ona bezposrednio w euro.

Metodyczne aspekty opracowania

Celem niniejszego opracowania jest proba ukazania zakresu zarzadzania majatkiem
podmiotéw gospodarczych o réznym potencjale ekonomicznym.

Materiatem badawczym byly dane o gospodarstwach charakteryzujacych si¢ zroz-
nicowana wielkoscia ekonomiczna, ktére prowadzity rachunkowos¢ rolna dla potrzeb
Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej. Szczegotowa analiza obje-
to rok 2016.

Podstawowymi kategoriami ekonomicznymi, przyjetymi dla potrzeb procesu ba-
dawczego byty: warto$¢ produkcji ogdétem oraz poziom dochodu z gospodarstwa rolni-
czego Obliczen tych kategorii dokonano metoda stosowana w europejskim systemie
rachunkowosci rolnej FADN (Farm Accountancy Date Network)’.

Majatek gospodarstwa przedstawiono w formie syntetycznej jako sume¢ aktywow
trwatych 1 obrotowych. W obrebie aktywdw trwatych analizie poddano cztery sktadniki
a w przypadku aktywow obrotowych trzy sktadniki.

Dla oceny efektow dziatan zarzadczych analizie poddano produktywnos¢ i docho-
dowo$¢ podstawowych czynnikéw produkcji. Produktywno$¢ obliczono jako warto$¢
produkcji rolniczej przypadajaca na 1 ha UR, na 1 jednostke przeliczeniowa pracy AWU
ina 1000 zt wartosci rzeczowych $rodkéw trwatych i obrotowych. Dochodowo$¢ ukaza-
no jako warto$¢ dochodu z gospodarstwa rolniczego przypadajaca na 1 ha UR, na 1
jednostke przeliczeniowa pracy AWU i na 1000 zt wartosci rzeczowych $rodkéw trwa-

? 8. Manko, R. Plonka: Struktura aktywéw a wyniki dziatalnosci gospodarstw rolnych w $wietle danych pol-
skiego FADN Zagadnienia Ekonomiki Rolnej nr 4 (325) Warszawa 2010, 134-145.

* L. Goraj, S. Manko: Rachunkowos¢ i analiza ekonomiczna w indywidualnym gospodarstwie rolnym. Difin,
Warszawa 2009, 185-209.

3 Z Florianczyk, B. Malanowska, D. Osuch, M. Bocian: Opis realizacji planu wyboru préby gospodarstw
rolnych dla Polskiego FADN. IERiGZ, Warszawa 2017, s. 8-15.
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tych i obrotowych. Poszczegoélne wielkosci ukazano w przeliczeniu na jedno gospodar-
stwo w zt. Skalg zroznicowania przedstawiono w ujgciu procentowym.

Charakterystyka badanych gospodarstw

Sredni obszar badanego gospodarstwa w 2016 roku wynosit 19,5 ha UR. Analizo-
wane gospodarstwa reprezentowaly r6zna wielko$¢ ekonomiczng. W probie badawczej
polskiego FADN liczacej 12 302 gospodarstw dominujacymi byly gospodarstwa o wiel-
kos$ci ekonomicznej 8-25 tys. Euro. Ich udzial wynosit 34,0 %. Rownie liczna byta grupa
gospodarstw $rednio matych o wielkos$ci ekonomicznej 25-50 tys. Euro (30,8%). Gospo-
darstwa $rednio duze (50-100 tys. Euro) i duze (100-500 tys. Euro) stanowity odpowied-
nio 20,2% i 8,9%. Stosunkowo najmniejszy udzial posiadaty gospodarstwa bardzo mate
(do 8 tys. Euro - udziat 5,3%) i bardzo duze (powyzej 100 tys. Euro - udziat 0,8%). W
tej ostatniej grupie znajdowaly si¢ zaréwno gospodarstwa indywidualne, jak i te posiada-
jace osobowo$¢ prawna.

Zakres zroéznicowania wynikdw produkcyjnych i ekonomicznych poszczegdlnych
grup gospodarstw wydzielonych ze wzgledu na wielko$¢ ekonomiczna przedstawia
tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka gospodarstw wedlug grup wielkosci ekonomicznej w 2016 roku

Wielkos¢ ekonomiczna gospodarstwa

Wyszczegolnienie Ogétem | do8 8-25 25-50 | 50-100 |100-500 | powy-
tys. tys. tys. tys. tys. zej 500

Euro Euro Euro Euro Euro tys.

Euro
Liczba gospodarstw 12302 649 4188 3793 2474 1098 100
Powierzchnia UR w ha 19,5 8,0 15,1 26,8 44,8 99,4 742,5
Naktady pracy w AWU na 1 gosp. 1,68 1,24 1,63 1,94 2,27 4,34 24,27
Plony pszenicy w dt/ha 53,7 443 489 52,2 54,7 59,3 61,4
Wydajnos¢ mleczna krow w litr. 5545 3049 3976 5149 6286 7471 9459
Produkcja zwierz. na 1 LU 4493 3404 3292 3786 4458 6599 6264
Koszty ogotem na 1 ha 5897 3636 4377 5395 6251 9811 9977
Koszt czynnikow zewngt. na 1 ha 546 135 241 297 429 1074 1963

Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie Wyniki Standardowe 2016 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERIGZ, Warszawa 2017, s. 42-49.

Wielkos¢ ekonomiczna okazata si¢ czynnikiem roznicujacym zaréwno obszar jak i
wyniki produkcyjne gospodarstw. W odniesieniu do badanych gospodarstw widoczna
byla zaleznos¢, iz wraz ze wzrostem wielkosci ekonomicznej gospodarstw zwigkszata
si¢ powierzchnia UR. Gospodarstwa o wielko$ci ekonomicznej do 8 tys. Euro liczyly
$rednio 8,0 ha. W przypadku gospodarstw o wielko$ci ekonomicznej 50-100 tys. Euro
ich obszar wynosit 44,8 ha.

Obszar jest tradycyjnym miernikiem wielko$ci gospodarstwa rolnego powszechnie
uznawanym w literaturze przedmiotu®. Powierzchnia uzytkéw rolnych gospodarstwa
determinuje ksztaltowanie sig¢ podstawowych relacji produkcyjno-ekonomicznych.

61.S. Zegar B. Chmielewska: Dochody ludnosci wiejskiej: zrodta, zroznicowanie i zakres ubdstwa. (w:) Raport
o stanie wsi. Polska wie$ 2016. Wyd. Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2016, s. 129-149.
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Wazrost wielkosci ekonomicznej gospodarstwa wptywal takze na zwigkszenie na-
ktadow pracy w AWU. Sprzyjat on takze osiaganiu wyzszych plonéw pszenicy i wigk-
szej wydajnosci mlecznej krow. W gospodarstwach o wielkosci ekonomicznej powyzej
500 tys. Euro wydajno$¢ mleczna krow byla ponad trzykrotnie wyzsza niz w tych o
wielkosci ekonomicznej ponizej 8 tys. Euro.

Jednym z miernikéw pozwalajacych mierzy¢ stopien intensywnos$ci produkcji jest
wielko$¢ nakladow w przeliczeniu na 1 ha. W analizowanych gospodarstwach zaréwno
koszty ogoétem jak i koszt czynnikdéw zewnetrznych rosty wraz ze wzrostem potencjalu
ekonomicznego.

Oddzialywanie wielkosci ekonomicznej na zakres wsparcia gospo-
darstw Srodkami pochodzacymi z WPR UE

Wielko$¢ ekonomiczna gospodarstw rolnych okreslana jest suma Standardowych
Produkcji uzyskanych ze wszystkich dziatalnosci rolniczych wystgpujacych w danym
gospodarstwie rolnym i wyrazana jest bezposrednio w euro. Pole obserwacji Polskiego
FADN obejmuje gospodarstwa rolne o minimalnej wielkosci ekonomicznej 4000 euro’.

Dokonany podzial na grupy wydzielone ze wzgledu na wielko$¢ ekonomiczng
pozwolit ukazaé zakres zréznicowania sytuacji dochodowej w badanych gospodarstwach
(rysunek 1).
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Rysunek 1. Poziom dochodu z gospodarstwa rolniczego wedlug wielko$ci ekonomicznej w 2016
roku [w zt]

Zrodlo: obliczenia wlasne na podstawie Wyniki Standardowe 2016 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERiGZ, Warszawa 2017, s. 57.

Poziom dochodu pochodzacego z dziatalnoci rolniczej w gospodarstwach prowa-
dzacych rachunkowo$¢ rolna dla potrzeb IERiGZ w 2016 roku wynosit §rednio 34945 zt.
W przeliczeniu na 1 ha UR byta to kwota 1792 zt. W gospodarstwach o wielkosci eko-

7 Z. Florianczyk, B Malanowska, D. Osuch, M. Bocian: Opis realizacji planu wyboru préby gospodarstw
rolnych dla Polskiego FADN. IERiGZ, Warszawa 2017, 9-15.
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nomicznej do 8 tys. Euro ta kategoria dochodu wynosita 8638 zt. Zgodnie z oczekiwa-
niami wraz ze wzrostem wielkoSci ekonomicznej poprawie ulegata takze sytuacja eko-
nomiczna. Poziom dochodu pochodzacego z dziatalno$ci rolniczej w gospodarstwach o
wielko$ci ekonomicznej 100-500 tys. Euro wynosit juz 278675 zt. W gospodarstwach o
wielko$ci ekonomicznej powyzej 500 tys. Euro w 2016 roku dochdd wyniost 189916 zt.

Na sytuacje ekonomiczna gospodarstw wplyw mialy takze instrumenty Wspolnej
Polityki Rolnej UE. Wielkos$¢ ptatnosci bezposrednich do gruntéw rolnych w gospodar-
stwach prowadzacych rachunkowos¢ rolna dla potrzeb IERiGZ w 2016 roku wynosita
$rednio 8886 zt. Udzial tych ptatnosci w ogdlnej kwocie srodkéw Wspolnej Polityki
Rolnej UE przekazywanych do tych gospodarstw stanowit 70,3%. Dla porownania w
2014 udziat ten wynosit 76,4%.

Zakres zr6znicowania poziomu ptatnosci bezposrednich do gruntéw rolnych anali-
zowanych gospodarstw w zalezno$ci od wielkosci ekonomicznej gospodarstwa przed-
stawia tabela 2.

Tabela 2. Wielko$¢ wsparcia srodkami WPR UE wedlug wielkosci ekonomicznej gospodarstwa w
roku 2016

Wielko$¢ ekonomiczna gospodarstwa

Wyszczegolnienie Ogoétem | do 8 8-25 25-50 | 50-100 | 100-500 | powyzej
tys. tys. tys. tys. tys. 500 tys.
Euro Euro Euro Euro Euro Euro

W zt na | gospodarstwo
Platnosci bezposrednie do grun- 8886 | 3545 6910 12896 20616 45827 | 342517
tow rolnych

Platnoéci z tytutu ONW 1758 | 1083 1774 2710 3330 3470 4430
Platnosci rolno-srodowiskowe 1415 843 1257 1701 3353 5312 22496
Inne doptaty do rozwoju obsza- 580 71 1050 721 206 321 194

row wiejskich
Lacznie $rodki wyptlacane w 12639 | 5542 | 10991 17428 27505 54930 | 369687
ramach WPR UE

Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie Wyniki Standardowe 2016 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERiIGZ, Warszawa 2017, s. 56-58.

Srednia wielko$¢ $rodkéw pochodzacych z platnosci bezposrednich w gospodar-
stwach o wielko$ci ekonomicznej do 8 tys. Euro wynosita 3545 zt. Wraz ze wzrostem
wielko$ci ekonomicznej gospodarstwa rosta takze wielko$¢ ptatnosci bezposrednich do
gruntow rolnych. W gospodarstwach o wielkosci ekonomicznej 50-100 tys. Euro ta
forma platno$ci wynosita 20616 zl, a w gospodarstwach o wielkosci ekonomicznej po-
wyzej 500 tys. Euro az 342517 zt. Wynikalo to ze zréznicowania obszarowego gospo-
darstw.

Istotnym elementem oddziatywania ze strony Wspodlnej Polityki Rolnej UE jest
wsparcie dzialalnos$ci rolniczej na obszarach o niekorzystnych warunkach gospodarowa-
nia. Ma ono na celu udzielenie pomocy finansowej gospodarstwom rolnym potozonym
na terenach, na ktorych produkcja rolnicza jest utrudniona ze wzgledu na warunki natu-
ralne. Platnos$ci przyznawane dla gospodarstw z tytulu ONW maja przeciwdziata¢ wy-
ludnianiu si¢ obszarow wiejskich i zatracaniu ich rolniczego charakteru.

Wielkos¢ ptatnosci z tytutu ONW w gospodarstwach prowadzacych rachunkowos¢
rolna dla potrzeb IERiIGZ w 2016 roku wynosita $rednio 1758 zt. Réwniez i w tym przy-
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padku wielko$¢ ekonomiczna okazata si¢ czynnikiem ro6znicujacym wysokos$¢ tej ptatno-
$ci.

W gospodarstwach o wielkosci ekonomicznej do 8 tys. Euro $rednia kwota ptatno-
$ci z tytutu ONW wyniosta 1083 zt. Wraz ze wzrostem wielko$ci ekonomicznej gospo-
darstwa rosla takze wielkos¢ ptatnosci z tytulu ONW. W gospodarstwach o wielko$ci
ekonomicznej 50-100 tys. Euro ta forma ptatnosci wynosita 3330 zt

Poza $rodkami z ptatno$ci bezposrednich i ptatnosci z tytutu ONW do analizowa-
nych gospodarstw trafialy takze doptaty rolno-§rodowiskowe oraz doptaty do rozwoju
obszarow wiejskich. Kwoty przypadajace z tych zrédel srednio na gospodarstwo wyno-
sity w 2016 roku odpowiednio 1415 zt i 580 zl. Najwyzsze kwoty ptatnosci rolno-
srodowiskowych otrzymaly gospodarstwa o wielkosci ekonomicznej powyzej 500 tys.
Euro (22496 zt). W przypadku doptat do rozwoju obszarow wiejskich najwigksze kwoty
skierowano do gospodarstw matych o wielkosci ekonomicznej 8-25 tys. Euro (srednio na
gospodarstwo 1050 zt).

Srodki przekazywane w ramach Wspo6lnej Polityki Rolnej nie pozostaja obojetne na
poziom dochodéw pochodzacych z produkeji rolniczej. W odniesieniu do analizowanych
gospodarstw ogolna kwota wsparcia w ramach WPR UE w 2016 roku stanowita 36,2%
dochodu z gospodarstwa rolniczego. Sposréd roznych form pomocy najbardziej istotne
oddziatywanie na sytuacje dochodowa rolnikéw miaty ptatnosci bezposrednie do grun-
tow rolnych oraz ptatnosci z tytutu ONW (rysunek 2).

50 41,0
40
30 5 4 26.8
20 /
10 /

L

Ogétem Do 8 tys. euro 8-25 tys. euro 25-50 tys. euro  50-100 tys. euro 100-500 tys.
euro

mUdziat ptatn. bezposr. w doch. z gosp. roln.  oUdziat ptatn. ONW w doch. z gosp. roln .

Rysunek 2. Udziat platnosci bezposrednich i ptatnosci ONW w dochodzie z gospodarstwa rolni-
czego wedtug wielkosci ekonomicznej w 2016 roku [w %]

Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie Wyniki Standardowe 2016 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERiGZ, Warszawa 2017, s. 56-58.

W gospodarstwach do 8 tys. Euro ptatnosci bezposrednie stanowily 41,0%. W ko-
lejnych grupach wraz ze wzrostem wielko$ci ekonomicznej zakres oddziatywania ptat-
nosci bezposrednich na dochody rolnicze systematycznie malal. W gospodarstwach o
wielko$ci ekonomicznej 8-25 tys. Euro wynosit on 26,8% a w gospodarstwach o wielko-
$ci 50-100 tys. Euro odpowiednio 17,7%.
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W przypadku ptatnosci z tytutu przynaleznosci do obszaréw o niekorzystnych wa-
runkach gospodarowania najwigkszy ich udziat w relacji do dochodu z gospodarstwa
rolniczego wystgpowal w gospodarstwach o wielkosci ekonomicznej do 8 tys. Euro
(12,5%). Zdecydowanie najstabsze oddziatywanie platnosci z tytutu ONW na wyniki
ekonomiczne miaty miejsce w przypadku gospodarstw o wielkosci ekonomicznej 100-
500 tys. Euro.

Wielko$¢ i struktura majatku

Sposrdd trzech podstawowych czynnikéw produkceji w rolnictwie kapitat zashuguje
na szczegolna uwagg. Wynika to m.in. z faktu, iz czynnik ten ma wlasciwosci zaréwno
zastgpowania (substytucji), jak i wspomagania pozostalych czynnikow wytworczych.
Ma on réwniez wlasciwosci bezposredniego oddziatywania na wielko$¢ produkcji a w
konsekwencji i wielko$¢ dochodéow gospodarstw®. Wyposazenie gospodarstw w $rodki
trwale odgrywa wazna rolg w ksztaltowaniu si¢ wynikow ekonomicznych i sposobow
zarzadzania (tabela 3).

Tabela 3. Wiclkos¢ i struktura aktywow trwatych wedtug wielko$ci ekonomicznej gospodarstwa
w roku 2016

Wielko$¢ ekonomiczna gospodarstwa

Wyszczegodlnienie Ogotem | do 8 8-25 25-50 | 50-100 | 100-500 | powyzej

tys. tys. tys. tys. tys. 500 tys.
Euro Euro Euro Euro Euro Euro
Warto$¢ w zt na 1 gospodarstwo

Aktywa trwate 648798 B0O8618 |550945 | 992179 [1611870 | 3092174 | 8334653
Ziemia i uprawy trwate 373977 193014 |333499 | 563334 | 897346 | 1616780 | 2789790
Budynki i budowle 156531 | 85187 [127142 | 210760 | 309800 | 808147 | 3554484
Maszyny i urzadzenia 102953 | 27763 | 80386 | 183723 | 343962 | 607455 | 1524169
Stado podstawowe 15337 | 2655 9917 | 34361 60762 59793 | 466210

Struktura w %

Aktywa trwale 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ziemia i uprawy trwale 57,6 62,5 60,5 56,8 55,7 52,3 33,5
Budynki i budowle 24,1 27,6 23,1 21,2 19,2 26,1 42,6
Maszyny i urzadzenia 15,9 9,0 14,6 18,5 21,3 19,6 18,3
Stado podstawowe 2,4 0,9 1,8 3,5 3,8 1,9 5,6

Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie Wyniki Standardowe 2016 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERIGZ, Warszawa 2017, s. 57-58.

Aktywa trwale stanowia najwazniejszy element majatku podmiotu gospodarczego.
Cecha charakterystyczng jest ich dlugi okres uzytkowania, dzigki ktoremu przenosza
swoja wartos¢ na wyroby gotowe lub ustugi, zachowujac jednoczes$nie swoja postaé
naturalng przez caty okres eksploatacji. Z kolei stosowne wyposazenie jednostki w
srodki trwale oraz wlasciwe ich wykorzystanie warunkuja ciaglo$¢ dziatalnosci
gospodarczej i dalszy rozwdj. Cecha wyrdzniajaca Srodki trwate sposrod reszty

¥ K. Karbowiak: Majatek trwatly a zréznicowanie dochodéw rolniczych w gospodarstwach rodzinnych. (w:)
Zroznicowanie dochodowe rodzin rolniczych w Polsce. A.P. Wiatrak[red.], wyd. SGGW, Warszawa 1998, s.
149.
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sktadnikow majatku, jest ich forma rzeczowa i przewidywany czas ekonomicznej
uzytecznosci dluzszy niz jeden rok’.

W odniesieniu do analizowanych gospodarstw widoczna byta zalezno$¢, iz wraz ze
wzrostem wielkosci ekonomicznej zwigkszata sig¢ warto$¢ aktywow trwatych. Zaleznosé
ta dotyczyla takze sktadnikow tworzacych aktywa trwale, to jest: ziemi 1 upraw
trwatych, budynkéw i budowli oraz maszyn i urzadzen. Brak tego typu zalezno$ci
dotyczyt jedynie stada podstawowego.

W strukturze aktywoéw trwalych pozycje dominujaca posiadata ziemia i uprawy
trwate. Sytuacja ta nie dotyczyta grupy gospodarstw o wielkosci ekonomicznej powyzej
500 tys. Euro. W tej grupie dominujacym elementem (42,6%) okazaty si¢ budynki i
budowle. Zdecydowanie najmniejszy udziat w tak dokonanym zestawieniu, w kazdej z
grup gospodarstw, mialo stado podstawowe.

Druga czgscia majatku podmiotu gospodarczego sa aktywa obrotowe. Sa one
przeznaczone do zbycia lub zuzycia w ciagu dwunastu miesigcy od dnia bilansowego lub
w ciagu normalnego cyklu operacyjnego wilasciwego dla danej dzialalnosci. W
rolnictwie do aktywow obrotowych zalicza si¢: stado obrotowe, zapasy oraz pozostate
aktywa obrotowe (tabela 4).

Tabela 4. Wielko$¢ 1 struktura aktywow obrotowych wedlug wielkosci ekonomicznej
gospodarstwa w roku 2016

Wielko$¢ ekonomiczna gospodarstwa

Wyszczegolnienie Ogotem | do 8 8-25 25-50 | 50-100 | 100-500 | powyzej
tys. tys. tys. tys. tys. 500 tys.
Euro Euro Euro Euro Euro Euro
Warto$¢ w zl na 1 gospodarstwo
Aktywa obrotowe 89487 | 28485 | 62468 | 129493 | 210658 | 524821 | 4587172
Stado obrotowe 19716 | 5419 | 15301 33916 | 53850 97449 | 680815
Zapasy produktow 26917 | 9839 | 22126 | 42540 | 69190 | 126639 | 732578

Pozostale aktywa obrotowe 42853 [ 13226 | 25042 53036 87617 | 300733 | 3173780

Struktura w %

Aktywa obrotowe 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Stado obrotowe 22,0 19,0 24,5 26,2 25,5 18,6 14,8
Zapasy produktow 30,1 34,5 35,4 32,8 32,9 24,1 16,0
Pozostate aktywa obrotowe 47,9 46,5 40,1 41,0 41,6 57,3 69,2

Zrodlo: obliczenia whasne na podstawie Wyniki Standardowe 2016 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERIGZ, Warszawa 2017, s. 57-58.

W odniesieniu do analizowanych gospodarstw widoczna byta zalezno$¢, iz wraz ze
wzrostem wielko$ci ekonomicznej zwigkszata si¢ warto$§¢ aktywow obrotowych.
Zaleznos¢ ta dotyczyta takze poszczegodlnych sktadnikow tworzacych aktywa obrotowe
takich jak: stado obrotowe, zapasy oraz pozostate aktywa obrotowe.

W strukturze aktywéw obrotowych pozycje dominujaca posiadaly te
wyszczego6lnione jako pozostate aktywa obrotowe. W grupie gospodarstw o wielkosci
ekonomicznej powyzej 500 tys. Euro ten rodzaj aktywow stanowit az 69,2%. Na drugim
miejscu w zestawieniu znalazly si¢ zapasy.

? J. Aleszczyk: Rachunkowos¢ finansowa od podstaw, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej, Poznan
2000, s. 111.
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Zestawiajac ze soba aktywa trwale i aktywa obrotowe stwierdza sig, iz pierwsze z
nich biora udzial w wielu cyklach produkcji przez okres dtuzszy niz jeden rok, z kolei
drugie biora udziat tylko w jednym cyklu operacyjnym. Aktywa trwale wymagaja
zamrozenia §rodkéw finansowych na dluzszy czas, z reguly przekraczajacy jeden rok,
natomiast przy aktywach obrotowych ten okres jest krotszy i nie przekracza jednego
roku. Pierwsze z nich trudno dostosowuja si¢ do zmian i sa malo elastyczne, z kolei
drugie tatwo dostosuja si¢ do zmian panujacych na rynku. Aktywa trwale wymagaja
duzego zaangazowania wlasnych §rodkoéw finansowych, natomiast aktywa obrotowe sa z
reguty finansowane z duzym udziatem Zrédel obcych, takich jak kredyty i pozyczki. Z
posiadaniem pierwszych wiaze si¢ duze ryzyko gospodarcze, za§ w drugim przypadku to
ryzyko jest niewielkie. W koncu aktywa trwate posrednio wplywaja na tworzenie
wyniku finansowego. Z kolei aktywa obrotowe bezposrednio uczestnicza w generowaniu
przychodoéw, a co za tym idzie takze wynikow ﬁnansowychlo. Strukturg aktywow
ogotem wedlug wielkosci ekonomicznej gospodarstw w 2016 roku przedstawia rysunek
3.
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Rysunek 3. Struktura aktywow ogdtem gospodarstw wedlug wielkosci ekonomicznej w 2016 roku
[w %]

Zroédlo: obliczenia whasne na podstawie Wyniki Standardowe 2016 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERIGZ, Warszawa 2017, s. 56-58.

W strukturze warto$ciowej aktywow ogoétem pozycje dominujaca posiadaly aktywa
trwate. Srednio w badanych gospodarstwach ich udzial wynosit w 2016 roku 87,9%. W
odniesieniu do analizowanych gospodarstw widoczna byla zalezno$¢, iz wraz ze
wzrostem wielkosci ekonomicznej zwigkszatl si¢ udzial aktywow obrotowych. Dla
gospodarstw o wielkosci ekonomicznej do 8 tys. Euro wynosit on 8.4%. W
gospodarstwach o wielkosci ekonomicznej powyzej 500 tys. Euro udziat srodkow
obrotowych stanowit juz 35,5% aktywow ogotem.

' W. Gabrusewicz, P. Gabrusewicz: Roczne sprawozdanie finansowe przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa
2015, s. 62-63.
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Ocena sprawnosci zarzadzania majatkiem trwalym i obrotowym w badanych
podmiotach

Oceny sprawnosci zarzadzania majatkiem mozna dokonywaé na podstawie wielu
kryteriow. Potencjat wytwodrczy gospodarstwa rolnego tworza trzy podstawowe czynniki
produkcji: ziemia, praca i kapitat. Czynniki te oraz wystgpujace migdzy nimi relacje
okreslaja rozmiary mozliwej do osiagnigcia produkcji i dochodu. Efektywnosé
wykorzystania poszczegélnych zasobow okre§lono za pomoca produktywnosci i
dochodowosci ziemi, pracy i kapitatu (tabela 5).

Tabela 5. Efektywnos$¢ wykorzystania zasobow wedhug wielkosci ekonomicznej gospodarstwa w
roku 2016

Wielko$¢ ekonomiczna gospodarstwa
Wyszczegolnienie Ogotem | do 8 8-25 25-50 | 50-100 | 100-500 | powyzej
tys. tys. tys. tys. tys. 500 tys.
Euro Euro Euro Euro Euro Euro
Produktywno$¢ w zt na 1 gospodarstwo
Produktywno$¢ ziemi 6441 | 3577 4724 6359 7484 11540 9409
Produktywno$¢ pracy 74758 23075 | 43760 | 87851 | 147709 | 263695 | 287847
Produktywnos¢ kapitatu 170 85 116 152 184 317 541
Dochodowo$¢ w zt na 1 gospodarstwo
Dochodowos¢ ziemi 1792 | 1080 1706 2423 2603 2803 255
Dochodowo$¢ pracy 20801 | 6966 | 15800 | 33473 51370 64211 7825
Dochodowos¢ kapitatu 47 26 40 58 64 77 15

Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie Wyniki Standardowe 2016 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERIGZ, Warszawa 2017, s. 57-58.

Pojgcia produktywnos$ci i dochodowosci oznaczaja wielko$ci produkcji i dochodu
w przeliczeniu na jednostkg¢ czynnika produkcji wyrazone w pieniadzu. Okreslajac
produktywno$¢ ziemi uzytkowanej rolniczo warto$cia produkcji rolniczej na 1 ha UR
mozna zauwazy¢, ze wrdd analizowanych gospodarstw najwyzsza jej wartos¢ (11540
z}) odnotowano w gospodarstwach o wielkosci ekonomicznej z przedziatlu 100-500 tys.
Euro. Miato to zwiazek ze skala intensywnosci produkcji prowadzonej w tych
gospodarstwach. W odniesieniu do produktywnosci pracy — mierzonej wartoscia
produkcji rolniczej przypadajacej na jednostkg przeliczeniowa pracy (AWU) oraz
produktywnosci kapitalu - wyrazonej wartoscia produkcji rolniczej przypadajacej na
1000 zt wartosci rzeczowych s$rodkow trwatych i obrotowych, w analizowanych
gospodarstwach wystgpowala zaleznos$¢ polegajaca na wzroscie ich wielkoSci wraz ze
wzrostem wielko$ci ekonomicznej gospodarstwa.

Warto$¢ produkcji rolniczej osiaganej przez poszczegélne typy analizowanych
gospodarstw W sposOb oczywisty determinowata ich wyniki ekonomiczne.
Dochodowos$¢ ziemi w gospodarstwach o wielkosci ekonomicznej 100-500 tys. Euro
byla 2,6 razy wyzsza niz w gospodarstwach o wielkosci ekonomicznej do 8 tys. Euro.
Ten sam typ relacji w odniesieniu do dochodowos$ci pracy wynosit 9,2 razy a w
przypadku dochodowosci kapitatu 2,9 razy.

Istotnym parametrem oceny zdolnosci gospodarstw do rozwoju jest wielkosé
wyniku finansowego netto. Jest on rozumiany jako rdéznica migdzy dochodem z
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rodzinnego gospodarstwa rolnego a kosztami pracy wilasnej rolnika i jego rodziny
(tabela 6).

Tabela 6. Wynik finansowy netto i parytet dochodowy wedlug wielkosci ekonomicznej
gospodarstwa w roku 2016

Wielko$¢ ekonomiczna gospodarstwa

Wyszczegolnienie Ogotem | do 8 8-25 25-50 | 50-100 | 100-500 | powyzej
tys. tys. tys. tys. tys. 500 tys.
Euro Euro Euro Euro Euro Euro

w zl na 1 gospodarstwo

Koszt pracy wlasnej w zt 50105 | 40090 | 52445 63117 67780 64004 20122

Wynik finansowy netto w zt -15160 |-71542 | -26691 1820 | 48830 | 214671 169794

Dochdéd z dziatalnosci rolniczej 10,66 3,29 7,51 15,73 26,30 66,57 144,31

na 1 godz. pracy wlasnej

Parytet dochodowy 0,69 0,21 0,49 1,02 1,72 4,35 9,44

Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie Wyniki Standardowe 2016 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERIGZ, Warszawa 2017, s. 57-58.

Koszty pracy rolnika zostaty obliczone jako iloczyn nakladoéw pracy wlasnej
wyrazonej w godzinach i stawki parytetowej. Stawka ta w 2016 roku wynosita 15,29 zt i
odpowiadata $redniorocznemu wynagrodzeniu netto w gospodarce narodowej
okreslonemu przez GUS'. Srednio na jedno analizowane gospodarstwo koszty pracy
wlasnej wyniosty 50105 zt.

Przewaga kosztéw pracy wlasnej rolnika nad dochodem wystapila w
gospodarstwach o wielkosci ekonomicznej 25 tys. Euro i ponizej. Konsekwencja tego
byt ujemny wynik finansowy netto. Dodatniga jego wartos¢ odnotowano w
gospodarstwach o wielkosci eckonomicznej powyzej 25 tys. Euro. Ten rodzaj
gospodarstw w literaturze przedmiotu okreslany bywa jako gospodarstwa rozwojowe'”.
Ich wlasciwe zarzadzanie aktywami trwalymi i obrotowymi sprawia, iz osiagaja one
wyzszy poziom dochodu z pracy w gospodarstwie niz dochdd parytetowy. Parytet
dochodowy obliczono jako relacj¢ dochodu z rodzinnego gospodarstwa w przeliczeniu
na 1 godzing pracy wlasnej do stawki parytetowej okreslonej wedlug GUS.

Poziom dochodu z rodzinnego gospodarstwa rolnego decyduje o konkurencyjnosci
tych podmiotéw. Im wyzszy jest jego poziom, tym wigksza sktonno$¢ rolnikéow do
rozwijania gospodarstwa poprzez inwestowanie w $rodki trwale. Prowadzenie
dzialalno$ci inwestycyjnej w gospodarstwach rolnych jest jednym z wazniejszych
miernikow przy ocenie perspektyw rozwoju. Sprawne i efektywne funkcjonowanie
gospodarstw rolnych nie jest mozliwe bez wprowadzania innowacyjnych rozwiazan i
inwestowania w trwale §rodki produkcji. Prowadzi to do poprawy efektywnosci ogdtu
posiadanych czynnikéw wytworczych.

Dziatalno$¢ inwestycyjna $wiadczy o sytuacji ekonomicznej i jest wyrazem
wlasciwie prowadzonego procesu zarzadzania majatkiem w gospodarstwie rolnym. O
rzeczywistym przyroscie inwestycji informuje warto§¢ inwestycji netto. W przypadku

' A. Skarzynska: Koszty jednostkowe i dochody wybranych produktéw w 2016 roku —wyniki badan w syste-
mie AGROKOSZTY. Zagadnienia Ekonomiki Rolnej nr 2 (355), Warszawa 2018, 140-142.

127 Gotas: Uwarunkowania rentownoéci kapitatu wlasnego w rolnictwie. Zagadnienia Ekonomiki Rolnej nr 4,
Warszawa 2008 76-89.
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gdy warto$¢ ta jest ujemna oznacza to, ze nastgpuje w nich dekapitalizacja majatku
trwalego. Swiadczy o tym réwniez ujemna stopa reprodukcji majatku trwatego. Mozna
przypuszczaé, wowczas ze warto$¢ podejmowanych inwestycji jest zbyt mala i nie
rekompensuje utraty warto$ci majatku na wskutek jego amortyzacji (tabela 7).

Tabela 7. Charakterystyka dziatalno$ci inwestycyjnej 1 sytuacji finansowej gospodarstw wedtug
grup wielkosci ekonomicznej w 2016 roku

Wielko$¢ ekonomiczna gospodarstwa
Ogotem | do8 8-25 25-50 | 50-100 |100-500 | powy-
Wyszczegolnienie tys. tys. tys. tys. tys. zej 500
Euro Euro Euro Euro Euro tys.
Euro
Inwestycje brutto (w zt na gosp.) 11551 11 5990 17839 43896 | 153777 | 389891
Amortyzacja (w zt na gosp.) 20695 8367 17073 30869 50968 | 106501 | 503622
Inwestycje netto (w zt na gosp.) -9144 -8356 | -11083 | -13030 -7072 47276 |-113730
Stopa reprodukcji majatku trwate-
gow % -1,41 -2,71 -2,01 -1,31 -4,39 1,52 -1,36
Wskaznik rentownosci kapitatu
wtasnego ROE w % -2,17 | -21,32 -4,45 0,17 2,92 7,17 1,54
Wskaznik biezacej ptynnosci
finansowej 8,41 50,06 16,77 9,64 6,21 3,99 13,15
Wskaznik ptynnosci przyspieszo-
nej 5,88 32,77 10,83 6,47 4,17 3,02 11,06

Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie Wyniki Standardowe 2016 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERIGZ, Warszawa 2017, s. 57-58.

W odniesieniu do analizowanych gospodarstw tylko w przypadku tych o wielkosci
od 100 do 500 tys. Euro warto$¢ inwestycji netto byta dodatnia i wynosita 47276 zt.
Stopa reprodukcji majatku trwatego obliczana jako relacja wartosci inwestycji brutto do
warto$ci srodkow trwatych w tym przypadku wyniosta 1,52%. Wystepujaca reprodukcja
rozszerzona $wiadczy o tym, ze dokonuje sig tutaj nie tylko proste odtworzenie zuzytych
srodkow produkcji, ale ma miejsce takze zwigkszenie i unowocze$nienie aparatu
Wytworczego.

Efektywno$¢ gospodarowania, §wiadczaca o jakosci zarzadzania, mozna okresli¢
takze na podstawie oceny kondycji finansowe] gospodarstw rolnych. Wskaznik
rentownosci kapitatu wlasnego ROE oblicza sig jako relacje wyniku finansowego netto i
kapitalu wlasnego. Przedstawia on zdolno$¢ gospodarstwa do wypracowania zysku netto
z jednej ztotowki kapitatu wlasnego. Jest on najbardziej syntetycznym wskaznikiem
rentownosci, gdyz uwzglednia wszelkie skutki decyzji 1 dziatan operacyjnych,
inwestycyjnych i finansowych. Dodatnia rentownoscia kapitatu wlasnego odznaczaty si¢
gospodarstva o wielko$ci ekonomicznej powyzej 25 tys. Euro. Im wigksza jest
rentownos$¢ tym lepsze sa perspektywy rozwojowe gospodarstwa i wigcej Srodkow
mozna przeznaczy¢ ono na zakup Srodkow trwalych i obrotowych. Relatywnie
najwyzsza rentownoscia (7,17%) odznaczaly si¢ gospodarstwa o wielkosci od 100 do
500 tys. Euro.

O zdolnosci gospodarstwa do funkcjonowania na rynku informuje réowniez
wskaznik plynnosci finansowej. Z danych przedstawionych w tabeli 7 wynika, ze we
wszystkich poréwnywanych grupach gospodarstw wskaznik biezacej plynnosci
finansowej znaczaco odbiegal od warto$ci optymalnych (powinny one wynosi¢ 1,5-
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2,0"%). Specyfika rolnictwa sprawia, iz wystepuje tutaj wolny obrét kapitatu. Srodki
zainwestowane w aktywa obrotowe sa zwracane dopiero po zakonczonym cyklu
produkcyjnym, ktory zazwyczaj trwa jeden rok. Nie ma wowczas mozliwosci
wczesniejszego zbycia czgsci tego majatku, nawet jesli rachunek ekonomiczny na to
wskazuje. Wérod analizowanych gospodarstw szczegdlnie wysokie wartosci wskaznika
biezacej plynnosci finansowej odnotowano w przypadku gospodarstw o niskim
potencjale produkcyjnym. W przypadku gospodarstw o wielkosci ekonomicznej z
przedziatlu 8-25 tys. Euro wielko$¢ wskaznika wyniosta 16,77 a gospodarstw o wielkosci
ekonomicznej do 8 tys. Euro nawet 50,06. Wlasciciele tych gospodarstw zbyt mato
inwestowali w rozwoj, a zasob s$rodkow obrotowych, nie byt wykorzystywany
racjonalnie. Diametralnie inna sytuacja miata miejsce w przypadku gospodarstw o
duzym potencjale produkcyjnym. W gospodarstwach o wielko$ci ekonomicznej 100-500
tys. Euro wskaznik biezacej ptynnosci finansowej wynosit 3,99 a podwyzszonej
ptynnosci finansowej 3,02. Wiasciciele ich dysponujac optymalnymi zasobami §rodkow
trwalych i obrotowych posiadali $wiadomos¢ inwestowania jako niezbgdnego warunku
utrzymania pozycji konkurencyjnej.

Whioski

Reasumujac dotychczasowe rozwazania mozna sformutowac nastepujace wnioski:

- Potencjat ekonomiczny gospodarstw okazat si¢ czynnikiem réznicujacym wielko$¢ i
strukturg ich majatku. Jego warto$¢ wzrastala wraz ze wzrostem wielko$ci ekono-
micznej gospodarstw. W strukturze warto§ciowej aktywow ogotem, pozycje dominu-
jaca posiadaty aktywa trwate. Srednio w badanych gospodarstwach ich udzial wyno-
sit w 2016 roku 87,9%. W odniesieniu do analizowanych gospodarstw widoczna byta
zaleznos¢, iz wraz ze wzrostem wielko$ci ekonomicznej zwigkszat si¢ udzial akty-
wow obrotowych. Dla gospodarstw o wielkosci ekonomicznej do 8 tys. Euro wynosit
on 8.4%. W gospodarstwach o wielkosci ekonomicznej powyzej 500 tys. Euro udziat
$rodkow obrotowych stanowit juz 35,5% aktywow ogodtem.

- Jednym z parametréw oceny sprawno$ci zarzadzania majatkiem byta efektywnosé
wykorzystania zasobow. W odniesieniu do produktywnosci kapitalu - wyrazonej
warto$cia produkcji rolniczej przypadajacej na 1000 zt wartosci rzeczowych srodkow
trwatych i obrotowych, w analizowanych gospodarstwach wystgpowata zaleznosé
polegajaca na wzroscie jej wielkosci wraz ze wzrostem wielkosci ekonomicznej go-
spodarstwa. Najwyzszym poziomem dochodowosci odznaczaly si¢ gospodarstwa o
wielkosci ekonomicznej 100-500 tys. Euro

- Wyrazem wlasciwie prowadzonego procesu zarzadzania majatkiem w gospodarstwie
rolnym jest dziatalno$¢ inwestycyjna. O rzeczywistym przyroscie inwestycji infor-
muje warto$¢ inwestycji netto. W odniesieniu do analizowanych gospodarstw tylko
w przypadku tych o wielko$ci od 100 do 500 tys. Euro warto$¢ inwestycji netto bylta
dodatnia Stopa reprodukcji majatku trwatego w tym przypadku wyniosta 1,52%.
Wystgpujaca reprodukcja rozszerzona §wiadczy o realnym zwigkszeniu i unowocze-
$nieniu aparatu wytworczego.

'3 W. Gabrusewicz: Podstawy analizy finansowej. PWE Warszawa 2002, 250-254.
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- Efektywno$¢ gospodarowania, §wiadczaca o jakoSci zarzadzania, mozna okresli¢
takze na podstawie oceny kondycji finansowej gospodarstw rolnych. Wskaznik ren-
townosci kapitatu wlasnego ROE jest najbardziej syntetycznym wskaznikiem ren-
townosci, gdyz uwzglednia on wszelkie skutki decyzji i dziatan operacyjnych, inwe-
stycyjnych i finansowych. Dodatnig rentownoscia kapitalu wlasnego odznaczaty si¢
gospodarstwa o wielko$ci ekonomicznej powyzej 25 tys. Euro. Relatywnie najwyz-
sza rentownoscia (7,17%) odznaczaty si¢ gospodarstwa o wielkosci od 100 do 500
tys. Euro. Im wigksza jest rentownos¢, tym lepsze sa perspektywy rozwojowe gospo-
darstwa 1 wigcej Srodkdw mozna przeznaczy¢ na zakup poszczeg6élnych sktadnikow
majatku.
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Summary

The aim of this study is to show the scope of asset management of economic entities with
various economic potential. The research material was data on farms characterized by diversified
economic size, which carried out agricultural accounting for the needs of the Institute of Agricul-
tural Economics and Food Economy. The property of the holding was presented in a synthetic
form as the sum of two groups of assets: fixed and current. Within the area of non-current assets,
four components were analyzed and three components in the case of current assets. To assess the
effects of management actions, the productivity and profitability of basic production factors were
analyzed. The highest level of profitability was noted for farms with an economic size of 100-500
thousand. Euro. An important parameter of the efficiency of management was the return on equity
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ratio of ROE. Its positive value was characterized by farms with an economic size above 25,000.
Euro. Higher profitability improved the development prospects of the farm and made more money
available for the purchase of individual assets.

Key words: fixed and current assets, economic size, property management, management
efficiency.
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Znaczenie sposobu ustalania sumy ubezpieczenia
w procesie zarzadzania ryzykiem poprzez ubezpieczenie
(studium przypadku)

THE IMPORTANCE OF THE METHOD OF DETERMINING
THE SUM INSURED IN THE PROCESS OF RISK
MANAGEMENT THROUGH INSURANCE (case study)

Celem artykutu jest przedstawienie konsekwencji ustalania, przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia w oparciu o niewtasciwq wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia.
Whioski w nim zawarte oparte zostaly na analizie polis dotyczqcych ochrony obiektu sakralnego i
Jjednostki samorzqdu terytorialnego. W opracowaniu przedstawiono problem niedoubezpieczenia
opierajqc si¢ na literaturze przedmiot i dokumentacji szkodowej firm ubezpieczeniowych. Wyniki
analizy potwierdzajq teze, ze niedoubezpieczenie jest przyczynq nieprawidtowego i
niesatysfakcjonujqcego ubezpieczonego zakonczenia procesu zarzqdzania ryzykiem poprzez
ubezpieczenie.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia, suma ubezpieczenia, wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia, umowa
ubezpieczeniowa, zarzadzanie ryzykiem, odszkodowanie

Wstep

Ubezpieczenie jako metoda zarzadzania ryzykiem ma za zadanie zamieni¢ dotkliwa
strat¢ finansowa, ktora moze powsta¢ w zwiazku z wystapieniem negatywnego
zdarzenia losowego, na niewielki, przewidywalny koszt, czyli sktadke ubezpieczeniowa.
Zawarcie umowy ubezpieczenia daje wigc gwarancj¢ wyplaty odszkodowania w sytuacji
wystapienia wypadku ubezpieczeniowego'. Wybodr tej formy manipulacji ryzykiem?
zapewnia poczucie bezpieczenstwa zarowno klientom indywidualnym jak i podmiotom
gospodarczym, ktore nie musza odklada¢ $rodkow na wypadek zaistnienia zdarzenia
losowego. Nadrzgdnym celem tych dziatan jest, szczegdlnie w przypadku firm,
zapewnienie przedsigbiorstwu jak najlepszych warunkow do wzrostu i rozwoju.

Zdecydowanie lepiej jest ponie$¢ mniejszy koszt za zakup ubezpieczenia niz
ogromne wydatki na odbudowe zniszczonego mienia. Czg¢sto do wypadku w ogoéle nie

' A. Wicka, Finanse ubezpieczen gospodarczych [w:] Finanse-teoria i praktyka. Podstawka M. (red.) PWN,
Warszawa 2017

2 G. Strupczewski, Ryzyko i zarzadzanie ryzykiem [w:] Wspotczesne ubezpieczenia gospodarcze, pod red. W.
Sutkowskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2013

* A.C. Williams J r., M.L. Smith, P.C. Young, Zarzadzanie ryzykiem a ubezpieczenia, PWN, Warszawa 2002

98



dochodzi i odszkodowanie nie jest wyptacane. Co jednak w sytuacji gdy cykl
produkcyjny produktu ubezpieczeniowego zrealizuje si¢ do ostatniej fazy® i zajdzie
zdarzenie losowe? Wowczas warto mie¢ zabezpieczenie finansowe Ww postaci
ubezpieczenia, pod warunkiem Ze suma ubezpieczenia, ktora stanowi gorna granicg
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela jest wiasciwie okres$lona. Ustalenie odpowiedniej
warto$ci sumy ubezpieczenia jest wige jednym z najistotniejszych elementéw na ktore
trzeba zwréci¢ uwage dokonujac zakupu ubezpieczenia.

Towarzystwa ubezpieczeniowe przeprowadzaja bardzo szczegdlowa analize
statystyczna zawartych umow ubezpieczeniowych. Skupiaja si¢ one jednak gldwnie na
analizie i ocenie przyjmowanych do ubezpieczenia ryzyk. Decyzje o wysokosci sumy
ubezpieczenia podejmuje klient i to on musi liczy¢ si¢ z konsekwencjami niewtasciwego
jej okreslenia. CzesSciej klienci zanizaja niz zawyzaja warto$¢ ubezpieczanego mienia.
Prowadzi to do sytuacji niedoubezpieczenia, a co za tym idzie do zanizenia wyptacanego
odszkodowania. Z punktu widzenia zaktadu ubezpieczen nie jest to az tak istotne, gdyz
nie ponosi on dodatkowego ryzyka zwigzanego z wyborem sposobu jej ustalania. Jedyne
konsekwencje, z ktorymi moze si¢ mierzy¢ dotycza wizerunku marketingowego, skarg
do Rzecznika Finansowego, czy straty klienta. Duza czg$¢ skarg sptywajacych do
Rzecznika Finansowego dotyczy wlasnie wysokosci przyznanego odszkodowania lub
$wiadczenia, a dokladniej ustalenia przez zaklad ubezpieczen nieadekwatnej do rozmiaru
szkody wysokosci odszkodowania. Znaczna liczba sporow dotyczy réwniez sposobu
i nieprawidlowo$ci w dziataniach zakladéw ubezpieczen podejmowanych w procesie
likwidacji szkody oraz odmowy wyptaty odszkodowania. To wilasnie poziom
finansowego pokrycia strat, nieterminowos¢ procesu likwidacji szkdd, wydtuzony termin
realizacji odszkodowania, liczne wylaczenia oraz poziom ceny bardzo wyptywaja na
niezadowolenie klientow z ushug ubezpieczeniowych.

Cel i metody badawcze

Celem artykulu jest przedstawienie konsekwencji jakie niesie ze soba dla klienta
ustalenie sumy ubezpieczenia na podstawie zanizonej warto$ci przedmiotu
ubezpieczenia. Przedmiotem analiz byly zawarte umowy ubezpieczenia, w ktorych
wystapil problem niedoubezpieczenia oraz skutki tych sytuacji, z punktu widzenia
wyplaty odszkodowania.

Materiat zrodtowy stanowila literatura przedmiotu skladajaca si¢ artykulow
branzowych i analiza zapisow Kodeksu Cywilnego, Ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

Metoda dokumentacyjna polegata na analizie zaistniatych szkod w Towarzystwie
Ubezpieczen Wzajemnych ,,TUW” oraz Uniqa Insurance Group S.A w latach 2014-
2017. Badaniu poddane zostaly zostaty materialty wewnetrzne towarzystw
ubezpieczeniowych tj. umowy ubezpieczeniowe i teczki szkodowe, na podstawie
ktorych opracowano przedstawione w artykule studium przypadku.

* A. Szromnik, Rynek ubezpieczeniowy. Spoteczne problemy ksztattowania i funkcjonowania, Akademia
Ekonomiczna w Krakowie, Krakoéw 2001
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Suma ubezpieczenia a warto$¢ ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia okre§la maksymalna warto$§¢ odpowiedzialno$ci zaktadu
ubezpieczen.” W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej nazywana jest suma
gwarancyjna. W przypadku ich wyczerpania ustaje odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel nie ma obowiazku wyplaca¢ $wiadczenia przekraczajacego warto$é
przewidziang w umowie ubezpieczenia. Dla zakresu ochrony ubezpieczeniowej, istotne
znaczenie ma wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, sposob jej ustalania, ewentualne limity
i sublimity, odnoszace si¢ do zdarzen, postaci szkody lub klauzul.

Sposob ustalania sumy ubezpieczenia, w zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, jest
rozny. W ubezpieczeniach osobowych, w ktorych przedmiotem ubezpieczenia jest zycie,
zdrowie, zdolno$¢ do pracy, trudno jest oceni¢ wartos¢ sumy ubezpieczenia. W zwiazku
z tym ma ona charakter umowny. Jedyny wyjatek stanowia ubezpieczenia kosztow
leczenia, gdyz tam mozliwa jest wycena zabiegéw medycznych, wchodzacych w sktad
pokrywanych przez ubezpieczyciela $wiadczen. W ustalaniu wysokosci sumy
ubezpieczenia, mozna postuzy¢ si¢ wielkoscia zarobkéw ubezpieczonego, pelniona
przez niego rola w gospodarstwie domowym oraz poziomem zadluzenia gospodarstwa
domowego. Mozna ja rowniez ustali¢ na poziomie odpowiedniej krotnosci zarobkow
ubezpieczonego lub rat kredytu, czy warto$ci zadluzenia gospodarstwa domowego.
W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego, suma ubezpieczenia moze by¢ w catosci
wyplacona poszkodowanemu (dzieje si¢ tak w przypadku $mierci ubezpieczonego) albo
stanowi czg$¢ sumy ubezpieczenia, odpowiednio pomnozonej przez procent uszczerbku.

W przypadku ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej, suma gwarancyjna jest
najwyzsza wartos$cia Swiadczenia za konsekwencje jednego zdarzenia ubezpieczonego
lub suma wszystkich $§wiadczen na zdarzenia ubezpieczeniowe w czasie trwania okresu
ubezpieczenia. Rozne sumy ubezpieczenia wyznaczone dla réznych ryzyk, zawarte
sa w jednej umowie ubezpieczenia. Wyznaczone sa one nie tylko przez umowe
ubezpieczenia ale rowniez przez ustawe o ubezpieczeniach obowiazkowych®. Specyfika
sumy gwarancyjnej jest to, ze powinna zabezpiecza¢ nie tylko ubezpieczonego, ale
rowniez potencjalnie poszkodowanych dzialaniem lub zaniechaniem dziatania przez
ubezpieczonego.

W ubezpieczeniach majatkowych suma ubezpieczenia powinna odpowiadaé
wartoéci przedmiotu ubezpieczenia.” W zaleznosci od sktadnika majatku, moze byé
ustalana opierajac si¢ na wartosci: odtworzeniowej®, rzeczywistej, uplynnienia,
ksiggowej brutto, ksiggowej netto lub rynkowej (rys.1).

3 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 121) art. 824 ust. 1

 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz.U.2018.0.473)

" W. Ronka-Chmielowiec, Ubezpieczenia, CH BECK, Warszawa 2016

¥ R. Stempel. Ubezpieczenia inzynieryjno-techniczne, wyd. UWM Olsztyn, Olsztyn 2013
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Wartos¢

przedmiotu
ubezpieczenia

Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé
odtworzeniowa rzeczywista rynkowa ksiegowa

Brutto Netto

Rysunek 1. Rodzaje wartosci przedmiotu ubezpieczenia, ktorym moze odpowiadaé suma
ubezpieczenia
Zr6dto: Opracowanie wlasne

Warto$¢ odtworzeniowa odpowiada kosztom poniesionym w celu przywrdcenia
przedmiotu ubezpieczenia do stanu sprzed szkody. Zalicza si¢ do niej koszty odbudowy,
remontu lub zakupu mienia o tych samych parametrach technicznych, co mienie
zniszczone w wyniku zaj$cia zdarzenia losowego. Powigkszona jest dodatkowo o koszty
transportu 1 montazu. Oparcie sumy ubezpieczenia o wartos¢ odtworzeniowa zapewnia,
w przypadku szkody catkowitej, odtworzenie ubezpieczonego mienia do stanu nowego.
W razie szkody czgSciowej, zapewnia przywrocenie mienia do dalszego
funkcjonowania, bez zadnych negatywnych konsekwencji. Stosowana jest do wyceny
majatku o malym stopniu zuzycia. Wigkszos$¢ ubezpieczycieli zaklada, Ze mienie mozna
ubezpieczy¢ wedlug wartosci odtworzeniowej, jesli stopien zuzycia technicznego nie
przekracza od 40% do 60%.

Warto$¢ rzeczywista jest rowna wartosci odtworzeniowej pomniejszonej o stopien
zuzycia technicznego w dniu szkody. Zuzycie techniczne nieruchomosci wynika z jego
wieku, sposobu uzytkowania, trwalosci materialow i jakosci budownictwa. Stosowana
jest do wyceny majatku o znacznym stopniu zuzycia.

Warto$¢ rynkowa ustalana jest za pomoca przecigtnych cen rynkowych mozliwych
do uzyskania za dane mienie. Stosowana jest do wyceny elementéw majatku o duzym
stopniu  zuzycia, ktoéry nie pozwala na ich dalsze uzytkowanie zgodnie z
przeznaczeniem.

Warto$¢ ksiggowa brutto odpowiada poczatkowej wartosci ksiggowej mienia,
uwzgledniajac kolejne przeszacowania wartosci, wedlug obowiazujacych przepisow.
Zwyczajowo jest nizsza od wartosci odtworzeniowej. Wartos¢ ksiggowa netto to wartos$c¢
poczatkowa budynkow, budowli czy innych $rodkow trwalych po uwzglednieniu tzw.
odpisow amortyzacyjnych. Nie jest to jednak metoda korzystna z punktu widzenia
ubezpieczajacego. Dla wigkszosci skladnikéw majatku, warto$¢ ta bedzie znacznie
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zanizona w stosunku do kwot potrzebnych na naprawe lub odtworzenie zniszczonej
maszyny lub jej czgsci. Zgodnie z zasadami, przy ubezpieczeniu na warto$¢ ksiggowa
brutto, odszkodowanie za szkod¢ czg§ciowa nie moze przekroczy¢ tej czgsci wartodci
ksiggowej poczatkowej mienia dotknigtego szkoda, jaka odpowiada procentowemu
stopniowi jego uszkodzenia.’

Warto$¢ ksiggowa netto ustalana jest poprzez pomniejszenie wartosci ksiggowej
brutto o odpisy amortyzacji. Ubezpieczenie na jej podstawie jest bezcelowe, gdyz nie
daje zadnej ochrony ubezpieczeniowej. Moze zaistnie¢ sytuacja, ze zakltad nie wyptaci
odszkodowania za szkodg, poniewaz zniszczony sprzet w catosci zostal zamortyzowany.

Problem wyznaczenia warto§ci czy sum ubezpieczenia jest najpowazniejszym
problemem przed jakim staje ubezpieczajacy. Nieprawidlowe okreslenie wartosci
wplywa na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz ostateczna warto§¢ odszkodowania
lub $wiadczenia. Spowodowane jest to schematem ustalania wysokosci odszkodowania,
w ktorym bierze si¢ pod uwagge relacj¢ miedzy warto$cig mienia a suma ubezpieczenia.

W  przypadku gdy, wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia roéwna jest sumie
ubezpieczenia, $wiadczy to o pelnym ubezpieczeniu.

Jesli warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia jest mniejsza od sumy ubezpieczenia, ma
miejsce zjawisko nadubezpieczenia. Nawet jesli ubezpieczajacy ptaci wyzsza sktadke
ubezpieczeniowa, S$wiadczenie wyptlacane jest do wysokoSci wartosci przedmiotu
ubezpieczenia. Ustalanie wyzszej sumy ubezpieczenia, w takim razie jest bezcelowe,
gdyz nie przynosi ubezpieczonemu zadnych korzysci w postaci podwyzszonego
odszkodowania.

Jesli warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia jest wigksza od sumy ubezpieczenia,
wystepuje zjawisko niedoubezpieczenia. Wowczas odszkodowanie wyptacane jest do
wysokosci szkody pomniejszonej o wskaznik niedoubezpieczenia. Ubezpieczajacy
zazwyczaj zaniza warto§¢ przedmiotu ubezpieczenia, po to aby placi¢ nizsza sktadke
ubezpieczeniowa. Musi sig on jednak liczy¢ z konsekwencjami pozornej oszczgdnosci.

W przypadku szkody calkowitej, zaktad ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci
za cz¢$¢ szkody przewyzszajaca wartos¢ ubezpieczonego mienia. Ubezpieczajacemu
zostanie wyplacone odszkodowanie w wysoko$ci sumy ubezpieczenia, uwzgledniajac
zasadg proporcji (rys.2), jesli ma ona zastosowanie.

M. Kaczmarek, Ubezpieczenia majqtkowe dla podmiotéw gospodarczych [w): E. Wierzbicka, Ubezpieczenia
non-life, CeDeWu Sp. z 0.0, Warszawa 2010
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Faktyczna wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia

Wartos¢
niedoubezpieczenia
wyrazona w %

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia

Wartosé szkody

Wypfacone odszkodowanie
(pemniejszone o wartos¢
niedoubezpieczenia)

Rysunek 2. Zasada proporcji
Zroédto: Opracowanie wlasne

W przypadku, gdy brak w umowie zapisu o odpowiedzialnosci proporcjonalnej,
ubezpieczenie wyplacane jest zgodnie z przyjetym systemem odpowiedzialnosci tj.
w wysokosci warto$ci szkody. Taki system to odpowiedzialnos¢ za pierwsze ryzyko.

Jesli wystapita szkoda czgSciowa, zaklad ubezpieczen wyplaci odszkodowanie
wedhug systemu odpowiedzialnosci proporcjonalnej lub zgodnie z przyjgtym systemem
odpowiedzialno$ci. Zasada proporcji polega na wyplacie odszkodowania w wysokosci,
ktora pozostaje w takiej relacji do wielkosci szkody, w jakiej suma ubezpieczenia do
wartosci ubezpieczeniowej.'” Oznacza to, ze nawet jesli wysoko$é szkody nie przekracza
sumy ubezpieczenia, wyplacone odszkodowanie nie wystarczy na pokrycie szkody
(Tab.1).

Tabela 1. Wysoko$¢ odszkodowania przy niedoubezpieczeniu w roznych systemach
odpowiedzialnosci

o Odszkodowanie - | Odszkodowanie -
Suma h e Wysokosé S ,, P ”
. . Warto$¢ mienia odpowiedzialno$¢  na | Odpowiedzialno$é
ubezpieczenia szkody . .
pierwsze ryzyko proporcjonalna
10 000 15 000 8 000 8 000 5360
10 000 15 000 12 000 10 000 8 040

Zrédlo: Opracowanie na podstawie Hadyniak B., Monkiewicz J., Ubezpieczenia w zarzadzaniu ryzykiem
przedsigbiorstwa tom 1, Warszawa 2010

Sumy ubezpieczenia moga by¢ modyfikowane przez klauzule sumy przezornej lub
klauzule Leeway. L.agodza one lub wylaczaja skutki niedoubezpieczenia.

' M. Orlicki, Umowa ubezpieczenia, CH Beck, Warszawa 2002

103




W klauzuli sumy przezornej, wskazana jest konkretna kwota o ktora wartos¢
ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza od podanej przez ubezpieczajacego wartosci.

W  klauzuli Leeway, roznica migdzy wartoscia ubezpieczeniowa mienia,
a wartoscia podana przez ubezpieczajacego, zawarta jest ramach procentowych. Oznacza
to, ze jesli niedoubezpieczenie nie przekroczy 20-30% sumy ubezpieczenia, zasada
proporcjonalno$ci nie bedzie stosowana.

Niedoubezpieczenie w umowach mienia instytucji sakralnych
i publicznych — studium przypadku

Z sytuacja niedoubezpieczenia mienia mozna si¢ spotka¢ dos¢ czegsto w przypadku
umow ubezpieczeniowych instytucji publicznych 1 sakralnych. W niniejszym
opracowaniu przytoczono przyktady dwoch szkdd precedensowych.

Pierwsza z nich to szkoda pozarowa z 1 lipca 2017 r. Katedry Wniebowzigcia
Najswigtszej Marii Panny w Gorzowie Wielkopolskim. Katedra ubezpieczona byta
w Towarzystwie Ubezpieczen Wzajemnych ,,TUW”. Analizujac t¢ szkodg, nalezy
najpierw przyblizy¢ zasady funkcjonowania towarzystw ubezpieczen wzajemnych, ktore
sa odmienne od zasad funkcjonowania towarzystw ubezpieczeniowych w formie spotek
akcyjnych. Opieraja one swoja dzialalno$¢ na wzajemnosci'', a w przeciwienstwie do
towarzystw ubezpieczeniowych dzialajacych w formie spotek akcyjnych, nie sa
nastawione na zysk gdyz sa instytucjami non-profit. Ich glownym celem jest
zabezpieczenie potrzeb o0sob w nich ubezpieczonych oraz zapewnienie im pehnej
i stosunkowo taniej ochrony ubezpieczeniowej. Gtéwna roéznicq miedzy towarzystwem
ubezpieczen wzajemnych, a towarzystwem ubezpieczen dzialajacym jako spotka
akcyjna jest to, ze posiadaja one klientow w bardzo ograniczonym zakresie. W
momencie zawarcia umowy ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy staje si¢ zazwyczaj
cztonkiem tuw-u i dzigki oplacaniu sktadek, ma prawo do udzialu w walnych
zgromadzeniach, wyboru wladz i kontroli zarzadu. Czlonkowie decyduja réwniez o
tym, na co przeznaczona zostanie nadwyzka wynikajaca z rdznicy migdzy zebrana
sktadka a wyptaconym odszkodowaniem. W zaleznoéci od decyzji $rodki finansowe
wracaja do ubezpieczajacych, przyjmujac posta¢ zwrotu sktadki, obnizenia kosztow
ubezpieczenia, podwyzszenia sumy ubezpieczenia. Przyjglo sig, ze towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych ubezpieczaja niektore grupy spoleczne i zawodowe m.in.
rolnikdw, gminy i ko$cioly. W przypadku ubezpieczen kosciolow, sum ubezpieczenia i
warunki umowy ustalane sa na spotkaniu towarzystwa z dyrektorami ekonomicznymi
kurii diecezjalnych. Spotkania te maja na celu zmiang $§wiadomos$ci ubezpieczeniowe;j
opierajacej si¢, w kosciele, na blednym mysleniu, ze ubezpieczenie jest uciazliwa
platnosécia, a nie powinnos$cia majaca zabezpieczy¢ wybudowany kosciol. Niestety
czesto obiekty sakralne ubezpieczone sa na zbyt niskie sumy ubezpieczenia. Powoduje
to, ze w przypadku szkody catkowitej wyptacone odszkodowanie nie pokryloby w pelni
kosztow odbudowy kosciota. Ustalona suma ubezpieczenia jest niewystarczajaca.
Spowodowane jest to brakiem wystarczajacych dochodéw na pokrycie wysokich sktadek

! Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej (Dz. U. 2003 Nr 124 poz. 1151) — Obecnie
obowiazuje : Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Dz. U.
Rzeczpospolitej Polskiej, poz.1844
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ubezpieczeniowych. Dlatego w przypadku wielu szkdd, do odbudowy musza doktadac
si¢ wierni. Wyplacane odszkodowanie stanowi jedynie podstawg do szybszego
rozpoczgcia odbudowy. W przypadku diecezji ubezpieczonych w Towarzystwie
Ubezpieczen Wzajemnych kieruja si¢ one zasadqa wewngtrznego solidaryzmu. Parafie
wplacaja wczesniej ustalong przez kurig sumg, ktora w calosci trafia do towarzystwa na
rzecz ubezpieczenia. O jej wysokosci decyduje zazwyczaj kubatura kosciola. Wiaze sig
to z tym, ze ewentualna wycena zabytkowego kosSciola bytaby znacznie wyzsza niz
sktadka ubezpieczeniowa. Powszechnie stosowana metoda jest ubezpieczenie diecezji
jako cato$ci, wowczas przedmiotem ubezpieczenia sg parafie, diecezjalne seminarium,
dom biskupi. Czgsto zdarza si¢, ze mienie znajdujace si¢ w kosSciolach nie jest
ubezpieczane od  kradziezy. Glowna przyczyna jest brak zabezpieczen
antywlamaniowych, gdyz proboszczéw po prostu nie staé na zakup profesjonalnego
sprzgtu. W przypadku takich obiektow firmy ubezpieczeniowe nie chca ryzykowaé i
odmawiaja ubezpieczenia. KoScioty i mienie ruchome jest wigc ubezpieczone jedynie od
ognia i innych zdarzen losowych, wylaczajac kradziez.

Przyktadem omawianej powyzej sytuacji jest ta, ktora dotyczy przypadku Katedry
w Gorzowie Wielkopolskim. Umowa obejmowata budynki wraz z mieniem sakralnym
od ognia i innych zdarzen losowych. Ubezpieczenie zawarte bylo na zbyt niska kwotg w
poréwnaniu z wlasciwa warto$cig. Spowodowato to wyplate odszkodowania, ktdre nie
pokryje w pelni remontu wiezy i przywrocenia jej do stanu sprzed pozaru. Z ustalen
bieglych pozarnictwa wynika, ze przyczyna pozaru bylo zwarcie w instalacji
elektrycznej, powyzej poziomu dzwonow wiezy katedralnej. Zniszczeniu ulegta
drewniana konstrukcja wiezy z XVII w. Na szczeScie udato si¢ uratowaé dwie trzecie
wiezy. Straty powickszyly si¢ podczas akcji gasniczej, gdyz woda zalata wszystkie
kondygnacje wiezy i katedry, w tym emporg organowa. Dodatkowo, zniszczeniu ulegly
tarcza zegara i blacha na kopule. Szacowany koszt remontu wngtrza i wiezy zegarowe;j,
ze wzgledu na konieczno$¢ wykonania go ,,pod okiem” konserwatora zabytkoéw moze
wynie§¢ nawet 24 min. zl. Jest to kwota znacznie przewyzszajaca wyplacone
odszkodowanie. Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych TUW po wnikliwym procesie
likwidacyjnym wyplacito odszkodowanie w wysoko$ci 3 mln. zk. Pierwsza wyptata
nastapila praktycznie miesiagc po pozarze i wyniosta 1 mln. zt. Byla to tzw. kwota
bezsporna. Nawet pomimo wyplaty pieniedzy z budzetu panstwa, odbudowa Katedry
wspierana musi by¢ przez parafian, prywatnych darczyncow, gornikow i
przedsigbiorcow.

Przyktadem innej szkody precedensowej, jest pozar mostu bLazienkowskiego.
Analizujac t¢ szkodg trzeba zwroci¢ uwage na specyfikg ubezpieczen przez jednostki
samorzadu terytorialnego. Kazda posiadajaca osobowos$¢ prawna jednostka samorzadu
terytorialnego posiada majatek, ktorym dysponuje i zarzadza. Czerpane z niego dochody
stuza do wykonywania przypisanych jej obowiazkowych zadan publicznych. Do majatku
jednostek samorzadu terytorialnego naleza grunty, budynki, obiekty, sprzet
elektroniczny infrastruktura, floty pojazdéw, maszyny 1 urzadzenia, podmioty
gospodarcze m.in. przedsigbiorstwa komunalne. Mienie to moze by¢ zrdznicowane, a
niektore jego sktadniki moga mie¢ kompletnie inne znaczenie dla poszczegodlnych
jednostek. Wymienione elementy majatku narazone sa na ryzyko dlatego tez,
identyfikacja i ocena ryzyk musi zawiera¢ wszystkie realizowane przez jednostke
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samorzadu terytorialnego i podmioty jej podlegajace, cele i zadania. Do ryzyk z ktorymi

mierza si¢ jednostki samorzadu terytorialnego naleza:

= skutki roznych zdarzen losowych w mieniu,

= skutki kradziezy z wlamaniem, rabunku i aktow wandalizmu,

= odpowiedzialno$¢ cywilna z tytulu prowadzonej dziatalnosci,

= skutki réznych zdarzen losowych powodujacych utratg¢ zdrowia lub zycia
pracownikow.
Jednostki samorzadu terytorialnego najczg$ciej ubezpieczaja swoja mienie od ognia
i innych zdarzen losowych, kradziezy z wlamaniem, wandalizmu. Wybieraja roéwniez
ubezpieczenie szyb od stluczenia i sprzgtu elektronicznego oraz komunikacyjne flot
pojazdow (ubezpieczenia OC, AC, NNW oraz assistance). Jednak najwigkszym
powodzeniem ciesza si¢ ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody na osobie
Iub mieniu z odpowiedzialno$cia wobec 0s6b trzecich. Zgodnie z ustawa z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych'?, zawarcie ubezpieczenia podlega
postgpowaniu w sprawie udzielania zamowienia publicznego. Szczegdtowo opisywany
jest przedmiot zamowienia, zakres ubezpieczenia, program ubezpieczenia oraz ustalenia
sumy ubezpieczenia. Wystandaryzowany program ubezpieczeniowy, zostaje ogloszony
do publicznej wiadomosci jako Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia. Biorac
udzial w przetargu, towarzystwa ubezpieczeniowe rowniez musza spelni¢ omawiane
warunki. Dodatkowo upublicznione sa kryteria doboru i oceny oferty. Powinny w
gléwnej mierze uwzglednia¢ jako$¢ i1 zakres ochrony ubezpieczeniowej. Jednakze do$¢
czesto gldownym kryterium wyboru jest cena, a doktadniej wysokos¢ sktadki. Jednostki
samorzadu terytorialnego bardzo czgsto uzupelniaja polisg¢ o klauzule dodatkowe
rozszerzajace zakres ochrony. Przyktadowo moga dotyczyc¢:
= przewlaszczenia mienia — zachowanie ochrony ubezpieczeniowej pomimo
przeniesienia ~ wilasno$ci  ubezpieczonego  mienia  miedzy  jednostkami
organizacyjnymi, zmiana lokalizacji lub przeniesienia wtasnosci na nowo powotana
jednostke samorzadu terytorialnego.

= przepigcia — rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o szkodg powstala bezposrednio
lub posrednio w wyniku wyladowania atmosferycznego, zmiany natezenia,
czgstotliwosci 1 przepigcia.

= automatycznego pokrycia — objgcie ochrona nowo nabytych s$rodkéw trwalych,
wyposazenia oraz tych srodkow trwatych i ich wyposazenia, ktorych warto$¢ wzrosta
w okresie ubezpieczenia, dzigki modernizacji lub remontom.

Bardzo wazne jest doktadne ocenienie stanu, wielkosci i warto$ci posiadanego
przez jednostk¢ samorzadu terytorialnego mienia. Chroni to jednostkg samorzadu
terytorialnego od niedoubezpieczenia. Szczegdlnie jezeli towarzystwo zastrzega uzycie
zasady proporcji w przypadku wystapienia szkody przy niedoubezpieczeniu.
Odszkodowanie wowczas wyplacone zostaloby proporcjonalnie do stosunku sumy
ubezpieczenia do faktycznej warto$ci mienia. Trzeba jednak zauwazy¢, ze procedura
zamowienia publicznego, realizowana przez jednostki samorzadu terytorialnego pozwala
przynajmniej na swobodne ustalenie warunkdéw i zakresu ubezpieczenia. Warunkiem jest
jednak ustalenie takiej sumy ubezpieczenia aby gwarantowata pelne pokrycie szkody.

12 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz.U. 2004 Nr 19 poz. 177)

106



Do pozaru mostu Lazienkowskiego doszio 14 Iutego 2015 r. Rozpoczat si¢
niegroznie, bo od niewielkiego pozaru desek, znajdujacych si¢ w sktadzie pod nim po
praskiej stronie Wisly. Niestety ogien szybko si¢ rozprzestrzenit i objat drewniany
podest pomostu technicznego i rozprzestrzenial si¢ dalej. Bardzo wysoka temperatura
spowodowata dodatkowo zniszczenia i1 odksztalcenia nawierzchni przeprawy. Z
ekspertyzy wynikato, iz ze wzgledu na duze szkody, niezbgdna byla wymiana calej
konstrukcji mostu, za wyjatkiem filarbw. Prace remontowe prowadzone przez
konsorcjum PORR Polska Infrastructure i Przedsigbiorstwo Ustug Technicznych
,Hntercor” przez 6 miesiecy spowodowaly spore utrudnienia komunikacyjne w
Warszawie. Koszt odbudowy obiektu wyniést ponad 100 min zl, z czego polowa
zostata przekazana przez rzad.

Program ubezpieczenia majatku i dziatalnosci cywilnej m.st. Warszawy rozpoczat
si¢ w 2011 roku. Stworzenie tego programu miato na celu ujednolicenie sposobu
zabezpieczania majatku 1 odpowiedzialnosci cywilnej jednostek samorzadu
terytorialnego, ktore mialy odmienne podejscie do ubezpieczenia. Jedne z nich nie
ubezpieczaty si¢ wcale, inne kompleksowo, a jeszcze inne chronity tylko czg$¢ majatku
lub odpowiedzialno§¢ cywilna. Ponadto wiele zawieranych uméw bylo
niedopasowanych pod katem wysokosci sumy ubezpieczenia i limitow do specyfiki
dzialalno$ci jednostki. Przetarg majacy wyloni¢ ubezieczycieli na lata 2014-2015
dotyczyl trzech rodzajéw ubezpieczen:
= Ubezpieczenia OC zwigzanego z dzialalno$cia prowadzona przez miasto

i z majatkiem miejskim,
= Ubezpieczenie majatku,
= Ubezpieczenie komunikacyjne.

Zadeklarowane do ubezpieczenia mienie obejmowalo budynki i budowle
(w szczegdlnosci: drogi, mosty, wiadukty), przejScia podziemne, tunele, kladki,
chodniki, ploty, bariery energochlonne, ekrany akustyczne, bramy, balustrady,
infrastrukturg kanalizacji deszczowej i sanitarnej, torowisko Wegzta Komunikacyjnego
Mtlociny, szalety miejskie, wiaty i stupki przystankowe, fontanny i inne obiekty malej
architektury, pomniki, rzezby i kompozycje przestrzenne, punkty informacyjne, pionowe
oznakowanie drég, zadaszenia basendw, zadaszenia kortow tenisowych, zadaszenia
lodowisk, boiska sportowe, studnie oligocenskie, sygnalizacj¢ S$wietlng wraz z
infrastruktura towarzyszaca, slupy oswietleniowe i wiele innych. Dotyczyto to rowniez
mienia, ktore nie bylo uzytkowane przez miasto lub zostato przekazane przez osoby
trzecie. Zgodnie z Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia, o wyborze oferty
ubezpieczyciela decydowala najwicksza liczba zdobytych punktéw. Za klauzule
dodatkowe, ubezpieczyciel otrzymywat 20% punktéw, natomiast za najlepsza ceng
brutto, az 80%. Elementy umowy, w tym zakres, wysoko$¢ sum ubezpieczenia, zbidr
klauzul byly jednakowo ustalane przez Ratusz dla wszystkich oferentow. Ubezpieczenia
mienia podjeto si¢ Towarzystwo Ubezpieczeniowe Uniqa. Warto$¢ ubezpieczonych
sktadnikéw mienia wynosita 10 mld zI. Niestety nie wszystkie zabezpieczone elementy
mienia ubezpieczone byly na sumy odpowiadajace ich wartosci. Podniesienie sumy
ubezpieczenia zwigkszalo bowiem wysoko$¢ skladki. Dlatego tez, wiele jednostek
organizacyjnych ubezpieczonych byto w ramach klauzul. Jedna z nich dotyczyla
infrastruktury drogowo-mostowej podlegajacej ubezpieczenia od wszystkich ryzyk,
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zawierajaca limit wyplat na kwot¢ 3 min. zt dla konkretnego zdarzenia. Umowa

zawierala jeszcze inne ograniczenia. Nalezaty do nich:

= limit wyptat odszkodowan za dany rok,

= limit wyptat w przypadku majatku niewskazanego do ubezpieczenia w pelnej
wartosci,

= limit uzyskania odszkodowania w przypadku zlego oszacowania wartosci jakiego$
sktadnika mienia,

= wylaczenie z ubezpieczenia infrastrukturg, w tym drogi i tunele wybudowane przez
1990 r.

= limit wyplaty odszkodowan zwigzanych 2z zamieszkami 1 dewastacjami
w wyniku zdarzen o charakterze spotecznym — wynosit 5 min zi,

= limit na szkody zwiazane z powodziag — 200 mln zt.

W  wyniku zaistniatych zapisow w umowie ubezpieczenia, maksymalne
odszkodowanie za pozar mostu Lazienkowskiego wyniosto 3 mln. zl. Decyzja o
takim limicie podjgta zostala na podstawie statystycznych wyliczen wysokosci wyptat
z ubezpieczenia na pokrycie szkod w infrastrukturze drogowo-mostowej. Wigcej szkod
w tej infrastrukturze pokrywanych bylo z ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
sprawcy. Jest to ewidentny przykitad nieprawidlowego oszacowania ryzyka oraz
determinowania sumy ubezpieczenia wysokoscia sktadki. Gdyby klauzula dotyczaca
infrastruktury drogowo-mostowej byta zniesiona, m.st. Warszawa musiatoby wowczas
zaplaci¢ sktadke w wysokosci okoto 50 mln. zt rocznie, a nie 12,5 mln zi. Wybor
wysoko$ci tego limitu argumentowano tym, ze jest kwota najwyzsza w Polsce,
w przypadku tego przedmiotu ubezpieczenia. Wiele mostow w Polsce w ogdle nie jest
ubezpieczonych. Dotyczy to jedynie nowych konstrukcji, ktore i tak ubezpieczane sg na
nizsze kwoty. Ich wysoko$¢ przedstawia Tabela 2.

Tabela 2. Wysokos$¢ limitéw odszkodowan w innych miastach Polski

Miasto Limit odszkodowania
Torun 500 tys. zt

Rzeszow 1 min zt

Zielona Gora 1 min zt

Gdansk 2 min zt

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie protokotu VIII/5 obrad VIII sesji Rady m.st. Warszawy z dnia
26.03.2015 .

Omoéwione powyzej zdarzenie nie spowodowalo znaczacych zmian w polityce
ubezpieczeniowej m.st. Warszawy. Proporcje zastosowane w ocenie ofert zostaly
nieznacznie zmienione — 70% cena, 30% zakres ubezpieczenia. Glownym
wyznacznikiem wyboru oferty nadal jest wysokos$¢ sktadki, czyli cena ubezpieczenia.

Whioski

Nieprawidlowo dobrana suma ubezpieczenia przyczynia si¢ do zmniejszenia
wyptacanego odszkodowania za powstala szkodg. Niedoubezpieczenie charakteryzuje
si¢ zbyt niska suma ubezpieczenia w stosunku do wartosci przedmiotu ubezpieczenia.
Najwigkszy problem dla klientow taka sytuacja stanowi w przypadku szkod
catkowitych. Wyplata odszkodowania, zgodnie z OWU ograniczona jest zawsze suma
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ubezpieczenia. W przypadku niedoubezpieczenia ubezpieczony musi samodzielnie
dofinansowa¢ naprawe, gdyz wyptacone odszkodowanie jest niewystarczajace na
pokrycie szkody. Powodem =zanizania sumy ubezpieczenia jest che¢ obnizenia
wysokosci placonej sktadki. Dodatkowo problemem w przypadku niedoubezpieczenia sa
niektore zapisy w umowach ubezpieczenia. Szczegolnie zapis wprowadzajacy zasadg
proporcji przy ustalaniu wysokosci odszkodowania. W przypadku stwierdzenia
niedoubezpieczenia przekraczajacego np. 30%, warto$¢ odszkodowania pomniejszona
zostanie w takim stopniu, w jakim suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia jest
zanizona w stosunku do faktycznej jego warto$ci w dniu zaistnienia szkody.

Tania polisa ubezpieczeniowa czgsto nie jest najlepsza opcja ubezpieczenia dla
klienta, gdyz nie jest w stanie zapewni¢ naprawienia zaistniatej szkody. Dlatego tez
doktadne ustalenie sumy ubezpieczenia jest bardzo wazne. Dodatkowo przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia trzeba zwrdci¢ uwage na inne jej warunku np. dotyczace rodzaju
sum ubezpieczenia, wylaczen czy franszyzy.

W przypadku zakupu ochrony ubezpieczeniowej bardzo wazna jest znajomos¢
poprawnego sposoby szacowania warto$ci mienia. Klienci czgsto szacuja warto$¢ mienia
»ha oko”. Warto§¢ mienia, powinna by¢ szacowana na podstawie wartosci
odtworzeniowej, warto§ci rynkowej, wartosci rzeczywistej, wartosci ksiggowej brutto
lub wartosci ksiggowej netto.

W ubezpieczeniu mienia, warto§¢ majatku najczesciej okreslana jest na podstawie
warto$ci odtworzeniowej, wartosci rzeczywistej lub wartosci ksieggowej brutto. Wybodr
wlasciwego sposobu okreslania warto$ci mienia jest bardzo istotny, gdyz to on okresla
wysoko$¢ przyznanego odszkodowania. Ubezpieczenie na warto$¢ ksiggowa brutto jest
najszybszym i niewatpliwie najtatwiejszym sposobem ustalania warto$ci mienia. Sposob
ten sprawdza si¢ jedynie dla nowego majatku. Im dawniej zakupiony majatek, tym
wigksza réznica migdzy warto$cia poczatkowa i rzeczywista. Otrzymane odszkodowanie
nie pokryje wowczas odbudowy majatku. Najbardziej racjonalnym sposobem jest
okres$lanie wysokos$ci mienia na podstawie wartosci odtworzeniowej. Daje on mozliwo$é
odtworzenia mienia w cato$ci. Jest to jednak sposob znacznie drozszy niz ubezpieczenie
na warto$¢ rzeczywista badz warto$¢ ksiggowa brutto. Nalezy jednak pamigta¢ o
aktualizacji sumy ubezpieczenia. Kazde powigkszenie majatku powinno skutkowaé
zwigkszeniem wysoko$ci sumy ubezpieczenia.

Problem ten dotyczy nie tylko klientow indywidualnych ale rowniez obiektow
sakralnych i jednostek samorzadu terytorialnego. Gdyby parafie przeznaczaly wigksze
kwoty na ubezpieczenie, diecezje moglyby ubezpieczy¢ mienie na znacznie wyzsze
kwoty, a wyplacane odszkodowanie pokryloby koszty napraw. Niestety parafii nie sta¢
na wyzsze stawki ubezpieczeniowe. Proboszcz przeznacza maksymalna kwote jaka
moze przeznaczy¢ na ubezpieczenie swojej parafii. W konsekwencji nie sa
usatysfakcjonowani z wysokosci odszkodowania, jednak maja $wiadomos¢, ze jest to
jedyna mozliwa wielko$¢ jaka moga otrzymac na podstawie takich warunkow i zakresu
ubezpieczenia.

Zadziwiajace jest, ze jednostki samorzadu terytorialnego, posiadajace wigksze
zasoby pienigzne rowniez determinuja wybor oferty ubezpieczeniowej wysokoscia
sktadki. Dodatkowo szacowanie ryzyka na podstawie wysoko$ci wezesniejszych wyptat
odszkodowan tez nie jest metoda zadowalajaca. By¢ moze gdyby zastosowano inna
metode szacowania ryzyka, uwzgledniajaca mozliwos¢ wystapienia jednej najwyzszej
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szkody, skutki pozaru mostu Lazienkowskiego nie bylyby tak dotkliwe. Sktadka
ubezpieczeniowa bylaby wyzsza ale szkoda zostataby pokryta w calosci.

Przedstawione w opracowaniu przyklady w formie studium przypadku dowodza, ze
proba oszczgdzania na skladce powoduje, iz w sytuacji realizacji zdarzenia
ubezpieczajacy musi czg¢Sciowo pokry¢ naprawe zniszczonego mienia. Ubezpieczajacy
decydujac si¢ na ustalenie nizszej sumy ubezpieczenia musi liczy¢ si¢ z wyptlata
odszkodowania nierekompensujacego szkodg. Wystepujace w takiej sytuacji
niedoubezpieczenie, jest przyczyna niezadowalajacego klientow zakonczenia procesu
zarzadzania ryzkiem poprzez ubezpieczenie. To wlasnie skargi dotyczace wyplaty
odszkodowania sa jednymi z najczeSciej trafiajacych do Rzecznika Finansowego. W
praktyce jednak ostateczna decyzja odnos$nie wysoko$ci sumy ubezpieczenia nalezy do
klienta, ktéry mimo przedstawienia mu wszystkich aspektow niewtasciwego jej
okreslenia i tak decyduje si¢ na zanizenie wartos$ci ubezpieczonego mienia, ze wzgledu
na wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowe;.

Duzym krokiem poczynionym w kierunku naprawy sytuacji wynikajacych z
przyjgcia przez strony umowy ubezpieczeniowej zlej wartoSci ubezpieczenia jest
rozstrzyganie przez Sad Najwyzszy na korzy$¢ ubezpieczajacego, spraw dotyczacych
niedoubezpieczenia. Zdaniem Sadu Najwyzszego to ubezpieczyciel powinien
dopilnowaé aby suma ubezpieczenia odpowiadala warto$ci ubezpieczonego mienia.
Ubezpieczajacy nie jest specjalista w dziedzinie ubezpieczen, dlatego nie powinno sig
obcigza¢ go dodatkowym zanizeniem odszkodowania. Skoro sktadka ubezpieczeniowa
odpowiada ryzyku ubezpieczyciela i jest pobierana od kwoty ubezpieczenia, wowczas
wysoko$¢ odszkodowania powinna by¢ ustalana od sumy ubezpieczenia, a nie od
warto$ci mienia. Dlatego tez, wiele towarzystw ubezpieczeniowych postanowito znie$¢
zasadg proporcji.

Dobrze dobrane do potrzeb ubezpieczajacego ubezpieczenie na etapie ustalania
warunkow umowy, to punkt wyjscia, ktory determinuje wszystko to, co zdarzy sig
pdzniej w procesie likwidacji szkody. Oznacza, to ze likwidacja szkody zaczyna si¢ na
etapie zakupu ubezpieczenia. Decyzje podejmowane przez ubezpieczyciela w trakcie
likwidacji szkody sa $cisle uzaleznione od tresci umowy ubezpieczenia. Jej wlasciwy
zakres powoduje, ze w przypadku szkody wysoko$¢ odszkodowania jest
satysfakcjonujaca dla poszkodowanego, a sama likwidacja szkody moze zostaé
przeprowadzona sprawnie i w znaczacy sposob pomoc klientowi. Dobrze dobrane
ubezpieczenie utatwia sprawna likwidacjg¢ nawet przy skomplikowanej szkodzie o duzej
wartosci.
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Summary

The importance of the method of determining the sum insured in process of risk management
through insurance The purpose of this thesis is to present the consequences of determining the sum
insured based on the improper value of the subject of insurance. The conclusion is based on the
analysis underwriting contracts for a church and a local government unit. The study presents the
problem of underinsurance based on the source literature and loss documentation. The results of
the analysis confirm the thesis that underinsurance is the cause of incorrect and unsatisfactory
completion of the risk management process through insurance.

Key words: insurances, sum insured, value of the subject of insurance, underwriting contract, risk
management, insurance indemnity
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Tajemniczy klient jako metoda badawcza — wybrane
problemy

MYSTERY SHOPPING AS THE RESEARCH METHOD -
SELECTED PROBLEMS

Specyfika ustug implikuje koniecznos¢ monitorowania ich jakosci. Stale poszukiwane sq
metody oceny ustug nieangazujqce konsumentow. Jednq z nich jest metoda tajemniczego klienta.
Celem publikacji jest diagnoza procedur stosowanych w badaniach marketingowych, a w
szczegolnosci wykorzystanie metody tajemniczego klienta w ktorej ocena jest prowadzona przez
zespol 0sob. Dla sprawdzenia tego podejscia zastosowano oceng jakosci ustug gastronomicznych
w wybranych placowkach sieci restauracji, takich jak: Pizza Hut, Pizzeria Da Grasso, Bobby
Burger i Bierhalle. Innowacjq w badaniu byto wykorzystanie grupowej oceny ustugi. Przyjeta
metodyka pozwolita na przeprowadzenie badania w zblizonych do rzeczywistych warunkow, gdyz
zwykle ludzie idq do restauracji w kilka osob. Budowanie zespotow, ktore wspolnie ocenialyby
Jjakos¢ ustug, daje rowniez mozliwosé redukcji zréznicowanej percepcji i roznych doswiadczen
0s0b uczestniczqcych w badaniu.

Slowa kluczowe: metody badawcze, fenomenologia, pozytywizm, obserwacja uczestniczaca,
badania marketingowe, konsument, ustugi, mystery shopper, E. Husserl, A. Comte

Wstep

W latach 90. XX w. w Polsce na skutek przemian politycznych i gospodarczych,
nastapilo umi¢dzynarodowienie dostawcéw ustug badawczych. Wprowadzenie nowych
regut rynkowych sprawilo, ze wiele podmiotow z branzy badawczej, oferujacej zbieranie
informacji marketingowych miato utatwione rozpoczgcie dzialalno$ci w naszym kraju.
Dla konsumentéw w Polsce mozliwo$¢ uczestniczenia w badaniach marketingowych
bylo zjawiskiem wcze$niej niespotykanym. W pierwszym okresie korzystano gtéwnie z
badan ilosciowych takich jak roznego rodzaju ankiety. Potem wraz z rozwojem
infrastruktury badawczej stosowano takze ankiety internetowe, wywiady indywidualne
oraz grupowe. Z kolei rozwéj i upowszechnienie Internetu, w koncu lat 90. XX w.
spowodowat systematycznie rosnaca liczba aktywnych uzytkownikow sieci, co
stworzylo mozliwosci przeniesienia roznorodnych dzialan marketingowych, w tym
badawczych, do $rodowiska wirtualnego, znacznie przyspieszajac zbieranie informacji
rynkowych. Dane zaczg¢to zbiera¢ z pomoca, np. computer-assisted telephone
interviewing, czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny CATI czy
computer-assisted web interviewing (CAWI). Poczatek XXI wieku, dzigki rozwojowi
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nowoczesnych technologii, umozliwit zwigkszenie rozpoznania indywidualnych potrzeb
nabywcow, budowanie baz danych oraz mozliwos¢ glebokiej i szybkiej analizy
spowodowalo wylonienie si¢ tzw. ,insight management”, stwarzajace potencjat
doktadniejszego wgladu w potrzeby, emocje i oczekiwania nabywcow.

W badaniach marketingowych wykorzystuje si¢ rézne metody w celu poszukiwania
prawdy o zjawiskach rynkowych. Polegaja one na pozyskiwaniu informacji, aby
zarzadzajacy organizacjami mogli podejmowaé trafne decyzje odnoszace si¢ do
efektywnego wykorzystywania swoich zasobdw i realizacji celow. Zapotrzebowanie na
konkretny rodzaj informacji zalezy od rodzaju problemu, ktéry menedzerowie musza
rozwiaza¢. Badania marketingowe nie dotycza tylko przedsigbiorstw, ale obejmuja
znacznie szerszy krag zainteresowanych takich jak: instytucje rzadowe, samorzady,
partie polityczne, organizacje non-profit i szereg innych podmiotow. Mozna zatem
wskazaé, ze badania marketingowe” to caloksztatt dziatan, ktorych celem jest uzyskanie
informacji potrzebnych do usprawnienia procesdw decyzyjnych w organizacji.
ZYozonos¢ rynku, szybko zachodzace zmiany w otoczeniu rynkowym, silna konkurencja,
zmieniajace si¢ oczekiwania i zwyczaje nabywcow powoduja coraz wigksze trudnosci w
realizacji celow organizacji, dlatego wazne jest, aby stale rozwija¢ metody badawcze
monitorujace oczekiwania i potrzeby nabywcow.

Badania marketingowe — przeglad literatury

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ wiele podziatow badan marketingowych®.
Jednym z wczesniejszych, dokonanych pod koniec lat 70. XX w., bylo rozrdznienie
badan marketingowych na badania defensywne, pasywne i ofensywne'. Badania
defensywne prowadzone sa w celu uniknigcia nieprzewidywalnych wydarzen
biznesowych. W tym celu monitoruje si¢ otoczenie i przewiduje ewentualne zagrozenia,
ktore moga wydarzy¢ si¢ na rynku. Pozwalaja one dostrzec wigksze zmiany w otoczeniu
organizacji. Badania pasywne polegaja na zbieraniu i porownywaniu danych wlasnych z
konkurencja i uzywaniu ich do ustalania celow swojej organizacji. Z kolei badania
ofensywne sa podstawa do identyfikacji szans, ktore bez procesu badawczego mogltyby
nie by¢ zdiagnozowane. Inny podzial badan uwzglednia dwa paradygmaty:
fenomenologiczny i1 pozytywistyczny, ktore w znaczacy sposob roznicujg kwestie
zbierania danych i ich interpretacjg¢. Paradygmat fenomenologiczny koncentruje si¢ na
subiektywnym znaczeniu badanego tematu. Autorem tej koncepcji, powstatej w XX
wieku byt E. Husserl, ktory glosit poglad, ze mozliwosci poznawcze cztowieka wynikaja
z jego zdolno$ci docierania do istoty zjawisk, a nie jak twierdzili pozytywisci, z
wszelkich procedur empirycznych. Husserl podkreslat zdolnos¢ tzw. intuicji ejdetycznej’

! Marketing research tools and techniques, Nigel Bradley, Oxford University Press, 2013, p. 4-5.

2 Mazurkiewicz-Pizto A., Pizto W., Marketing, Wiedza ekonomiczna i aktywno$é na rynku, wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2017, s. 69-85.

* M.J. Schmidt, S. Hollenson Marketing research. An international approach, FT Prentice Hall, 2006,
Marketing research, tools and techniques, Nigel Bradley, Oxford University Press, 2013, oraz Crouch S.,
Housden M., Marketing Research for Mangers, Routledge Francis and Taylor 2003.

* Marketing research, tools and techniques, Nigel Bradley, Oxford University Press, 2013, p. 4-5.

3 J. Szacki, Historia mysli socjologicznej, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 481-484.
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w paradygmacie fenomenologicznym, ktory koncentruje si¢ na faktach i przyczynach
zjawisk spotecznych®. Twierdzil, ze jedynie metoda rozpoczynajaca badanie
uniezaleznione od jakiejkolwiek teorii moze stanowi¢ wilasciwa podstawg do dalszych
analiz’ Z kolei w paradygmacie pozytywistycznym, ktorego teze sformutowat A. Comte
w XIX w., podstawa bylto twierdzenie, ze prawdziwa wiedza opiera si¢ wylacznie na
zdobytej empirycznie, pozytywnie zweryfikowanej metoda naukowa, teorii naukowe;.
Zatem badania jako$ciowe odnosza si¢ do paradygmatu fenomenologicznego, a badania
ilosciowe opieraja si¢ na paradygmacie pozytywistycznym. Rdznice w procesach
badawczych jednego i drugiego typu sa znaczace, np. struktura badan, sposdb
uzyskiwania informacji, sposob analizy etc. (patrz tabela 1).

Tabela 1. Poréwnanie badan jako$ciowych i ilosciowych

Jako$ciowe Tlo$ciowe

Koncentruja si¢ na wyrazach, narracji, Koncentruja sig na liczbach.
koncepcjach, obrazach.

Analiza rozpoczyna sig¢ podczas zbierania danych. | Analiza rozpoczyna si¢ po zebraniu wszystkich danych.

Analizy dopasowywane do kazdego projektu, Wykorzystanie standardowych technik.
nieustrukturyzowane. Ustrukturyzowane.

Oryginalny sposéb komunikacji wynikéw Standardowy sposob komunikowania wynikow
Cechy badan: migkkie, elastyczne, subiektywne, Cechy badan: twarde, ustrukturyzowane, obiektywne,
polityczne, studia przypadkow, spekulatywne, wolne od wartosciowania, sondaze, testujace hipotezy,
ugruntowane w rzeczywistosci. abstrakcyjne.

Zrodho: Marketing research, tools and techniques, Nigel Bradley, Oxford University Press, 2013, s. 15 oraz D.
Silverman, Interpretacja danych ilosciowych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa, 2009, s. 39.

Do glownych metod badawczych stosowanych w badaniach jako$ciowych naleza:
obserwacja, analiza tekstow 1 dokumentéw, wywiady oraz nagrywanie i
transkrybowanie. Metody te zwykle stosuje si¢ komplementarnie, np. wywiad czgsto
laczony jest z obserwacja, a analiza dokumentéw z wywiadem. Kazda z wymienionych
metod moze by¢ stosowana rowniez w badaniach ilo$ciowych. Metody sa bowiem
technikami, ktore nabieraja stosownego znaczenia w zalezno$ci od wybranej metodyki
badan®. Wprawdzie w badaniach ilociowych metoda obserwacji nie stanowi znaczacej
techniki zbierania danych, poniewaz trudno ja przeprowadzi¢ na duzych probach, jednak
w pewnych warunkach moze by¢ rowniez przydatna. U podstaw prowadzenia badan
jakosciowych lezy teoria ugruntowana, ktorej poczatki siggaja lat 60. XX wieku. Opiera
si¢ ona na trzech fundamentalnych zasadach’:

1. Badania terenowe nalezy rozpoczyna¢ bez przyjmowania wstgpnych hipotez.
Pozwala to dostrzec sytuacj¢ w terenie, taka, jaka jest w rzeczywistosci i
wyeliminowaé wptyw istniejacych teorii.

2. Nalezy stale porownywac ze soba zebrane fragmenty materiatéw empirycznych.
Prowadzi to do okre§lenia kodow, stuzacych uporzadkowaniu i

¢ Marketing research tools and techniques, Nigel Bradley, Oxford University Press, 2013, p.15.

7S. Judycki, Epistemologia XX wieku: przeglad stanowisk, Roczniki Filozoficzne, 1998/199, 46/47, s. 28.

8 D. Silverman, Interpretacja danych ilosciowych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa, 2009, s. 39.

° P. Hensel, B. Glinka, Teoria ugruntowana, w: Badania jakosciowe. Podejscia i teorie, tom 1, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2012, s. 89.
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zinterpretowaniu danych w celu wyr6znienia najwazniejszych kategorii, z
ktorych zbudowana bedzie teoria dotyczaca badanego zjawiska.

3. Subiektywne pobieranie prob badawczych, polegajace na takim wyborze oso6b i
grup, aby poszerzy¢ znajomo$¢ problemu badawczego. W przeciwienstwie do
klasycznych metod badan, w ktorych dazy si¢ do uzyskania prob
reprezentatywnych. (tabela 2).

Tabela 2. Porownanie zastosowania wybranych metod w badaniach ilosciowych i jakosciowych

Metody Badania ilo$ciowe Badania jako$ciowe

Obserwacja Prace wstgpne, np. sformutowanie Podstawa zrozumienia zachowan
problemu badawczego, wstgpna lista pytan wybranych grup spotecznych, wazne dla
w kwestionariuszu. zrozumienia innych kultur.

Analizy Analizy tresci, np. zliczenie i klasyfikacja Proba zrozumienia kategorii stosowanych

tekstualne informacji wedtug kategoryzacji przyjgtej przez uczestnikow zycia spotecznego.
przez badacza.

Wywiady Badania sondazowe: glownie pytania Pytania otwarte na matych probach.
zamknigte na losowo dobranych probach Badania fokusowe.

Nagrania audio | Uzywane rzadko do sprawdzenia precyzji Konieczne do zrozumienia jak

i wideo zapisu wywiadu. konsumenci organizuja swoja

wypowiedz, ruchy ciata.

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie D. Silverman, Interpretacja danych ilosciowych, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa, 2009, s. 39.

Kolejny podziat badan, z ktéorym mozna spotka¢ si¢ w literaturze, wyroznia badania
eksploracyjne (ang. eksploratory) 1 rozstrzygajace (ang. conclusive). Badania
eksploracyjne, czyli wstgpne, maja na celu rozwinigcie poczatkowych przeczué lub
wyobrazen (intuicji), aby dostarczy¢ kierunku kolejnych, koniecznych badan.
Podstawowym celem badan wstgpnych jest naswietlenie specyfiki sytuacji,
zidentyfikowanie podstawowych obiektow badan oraz potrzeb badawczych w kolejnych
dzialaniach. Sa uzyteczne wowczas, gdy menedzer podejmujacy decyzje potrzebuje
lepszego zrozumienia sytuacji lub identyfikacji alternatywnych decyzji. Z kolei badania
rozstrzygajace (zwane rowniez potwierdzajacymi) maja na celu weryfikacje¢ spostrzezen
i wsparcie menedzeréw podejmujacych decyzje w okreslonym obszarze dziatania..
Podstawowym celem badan rozstrzygajacych jest pomoc menedzerom w podjgciu
wlasciwych dziatan w okre$lonej sytuacji biznesowej. Sa one szczegdlnie uzyteczne, gdy
podejmujacy decyzje ma kilka alternatyw postgpowania i szuka informacji mogacych
rozstrzygnaé dokonanie najwlasciwszego wyboru. Badania rozstrzygajace sa zwykle
bardziej rygorystyczne i sformalizowane niz badania wstepne, poniewaz sg $cisle
sprecyzowane i maja na celu wspomoc ostatni etap procesu decyzyjnego (tabela 8)'.

Proces badan marketingowych

W kazdej organizacji powinien by¢ opracowany system pozyskiwania i zbierania
informacji przydatnych w prowadzeniu m.in. dziatan marketingowych. Jak juz
wspomniano wczesniej, informacje moga pochodzi¢ ze zrédet wtoérnych oraz

' A. Parasuraman, Dhruv Grewal, R. Krishnan, Marketing Research, Houghton Mifflin Company, Boston,
New York, 2011, p. 56.
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pierwotnych. Wykorzystanie tych pierwszych nie nastr¢cza duzego wysitku, wymaga
bowiem glownie umiejgtnosci poszukiwania, przetwarzania i selekcji znalezionych
danych. Biorac powyzsze pod uwagg, pierwszy etap planowania badan marketingowych
z wykorzystaniem omawianych danych, powinien koncentrowa¢ si¢ na sprecyzowaniu
kluczowych, potrzebnych informacji, niezbgdnych w procesie podejmowania decyzji.
Nastegpnie nalezy poszukaé potencjalnych zrodet informacji, z ktérych mozna je uzyskac.
Ostatecznie w trzecim etapie, po analizie i odrzuceniu danych niepotrzebnych, uzyskuje
si¢ kluczowe informacje dla rozwiazania postawionego problemu. Proces badawczy, w
ktérym wykorzystuje si¢ istniejace juz wyniki badan i informacje opracowane dla innych
celéw, znacznie skraca czas oczekiwania na rozstrzygnigcie problemu. Ponadto, jego
przeprowadzenie, jest znacznie mniej kosztowne i wymaga zaangazowania mniejszej -
liczby 0s6b w proces badawczy. Ze wzgledu na wysokie koszty prowadzenia badan
marketingowych, w pierwszej kolejnosci nalezy wykorzystywac zrodla wtorne. Dopiero
w sytuacji, gdy dane z tych zrédel sa niewystarczajace, bo nie pozwalaja na
rozstrzygnigcie problemu, warto przeprowadzi¢ badania pierwotne.

Rysunek 1. Etapy pozyskiwania informacji marketingowych z wykorzystaniem zrodet
pierwotnych

ETAPY PODEJMOWANE CZYNNOSCI

Sprecyzowanie problemu i okreslenie
poszukiwanych informacji

2

Okreslenie proby badawczej (metodami

Obserwacje, rozmowy, analiza dokumentow,
- wykorzystanie SIM firmy

Ustalenie KTO moze udzieli¢ poszukiwanych
R ) informacji. Przygotowanie operatu losowania.
losowymi i niclosowymi) Wytypowanie proby badawczej.

‘ Wybor adekwatnej metody badawczej
Okreslenie metod badawczych

Przygotowania i sprawdzenie instrumentu
badawczego.

[

Ustalenie czasu i miejsca prowadzenia badan.
Zebranie danych w terenie.

Przeprowadzenie badafi

I

Przeglad otrzymanych danych, np odrzucenie
niepoprawnie lub nie w pelni wypelnionych
kwestionariuszy, eliminacja ziych nagraf_ etc.

Analiza i redukeja danych

]

Wprowadzenie danych do bazy. Przeprowadzenie
analizy statystycznej. Opisanie procedury
badawczej, wynikow i wnioskow w raporcie
koficowym.

Przygotowanie raportu z badah

ITT1T1

Zrodio: opracowanie wiasne

Metody badan marketingowych

W rozwigzywaniu probleméw marketingowych wazny jest dobor wlasciwych
metod badawczych. Badania marketingowe oparte sa na narzgdziach badawczych
zaczerpnigtych z ekonomii, socjologii i psychologii. Najbardziej znane sq metody
sondazowe, w ktorych wykorzystuje si¢ takie instrumenty badawcze jak ankiety. W
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praktyce, w zaleznoSci od potrzeb, stosuje si¢ ankiet¢ internetowa, bezposrednia,
prasowa, audytoryjna, opakowaniowa. Ponadto wykorzystuje si¢ wywiady o ré6znym
stopniu standaryzacji: od wywiadu swobodnego (rozmowy) do wywiadu o wysokim
stopniu standaryzacji, polegajacego praktycznie na odczytaniu pytan utozonych w
okreslonej kolejnosci, obserwacje, metody projekcyjne oraz metody heurystyczne (tabela

3).

Tabela 3. Wybrane metody badan marketingowych - instrumenty i techniki pomiaru

Arkusz obserwacji
Test
Notatka

Metody pomiaru Instrument pomiaru Technika pomiaru
Ankieta Kwestionariusz Opakowaniowa, internetowa, bezposrednia,
audytoryjna, radiowa, telefoniczna, internetowa,
komputerowa.
Wywiad Kwestionariusz lub notatka Osobisty, grupowy
Swobodny, o wysokim stopniu standaryzacji
Obserwacja Arkusz obserwacyjny Jawna/ukryta np. tajemniczy klient
Dziennik Uczestniczaca /nieuczestniczaca
Skaner
Metody projekcyjne Kwestionariusz, Techniki werbalne (skojarzen stownych,
Arkusz uzupetnianie zdan, konczenie historyjek)
Test psychologiczny Techniki obrazkowe (rysunkowy, komiksy, zdjgcia)
Skala podstaw
Inwentarz osobowosciowy
Metody heurystyczne | Kwestionariusz Metoda delficka
Kamera Burza mozgow
Rejestrator dzwigku ~.Nowego spojrzenia”
Tablica ,Macierzy odkrywczej”
Metody fizjologiczne | Naturalne: wzrok, stuch, Degustacje
— naturalne smak, dotyk, powonienie Ocena probek towarow
Metody fizjologiczne
— sztuczne Sztuczne: wizometr, Eksperymenty
galwanometr, tachistoskop Symulacje
Okulograf Eye-tracking
Mix metod Kwestionariusz Mystery shopping (tajemniczy klient)

obserwacjat+wywiad
Pomiar fizjologiczny + wywiad

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tajemniczy klient jako metoda badawcza

Wraz z rozwojem gospodarczym 1 wzrostem zamoznosci spoteczenstw, wzrasta
udziat rynku ustug w Produkcie Krajowym Brutto réznych krajow. Ustugi utozsamiane
w nomenklaturze marketingowej jako produkty, charakteryzuja si¢ szeregiem cech
odrozniajacych je od innych typow produktow, np. dobr materialnych (samochod,
dhugopis, pitka etc.). Do najwazniejszych atrybutéw wyrozniajacych ustugi zalicza sig:

e  Niematerialno$¢,

Zwiazek z osoba wykonawcy ustugi,
Niemozliwo$¢ gromadzenia na zapas,
Réznorodnosé,
Nietrwalo$¢,
Heterogeniczno$¢.
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Specyfika ustugi jako produktu implikuje konieczno$¢ monitorowania jej poziomu i
jakosci. W tym celu wykorzystuje si¢ ankiety o charakterze ciaglym pozostawione w
miejscu realizacji ustugi (np. w hotelach, serwisach) oraz réznego rodzaju wywiady z
konsumentami ustug. Wspdlna cecha tych metod jest konieczno$¢ angazowania
respondentow, ktorzy moga nie chcie¢ udziela¢ informacji. Klasyczne metody staty sig
zatem niewystarczajace, dlatego zaczgto mysle¢ o wykorzystywaniu nowych. Jedna z
nich jest tajemniczy klient. W latach 70. XX w. koncepcja ta byla wykorzystywana w
ok. 35 proc. najwigkszych bankow w Stanach Zjednoczonych. Obecnie metoda
tajemniczego klienta w szczegodlnosci wykorzystywana jest do ewaluacji jako$ci
$wiadczenia ustug w bardzo konkurencyjnych branzach, takich jak turystyczna,
gastronomiczna czy handel detaliczny''. Metoda ta jest forma obserwacji uczestniczace;,
wykorzystujacej badaczy do odgrywania roli konsumenta lub potencjalnego konsumenta
w celu monitorowania procesu i procedur wykorzystywanych w dostarczaniu ustug. W
Wielkiej Brytanii jest czgsto wykorzystywany przez organizacje ustug finansowych,
handlu detalicznym, dilerow samochodowych, hotele, catering, transport, zaktadow
uzytecznoéci publicznej i departamentéw rzadu'’. Metoda ta znajduje szerokie
wykorzystanie w réznych branzach. Daje tez mozliwosci réznorodnych modyfikacji w
jej zastosowaniu, np. mozna badanie przeprowadzi¢ telefonicznie, za pomoca poczty
elektronicznej czy chatow, w celu oceny przestrzegania standardow obstugi. Zaleta
metody tajemniczego klienta jest mozliwo$¢ redukcji potencjalnych wad, ktore
wystepuja w przypadku wywiadow i ankiet. Do najcze$ciej podkreslanych stabosci tych
metod zalicza sie:

1. Rozbiezno$¢ pomigdzy zachowaniem realnym a relacjonowanym. Zdarza sig,
ze o$wiadczenia udzielane podczas wywiadu nie odpowiadaja faktycznym
zachowaniom respondenta.

2. Respondent moze by¢ nie§wiadomy pewnych faktow, w zwiazku z czym nie
moze udzieli¢ oczekiwanych odpowiedzi.

3. Ograniczenie jakosci zebranych informacji z powodu niewielkich umiejgtnosci
werbalnych respondenta.

Wymienione stabo$ci nie dotycza badan metoda tajemniczego klienta, jesli

spetnione sa nastepujace warunki metodyczne to jest':

e anonimowos¢ osoby wykonujacej badanie - pracownicy placéwki ustugowej nie

moga by¢ $wiadomi odbywajacego si¢ procesu badawczego;

e odpowiednio opracowany arkusz obserwacji;

e dobrze wyszkolony badacz, ktory zapamigtal zdefiniowana listg¢ ocenianych

elementow, na ktore powinien zwroci¢ uwagg podczas ,.tajemniczej” wizyty;

e naturalne zachowanie badacza, po badaniu arkusz musi by¢ wypeiony i

przygotowany raport, ktory jest wykorzystywany dla informacji zwrotne;.

" K. Schmidt, Mystery Shopping, Leistungsfihigkeit eines Instruments zur Messung der
Dienstleistungsqualitat, DUV Gabler Edition Wissenchaft, 2007, s. 3-4.

2 AM. Wilson, The Use of Mystery Shhoping in the Measurment of Service Delivery, in: M.Gabbott, G.
Hogg (ed.), Serviece Industries Marketing: New Appproaches, Routledge, Francis & Taylor Group, London
and New York, 2013, p. 148-163.

3 AM. Wilson, J. Gutmann, Public transport: the role of mystery shopping in investment decisions, Journal of
the Market Research Society, 1998, 40 (4), pp. 285-293.
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Metodyka badan

Celem publikacji jest diagnoza procedur stosowanych w badaniach
marketingowych, a w szczegélnosci wykorzystanie metody tajemniczego klienta w
ktorej ocena jest prowadzona przez zespdt osob. Dla sprawdzenia tego podejscia
zastosowano oceng grupowa jakosci uslug gastronomicznych wybranych placowek w
Warszawie nalezacych do sieci ogoélnopolskich lub migdzynarodowych. W literaturze
przedmiotu oraz praktyce marketingowej metoda tajemniczego klienta, odnosi si¢
wylacznie do jednostkowych obserwacji badacza. W prowadzonych badaniach
dokonano modyfikacji polegajaca na grupowych badaniach ustug gastronomicznych.
Przyjeta metodyka badan lepiej pozwala zmierzy¢ jako$¢ tych ushug, poniewaz zwykle
korzysta si¢ z nich grupowo, wspodlnie spgdzajac wolny czas. Budowanie zespotow,
ktore wspoélnie ocenialyby jako$¢ ustug, daje mozliwo$¢ redukcji zréznicowanej
percepcji i ré6znych doswiadczen osob uczestniczacych w badaniu, co ma miejsce w
przypadku oceny indywidualnej. Usrednienie ocen zespolu moze t¢ wadg badania
zréwnowazy¢. Obserwacje przeprowadzono przez 20 zespotow sktadajacych sig z osob
w wieku 23-24 lata. Dobdr osob w podobnym wieku, o podobnych upodobaniach i
doswiadczeniach, byt celowym dziataniem autoréw badania i wynikal z checi redukcji
zbyt duzego zréznicowania oceniajacych ustuge. Lacznie w badaniach uczestniczylto 76
0s0b. Zespoty odwiedzity nastgpujace placowki gastronomiczne:

e  Pizzeria Da Grasso — 5 zespotdw-19 osob;

e Bierhalle — 4 zespoty—14 0sob;

e Bobby Burger — 5 zespolow—20 0sob;

e Pizza Hut — 6 zespolow—23 osoby.

Scenariusz badania byt $ci$le okreslony. W okresie 14.05.- 1.06.2018 grupy
tajemniczych klientow udaly si¢ do wylosowanych placéwek gastronomicznych w
Warszawie. Zalozeniem bylo badanie miejsc gastronomicznych w ramach wybranych
sieci. Warunkiem bylo istnienie przynajmniej 5 lokali w ramach sieci na obszarze
Warszawy. Wykorzystano metodg obserwacji uczestniczacej, czyli badacz wystepuje w
roli klienta, oraz obserwacj¢ bierna poprzez mozliwo$¢ obserwacji obstugi innych
klientow w lokalu. Ocenie podlegato pig¢ obszarow ustug gastronomicznych:

1. Wyglad zewngtrzny placowek i jej otoczenie.

2.  Wnegtrze placowki

3. Personel.

4. Menu.

5. Miejsca specjalne, np. istnienie miejsca zabaw dla dzieci, miejsca dla osob
palacych.

Zadaniem kazdego zespotu bylo przeprowadzenie badan w wylosowanej placowki.
Dokonanie oceny czy byla dobrze oznaczona i widoczna, czy nie bylo probleméw z
trafieniem do niej. Przeprowadzenie obserwacji pigciu omowionych wczesniej
obszarow, szczegdlowo zaprezentowanych w arkuszu obserwacji. Zdobycie odpowiedzi
na ustalone w scenariuszu pytania, dotyczace oferty napojéw i potraw oraz wizyta w
toalecie w celu oceny czystosci tego miejsca. Do oceny poszczegdlnych elementéw w
kazdym obszarze, przyjeto 7-stopniowa skale ( 1- bardzo zle, 7- bardzo dobrze).
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Wyniki badan

Badania przeprowadzono zgodnie z przyjetym wczesniej scenariuszem. Badacze
zostali odpowiednio przeszkoleni w jaki sposdb nalezy przeprowadzi¢ obserwacje
uczestniczaca, dodatkowo otrzymali szczegdlowy spis elementéw podlegajacych ocenie
w trakcie pobytu w restauracji. Pierwszym obszarem podlegajacym obserwacji bylo
otoczenie restauracji. Brano tutaj pod uwage czytelno$¢ oznakowania, czysto$é
najblizszego otoczenia oraz drzwi i witryn. W tym obszarze oceny mozna stwierdzic¢
wysokie zadowolenie tajemniczych klientow. Problemem byt brak parkingow w
lokalach znajdujacych sig¢ w centrum Warszawy. W Bobby Burgerze pojawit sig ktopot z
dostgpnoscia lokalu dla rodzicow z dzieémi w wodzkach i osob niepetnosprawnych.
Pozostate elementy zostaly ocenione powyzej $redniej. Przy czym widaé zréznicowanie
ocen dla poszczegdlnych placowek w ramach jednej sieci. Mimo, ze firmowane sa ta
sama nazwa i teoretycznie standard w ramach franczyzy powinien by¢ taki sam, jednak
poszczegodlne $rednie oceny zespolowe wskazuja, ze na wystgpowanie réznic (patrz
tabela 4).

Tabela 4. Ocena wybranych elementéw wygladu zewngtrznego placowek gastronomicznych przez
zespoly tajemniczych klientéw (1-bardzo zle 7-bardzo dobrze)

OTOCZENIE Pizzeria Da Grasso Bierhalle Bobby Burger Pizza Hut

PLACOWEK

GASTRONO- | 1 [ 2 | 3 |4 |5 |1 |2 |3|4|1 |23 |4|5|1]|2]|3|4]|5]|6
MICZNYCH

Czysto$¢ drzwi i

. 3 165(44| 4 (48| 6 |55[5 |72 (5553 |43[6 | 4|3 (38]1]63
witryn

Informacje o
godzinach 131651684 |7 |7 |1L5(5|7 77| 7 |[7|68|7|4|2]|55|1]65
otwarcia

Widocznosé

. 2 163545 (48| 7| 7 |5|7|5]|5 6 717165235 5]65
oznaczenia

Dostepnos¢ lokalu
dla os6b

z dzieé¢mi i
niepetnosprawnych

4517 |66 4|68 3 (453 7|3 |1 |6 |1 [13[5]4|1|[55[2]¢6

Czytelnos¢
oznakowania 1.8(63|142(4 |3 |[7(|68[7|7|6|5(68[7(53[6[4]2]33]|6]63
lokalu

Czystosé
najblizszego 2 7 1444 (35| 7 (285 |5|4|4]|58|5(58|3|6(4]3|6]53
otoczenia

Dostgpnosé
parkingéw

53113(126( 4| 2 1148561 1 5 4 1 1141137163

Zrédlo: badania whasne, maj-czerwiec 2018.

Nastgpny obszar oceny zwiazany byt z wejsciem do placowki gastronomicznej i
ewaluacja wngtrza. Ponownie zauwaza si¢ duze zrdéznicowania pomigdzy lokalami tej
samej sieci. Rowniez oceny poszczegélnych sieci roznity sig. Najlepsze wrazenie na
badaczach robily restauracje Pizza Hut, 2 zespoty ocenity na 7 punktow, a kolejne 2 na 6
punktow. Podobnie oceniono zapach, panujacy w restauracjach. Generalnie mozna
powiedzie¢, ze wszystkie sieci otrzymaty oceny $rednie i wysokie. Najwigksze problemy
zaobserwowano w kwestii: wydzielonych kacikow dla dzieci, wydzielonych miejsc dla
palaczy oraz czysto$ci w toalecie i wyposazeniu jej w podstawowe akcesoria takie jak:
reczniki papierowe, mydlo, papier toaletowy (patrz tabela 5). Subiektywizm i
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indywidualno$¢ oceny, stanowiace wadg stosowania metody tajemniczego klienta,
najlepiej obrazuje ocena menu. Mimo, ze we wszystkich lokalach znajdowata sig¢
identyczna karta potraw, to w ramach poszczegélnych zespolow, odwiedzajacych roézne
palcowki nalezace do tej samej sieci, wida¢ rozbieznosci w ocenach, cho¢ w
przewazajacej czgsci dominuja oceny pozytywne.

Tabela 5. Ocena wybranych elementéw wnetrza placowek gastronomicznych przez zespoly
tajemniczych klientow

WNETRZE L . .
PL A(I;:OWEK Pizzeria Da Grasso Bierhalle Bobby Burger Pizza Hut

GASTRONO |y | 5 | 3 4|5 |1 |2 |3 |41 |2|3]|4a|5]|1|2]3]4]S5
MICZNYCH

Pierwsze
wrazenie po 2815834 3 (48| 7 (43| 6 | 6 | 4| 4 45| 6 (48| 7 | 7| 6 |43]| 5
wejsciu

Zapach 58(35(48 3 |7 |6 5|56 |5 |4 |38|4|4|7|7|6]|43|5
Panujacy 30632036 |6(58]6|7|4|4alas|e|35|/5|7]6]|a4]|4]|ss
nastroj
Wystroj 23 (5336 4 [53]| 65547 |3 |4]|53]6]|48|6| 7| 4]45]6
Wthrza
Muzykawtle | 2 [53]38| 1 [ 7 [ 6|58 4|7 [ 7|6 |38]6]2|4[7]7][43]1 |53
Caystosé 3065244 | 77435635455 153|555 (43]|4
Wydzielony
kacik dla 45053 1|t |us| s |7t s |3t 2]1]6[13]1[|L5
dzieci
Wydzielone
migjscedla | 1,5| 1 [ 3 [ 1|15 1|1t |7 1|41 |3|1|[3]1|5]|2]1]53
palacych
Zadbane

35( 7 |38] 4 |25] 6 |45 4 |7 |4 |3 |45|5 (4546 |4]|38]7
meble
Czystosé 38 1 (44| 4| 4| 6| 7463515825336 5/|45|61]65
nakrycia
Dostgpnosé 1817 62| 2 7 6 |33 5 7 6 6 |43 5 5 4 4 5145 6
serwetek
Czystqscw 2 53|58 4 (18] 5|65 5 4 3 4 (332 (45| 5 5 4 5 1
toalecie
Wyposazenie
tazienki: 38 4362 s |18 5|7 5|6 |3|s|6|5|s5|a]7]6|5]6
reczniki,
mydto itd.
D931§Pn050166,8176756746,35167776
Wi-Fi

Estetykamenu | 5 | 63| 58] 4 [53] 7 (336 |5 |6 |6 |7 |6 [38[7|7|5]|5]4

Zrodto: badania wiasne, maj-czerwiec 2018.

Waznym ogniwem oddzialujacym w sposob zasadniczy na oceng standardu ustug
jest personel. W tym obszarze skoncentrowano si¢ przede wszystkim na osobie kelnera,
jego wygladzie, zachowaniu i wiedzy na temat serwowanego menu. Badacze zadawali
takze dodatkowe, ustalone wczesniej pytania. Okazato sig, ze wiedza kelneréw na temat
potraw i serwowanych produktow jest duza, natomiast wystgpowalo szerokie
zrdznicowanie ocen w kwestii odpowiedniego zachowania si¢ personelu. Wiele osob
obstlugujacych goéci, nie przywitato sig, czesto badacze twierdzili, ze weszli do placowki
i nikt nie zwrocit na nich uwagi. Niewielu kelnerow réwniez nawigzywalo i
podtrzymywato rozmowg. Dominowaly w tych kwestiach oceny na poziomie 1-3
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punktow. Narzekano rowniez na fakt, ze personel nie Zegnal si¢ z klientami na koniec
wizyty, co odzwierciedlaja oceny w tabeli 6. Nie wszyscy kelnerzy byli zadbani,
zdarzato sig, ze nie mieli estetycznego stroju. Tego zarzutu nie formutowano w stosunku
do lokali nalezacych do Pizzy Hut. Najgorsze oceny przyznano pizzeriom Da Grasso.
Kelnerzy nie mieli tez czgsto zadnych identyfikatorow (tabela 6).

Tabela 6. Ocena wybranych cech personelu

Pizzeria Da Grasso Bierhalle Bobby Burger Pizza Hut

PERSONE
L 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6

Przywitani

/ 1 [55] 1365|7513 1 6|6 |13 1 (457 (2|6 |[15]7]4
¢ klienta

Nawigzani

13143 1 1 [58] 7 (584 |3 |53 (281 (38]6]2 1 [18] 6 |23
€ r0Zmowy

Podtrzyma
nie 1 25] 1 1 (68| 7 |58 3 3|53 |1,5]41(25|6]1 1 (1,323
rozZmowy

Pozegnanie
przez 2 7 144 3 2 7 (35] 2 1 3 5|18 6|43 3 6 | 15| 2 |55
kelnera

Fachowo$¢
obstugi

Zadbanie
kelnera
(czyste 45(55(38| 5 (337|746 |3 |5|4|6l|55|6|6]| 7 a8]7]|7
wlosy,
paznokcie
etc.)

Estetyczny
ubior 38(48(28| 4 (33| 7 |58 4] 6|3 51431 6 (43| 6 | 6| 7 5 717
kelnerow

Identyfikat

oz 17|t sy 72s|s| 71|t t{v|1]|3]|7]7/48|1]7
mieniem
kelnerow

Wiedza
kelnera o 337 |42 4 |35 7|5 6 6|6 |7 |48 6| 6|5 5 7153 7 |55
menu

Zrodto: badania wlasne, maj-czerwiec 2018.

Jako$¢ positkdw, przejrzystos¢ menu, spelnienie oczekiwan goscia w kwestii
podanej potrawy byly wysokie. Badajacy wykazywali niezadowolenie w kwestii
przejrzystosci menu, twierdzac czgsto, ze byly chaotyczne, ,,za duzo réznych informacji
na jednej stronie karty”. Interesujacy jest rowniez fakt, ze nie we wszystkich
restauracjach wystepowaly nazwy dan w innych jezykach niz polski (patrz tabela 7).
Tabela 7. Ocena wybranych elementow menu przez zespoty tajemniczych klientow

Pizzeria Da Grasso Bierhalle Bobby Burger Pizza Hut
MENU

1 |23 |a]s|t|23|a|1]2]3|a|s5|1]|2]3]4]|5]c¢
Estetyka 5 63|58 4 s3] 71(33|6|5|6|6|7]638]7|7]|5]5]|4]7
menu
Przejrzysto | 65 I sslsol 2| 4|6 435|566 |76 (58|67 4]53]6]6s
SC menu
Swiezose 6 (55|53 |s|e6|7|5|2|7]61la8|5]|55|5]|7]6]l23]7]|7
sktadnikow
Spefnienie |, 3| 331 46 3 | 6 | 6 65| 7|3 |6 |6 |33|4lss|s|s|e6le] 7|7
oczekiwan
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zamoOwione
dania

Nazwy dan
w innych 4 65| 7 |1 141|415 1|52 (3 (35|41 7 |5]|7]|7
jezykach

Odpowiedn
i0$¢ temp.
podawanyc
h potraw

68 |55]|64]| 4 7 7 7 5 3 7 6 716 (68| 6|7 6 168 7 7

Znizki,
promocje
na 5 38152 3 1 4 1431 4|16 | 7| 41]65] 6|6 5 1 6 | 4| 4165
serwowane
potrawy

Zrodto: badania wlasne, maj-czerwiec 2018.

Ostatnim obszarem badan byly wybrane miejsca dla klientow majacych specjalne
potrzeby. Byli to rodzice z matymi dzie¢mi i palacze. Te kwestie oceniono najgorzej, z
czego mozna wnioskowaé, ze oczekiwania klientéw z matymi dzieCmi czy palacych
papierosy, nie brane sa specjalniec pod uwage. W wigkszosci placowek nie bylo
wyznaczonych oddzielonych, wygodnych miegjsc dla palacych. Musieli oni sobie sami
radzi¢ wychodzac najczgsciej na zewnatrz lokalu, co nie bylo komfortowe dla gosci
siedzacych przy stolikach na $wiezym powietrzu. Dla matych dzieci nie bylo
przystosowanych tazienek, w wigkszosci przypadkow nie bylo miejsc do przewijania
niemowlakow, jesli byty to oceniano je nisko.

Tabela 8. Ocena przygotowania miejsc specjalnych i udogodnien dla klientow

WYBRANE Pizzeria Da Grasso Bierhalle Bobby Burger Pizza Hut

MIEJSCA
SPECJALNE 1 21 3] 4] 5 1 21 3] 4 1 2] 3] 4| 5 1 2|1 3| 4| 5] 6

Kacik dla
dzieci 4,5(58 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 5 1 128

Udogodnienia
dla dzieci 3504316 1| 2| 3] 2| 2| 2] 1 1 1 1 1| 3] 1] 6] 3| 2[33

Toaleta
dostosowana
dla os6b
niepetnospraw
nych 23(58[68]| 3| 2 1 1 3| 4 1 1 1 1 1 41 7 1 1 1 1

Miegjsce do
przewijania
dzieci 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 7 6 1 1 1

Miejsce dla
palacych 53 1]24] 3 1 1 1 1 1 1 1 3] 3 1 51 71 6] 4 1 5

Zrodto: badania wiasne, maj-czerwiec 2018.
Podsumowanie i wnioski

Istota badan marketingowych jest dostarczanie decydentom informacji i wiedzy, by
mogli podejmowaé trafne decyzje odnoszace si¢ do efektywnego wykorzystywania
zasobow 1 realizacji celow organizacji. Pozyskanie wiedzy uzaleznione jest od
przyjetego podejscia metodycznego, bazujacego na odmiennym widzeniu §wiata chocby
w koncepcji fenomenologicznej lub w pozytywistycznej. Kazdy z tych punktow
widzenia silnie osadzony jest w filozofii m.in. E. Husserla i jego pogladow na zrodta
poznania lub A. Comte i jego pozytywistycznym widzeniu §wiata teorii naukowych. Ten
swoisty dualizm badania fenomenologiczne versus badania pozytywistyczne
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zastgpowany jest praktycznym spojrzeniem: badania jako$ciowe akcentowane w
paradygmacie fenomenologicznym, oraz badania ilo§ciowe charakterystyczne dla
podejscia pozytywistycznego.

Metoda tajemniczego klienta nawiazuje w swojej istocie poznawczej do podejscia
fenomenologicznego, w wigkszym stopniu akcentujacego wagg badan jakos$ciowych.
Metoda ta jest kolejnym wariantem obserwacji uczestniczacej, w przypadku ktorej
badacz odgrywa Scisle okreslona rolg konsumenta. W praktyce marketingowej, co warte
jest tu szczegbdlnego podkreslenia, metoda tajemniczego klienta, odnosi si¢ wytacznie do
jednostkowych obserwacji badacza. Jest to dobry sposob na uzyskanie wiedzy na temat
przestrzegania standardow przez personel zatrudniony w restauracji. Jednak duzym
problemem moze by¢ subiektywizm badacza oraz jego wczeSniejsze doswiadczenia,
zwigzane z konsumpcja okre§lonych ustug. Zdaniem Autoréw, dobrym sposobem
niwelowania tego typu ulomno$ci metody badawczej w przypadku ustug
gastronomicznych moze byé prowadzenie badan przez grupe tajemniczych klientow.
Powoduje to po pierwsze usrednienie indywidualnych ocen kazdego cztonka zespotu,
uczestniczacego w badaniu. Po drugie, badanie odbywa si¢ w bardziej naturalnej
sytuacji, gdyz zwykle do restauracji ludzie umawiaja si¢ w grupie lub conajmniej z
druga osoba, aby wspolnie spedzi¢ czas wolny: porozmawia¢, posmiac¢ sig¢, wymieni¢
poglady.

W zwiazku z powyzszym, autorzy publikacji zmodyfikowali dotychczasowe
podejécie metodyczne, realizujac badanie tajemniczego klienta w zespotach, ktorych
zadaniem byla — ocena standardu ustug gastronomicznych. Potwierdzono w badaniach,
ze przyjeta metodyka lepiej pozwala zmierzy¢ jako§¢ ustug. Badania prowadzone w
zespotach umozliwity redukcje zréznicowanej percepcji i réoznych do§wiadczen osob
uczestniczacych w badaniu. Subiektywizm i indywidualno$¢ oceny, stanowiace wadg
stosowania metody tajemniczego klienta, najlepiej obrazuje ocena menu. Mimo, ze we
wszystkich lokalach jednej sieci znajdowala si¢ identyczna karta potraw, to oceny
poszczegodlnych zespotow, odwiedzajacych rozne palcowki, byty rozbiezne.

Badania ustug gastronomicznych w warszawskich restauracjach wykazaty réznice
w $wiadczeniu ustug w przedsigbiorstwach franchisingowych. Oceniajac wejscie i
schludno$¢ poszczegdlnych placowek najlepsze wrazenie na badaczach robity
restauracja: Pizza Hut. Najgorsze wrazenie, a przez to i najnizsza punktacj¢ otrzymaty
badane restauracje za brak m.in. wydzielonych miejsc dla palaczy, brak czystosci w
toalecie oraz brak podstawowych $rodkow higieny jak: reczniki papierowe, mydlo,
papier toaletowy. Najlepiej we wszystkich restauracjach oceniono wiedze personelu na
temat serwowanych potraw. Natomiast wiele zastrzezen budzilo zachowanie w zakresie
przywitania, nawiazania rozmowy i pozegnania gosci. Co moze S$wiadczyé o
niedostatecznych szkoleniach personelu w zakresie sovoir-vivru. Ostatnim, ocenianym
przez zespoly obszarem, byly wybrane miejsca dla klientow majacych specjalne
potrzeby. Byli to rodzice z matymi dzie¢mi, osoby niepetnosprawne i osoby palace. W
wigkszosci placowek nie bylo wyznaczonych oddzielonych, wygodnych miejsc dla
palacych. Najczgsciej musieli wychodzi¢ na zewnatrz, co z kolei sprawiato dyskomfort
osobom siedzacym przy stolikach na §wiezym powietrzu. Z kolei dla malych dzieci nie
bylo przystosowanych tazienek, w wigkszosci przypadkow brakowato rowniez
wygodnych miejsc do przewijania niemowlakdéw. Te elementy oceniono w badaniu
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najgorzej, z czego mozna wnioskowaé, ze oczekiwania klientow z matymi dzieémi czy
palacych papierosy uwzgledniane sa w malym stopniu.
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Summary

The specificity of services implies the need to monitor their quality. Methods for
assessing non-consumer services are constantly sought after. The mystery client method
is one of them. The purpose of this publication is to diagnose the procedures used in
marketing research, and in particular to use the mysterious client method in which the
assessment is conducted by a team of people. To verify this approach, the quality
assessment of gastronomic services was used in selected restaurant chains, such as Pizza
Hut, Pizzeria Da Grasso, Bobby Burger and Bierhalle. The innovation in the study was
the use of group to evaluate services. The adopted methodology allowed to conduct the
study in close to real conditions, because usually people go to a restaurant together.
Building teams that would jointly assess the quality of services gives also the
opportunity to reduce the diversification in perception and different experiences of
people participating in the study.
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Centra ustug wspolnych jako podmiot racjonalizujacy
koszty w organizacji — skala i zakres dzialania w Polsce

SHARED SERVICES CENTER AS AN ENTITY
RATIONALIZING COSTS IN THE ORGANIZATION -
SCALE AND SCOPE OF ACTION IN POLAND

Celem artykutu byto zaprezemtowanie specyfiki, zakresu i skali dziatania Centrow Ustug
Wspolnych w Polsce. Sq to podmioty racjonalizujqce koszty, tworzone glownie przez
miedzynarodowe organizacje dzialajqce w sferze biznesu.

W artykule zdefiniowane zostaly determinanty lokalizacji tych jednostek oraz rodzaje ustug
swiadczone w ramach Centrow. Ponadto wskazano takze na zaleznosé dotyczqcq rozwoju centrow
ustug wspolnych a wzrostem liczy miejsc pracy w innych branzach. Aby osiqgnqc zatozony cel
Autorka postuzyta sie m.in. danymi publikowanymi w raportach Zwiqzku Liderow Sektora Ustug
Biznesowych (ABSL), ktory jest wiodqcq organizacjq reprezentujqcq nowoczesne ustugi dla
biznesu w Polsce. Podmiot ten skupia centra ustug wspolnych, outsourcingu procesow
biznesowych, outsourcingu, centra badawczo-rozwojowe (Research&Development, R&D) oraz
firmy wspierajqce rozwdj sektora.

Ponadto w artykule zwrdcono takze uwage na instrumenty New Public Managment tj.
mozliwosci tworzenia Centrow Ustug Wspolnych w podsektorze samorzqdowym.

Stowa kluczowe: Centrum Ustug Wspoélnych, koszty, racjonalizacja.

Wstep

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, niezaleznie od jej specyfiki, rozmiaru czy
zakresu geograficznego jest nieuchronnie zwiazane z potrzeba ponoszenia kosztow.
Wraz z jej dynamicznym rozwojem niezbgdna staje si¢ rowniez optymalizacja procesow,
w tym takze tych zwiazanych z polityka wydatkowa.

Utworzenie takiego podmiotu jak Centrum Ustug Wspolnych pozwala na redukcje
funkcji powielanych w oddzialach i skoncentrowanie ich w jednym miejscu. W
konsekwencji daje to mozliwosci obnizki kosztow bezposrednich oraz wzrostu korzysci
skali $wiadczonych ustug'. Ze wzgledu na mozliwe do osiagniccia efekty coraz wigcej
firm decyduje si¢ na utworzenie centrum ushlug wspolnych. Wyniki badan
przeprowadzonych przez Deloitte wykazaty, ze w ciagu dziesigciu lat liczba tworzonych
SSC? podwoila si¢’. Centrum Ustug Wspélnych Shared Services Center to centrum

''S. M. Szukalski, Procesowe i organizacyjne innowacje w Centrach Ustug Wspolnych, Acta Universitas
Lodziensis, Folia Oeconomia 268, 2012, s. 110
2 SSC — Shared Services Center
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utworzone wewnatrz grupy kapitatowej przedsigbiorstwa, jako oddzielna spoéika;
zazwyczaj scentralizowana jednostka, ulokowana poza granicami kraju spotki matki,
realizujaca procesy dla klientow wewnetrznych i zewnetrznych na calym $wiecie.*
Zalety posiadania SSC dla wielkich holdingow sa liczne i zwigzane glownie ze
standaryzacja i ujednoliceniem obstugi procesow, ktorymi si¢ zajmuja’. Jednakze biorac
pod uwage wartos¢ dodana, jaka przynosza lokalnej gospodarce nowe centra ustug dla
biznesu staty si¢ one takze, w ostatnich kilku latach jednym, z gtéwnych celow Polskiej
Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych (aktualnie Polska Agencja Inwestycji i
Handlu). Stad tez starania rzadéw poszczeg6lnych krajow o nowe projekty inwestycyjne
i bogata paleta instrumentéw wsparcia, jakie oferuja inwestorom®. Celem dziatalnosci
centrow jest przede wszystkim redukcja kosztow dziatalnosci spotek macierzystych i to
wlasnie ta kosztowa efektywnos$¢ sprawia, ze liczba takich osrodkow rosnie zarowno w
Polsce jak i innych krajach globalnie.”

W zwiazku ze zmianami ustawy o samorzadzie gminnym wprowadzonymi z dniem
1 tycznia 2016, takze gmina jako jednostka samorzadu terytorialnego moze zapewnié
wspolna obsluge dotyczaca spraw organizacyjnych, administracyjnych czy
finansowych®. Obstuga ta moze by¢ realizowana na rzecz jednostek organizacyjnych
gminy zaliczanych do sektora finanséw publicznych, gminnych instytucji kultury czy
0sOb prawnych utworzonych na podstawie odrgbnych przepisow w celu wykonywania
zadan publicznych. Zgodnie z idea New Public Management zaklada si¢ bowiem
stopniowe eliminowanie biurokratycznego modelu administracji publicznej, w tym takze
samorzadowej. Miejsce dotychczasowych rozwiazan, skupionych na realizacji
wydatkow zastapi¢ ma menadzerski model zarzadzania s$rodkami publicznymi.
Koncepcja ta, polega takze na wieloletnim zdefiniowaniu celéw, beneficjentow a takze
okreslenia efektow podjgtych przedsigwzigc. Ze wzgledu na rosnace potrzeby
spoteczenstwa zwiazane z jego rozwojem z jednej strony a ograniczono$cia dobr i
zasobow z drugiej, wdrozenie takich rozwiazan zdaje si¢ by¢ nieuniknione. Ze wzglgdu
na specyfike funkcjonowania samorzadow, poczawszy od ich istoty po realizacj¢ ustug
publicznych zabezpieczajacych potrzeby lokalnej wspdlnoty, powolanie Centrum Ustug
Wspdlnych na tej plaszczyznie bedzie charakteryzowalo si¢ odmiennoscia. Nie bedzie
zatem w tym wymiarze, co do zasady, wylaczng przeslanka ograniczenie czy
racjonalizacja ,.kosztow”, tak jak to ma miejsce w podmiotach postugujacych sie¢

* Richter, P. C. i Briihl, R. (2017). Shared service center research: A review of the past, present, and future.
European Management Journal, 35(1), 26-38. https://doi.org/10.1016/j.emj.2016.08.004 za A. Hauke-Lopes,
Proces tworzenia centrum ustug wspdlnych ba przyktadzie grupy Euroflorist, Studia Oeconomia Posnaniensia
2018, vol. 6,no 4., s. 82

* A. Wodecka — Hyjek, Outsourcing i co-sourcing jako formy wspotpracy dostawcy i odbiorcy ustug, Zeszyty
Naukowe Akademii Ekonimicznej, nr 670, Krakow 2005, s. 5.

> M. Btaszkowska, Shared Services Center. Korzysci nie tylko dla duzych organizacji?, Controlling i
Rachunkowo$¢ Zarzadcza 4/2018

https://www.controllingirachunkowosc.pl/autorzy/monika-blaszkowska dostep 19.10.2018

® M. Kozak, Rozw¢j sektora nowoczesnych ustug dla biznesu w Polsce, Zeszyty Naukowe Politechniki
Czestochowskiej, Zarzadzanie Nr 28 t. 1 (2017) s. 60

” Przeglad 300 miedzynarodowych centrow ushug: definicje, segmentacja, zatrudnienie, planu i prognozy,
Biuro Badawczo-Analityczne DiS, Warszawa 2008, s. 3. www.paiz.gov.pl/files/?id plik=10380 dostep
10.11.2018

® Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. 1990, Nr 16 poz. 95 tj. Dz. U. z 2018 r. poz.
994, 1000, 1349, 1432.
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kategoria ,,zyskOw” a nacisk na sprawnosci i efektywno$¢ dziatania administracji
publiczne;j.

Centrum Uslug Wspolnych — istota i zakres

Wedhlug danych zamieszczonych w raporcie Zwiazku Lideréw Sektora Ushug
Biznesowych (ABSL), najwigkszy przyrost centrow ustug z kapitatem zagranicznym® w
Polsce datuje sig na lata 2010 — 2012, gdzie liczba istniejacych podmiotéw wzrosta z 90
do ponad 300 os$rodkéw. W Polsce funkcjonuje okoto 1000 centrow o kapitale
zagranicznym, ktore zatrudniaja tacznie ponad 212 tysigcy osob w  dziesigciu
najwickszych osrodkach biznesowych: Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Lodzi,
Tréjmiescie, Poznaniu, Rzeszowie oraz w ramach aglomeracji katowickiej'® a liczba
zatrudnien w tych podmiotach sukcesywnie wzrasta. Pojedyncze osrodki zlokalizowane
sa takze w mniejszych miastach, zapewniajac nowe miejsca pracy ich mieszkancom, np.
w Szczecinie, Bydgoszczy, Lublinie, Opolu, Cz¢stochowie, Radomiu, Olsztynie, Bielsko
— Bialej, Toruniu, Pile czy w Zielonej Gorze. Najwigkszy przyrost zatrudnienia
odnotowano przede wszystkim w Lublinie oraz Rzeszowie, gdzie jego poziom w roku
2016 byt wyzszy o blisko 100% w stosunku do 3 poprzedzajacych lat. Biorac pod uwage
dotychczasowy rozwdj branzy mozna szacowac, ze w 2020 roku centra ustug w Polsce
beda zatrudnia¢ co najmniej 300 tys. osob'".

Wraz ze wzrostem liczby centrow, tendencje wzrostowa wykazuje takze liczba
miejsc pracy. Wedlug danych z autorskiego raportu ABSL, 83% zatrudnien w sektorze
zawdzigcza si¢ wlasnie kapitalowi zagranicznemu. W latach 2013 — 2016, zagraniczne
firmy wygenerowaty bowiem 77 tysigcy nowych miejsc pracy, co $redniorocznie
stanowi 21% wzrost'> Warto, w tym miejscu takze nadmieni¢, iz podmioty te obok
utworzenia oferuja takze dobrze platne stanowiska pracy dla absolwentow uczelni.
Pozadani sa absolwenci zardwno kierunkéw zwigzanych z informatyka, jak réwniez
finanséw i rachunkowosci czy ekonomii.

Analiza polskiej mapy w ramach sektora ustug wspolnych wskazuje, iz najwigksza
posiadana przewaga konkurencyjna jest geograficzna dostgpno$¢ osrodkow, ktore
stanowi¢ moga miejsce lokalizacji dla kolejnych inwestycji. W badaniu ankietowym
przeprowadzonym przez pracownikow ABSL na probie 215 centrow ustug wspolnych w
Polsce, ich liderzy zwracali uwagg przede wszystkim na dogodna lokalizacj¢ Polski na
tle innych krajow europejskich, Natomiast w kontekscie samych osrodkéw miejskich —
na dostgpno$¢ nowoczesnej powierzchni biurowej oraz bardzo dobrze rozwinigta
komunikacjg, zarowno w rozumieniu jako$ci komunikacji miejskiej, jak i dostgpnosci
kolejowej, portow lotniczych czy wodnych. Na rysunku 1 przedstawione zostaty udziaty
wybranych lokalizacji w ogdlnym zatrudnieniu w ramach sektora uslug wspdlnych w
Polsce za rok 2016.

? Przez centra ustug z kapitalem zagranicznym nalezy rozumie¢ ogét centrow (w tym: BPO, SSC, IT, R&D)
' J. Gorecki, K. Gurszynska, E. Karpiesiuk, M. Polkowski, Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w

Polsce 2016, Raport ABSL, Warszawa 2016, s. 9 i n. https://absl.pl/wp-
content/uploads/2016/10/Raport ABSL 2016 _PL.pdf dostep 09.10.2018

" Tbidem

12 Ibidem, s. 21.
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Aglomeracja

Katowicka
9%

Rysunek 1. Udziat lokalizacji w ogélnym zatrudnieniu w ramach sektora ustug wspélnych w
Polsce e za rok 2016.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie J. Gorecki, K. Gurszynska, L. Karpiesiuk, M. Polkowski, Sektor...
op. cit., s. 14.

Znaczaca rolg dla obecnych oraz potencjalnych inwestorow odgrywaja takze
wspoélpraca z lokalnymi wiladzami, jak réwniez wizerunek samego osrodka (np.
Warszawa — stolica Polski; Wroctaw — centrum kulturowe, etc.)."” Z tego wzgledu, czgéé
nowych centrow, ktore powstaty po roku 2015 nie stanowia nowych inwestycji per se —
sa to reinwestycje tych firm, ktore z powodzeniem prowadza juz swoja dziatalnos¢ w
innych miastach Polski. Przyktadem takich dziatan jest szwajcarski bank UBS (Union
Bank of Switzerland). W 2007 roku, pierwsze biuro banku w Polsce rozpoczgto prace w
Zabierzowie (w okolicach Krakowa), zatrudniajac tacznie ponad 800 os6b. Obecnie,
UBS rozwija kolejna lokalizacje — tym razem we Wroctawiu, ktora stanowi¢ ma
integralng czgs¢ catosSci biznesu banku. Szacowana liczba zatrudnien dla biura
wroctawskiego to 600 nowych pracownikow.'* Firmy z sektora finanséw to nie jedyny
przyktad rozwoju dziatalnos$ci o kolejne lokalizacje. Przyktadem jest rowniez firma
Diebold — Nixdorf, ktéra poza biurem warszawskim rozwija kolejne centrum w
Szczecinie, badz Luxoft w Krakowie i Trojmiescie. Zarowno wzrost zatrudnienia jak i
ekspansja o nowe oddziaty w Polsce sa §wiadectwem duzego sukcesu centrow ushug
wspolnych na polskim rynku pracy i moga $wiadczy¢ o powstawaniu nowego trendu,
jesli taki wzrost zostanie utrzymany.

13 J. Gérecki (red.), Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Polsce 2017, Raport ABSL, Warszawa 2017,
s. 18.

14 http://wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/1,35771,19539494,szwajcarski-bank-ubs-zatrudnia-po-cichu-otwiera-
nowe-biuro.html?disableRedirects=true dostgp 10.11.2017.
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Rodzaje ushug Swiadczonych w ramach centréw

Centra ushug funkcjonujace w Polsce charakteryzuja si¢ znaczna réznorodnos$cia.
Wyréznikiem takich podmiotéw jest Scista, waska specjalizacja, jednak wiele z nich
prowadzi swoja dzialalno§¢ w zakresie kilku réznych procesow biznesowych
jednoczesnie. Liderami sa centra §wiadczace ushugi z obszaru:

o IT (odpowiedzialne za utrzymywanie istniejacych systemdéw oraz tworzenie
nowych rozwiazan informatycznych),

o finansow 1 ksiggowosci (prowadzenie rachunkowosci podzielonej na waskie
specjalnosci, jak zobowiazania, nalezno$ci, ksigga gléwna, podatki, czesé
analityczna i raportowanie), a takze

e obshugi klienta (zbieranie zgloszen, rozwiazywanie probleméw, odpowiadanie na
potrzeby klientéw w trybie 24/7).

Lacznie, wymienione powyzej kategorie generuja ponad 75% zatrudnienia w
sektorze (rysunek 2).

Zarzgdzanie laficuchem dostaw 4%
Obsluga klienta 10%
Bankowost. ushugi finansowe i ubezpieczenia 11%
Finanse i rachunkowost 19%
Waparcie IT 37%

Rysunek 2. Obstugiwane kategorie biznesow w ramach centrow ustug w Polsce za rok 2016
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie J. Gorecki, K. Gurszynska, £.. Karpiesiuk, M. Polkowski, Sektor...
op. cit., s. 28.

Rodzaje procesow obstugiwanych w ramach centréw w duzej mierze uzaleznione
sa od potrzeb spotki macierzystej oraz kraju, w jakim jest ona zlokalizowana. Polscy
specjaliSci najczgSciej wspieraja firmy o kapitale lokalnym, amerykanskim, niemieckim,
francuskim, brytyjskim, nordyckim, a takze azjatyckim. Wynika to nie tylko z
uwarunkowan geograficznych i komunikacyjnych, ale przede wszystkim z dostgpnosci
wysoko wykwalifikowanej kadry na polskim rynku pracy. Jednym z gltéwnych atutow
polskich specjalistow jest dobra znajomos$¢ jezykow obcych pozadanych przez
pracodawcow. Pod tym wzglgdem polscy kandydaci na pracownikéw prezentuja wyzsze
umiejetnosci niz inni. Co trzeci Polak deklaruje znajomo$¢ przynajmniej jednego jezyka
obcego, za$ pozostatych zakwalifikowa¢ mozna jako poliglotéw, postugujacych sig
minimum dwoma jezykami obcymi.'”” W badaniu Zwiazku Lideréw Sektora Ustug
Biznesowych na temat najbardziej pozadanych biznesowo jezykow w roku 2017, wzigli
udzial przedstawiciele 180 centrow w Polsce. Poza najbardziej popularnym jezykiem

13 U. Krassowska (red.), Znajomo$¢ jezykéw obcych, Raport TNS Polska, Warszawa 2015, s. 2-3.

131



angielskim, ktorego znajomos¢ staje si¢ z roku na rok coraz wigkszym standardem na
rynku pracy, badanie wskazalo na kilka innych jezykéw obcych o kluczowym znaczeniu
dla pracodawcow. Naleza do nich gltéwnie: niemiecki, francuski, jezyki nordyckie,
niderlandzki i portugalski'.

Kolejna wazna kwestia specjalizacja/ustuga $wiadczona przez centra ustug sa
programy badawczo — rozwojowe R&D (Research & Development). Ich zainicjowanie i
prowadzenie w Polsce, stanowi dowdd wysokich kompetencji polskich specjalistow, co
z roku na rok zwigksza liczbe takich inicjatyw dostepnych na polskim rynku pracy.
Podstawowym celem takich programéw jest utrzymywanie przewagi konkurencyjnej —
zarOwno poprzez powigkszanie zasobow wiedzy jak i technologii. Zgodnie z danymi
zamieszczonymi w Przegladzie..., wérdd centréw istniejacych na naszym rynku, okoto
40% prowadzi taka dziatalno§é.'” Zakres programéw skupia si¢ glownie wokot
zagadnien IT, motoryzacji czy elektroniki, np. w takich firmach jak Samsung, ABB,
Alcatel — Lucent badz Delphi.

Poza szkoleniami wdrozeniowymi oraz treningami umiejg¢tnosci migkkich (jak
komunikacja, inteligencja emocjonalna, zarzadzanie czasem, umiej¢tnosci negocjacyjne,
liderskie, coaching, etc.) organizacje klada nacisk na szkolenia tzw. kompetencji
Htwardych” (rysunek 3).

B Zarzgdzanie projektami (PMP. Sacrum. Agile)

u Technologie kemputerowe (ITIL)

W Analiza procestw biznesowych (Lean. Six Sigma)
WFinansowe (ACCA. CIMA. CFA)

Rysunek 3. Szkolenia oferowane pracownikom centréw ustug wspdlnych w Polsce za rok 2016
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie J. Gorecki, K. Gurszynska, £.. Karpiesiuk, M. Polkowski, Sektor...
op. cit., s. 37.

Nalezy w tym miegjscu takze dodaé, iz czg$¢ pracodawcoéw rozwija ponadto nie
tylko wilasne portfolio biznesowe, ale wspiera takze rozwoj swoich pracownikow,
czyniac ich profile kompetencyjne jeszcze bardziej unikalnymi i wyspecjalizowanymi na
polskim rynku pracy.

'8 J. Gorecki (red.), Sektor... op. cit., s. 18.
' Przeglad... op. .cit., s. 10.
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Rozwoju centréw uslug a wzrost miejsc pracy w innych branzach

Rosnaca konkurencja o talenty migdzy centrami generuje takze nowe miejsca pracy
w ramach tych organizacji, ktore wspieraja dzialania osrodkdéw na co dzien, np. agencji
rekrutacyjnych. Zgodnie z danymi Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia na dzien 1
stycznia 2016 roku, liczba zarejestrowanych agencji wynosita ponad 6000 tysiecy.'®
Wedlug danych portalu kariera.pl, w potowie sierpnia 2017 roku, liczba
zarejestrowanych agencji wzrosta juz do 8400 tysiccy.'” Coraz wigcej organizaciji, a
szczegolnie centrow ustlug wspolnych, korzysta ze wsparcia rekruterow,
przeprowadzajacych zewngtrznie i samodzielnie caly proces rekrutacji. Zgodnie z
definicja Mc Kenna, rekrutacja przy wsparciu dostawcy zewngtrznego to proces, ktory
polega na zidentyfikowaniu a nastgpnie wzbudzeniu zainteresowania okreslonej grupy
docelowej pewnymi rolami/stanowiskami w ramach organizacji klientow.*

Cecha charakterystyczng rekrutacji dla takich podmiotéw, jak centra ushug
wspolnych, jest ich masowo$¢. Oznacza to, ze w tym samym czasie, pracodawca
poszukuje kilkunastu — kilkudziesigciu nowych pracownikow o zblizonych
kwalifikacjach, czgsto na podobne badz takie same stanowiska, np. tworzac nowy 10 —
osobowy zespdt specjalistow odpowiadajacych za konkretny obszar. Bardzo czgsto
organizacje, szczegodlnie takie, ktdre dopiero tworza swoje struktury na rynku, nie sa w
stanie samodzielnie zaadresowaé takich potrzeb, Wowczas zlecaja projekty
zewngtrznym agencjom rekrutacyjnym a wykwalifikowani w danej dziedzinie
konsultanci, w imieniu firmy docieraja do najlepszych specjalistow na rynku, prowadza
caly proces i udzielaja klientowi porad, np. w zakresie mediany wynagrodzen.

Poza umowa formalna, agencje te podpisuja rowniez tzw. zobowiazanie etyczne —
co oznacza, iz nie bgda m.in. angazowa¢ pracownikéow firmy klienta w Zadne procesy
rekrutacyjne prowadzone ze swojego ramienia, za$, jeSli w przeciagu 6 miesigcy
zatrudniony kandydat zrezygnuje z podjgtej pracy, zobowiazuja si¢ do darmowego
znalezienia nowej osoby na to miejsce, np. w przeciagu 1 miesiaca.”’ Dlatego tez,
rosnace zatrudnienie w obszarze SSC wptywa na wzrost zatrudnienia w sektorze agencji
rekrutacyjnych — rynek dostosowuje si¢ bowiem i odpowiada w ten sposob na wiasne
zapotrzebowanie.

Pozytywny wpltyw wzrostu liczby m.in. centréw ustug wspélnych odczuwalny jest
takze na rynku nieruchomosci. Deweloperzy, chcac nadazac za potrzebami rynkowymi,
inwestuja w tworzenie nowych powierzchni biurowych, kreujac w ten sposoéb kolejne
miejsca pracy. Zgodnie z danymi ABSL za rok 2016, w samej Warszawie sektor ushug
dla biznesu wygenerowal tacznie okoto 60% calkowitego wolumenu najmu.
Powierzchnia biurowa w budowie wyniosta natomiast 1 500 000 m* za rok 2016 w
catym kraju **.

Centra przewiduja takze specjalne udogodnienia dla oso6b niepetnosprawnych, m.
in. naleza do nich specjalne miejsca parkingowe, wyposazenie budynkdéw umozliwiajace
swobodne przemieszczanie si¢ po biurze, a takze specjalnie przygotowane miejsca pracy

'8 www.stor.praca.gov.pl dostep 10.11.2017

' https://www kariera.pl/artykuly/polski-rynek-hr-wart-juz-7-mld-zlotych/ dostep 11.11.2017

2 E. Mc Kenna, N. Beech, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo PWE, Warszawa 1998, s. 83.
21 J. Wozniak, Rekrutacja. Teoria i Praktyka, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2013, s. 121.

2 J. Gérecki (red.), Sektor... op. cit., s. 40.
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i toalety. Dodatkowa zachgta pozostaje rowniez elastyczny czas pracy, dodatkowe dni
wolne badz mozliwo$¢ pracy z domu, dodatkowe przerwy w ciagu dnia oraz biezace
wsparcie ze strony pozostalych pracownikow.”

Sektor ustug biznesowych bardzo czgsto nawiazuje wspolpracg z uczelniami
wyzszymi, przede wszystkim, w celu pozyskiwania przysztych pracownikéw wsrod
studentow i absolwentow. Przedstawiciele biznesu oraz departamentow HR goszcza na
uczelniach podczas konferencji, Dni Kariery, Dni Otwartych, przygotowujac bezptatne
treningi, sesje, szkolenia czy kursy dla studentéw i absolwentow, a w niektorych
przypadkach, cate programy stazowe oraz projekty badawcze w ramach swoich
organizacji. Dodatkowo, niektore firmy, jak krakowskie Capgemini prowadza programy
ambasadorskie z mozliwoscia odbycia ptatnych praktyk.** W efekcie, pracodawcy sami
kreuja dojrzaly oraz w pelni rozwinigty rynek pracy, ktory oferuje dostgp do
specyficznych, a czgsto niszowych kompetencji, co wykorzystuje kolejne
nowopowstajace centra ustug wspdlnych w Polsce.

Podsumowanie

Powotanie i funkcjonowanie Centow Ushlug Wspolnych w znacznej mierze do
konca 2015 r. dotyczyto organizacji migdzynarodowych w sektorze prywatnym. Zakres i
skala ich dziatan miaty charakter dynamiczny. Na tle rozwiazan prawnych przyjgtych
przez ustawodawceg mozliwos¢ utworzenia takiego podmiotu od 2016 r. otrzymatly takze
jednostki samorzadu terytorialnego. Jednakze formy te charakteryzuja si¢ odmiennoscia.

Na tle przeprowadzonych analiz, Centra Ustug Wspoélnych tworzone przez sektor
biznesowy mozna wysnu¢ wniosek, iz skuteczne zarzadzanie i optymalizacja kosztow
dla organizacji przyczynia si¢ m.in. do wzrostu liczby miejsc pracy. Dotyczy to
szczegolnie tych obszarow, ktore sa konkurencyjne wobec innych. Ich przewaga dotyczy
gléwnie aspektéw lokalizacyjnych, dostgpnosci wykwalifikowanej i mobilnej kadry a
takze odpowiedzialnej wspotpracy rekrutacyjnej. Sektor publiczny w Polsce, ze wzgledu
na specyfik¢ swojego funkcjonowania i przestanki zwigzane z realizacja potrzeb
spotecznych (wiele z nich nie generuje zadnych dochodéw) poszukuje optymalnego
modelu zarzadzania wydatkami. Przez wzglad na to, iz w budzetach samorzadowych nie
sa notowane kategorie: straty i zysku, a relacja dochodow i1 wydatkow, Centra Ustug
Wspolnych przyczynié si¢ maja do ich sprawnego funkcjonowania.
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Mimikra jako przyklad decepcji w przyrodzie a przejawy
oszustwa w ekonomii - wybrane problemy

MIMICRY AS AN EXAMPLE OF DECEPTION IN NATURE
AND EXPRESSIONS OF FRAUD IN ECONOMY

W opracowaniu podjeto probe poszukiwania i objasnienia analogii  pomiedzy
uniwersalizmem zjawiska decepcji w przyrodzie i oszustwa w sferze ekonomii. W obydwu
obszarach analizy, zjawisko to najczesciej przyjmuje forme mimikry obronnej lub agresywnej. Do
wyksztatcenia zloZomych form oszukiwania, czy zwodzenia w Swiecie zwierzqt doprowadzito
rozpowszechnienie modelu drapiezca-ofiara, ktory poprzez maskowanie sie lub udawanie kogos
innego, mial zapewnic¢ ochrone przed atakiem lub taki atak utatwié. W ekonomii mozna natomiast
spotkaé postawy przybierajqce postaé mimikry, a wiec analogicznego do przyrody kreowania sig
na kogos innego, poprzez oszukancze strategie stosowane przez roznorodnych wyzyskiwaczy,
zerujqcych na naiwnosci stereotypach i automatyzmach ludzkich reakcji. Najczesciej sq one
spotykane w sferze marketingu, przybierajqc bardzo profesjonalne i wyrafinowane formy postaw
marketerow i podmiotow przez nich reprezentowanych. Mozna tam dostrzec pewien symetryzm i
analogie postepowan w zakresie odnoszenia indywidualnych korzysci kosztem innych.

Stowa kluczowe: mimikra, przyroda ozywiona, oszustwo, ekonomia

Wstep

Roéznorodne organizmy, takie jak zwierzgta, rosliny, a nawet bakterie sa w stanie
skutecznie wprowadza¢ w btad inne formy zywe, nie wyltaczajac cztowicka. Decepcja w
naturze jest zjawiskiem ubikwistycznym, co wedlug terminologii przyrodniczej oznacza,
ze moze wystgpowa¢ w kazdym dostgpnym srodowisku, ,,wszedobylskim”. Wyraza si¢
ona w uksztaltowanym na drodze ewolucji konkurowaniu pomigdzy soba osobnikow
réznych gatunkdéw o zastane zasoby Srodowiska. Takze cztowiek stanowiacy czgs$¢
przyrody, z powodzeniem rozwinat taka umiejetnosé. Decepcja, czy tez oszustwem w
ujeciu ekologicznym nazywamy taki typ oddzialywan pomigdzy podmiotami, a zatem
osobnikami wchodzacymi w interakcje, ktory jest korzystny dla sprawcy danego aktu,
natomiast szkodliwy dla jego odbiorcy. Zwykle wymaga on wystapienia trzech
podstawowych elementow: sygnatu niosacego falszywe informacje, nadawcy takiego
sygnalu czerpiacego korzys$¢ z zaistniatej interakcji oraz odbiorcy na ogot ponoszacego
straty. Przyroda uprawia sztuk¢ zwodzenia na roézne sposoby i obfituje w
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,przebierancéw” starajacych si¢ wprowadzi¢ w btad wszystkie mozliwe zmysty, przez
co wiele takich dziatan wciaz jeszcze czeka na rozszyfrowanie i zrozumienie. W
naukach przyrodniczych wiedza dotyczaca decepcji oparta jest glownie o znajomosc
spotecznych zachowan zwierzat oraz mechanizméw ich ewolucji, co umozliwia
wyjasnianie szeregu zjawisk obserwowanych w ich zyciu, w tym szeroko rozpatrywane;j
mimikry. Jest ona swoista mistyfikacja, ktorej celem jest zapewnienie lepszego
dostosowania si¢ organizmow do stale zmieniajacych si¢ warunkow $srodowiska [12, 13,
19, 23].

Wedlug Oczak [27], w zakresie postaw ludzkich decepcja jest konstruktem
szerokim, najczesciej definiowanym przez badaczy jako celowe niepelne lub biedne
informowanie strony bioracej udzial w interakcji. Z kolei Pittenger [30], jest zdania ze
refleksja  wokdot  problematyki ,,decepcji” powinna dotyczyé m.in. znaczenia
nieprawdziwej informacji zwrotnej oraz rodzaju informacji, ktore zostaly zatajone, co
znajduje odzwierciedlenie takze w ujgciu ekologicznym. Oznaczaé ona moze takze
celowe zatajanie niektorych informacji, ktore maja szkodliwe nastgpstwa indywidualne
lub spoteczne, w tym takze mieszczace si¢ w sferze ekonomii. Czlowiek jest
organizmem zaliczanym do krolestwa zwierzat, ktory wykazuje wybitne zdolnosci do
uczenia sig, przewyzszajac pod tym wzglgdem wszystkie pozostate ssaki. Wynika to z
wyksztatcenia niezwykle przydatnej umiejetnosci, ktéra polega na szybkim
analizowaniu i ocenie interakcji z innymi osobnikami, co takze istotnie rozszerzyto
sposoby roznych form manipulacji i decepcji. By¢ moze takze uwazna obserwacja
Swiata zwierzat, niegdy$ m.in. w celach mysliwskich pozwolita ludziom odnalezé
analogie do stosowania strategii oszustwa.

Ponadto na drodze swej ewolucji cztowiek skutecznie nauczyt si¢ poszukiwaé
spotecznej akceptacji dla takich aktdéw nieuczciwosci, ktore na wigksza lub mniejsza
skale towarzyszyly ludzkosci od zarania dziejow, w tym rowniez niewatpliwie wywarty
wplyw na rozwoj cywilizacji. Takze obecnie niemal powszechnym zjawiskiem w
spoteczenstwie ludzkim jest oszukiwanie i bycie oszukiwanym na réznych poziomach
zycia. Jest to uwarunkowane mozliwoscia odniesienia korzysci, zwlaszcza w sytuacjach,
gdy od umiejgtnosci zwodzenia moze zaleze¢ przetrwanie lub zwigkszenie dostosowania
jednostki, wyrazajace si¢ chociazby w bogaceniu si¢ i uzyskiwaniu przewagi nad
innymi. Zatem oszustwo jest obok altruizmu jedna z dwoch podstawowych postaw
spotecznych, o wrecz fundamentalnym znaczeniu przystosowawczym. Dlatego tez
zrozumienie, a nastgpnie manipulowanie takimi kwestiami miato istotny wplyw dla
rozwoju naszego gatunku. Na takiej podstawie mozna wysunaé teze, ze przyroda moze
by¢ $wietna inspiracja dla badania metod, czy strategii decepcji, czy tez roznych form
oszustwa znanych z teorii i praktyki nauk ekonomicznych [24, 25].

Odniesienia do decepcji widoczne sa w réznych dyscyplinach naukowych, a
problem ten jest rozpatrywany zaré6wno ogoélnie, np. w filozofii Kanta, jak i bardziej
szczegotowo przez takie dziedziny wiedzy jak etyka, psychologia i socjologia. Istnieja
tam wyrazne nawiazania zarowno do samej istoty ,,0szustwa” oraz jego przejawow, jak
tez kulturowych elementdw ,,zaufania” spotecznego [39, 40]. Wedlug Wilsona [47],
badanie r6znych postaw spolecznych w obrgbie wszystkich organizméw zywych, w tym
takze cztowieka, sprowadzane jest do jednolitej zbiorowosci poddawanej analizie i
ocenie. W teorii tej, czlowiek traktowany jest jako kolejny gatunek zwierzat, ktérego
rodzaje postgpowania bardziej przypisywane sa mechanizmom dziedziczenia, niz
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efektom oddziatywania kultury na jednostkg. Cechy natury ludzkiej zdefiniowane
zostaty podobnie przez M. Keynsa, ktory zastosowal okreslenie ,,zwierzgcy instynkt”,
wskazujace na mocne osadzenie cztowieka w zwierzgcej naturze, jako pozostatosci po
naszej ewolucyjnej przesztosci, przy zalozeniu ze ,,dziko$¢ nas nie opuscita”. Mieszcza
si¢ tu zaré6wno nieprzewidywalne ludzkie popedy jak i nieraz z pozoru nieracjonalne
dziatania [34].

Na poziomie rozwazan ekonomicznych termin oszustwo okresla wiele pojgc, sa to
m.in. akty nieuczciwosci jednostek wchodzacych w interakcje ekonomiczne, w tym
nieuczciwa konkurencja wynikajaca np. z porozumienia pomigdzy stronami, a zatem ze
zmowy [9]. Z kolei w nowszym spojrzeniu na zjawisko decepcji, rozpatrywanym przez
Akerlof’a i Shillera [1], jego mechanizmy i skutki oceniane sa poprzez jej wplyw na
zycie gospodarcze, spoteczne oraz polityczne. Dla wyjasnienia tego fenomenu, autorzy
stosuja aparatur¢ pojeciowa przynalezna do ckonomii behawioralnej i psychologii
spotecznej. Ich zdaniem w procesie badawczym nad oszustwem istotne sa odniesienia do
sfery marketingu, w tym swoiste narracje ,,wszczepiane ludziom przez marketerow,
specjalistow od reklamy, czy r6znych propagandystow”.

Celem opracowania bylo poszukiwanie analogii pomigdzy zjawiskiem mimikry,
jako strategii zapewniajacej lepsze dostosowanie do $rodowiska i w efekcie przezycie
roznych gatunkow zwierzat, a wybranymi aspektami oszustwa w sferze ekonomii.
Zjawisko to zostalo przelozone na $rodowisko ekonomiczne uksztaltowane przez
cztowieka, funkcjonujacego w spoteczenstwie, w tym w systemach gospodarczych, czy
instytucjach opisywanych poprzez nauki ekonomiczne. Zachowania takie wykazuja
wielopostaciowy charakter oraz wielko$¢ 1 réznorodnos¢ uczestniczacych w nich
podmiotéw 1 stron. W opracowaniu analogie ze $§wiata przyrody, w postaci strategii
stosowanych przez zwierzgta, odnoszono do nieuczciwych postaw biznesowych, w tym
stricte ekonomicznych i marketingowych.

Zakres pracy i metodyka

W opracowaniu o charakterze przegladowym analizowano wybrane aspekty
uniwersalizmu zjawiska oszustwa, czy tez decepcji, ktore odnosi si¢ zarowno do
zachowan zwierzat, jak i do postaw ludzkich. Poprzez oszustwo rozumie si¢ s$wiadome
wprowadzenie w btad uczestnika takiej interakcji, w celu czerpania korzysci i realizacji
wlasnych egoistycznych zamiaréw, co czgsto wiaze sig ze strata dla odbiorcy takiego
aktu, jest zatem zachowaniem podstgpnym, ktamliwym [18]. Mimikra to przystosowanie
ochronne wystgpujace u roznych zwierzat, polegajace na upodabnianiu si¢ zwierzat
bezbronnych do zwierzat zdolnych do obrony, np. jadowitych, lub upodobnianiu si¢ do
siebie r6znych gatunkow zwierzat zdolnych do obrony, poprzez przybranie ich ksztattu,
barwy, czy nietypowego zachowania. Jest zatem swoista forma oszukiwania
potencjalnego przeciwnika zyjacego, w tym samym S$rodowisku. Taka decepcja w
naturze jest szczegélnie czesta w §wiecie zwierzat, gdzie rozpatruje si¢ ja na dwoch
podstawowych poziomach, jako mimikre obronna, ktorej celem jest uniknigcie drapiezcy
oraz mimikr¢ agresywna, polegajaca na maskowaniu si¢ celem latwiejszego
pochwycenia ofiary. Zalicza si¢ tu takze zjawisko mimetyzmu, tj. umiejgtnosci
maskowania si¢ osobnikow, pelniacego w istocie te same funkcje co mimikra [28, 42,
45]. W takim procesie zawsze uczestnicza trzy nieredukowalne przedmioty: nasladowca,
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model oraz tzw. operator. Nasladowca tworzy zespdt cech, upodobniajacych go do
okreslonych elementéw otoczenia, a zatem do modelu. Ma to utrudni¢ innej formie
zywej, tj. operatorowi - potencjalnemu agresorowi prawidtowe rozpoznanie nasladowcy,
a zatem ma go wprowadzi¢ w bltad. W tym procesie nasladowca, poprzez okreslone
formy zachowania lub budowanie upodobnien strukturalnych, dazy do
zdezorientowania, a wigc wprowadzenia w btad operatora - agresora. Istotne jest takze,
ze wybor modelu nie jest przypadkowy, ale wyraznie skorelowany z biologia operatora
[6, 12, 32, 43, 48].

Oszustwo w sferze ekonomii ma wiele postaci i bogactwo tresci. Rozne moga by¢
takze podmioty uczestniczace w takim procesie i to zardéwno po stronie oszukujacego jak
tez 1 oszukiwanego. Moga to by¢ podmioty gospodarcze oszukujace si¢ wzajemnie
poprzez stosowanie roznych form decepcji, np. korporacje, banki czy firmy, jak i osoby
fizyczne w sposob nieuczciwy ,,grajace” o roznorakie korzysci, w tym np. najrozmaitsze
formy oszukanczych postaw stosowanych w sferze marketingu. W opracowaniu przyjgto
symetrycznie opis wybranych rodzajow podstgpnych dzialan i mistyfikacji
wykorzystywanych przez rézne zwierzgta, jak rowniez pokrgtnych postaw cztowieka,
uwidaczniajacych si¢ w sferze ekonomii. Symetryzm prowadzonych analiz oznacza, ze
do mimikry obronnej i agresywnej, ktore w przyrodzie sa strategiami zwodzenia
przeciwnika, odniesiono pojgcie oszustwa w ekonomii, na przyktadzie szczegodlnych
poczynan i relacji firm oraz konsumentéw. Poszukiwano analogii w ich zachowaniu,
zwlaszcza w budowie dominacji na rynku, w tym poprzez réznorodne dzialania
marketingowe. Metoda analogii postuzyla zatem jako sposéb poznawania i analizy
obserwowanych zjawisk, w oparciu o zatozenie, ze nauki przyrodnicze mieszczac w
sobie wiele dziedzin poznawania, sa starsze i bardziej zaawansowane metodycznie w
zakresie opisu procesow i struktur niz nauki ekonomiczne [23, 26].

Ograniczanie analiz do decepcji obronnej i agresywnej wynika z niewielkich
rozmiardw opracowania, z zachowaniem $wiadomosci istnienia rozleglego obszaru
obserwacji i opisu okreslonych postaw. Pomimo, ze wedtug Stachaka [35] analogia
nalezy do niepewnych metod rozumowania, to jednak sposob ten moze by¢ tworczy i
wnosi¢ do badan watek interdyscyplinarnosci oraz uniwersalnosci wyrazu i ocen.
Analogia oparta jest tutaj o poszukiwanie podobnych relacji pomigdzy podmiotami
analiz lub stosowanie tych samych schematéw w zakresie postaw i ich spodziewanych
nastgpstw. O ile w $wiecie przyrody opisy zachowan zwierzat odnoszono do
konkretnych rodzajéow lub nawet gatunkéw, to jednak w sferze ekonomii podawane
przyktady, ze zrozumiatych wzgledow (zwlaszcza prawnych) potraktowano anonimowo.

Poszukiwanie symetryzmu dla zjawiska decepcji w przyrodzie
oraz oszustwa w ekonomii

W $wiecie ozywionym do uniwersalizmu zjawiska mimikry doprowadzito
rozpowszechnienie modelu drapiezca-ofiara. Objawia si¢ on tym, Zze obecnos¢
drapieznikow wptywa na wyksztatcanie réznych przystosowan u organizméw bedacych
ich potencjalnymi ofiarami. Jednym z przyktadow takiej decepcji, szeroko okreslanej
jako mimikra obronna, jest wykorzystanie strategii polegajacej na byciu nieprzydatnym
dla drapieznika, poprzez postawienie na bycie niejadalnym. Mozna to uzyska¢ dzieki
wyksztatceniu obrony chemicznej w postaci jadéw i trucizn, ktoére sa niegrozne dla
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produkujacego je organizmu, a $miertelne dla drapieznika. Takie zjawisko obserwowane
jest m.in. wsréd niezwykle jaskrawo ubarwionych, trujacych zab potudniowo-
amerykanskich oraz pewnych gatunkéw ptakdéw z rodzaju Pitohui, wystgpujacych w
lasach rownikowych Nowej Gwinei. Istotnym elementem jest tu postawienie na
wyksztalcenie cech sygnalizujacych niejadalno$¢ potencjalnej ofiary, poprzez
charakterystyczny wyglad i zapach, okreslane jako cechy aposematyczne.

Pomimo, ze jak podaja rézni badacze, drapiezcy szybko ucza si¢ rozpoznawac i
unika¢ organizmoéw o takich wilasciwosciach, proces ten przy okazji doprowadzit do
wyksztatcenia innej, interesujacej adaptacji nazywanej mimikrq miillerowskq. Polega ona
na upodabnianiu si¢ do siebie osobnikow réznych niebezpiecznych lub niesmacznych
gatunkoéw, zamieszkujacych ten sam obszar, co ma zwigkszy¢ szansg¢ tych zwierzat na
przezycie w obliczu ewentualnego ataku drapiezcy [5, 45]. Innym przystosowaniem, a
zarazem wyrafinowanym oszustwem jest strategia nazywana mimikrq batezjanskaq,
wystepujaca wowczas, gdy bezbronne gatunki udaja formy posiadajace mechanizmy
obronne. Ta forma mimikry jest szczegdlnie czgsto spotykana u roéznych owadow,
zwlaszcza wérdd motyli. Jej skuteczno$¢ polega na tym, ze gdy dwa gatunki sa podobne,
drapieznik bedzie je ze soba mylil i zanim nauczy si¢ je wreszcie odrozniaé, zginie
mniejszy procent osobnikow obu gatunkow. Poniewaz obydwie strony korzystaja na tym
podobienstwie, nie ma jasnego podzialu na oryginal i nasladowce, cho¢ jest on
wyrazniejszy, gdy jeden z gatunkow wystepuje rzadziej od drugiego, niz gdy maja
zblizona liczebno$¢ [21, 22, 45, 46].

Odrebny rodzaj mimikry obronnej stanowi zjawisko mimetyzmu, polegajace na
zdolnosci do maskujacego upodabniania si¢ wygladem do otoczenia, dzigki czemu
zwierzg zyskuje dodatkowa ochrong przed naturalnymi wrogami. Nierzadko stanowi to
wizualnie perfekcyjng utudg. Strategia taka jest niezwykle rozpowszechniona u réznych
grup systematycznych, m.in. po$réod owadow czy ryb i dotyczy gatunkéw u ktorych plan
budowy ciala podporzadkowany jest funkcji ukrycia si¢ przed okiem drapieznika.
Mimetyzm moze polega¢ na upodabnianiu si¢ niektérych gatunkow zwierzat ksztattem,
barwa lub deseniem na powierzchni ciata, do otaczajacego srodowiska lub do innych
organizmow. Daje to szans¢ na uniknigcie szkodliwych i niebezpiecznych dla nich
kontaktéw z innymi organizmami, poprzez ,,podawanie si¢ za kogo$ innego”. Mimetyzm
obserwowany jest glownie u owadow, ktére maja zdolno$¢ upodabniania si¢ do
elementdw otoczenia barwa oraz ksztattem. Przyktadem jest zjawisko homochromii,
polegajace na przybieraniu przez zwierzg barwy podtoza, co moze zapewnié bezpieczne
schronienie przed drapieznikami. Tego typu rozwiazania stosuja np. gasienice ¢my
kapturnicy byliczanki, ktore ze wzglgdu na barwny wzor na ciele bardzo trudno odrézni¢
od pedoéw rosliny na ktorej zeruja, a zatem od bylicy. Owady wprowadzaja w biad
napastnika w jeszcze inny sposob, niektore motyle posiadaja wzory barwne na ciele,
imitujace glowg lub oczy. Skrajnym przyktadem jest tropikalny motyl z Trynidadu i
Tobago, Dynastor darius darius, ktory po przeistoczeniu si¢ w poczwarkg zaczyna
przypomina¢ wygladem wgza. Ogolnie pojgcie mimetyzmu nalezy rozumie¢ w szerokim
zakresie, gdyz obejmuje nie tylko przystosowanie ochronne potencjalnych ofiar, lecz
rowniez maskowanie si¢ drapieznikdw czatujacych na potencjalne zdobycze [28, 42,
45].

Odwrotna strategi¢ stosuja zwierzeta uzywajace mimikry agresywnej, uznawanej za
majstersztyk przewrotnoséci, ktora takze jest bardzo rozpowszechniona w $wiecie
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organizmow zywych. Dla nich kamuflaz i decepcja stuza nie uniknigciu drapiezey, lecz
skuteczniejszemu schwytaniu ofiary. W tej formie decepcji drapieznicy uzywaja roznych
sygnalow podobnych do niegroznych modeli, dzigki czemu nie zostaja rozpoznani przez
ofiarg. Niekiedy drapiezca upodobnia si¢ pod okreslonym wzgledem do swej ofiary, co
mozna obserwowac u samicy jednego z drapieznych $wietlikow z Ameryki Potnocnej z
rodzaju Photuris. Wabia one, a nastgpnie pozeraja meskie osobniki innych rodzajow
swietlikow, np. z rodzaju Photinus. Jest to mozliwe poniewaz gody u $wietlikow
odbywaja si¢ noca i warunki zewngtrzne sprawiaja, ze poszczegoélne gatunki nie moga
rozpoznaé si¢ na podstawie cech morfologicznych, a jedynie poprzez sygnaty §wietlne
charakterystyczne dla danego rodzaju. Jest to oczywiscie $wietna okazja do
zastosowania jakiego$ mechanizmu decepcji. Samice Photuris wykonuja Swietlne wzory
imitujace sygnaty godowe samic robaczkéw swigtojanskich nalezacych do tego drugiego
rodzaju, przez co sa w stanie oszukaé i przyciagnaé¢ do siebie odpowiednie samce, ktore
padaja ich tupem. Samice te rozpoznaja i postuguja si¢ sygnalami $wietlnymi co
najmniej dwunastu gatunkéw innych $wietlikdw, przez co znaczna cz¢§¢ ich mgskich
osobnikoéw jest przez nie pozerana. Wydaje sig, ze ich $wietlne, bioluminscencyjne
sygnaty wyewoluowaly niezaleznie i w koncu zaadoptowaty si¢ do ofiary, nalezacej do
innego rodzaju. Zatem u $wietlikow forma niebezpieczna, upodabnia si¢ do tego, co dla
operatora wydaje si¢ bezpieczne, a wigc do samicy jego gatunku. Upodabnianie si¢
nasladowcow do okreslonego modelu ponad wszelka watpliwos$¢ stuzy wprowadzaniu
operatora w blad [4, 11, 12, 15, 16, 32, 36, 44].

Mistrzem decepcji jest takze zyjacy w Ameryce Poinocnej pajak z rodzaju
Mastophora. Znany jest dzigki stosowanej przez samice unikatowej techniki fapania
ofiar, polegajacej na wytwarzaniu cienkiej jedwabnej nici, wyposazonej w bardzo
klejace zakonczenie oraz wykorzystywaniu strategii okreslanej jako chemiczna mimikra
agresywna. Takie pajecze ,, femme fatale” specjalizuja si¢ w jedzeniu ciem pici meskie;j,
gdy te si¢ zblizaja pajak uzywa jednego odndza, aby wirowaé ni¢ wokot ofiary, az ta
zostaje oblepiona, a nastgpnie przyciaga ¢mg i pozera. W tym przypadku sygnat jest
chemiczny, poniewaz pajaki uwalniaja mieszanki zwiazkoéw, ktore pasuja sktadem do
feromonoéw wytwarzanych w trakcie okresu godowego przez samice tych ciem. Moze
tworzy¢ lancuch powiazan: ¢ma, agresywny pajak-mimik i falszywe feromony. Co
wigcej, dokladniejsze badanie tego modelu decepcji ujawnilo, ze istnieje ponad 60
gatunkéw takich pajakow, w obregbie trzech rodzajow, a wiele potencjalnych gatunkow
motyli nocnych stuzy jako mozliwa zdobycz. Pojedyncza samica takiego pajaka w ciagu
jednej nocy moze przyciagna¢ meskie ¢my nalezace do wigcej niz jednego gatunku [8,
10, 37, 49].

Innym przyktadem mimikry agresywnej jest fortel, jaki stosuja zamieszkujace
pustynie USA chrzaszcze z rodzaju oleic. Posrod traw bedacych typowym miejscem
zerowania pszczol, samice tych chrzaszczy skladaja jaja z ktorych rownocze$nie
wylggaja si¢ larwy. Tysiace larw zbijaja si¢ w jajowaty klab, tworzac co$ w rodzaju
jednego organizmu, przez co z daleka na zdzble trawy prezentuja si¢ jako pszczota
samotnica. Ponadto taka kolonia larw zaczyna rozsiewac substancj¢ do zludzenia
przypominajaca feromony wydzielane przez samice pszczol, co shuzy przyciagnigeiu
trutni. Kiedy zjawi si¢ samiec, larwy rzucaja si¢ na niego i uczepiaja odwloka, zanim ten
spostrzeze sig, ze zostat oszukany, wiezie juz na sobie gromadg ,,pasazeréw na gape”. W
trakcie zblizenia z prawdziwa samicq przekaze jej niejako przy okazji larwy oleic, ktdre
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dzigki temu zdobeda dostgp do obficie zaopatrzonego w pokarm gniazda prawdziwej
pszczoly samotnicy. Tam bgda konsumowac nektar, pylek, a przede wszystkim jaja
»gospodyni”. Strategia gdzie wiele organizméw upodobnia si¢ do pojedynczego
przedstawiciela innego gatunku, nazywana jest mimikrq grupowq [33].

Przyktady mimikry u bezkr¢gowcéw moga by¢ mnozone bez konca, a grupa
szczegolnie obfitujaca we wszelakie rodzaje stosowanych zabiegow decepcji sa owady.
Wsréd kreggowcow rzadziej mozna napotkaé tego typu strategie, co wynika m.in. z
niewielkiej liczby gatunkéw zwierzat kreggowych w stosunku do tej drugiej grupy,
niemniej rézne strategie oszukiwania przeciwnika stosowane sa np. przez ptaki czy
ptazy. Z punktu widzenia czlowicka istotne w tej kwestii wydaje si¢ by¢ przede
wszystkim niedopasowanie migdzy wizualnym $wiatem ludzi, a $wiatami:
chemosensorycznym, stuchowym i dotykowym wigkszosci innych kregowcow i
bezkrggowcow. Stad skutecznie ukrywaty one przed nami wiele przejawow mimikry, a
cztowiek dlugo nie byl w stanie wychwyci¢ takich strategii. Jednak systematyczne
badania informacji, ktore zwierzgta przekazuja za pomoca tych metod sensorycznych,
prawdopodobnie ujawnia szereg dodatkowych przyktadéw mimikry [31].

Mimikra oraz mimetyzm bardzo czgsto wystgpuja takze w sferze ekonomii, tj. w
odniesieniu do gospodarstw domowych, poszczego6lnych konsumentéw, czy tez firm. W
tym wydaniu jest to specyficzny sposéb zachowania adaptacyjnego, kiedy okreslone
podmioty reprezentowane m.in. przez konkretne jednostki lub ich lideréw, §wiadomie
znieksztalcaja przyjete systemy wartoSci normatywnych, tworzac zarazem nowe,
zamaskowane role spoteczne, czy funkcje ekonomiczne. Biorac pod uwage, ze
spoteczno$¢ ludzka ma w mierzalnym czasie zrodto swego pochodzenia w $wiecie
zwierzat, a czas ten z punktu widzenia trwania ewolucji biologicznej jest bardzo krotki,
mozna zalozyé, ze wiele cech zwierzgcych zostato przeniesionych bezposrednio do
populacji ludzkich, a dalej do sfery eckonomii. Zdolnos¢ do takiej mimikry jest
genetycznie zaprogramowana w mozgu czlowieka, ale tez formuje si¢ pod wplywem
danej przestrzeni spotecznej i czasowej, w ktorej konkretna jednostka socjalizuje sig i
prowadzi dziatalno§¢ ekonomiczng i zyciowa. Oznacza to, ze do ,,mimikryzacji”, a
zatem nasladownictwa przyczyniaja si¢ zakodowane w nas cechy nie tylko spoteczne,
ale i zwierzgce, nabywane w trakcie rozwoju osobniczego. Stad mozna odnalez¢ jakis$
sens w odwolywaniu si¢ do oszustwa, bedacego wynikiem przebieglosci, jako elementu
zapewniajacego latwiejsze dostosowanie do przestrzeni spoteczno-czasowej [17].

Analizujac fenomen oszustwa, bedacego strategia wykorzystywana szeroko w
sferze ekonomii, powstaje kwestia ukazania pokre¢tnych lub nieszczerych postaw
roznych podmiotow, ktorych celem jest osiagnigcie wymiernych korzysSci w jakiejs$
przestrzeni, w sposob najtatwiejszy, najtanszy oraz najszybszy. Egoizm przedsigbiorstw
lub wprost przedsigbiorcow, jesli poddamy ich personifikacji oraz che¢ zysku i
bogacenia si¢ na drodze nieuczciwej konkurencji, od wiekéw byly waznymi lub wrecz
glownymi sitami napgdzajacymi §wiatowa gospodarke. Dlatego tez jednostki potrafiace
efektywnie lokowa¢ zarowno swoj kapital, jak i zyciowa energig, odnosity sukces
skuteczniej od innych [2, 3, 41]. Dzigki temu takze efektywnie rosta ich sila i
konkurencyjnos¢, ktora wedlug Milczarek-Andrzejewskiej [20], definiowana jest jako:
,prawdopodobienstwo, ze jeden z podmiotéw w sieci zwiazkow spotecznych zrealizuje
swoja wolg, pomimo oporu innych”. Wiaze nas to wyraznie ze $wiatem zwierzat, a o
zyciu w spoleczenstwie moéwi si¢ czasem jako o ,ludzkiej dzungli”, gdzie mozna
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napotkac strategie mimikry pod postaciami najrézniejszych wyzyskiwaczy, zerujacych
na ludzkich automatyzmach, stereotypach czy kulturze.

Réznego typu oszustow, manipulatorow czy wyzyskiwaczy stosunkowo najlatwiej
odnalez¢ mozna w sferach dziatalno$ci o charakterze ekonomicznym, zwlaszcza w
obszarze marketingu. Ta rozbudowana dziedzina nauki i praktyki gospodarczej
wypracowala olbrzymi zasob wiedzy naukowej i potocznej odnosnie kreowania
produkcji i1 sterowania rynkiem oraz produktami, m.in. poprzez wywolanie w
konsumentach silnych mechanizméw zainteresowania i chgci posiadania. W tym
zakresie mozna odnalez¢ bardzo wiele przykltadow, zar6wno w literaturze przedmiotu
jak tez poprzez doswiadczenia osobiste. Czgsto akcje promocyjne w  sklepach
poprzedzone sa najpierw podwyzkami cen, aby pdzniej moc je obnizyé i w podobne;j
cenie sprzeda¢ towar jako tani, a wigc stosowane jest oszustwo poprzez ,.kreowanie”
tzw. okazji [29]. W takiej metodzie sprzedazy towaréw, mozna by upatrze¢ si¢ pewnych
analogii do wzorcow opisujacych np. strategi¢ mimikry batezjanskiej, a zatem pomimo
ze brak jest danej cechy, osobniki lub podmioty udaja, Ze sa w nia zaopatrzone.

Niezwykle czgsto spotykane sa takze rdzne sposoby podstgpnego ataku na klienta,
przybierajace niejednokrotnie wyrafinowane postacie manipulacji psychologiczne;j,
ktorych celem jest ,,ztowienie” nabywcy. Wspomniana strategia marketingowa moze sig
takze odnosi¢ do metody okreslanej jako ,.fishing”, polegajacej wlasnie na ,,zlowieniu”
amatora, ktora w przyrodzie mozna by odnie$¢ np. do zarzucania jedwabnej, z pozoru
niewinnej, lecz bardzo lepkiej nici samicy pajaka z rodzaju Mastophora. Podobnie istota
fishingu” sprowadza si¢ do generowania sytuacji niekorzystnych dla biorcy aktu, z
wierzchu wygladajacych na niegrozne, a wreez korzystne. Polegaja one na poszukiwaniu
i naktanianiu Iudzi do podejmowania decyzji niezgodnych z ich wlasnym interesem, lecz
korzystnych dla strony manipulujacej, wykorzystujacej ich naiwno$¢, tatwowiernos¢ lub
brak wiedzy. Sytuacj¢ ta mozna takze okresli¢ jako tzw. ,,niewinne oszustwo”, ktore w
sferze ekonomii wskazuje na trudnosci w jego dostrzeganiu, instytucjonalizacjg, ale
takze jego uznanie i legalizacjg, co zwlaszcza odbywa si¢ w sferze duzego biznesu
korporacyjnego [7]. Wspomniane fowienie nabywcy, to zwykle zespot takich dzialan
jak: manipulowanie, kombinacje i stosowanie ,,sztuczek”, co moze mie¢ miejsce takze w
warunkach réwnowagi rynkowej. Jest tu zaréwno ,rybka” - ofiara, jak i przyngta
(wabik), czyli przedmiot oferowany na sprzedaz. I nie chodzi o to, ze w gospodarce
rynkowej w sferze obrotu dziataja wylacznie zli ludzie, lecz jest to cecha naszego
systemu ekonomicznego. Kupujemy zatem rzeczy niekoniecznie potrzebne i zadluzamy
si¢ w bankach korzystajac z bardzo dobrze przygotowanych ofert kredytowych
»najlepszych” kart platniczych, zbyt tatwo akceptujac wyrafinowana narracjg
marketingowa. JesteSmy czgsto ,,rybkami”, ktore tatwo zlowié, a potem wrgcz je
,»hodowac¢”, tak aby rosta ich warto$¢ i jak najdiuzej mogly przynosi¢ korzysci, aby
ciagle kupowaty i odnawialy to dobro, ktdre czgsto moze by¢ po prostu zbgdne.

Inny przyklad stanowia strategie marketingowe, czgsto stosowane w rdéznych
supermarketach, polegajace na rozdawaniu darmowych probek towarow. W efekcie
potencjalny klient czuje si¢ w jakim$ stopniu zobowiazany do zakupu reklamowanego
produktu, jedynie z racji tego ze nie wypada ,,by¢ niewdzigcznikiem”. Przez to wzrasta
prawdopodobienstwo, ze zakupi on towar, ktorego wcale nie uwzgledniata jego
wczesniejsza lista zakupow. Mozna tutaj odnies¢ dobrze funkcjonujaca w przyrodzie i
opisang w socjobiologii metode okreslana jako zasada wzajemnosci [47]. Efektywno$é
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jej dziatania w przypadku relacji migedzyludzkich wiaze si¢ z kulturowo uksztattowana
wola odwdzigczenia si¢ za otrzymane dobro, ktore tu jednak jest jedynie sprytnie
zastawiona pulapka [1]. Nie jest ona w rzeczywistosci niczym innym jak tylko rodzajem
mimetyzmu, wedlug wzoru ze nasze prawdziwe intencje sa niewidoczne i maskowane,
zgodnie ze zjawiskiem homochromii znanym ze $wiata zwierzat. Strategia ta moze takze
przybiera¢ form¢ typowa dla mimikry agresywnej, tym bardziej podstgpna, ze mimik
podaje si¢ za altruistg i sprytnie zastawia pulapke, aby zrealizowaé swe egoistyczne cele,
a wigc osiagnaé jak najwigkszy zysk.

Podobnie jak robia to niektdre gatunki zwierzat, takze rézni specjali$ci zajmujacy
si¢ np. reklama, zwickszaja sprzedaz stosujac wyrafinowane sposoby manipulacji
marketingowej ,,imitujace okreslone sygnaly” dla potencjalnych klientow, a wigc stosuja
mechanizm analogiczny do mimikry 1 mimetyzmu. Korzystajac z wiedzy
psychologicznej o naturze i rodzajach ludzkich zachowan warunkowanych: wiekiem,
wyksztatceniem, wykonywanym zawodem, czy kultura $rodowiska w ktorym zyja,
korzystaja oni z szerokiego instrumentarium sposobow na zdobycie klienta. Stosuja w
tym celu sprawdzone narracje rozbudzajace pragnienia posiadania i wyrdzniania sig.
Dotyczy¢ to moze zarowno codziennie kupowanego chleba, ,specjalnie dla nas
pieczonego”, jak tez samochodow, mieszkan czy domow. Szczegdlnie nachalny,
moralnie watpliwy, a nawet naganny jest marketing lekow. Ma on dluga historig, a stad i
bardzo duzo, $wietnie opracowanych metod prowadzenia kampanii marketingowych.
Walka toczy si¢ o to aby dany lek, czy tez paralek kupowali nie tylko chorzy, ale takze
osoby zdrowe, rekrutujace si¢ np. z kregu rodzinnego pacjenta lub jego najblizszego
otoczenia. Ponadto taki farmaceutyk powinien takze uzyskaé refundacje od Panstwa, co
dodatkowo zwigkszy jego dostgpno$¢ oraz zyski producenta, jak réwniez by¢
promowany przez tatwo dostgpne czasopisma. Ponadto wedlug filozofii marketerow
dobrze byloby takze aby odstawienie takiego leku okazato si¢ szczegblnie nieprzyjemne,
co skutecznie wydtuzy czas jego zazywania [2].

Oszustwo w ekonomii ma miejsce w tych dziedzinach zycia, w ktorych
pomystowos$¢ 1 przebiegto$§¢ czlowieka moze przynies¢ mu korzystne, a nawet
spektakularne efekty. Zwtaszcza w ekonomii Zachodu powszechnie znane sa tzw.
bankructwa dla zysku, bedace takze forma mimikry. Stanowia one zwykle wyrafinowane
formy kolejno postepujacych po sobie dziatan oszukanczych, np. poprzez: zmowe,
kreatywna ksiggowo$é, wyprowadzanie pienigdzy poza firmg, tworzenie pozornych
probleméw kadrowych itp. Udajac staba kondycje, czy ,chorobg firmy”, w
rzeczywisto$ci prowadzony jest rabunek wielu kontrahentéw, dzigki czemu generowane
sa duze zyski dla danego podmiotu. Jest to niczym innym jak znanym z natury
stosowaniem ubarwienia ostrzegawczego, ktore ma zniechgci¢ potencjalnych
napastnikow. Nawiazuje to zatem do wyksztatcania przez niektore zwierzgta tzw. cech
aposematycznych, wskazujacych na dana wlasciwo$¢ osobnika czy podmiotu. Metody
takie w odniesieniu do firm stosowane byly do$¢ powszechnie i wydaje si¢, ze nadal
moga by¢ stosowane na rynku nieruchomosci i firm w USA, szczegélnie w okresach
recesji gospodarczej [1].

Inny przyklad przedstawiajq firmy nie radzace sobie na rynku, borykajace si¢ z
problemami finansowymi lub prawnymi, ktore jednak przybieraja wizerunek liderow w
branzy. Buduja one swdj zwodniczy image, analogicznie do strategii stosowanej przez
bezbronng poczwarke wspomnianego motyla z Trynidadu i Tobago, ktdrej obrong jest
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udawanie groznego weza. Podobnie jak w przypadku motyla Dynastor darius darius,
strategia ta stuzy przetrwaniu, jednak w odniesieniu do firm generuje ona takze wiele
dalszych konsekwencji w postaci: narazania na straty finansowe dostawcow,
podwykonawcow i1 odbiorcow finalnych. Praktyki takie, czgsto spotykane sa w
budownictwie, zwlaszcza wérdd deweloperow. Takie male firmy broniac sig, aby nadal
moc pozosta¢ na rynku, stosuja rowniez znana wsrdd zwierzat mimikre miillerowskq, a
wigc upodabniaja si¢ do innych wedle zasady, ze w wigkszej grupie jednostka jest
stosunkowo stabo widoczna. Odbywa si¢ to poprzez dotaczanie do sieci franczyzowych,
dzigki czemu maly sklep, piekarnia, czy fryzjer moze sta¢ si¢ czeScia duzego,
szanowanego i mocno reklamowanego biznesu. Dzigki temu zyskuje uznanie, zajmuje
nowa 1 lepsza pozycj¢ na rynku, cho¢ wiasciciel jest nadal relatywnie biedny, a biznes
nisko optacalny. Podmioty takie dzigki zastosowaniu strategii oszustwa moga przetrwac,
poprzez uzyskanie wsparcia lidera a klient nie wie, ze ta ,,potgga” jego partnera
rynkowego to jedynie pozory i swoista mistyfikacja. Innym przykladem moga byc¢
obwozni sprzedawcy, zwlaszcza prowadzacy sprzedaz na targowiskach w formie
jarmarcznej, ktorzy z reguty wystgpuja w wigkszych grupach. Na targach, np. sobotnich,
organizowanych w matych miasteczkach wystawiaja i1 sprzedaja oni podobne do innych
lub tozsame towary. Wsérod nich zdarzaja sa jednak tacy handlowcy, ktorzy sprzedaja
towar niskiej jakos$ci lub wregez wadliwy. Upodabniaja si¢ jednak do otoczenia stosujac
strategie mimetyzmu, badz tez wspomnianej mimikry batezjanskiej. Dzigki temu moga
,schowac si¢ w thumie” i chronié¢, a nawet dalej rozwijaé swoj biznes.

Czestymi dziataniami oszukanczymi w ekonomii sa takze przejecia lub
zawlaszczenia firm poprzez agresywne i ekspansywne grupy kapitalowe, ktore
przygotowuja, w tym celu wyrafinowane i sprawdzone praktyki biznesowe. Przyktadem
takich postaw moze by¢ kupno matej firmy z danej branzy, celem rozpoznania stanu,
potencjatu i sytuacji rynkowej podobnych firm, a nawet nawiazania kontaktow
partnerskich z ich liderami. W fazie drugiej nast¢puje mniej lub bardziej podstgpne ich
podkopywanie i niszczenie, czyli ,,pozeranie” np. poprzez stosowanie metody dumpingu.
Mozna tutaj zaobserwowa¢ pewna analogi¢ do drapieznych s$wietlikow z rodzaju
Photuris, ktére wysylaja bledne sygnaly majace zdezorientowaé osobniki nalezace do
innego rodzaju, po to aby moc je pozre¢. Ten typ oszustwa mozna zatem odnie$¢ do
mimikry agresywnej w $§wiecie zwierzat. W sferze ekonomii znanych jest wiele metod
takiego ,tapania ofiar”. Czesto bankrutujace firmy sa tanio kupowane, przy czym ich
bankructwem mniej lub bardziej steruje tzw. ,fowca”. Nastgpnie dzigki zatrudnieniu
zdolnych managerow takie przejete juz firmy sa uzdrawiane i wyprowadzane na prosta,
a managerowie zaraz po tym jak juz osiagna sukces rynkowy sa zwalniani, a firmy
wyceniane i ponownie sprzedawane. Strategia taka moze by¢ stosowana okazjonalnie,
sytuacyjnie lub tez stanowi¢ staly sposob utrzymania si¢ ,,biznesmenoéw”, dziatajacych
analogicznie jak drapieznicy w przyrodzie [14].

Kolejny przyktad na wystgpowanie takich analogii stanowia praktyki mieszczace
si¢ w sferze marketingu terytorialnego, ktdre sa wprost zapozyczone od $wiata
zwierzecego, gdzie male zwierzgta poprzez swe zachowania udaja duze. W zjawisku
tym mozna dostrzec takze analogie do tzw. mimikry grupowej, w ktorej wiele drobnych
organizmoéw, bedzie upodobniaé si¢ do jednego duzego, jak w przypadku duzej liczby
larw chrzaszczy, udajacych pojedyncza samicg pszczoty. Zwierzeta poprzez mimikre
udaja wigksze, silniejsze, jak rowniez moga dostosowywaé si¢ barwa i ksztattem do
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otoczenia. Sytuacj¢ ta mozna odnies¢ takze np. do niektérych miast, ktore sa mato
atrakcyjne dla potencjalnych zwiedzajacych, ale leza na szlaku turystycznym. Wtadze
takiego miasta moga stosowac agresywny marketing terytorialny, oparty na promocji
oraz nachalnej reklamie, lansujac symboliczna ,kup¢ kamieni” jako co$ oryginalnego i
godnego uwagi [38]. Takie dziatania podobnie jak wiele innych strategii mimikry,
zwodzenia, czy wrgcz akceptowanego prawnie oszustwa, oceniane sg jednak negatywnie
w kategoriach moralnych, przez co moga by¢ sprawdzalne jedynie na krétka mete.

Podsumowanie

Oszukiwanie i zwodzenie na drodze mimikry jest bardzo rozpowszechnione posrod
roznych gatunkoéw zwierzat. Stad wazna jest $wiadomos$¢ istnienia mozliwosci
ekstrapolacji pewnych strategii funkcjonujacych w przyrodzie, np. do wybranych
mechanizmoéw dziatania firm. Znajomos$¢ zlozonosci takich aktdow moze pomoc w
osiagnigciu sukcesu, ale takze w ustrzezeniu si¢ przed nieuczciwymi konkurentami. A
zatem czlowiek w swoich dazeniach do zwigkszenia sukcesu ekonomicznego, np. w
postaci dobrze prosperujacej firmy, moze uczy¢ si¢ dzigki czerpaniu wiedzy ze strategii
stosowanych przez najrozniejsze gatunki zwierzat, pochodzacych z réznych czesci
$wiata oraz grup systematycznych. Przypadki takiego zwodzenia moga by¢ przeniesione
na poziom ludzki, zwlaszcza kiedy myslimy o intencjonalnym oszukiwaniu w
odniesieniu do sfery marketingu. Pomimo, ze zwierzgta dzialaja instynktownie, w
niektorych $wiadomych postawach ludzkich mozna odnalez¢ analogi¢ do ich reakcji.
By¢ moze znajomos$¢ praw rzadzacych przyroda mogtaby da¢ podstawy dla polepszania
mechanizmow dziatania réznych przedsigbiorstw, co jest obecnie sporym wyzwaniem
m.in. dla ekonomistow, ale takze psychologdéw oraz socjologow.

W analizowanych zjawiskach mimikry i mimetyzmu, stanowiacych strategie
decepcji w przyrodzie, ale takze oszustwa w ekonomii, mozna dopatrze¢ si¢ takze
pewnych podobienstw w ich podlozu oraz przebiegu. Podobnie jak ludzie wychowujacy
si¢ w rodzinie, szkole, czy tez ujmujac szerzej w spoleczenstwie, zyskuja kod kulturowy
warunkujacy ich zachowanie w otoczeniu i w Swiecie gospodarczym, zwierzeta ucza si¢
od rodzicow walki o pokarm i terytorium. W obydwu rozwazanych grupach, w wielu
formach postaw i zachowan mozna doszuka¢ si¢ zatem pewnych postaci symetryzmu,
czy tez analogii. W sferze marketingu wypracowano najrozniejsze, czgsto niezwykle
wyrafinowane metody zwodzenia. Niektore koncepcje marketingowe moga stosowac
polaczenie kilku strategii znanych ze $wiata zwierzat, a zatem przyroda moze byc¢
nieskonczong wrgcz inspiracja dla poczynan ekonomicznych, zarowno dla poszukiwania
nowych, niestosowanych dotad metod zwodzenia, jak i mozliwosci ochrony przed
byciem oszukanym. Jednak o ile w $§wiecie zwierzat dla strategii decepcji nie stosuje sig
odniesien etycznych, to postawy ludzkie w sferze ekonomii niewatpliwie podlegaja
takim ocenom. Jest to by¢ moze gldwna determinanta odrdozniajaca mimikrg w
przyrodzie od oszustwa w ekonomii.
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Summary

The aim of the study was to find and evaluate the analogy between the universality of the
phenomenon of deception in nature and in economy. In both areas of the analysis, this most often
takes a form of mimicry (defensive or aggressive). To create such complex forms of deception
among animals, mostly contributed the prevalance of predator-victim model, and using guises or
pretending to be something else, was supposed to provide protection against attack or just to
facilitate such attack. In the economy one can find attitudes that take the form of mimicry, and thus
analogous to the nature, which are also based on pretending to be someone else. This is used by
some exploiters, reaping on stereotypes and automatisms of human behaviour. They are most often
found in the marketing sphere, taking up very professional and sophisticated forms of attitudes of
marketers and represented by them entities. Also there may be found some symmetry and
analogies of behaviours in terms of gaining individual benefits at the expense of others.
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Rozwoj rynku gwarancji ubezpieczeniowych w Polsce

DEVELOPMENT OF THE GUARANTEE INSURANCE
MARKET IN POLAND

Gwarancje ubezpieczeniowe sq instrumentami przeznaczonymi w glownej mierze dla
przedsiebiorcow, ktorzy uczestniczq w przetargach oraz zajmujq sie wykonywaniem kontraktow
jako forma zabezpieczenia bez blokowania ich wlasnych srodkow finansowych. Celem artykutU
byta ocena rozwoju i znaczenia gwarancji ubezpieczeniowych na tle ubezpieczen finansowych w
Polsce w latach 2005-2016. Przedstawiono aspekty prawne i konstrukcje gwarancji
ubezpieczeniowych. Dokonano analizy rozwoju gwarancji ubezpieczeniowych pod wzgledem
liczby zaktadow ubezpieczen, liczby wystawionych polis, wartosci sktadki przypisanej brutto,
liczby wyptat oraz wartosci wyptaconych odszkodowan i swiadczen brutto.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia finansowe, gwarancja ubezpieczeniowa, gwarant,

Wprowadzenie

Prowadzenie kazdego rodzaju dziatalnosci gospodarczej wiaze si¢ zryzykiem
i niepewnoscia.' Przedsiebiorca nie ma mozliwosci przewidzenia, jak postapi osoba,
z ktora dokonuje on transakcji. W przypadku podmiotow, z ktorymi wspolpracuje on od
dlugiego czasu, moze domniemywac ich przyszte zachowania w oparciu o wczesniejsze
doswiadczenia. Nie ma on jednak pewnosci, ze jego domysty si¢ sprawdza. Ryzyko jest
obecne w zwiazku z kazdym podejmowanym kontraktem i nie da si¢ go w zaden sposob
wykluczy¢. Jest to nieodtaczny element wspotuczestnictwa w obrocie gospodarczym.
Co wigcej, poziom ponoszonego ryzyka ros$nie im bardziej otoczenie, w ktéorym dane
przedsigbiorstwo funkcjonuje narazone jest na zmiany. Z punktu widzenia
przedsigbiorcy, szczegdlne znaczenie maja ubezpieczenia finansowe’, ktére pomagaja
mu zabezpieczy¢ sytuacj¢ finansowa oraz uniezalezni¢ ja w najwigkszym mozliwym

' Wicka A., 2012, ,,Ubezpieczenia finansowe i ich wykorzystanie w zarzadzaniu ryzykiem przedsigbiorstw”,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 690, ,,Finanse, Rynki finansowe, Ubezpieczenia” nr 51,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, str. 157.

% Okreslenie ,,ubezpieczenia finansowe” wystepuje na rynku polskim od poczatku lat dziewigédziesiatych
XX wieku. Jest ono rozumiane na wiele sposobow, w zaleznosci od tego, jakie ryzyka zostana
zakwalifikowane do objgcia ochrong. Zgodnie z rozumieniem szerokim zaktada sig, ze asekuracja obejmuje
ryzyko polegajacego na tym, ze kontrahent nie wywiaze si¢ ze swoich zobowiazan, ktore zostaly ztozone
wobec danego wierzyciela w umowie. Na tej podstawie w ramach ubezpieczen finansowych zostaty
wyrdznione nastgpujace grupy: ubezpieczenie kredytu (grupa 14), gwarancje ubezpieczeniowe (grupa 15), a
takze ubezpieczenie roznych ryzyk finansowych (grupa 16).
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stopniu od skutkow zdarzen losowych. Produkty te daja mozliwo$¢ przejsScia przez
okresy zatamania gospodarczego z wzglednie najmniejszymi stratami.

Jedna z istotnych grup ubezpieczen finansowych sa gwarancje ubezpieczeniowe. To
instrumenty przeznaczone w gitownej mierze dla przedsigbiorcow, ktorzy uczestnicza
w przetargach  oraz  zajmuja si¢ wykonywaniem kontraktow. Gwarancje
ubezpieczeniowe pozwalaja im na prowadzenie tego typu dzialalnosci bez koniecznosci
blokowania  znacznych  §rodkéw  pienigznych. Dajeto  szanse¢ rozwoju
przedsigbiorstwom, poczynajac od najmniejszych, dopiero rozpoczynajacych swoja
dzialalno$¢, konczac na duzych, ktére wystepuja na rynku od lat i daza do dalszego
poszerzania swoich wptywow. Gwarancja ubezpieczeniowa jest rowniez bardzo czgsto
elementem bezwzglednie wymaganym przez inwestora do wzigcia udzialu w danym
przetargu. Dodatkowo, produkty te sa fatwo dostepne na rynku, co czyni je jeszcze
bardziej atrakcyjnymi.

Cel i metody badan

Celem podjetych badan byla ocena rozwoju rynku gwarancji ubezpieczeniowych na
tle ubezpieczen finansowych w Polsce w latach 2005-2016. Zbadano jakie zmiany
i tendencje wystepowaly na rynku gwarancji ubezpieczeniowych, w szczegdlnosSci:

o liczby zaktadow oferujacych gwarancje ubezpieczeniowe oraz podmiotdw

nabywajacych gwarancje ubezpieczeniowe.

e liczby i1 wartoéci skladki przypisanej brutto wystawionych gwarancji

ubezpieczeniowych na tle ubezpieczen finansowych ogoétem.

e liczby i wartosci wyplaconych odszkodowan i §wiadczen brutto z gwarancji

ubezpieczeniowych i ubezpieczen finansowych.
Rownoczesnie zwrocono uwagg na czynniki majace wplyw na zachodzace
zmiany.

W artykule wykorzystano literatur¢ przedmiotu oraz obowiazujace akty prawne.
Dla analizy wykorzystano dane pochodzace z raportow KNF za lata 2005-2016.

Na etapie zbierania danych wykorzystano metode studiow literaturowych oraz
metod¢ dedukcji. W zakresie metod przetwarzania danych zastosowano metody
statystyki opisowej. * Analizy danych dokonano w oparciu o wnioskowanie statystyczne,
wskazniki dynamiki zmian i struktury. > Dane liczbowe zaprezentowano w formie
tabelarycznej i graficzne;j.

*Parlinska A., 2011, ,,The importance and role of the financial insurance sector in Poland”, Acta Scientarum
Polonorum. Oeconomia. nr 10 (4) 2011, s. 93-94.

* Pytkowski W., 1981, ,,Organizacja badan i ocena prac naukowych”, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa, s.213-217.

’ Wasilewska E., 2011, ,,Statystyka opisowa od podstaw”, Wydawnictwo SGGW, Warszawa, 5.77-78.
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Aspekty prawne i konstrukcja gwarancji ubezpieczeniowych

Regulacje Unii Europejskiej w zakresie ubezpieczen finansowych zawieraja dwa
akty prawne’, jednakze znaczace kwestie gwarancji ubezpieczeniowych zostaly
zdefiniowane w ponizszych dyrektywach:

1. Dyrektywie 2000/35/EC z 2000 roku w sprawie ograniczenia opdznionych

ptatnosci w transakcjach handlowych’,

2. Dyrektywie 2002/92/EEC z 9 grudnia 2002 roku w sprawie posrednictwa

ubezpieczeniowego®,

3. Dyrektywie 2000/31/EC z 2000 roku w sprawie handlu elektronicznego’

Zaprezentowane powyzej dyrektywy Unijne znalazly swoje odzwierciedlenie
w prawie polskim. Poczatkowo byta to Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci
ubezpieczeniowej, natomiast w 2015 roku wprowadzono Ustawe z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Prowadzenie dziatalno$ci
ubezpieczeniowej na terytorium Polski wymaga uzyskania odpowiedniej konces;ji.
Koncesja ta okresla, w zakresie jakich ryzyk wskazana firma ubezpieczeniowa moze
$wiadczy¢ swoje ustugi. Grupy dotyczace ubezpieczen finansowych to grupa 14-
ubezpieczenie kredytu, grupa 15- gwarancje ubezpieczeniowe (posrednie i bezposrednie)
oraz grupa 16- ubezpieczenie réoznych ryzyk finansowych.. Jednakze umowa gwarancji
ubezpieczeniowej nie zostala w polskim prawie szczegdtowo okreslona. Pozwolenie na
jej zawieranie opiera si¢ na zasadzie swobody uméw ukazanej w art. 353 Kodeksu
Cywilnego (k.c.)".

Gwarancja ubezpieczeniowa jest definiowana jako dokument, ktory potwierdza
objgcie ochrona ryzyka zagrazajacego wierzycielowi, w sytuacji, gdy dany podmiot,
okreslany jako dhuznik, nie wywiaze si¢ ze swoich zobowiazan wobec wierzyciela, lub
tez realizacja $§wiadczenia nastapi w sposob nieodpowiedni czy nienalezyty.
W przypadku tej relacji, mozemy wyr6ozni¢ trzech uczestnikow: wierzyciela
(uprawnionego)'!, dtuznika (zobowiazanego)'? oraz gwaranta'’.

¢ 1. Dyrektywa 84/568/EEC z 27 listopada 1984 roku , ktéra wskazuje obowiazki ciazace na zaktadach
ubezpieczen, ktore obejmuja ochrong ryzyko wynikajace z kontraktu realizowanego z udziatem
podwykonawcow pochodzacych z réznych krajow Unii Europejskiej.. 2. Dyrektywe 87/343/EEC z 22 czerwca
1987 roku — wprowadza ona nieograniczona swobodg w kwestii prowadzonej przez firmy ubezpieczeniowe
dziatalnosci.

" Directive 2000/35/EC of the European Parliament and the Council of 29 June 2000 on combating late
payment in commercial transactions, Official Journal L 200, 08/08/2000, http://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/en/TXT/?uri=CELEX:32000L0035 [dostgp: 04.02.2018]

8 Directive 2002/92/EC of the European Parliament and the Council of 9 December 2002 on insurance
mediation, Official Journal L9, 15/01/2002, http://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02002L0092-20140702 [dostgp: 04.02.2018]

? Directive 2002/92/EC of the European Parliament and the Council of 9 December 2002 on insurance
mediation, Official Journal L9, 15/01/2002, http://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02002L0092-20140702 [dostgp:04.02.2018]

' Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459, 933, 1132.

! Podmiot, wobec ktérego ma by¢ wykonane przez dhuznika, w sposéb odpowiedni, zobowiazanie; wymaga
on zabezpieczenia ryzyka zwiazanego z dang transakcja, na wypadek, gdyby owe zobowiazanie nie zostato
wykonane; w tym celu przyjmuje on gwarancje i z momentem jej przyjgcia zyskuje miano beneficjenta, co
uprawnia go do uzyskania ewentualnej zaptaty w razie niewywiazania si¢ przez dtuznika ze ztozonych

W umowie obietnic.

152



Mechanizm, zgodnie z ktérym dziataja gwarancje ubezpieczeniowe zostat
zaprezentowany na Rysunku 1. Na tej podstawie mozemy wyr6zni¢ nast¢pujace relacje
migdzy podmiotami:

e relacja wierzyciel-dluznik jest oparta na umowie podstawowej (stosunku

podstawowym), czyli kontrakcie, ktory wiaze wierzyciela i dtuznika;

e relacja dluznik-gwarant umowa pomigdzy tymi dwoma stronami nosi nazweg
umowy o udzielenie gwarancji/ umowy o gwarancj¢/ umowy zlecenia
wystawienia gwarancji/ zlecenia wystawienia gwarancji'*;

e relacja gwarant-wierzyciel - podmioty te sa potaczone umowa gwarancji.

swiadeczenie . Wierzyciel
umowa gwarancji (beneficjent)
Fdamnie zapiaty
-~
Gwarant umowa
(zaklad ubezpieczen) podstawowa
(kontrakt)
-~
skladka
v
umowa - zlecenie wykonania gwarancji Dhuinik
(zobowigzany)
roszczenie zwrotne

Rysunek 1. Mechanizm dziatania gwarancji ubezpieczeniowe;j
Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie Holly R., 2004, ,Ubezpieczenia finansowe i gwarancje
ubezpieczeniowe”, Wydawnictwo Poltext, Warszawa, s.78-82.

Sposrdéd wyzej wymienionych relacji za najistotniejsza uznaje si¢ relacje wiazaca
gwaranta 1 wierzyciela, czyli umowg gwarancji. Polskie prawo, podobnie jak inne
obowiazujace systemy prawne, nie okreSlaja szczegdétowo formy tego produktu.
Najwazniejsza cecha gwarancji ubezpieczeniowych jest to, Ze ma ona posta¢ umowy.
Aby zostata ona zawarta potrzebne sa dwie strony, czyli gwarant i wierzyciel. Gwarant
poprzez wystawienie gwarancji zobowiazujg si¢ wobec wierzyciela- przyjmuje to posta¢
oswiadczenia o charakterze jednostronnym. Dopiero w momencie, gdy gwarancja

'2'W jego obowiazku pozostaje wykonanie danego zobowiazania na rzecz wierzyciela i z woli wierzyciela
dhuznik musi zaprezentowac¢ okre§lone zabezpieczenie tego, ze jakos$¢ wykonania owego zobowiazania bgdzie
nalezyta; podmiot ten jest okreslany takze jako zleceniodawca czy wnioskodawca gwarancji, gdyz to on udaje
si¢ do gwaranta z prosba o udzielenie gwarancji zabezpieczajacej ryzyko wierzyciela.

13 Zaktad ubezpieczen, ktory sporzadza i wystawia gwarancje; tym samym zobowiazuje si¢ wobec wierzyciela
obejmujac ochrona jego interes; podejmuje on to dziatanie na zlecenie dtuznika.

'4 Kukietka J., Poniewierka D., 2003, ,,Ubezpieczenia finansowe. Gwarancje ubezpieczeniowe. Ubezpieczenia
transakcji kredytowych”, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Warszawa, s. 72.
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zostanie zaakceptowana przez wierzyciela, ztozone wczeéniej o§wiadczenie przeksztatca
si¢ w obowiazujace zobowiazanie. Umowa, ktora taczy te dwa podmioty jest okreslana
umowa nienazwana. Dodatkowo, w zwiazku z powyzsza zasada mozemy stwierdzic,
ze wystawia¢ gwarancje moga wszystkie podmioty, ktore sa zdolne do czynnosci
prawnych. W praktyce jednak, aprobowane na rynku sa te gwarancje, ktorych
wystawcami sa banki i zaktady ubezpieczen. Jest to efektem tego, ze instytucje te sa
postrzegane jako bezpieczne i wiarygodne finansowo. "

Gwarancje ubezpieczeniowe na polskim rynku ubezpieczeniowym

Analizujac rozw0j rynku gwarancji ubezpieczeniowych w Polsce wyszczegdlnione
zostana trzy elementy, a mianowicie liczba zakladéw oferujacych te produkty, liczba
i warto$¢ sktadki przypisanej brutto udzielonych gwarancji, a takze liczba i warto$¢
wyptaconych odszkodowan i §wiadczen brutto.

Tabela 1. Liczba zakltadéw ubezpieczen oferujacych ubezpieczenia finansowe oraz gwarancje
ubezpieczeniowe w Polsce w latach 2005-2016

. . Gwarancje GvYarancje
Rok Ubezpieczenia finansowe ubezpieczeniowe ubf}zplec'zemowe/
Ubezpieczenia finansowe

2005 29 24 82,76%
2006 27 22 81,48%
2007 29 24 82,76%
2008 31 22 70,97%
2009 31 23 74,19%
2010 29 22 75,86%
2011 27 22 81,48%
2012 25 20 80,00%
2013 25 20 80,00%
2014 25 22 88,00%
2015 26 23 88,46%
2016 28 24 85,71%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie rocznikéw ,Rynek ubezpieczen” Komisji Nadzoru Finansowego
z lat 2005-2016.

W latach 2005-2016 liczba ubezpieczycieli posiadajacych w swej ofercie gwarancje
ubezpieczeniowe wahala si¢ od 20 do 24 zaktadéw (Tabela 1). Maksymalne odchylenia
liczby zakladow, ktéore wystepowaly na przetlomie poszczegolnych lat wynosity
2 zaktady ubezpieczen, zatem mozna twierdzié, ze liczba ubezpieczycieli grupy 15 byta
stabilna. Nie jest to zjawisko niepokojace czy niekorzystne. Swiadczy to o tym, ze
ubezpieczyciele funkcjonujacy na rynku zapewniaja klientom dostgp do tego typu ustug
w wystarczajacym stopniu. Nie zachodzi potrzeba zwigkszania liczby zaktadow, gdyz
mogloby to wywota¢ przesycenie rynku. Proponowanie gwarancji ubezpieczeniowych
przez stala grupe ubezpieczycieli daje klientom pewnos$¢, ze ushugi te sa $Swiadczone
rzetelnie, czego dowodem jest dlugoterminowa obecno$¢ tych podmiotéw na rynku.

'S Kukietka J., Poniewierka D., 2003, ,,Ubezpieczenia finansowe. Gwarancje ubezpieczeniowe. Ubezpieczenia
transakcji kredytowych”, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Warszawa, s. 73-74.
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Wsrod firm ubezpieczeniowych wyspecjalizowanych w udzielaniu kontrahentom
gwarancji ubezpieczeniowych mozemy wyrézni¢: PZU S.A., TUIR WARTA S.A.,
UNIQA TU S.A. czy GOTHAER TU S.A.. Ubezpieczyciele oferujacy gwarancje
ubezpieczeniowe stanowili w latach 2005-2016 zdecydowana czg$¢ ubezpieczycieli
finansowych (udziat w granicach 70,97%-88,46%). Dowodzi to, ze ubezpieczenia grupy
15 odgrywaty wazna rol¢ w ofercie ubezpieczycieli finansowych juz od dtuzszego czasu.

Analizujac udzial i znaczenie gwarancji ubezpieczeniowych na tle ubezpieczen
finansowych w oparciu o liczbe wystawionych polis oraz warto§¢ sktadki przypisanej
brutto nalezy rozpatrzy¢, jakie czynniki wplywaja na ksztaltowanie si¢ powyzej
wymienionych wielko$ci. Liczba wystawionych gwarancji zalezy przede wszystkim od
popytu na tego typu produkty wykazywanego przez potencjalnych klientow. Klientami
takimi sa w gldéwnej mierze kontrahenci bioracy udziat w przetargach oraz kontraktach.
Gwarancje sa wymagane zazwyczaj przez organizatora przetargu stanowiac element
niezbedny do wzigcia w nim udzialu oraz uprawniajacy do zlozenia przez danego
kontrahenta oferty. Gwarancje sa istotne rowniez po podpisaniu kontraktu, gdyz
zabezpieczaja one interesy beneficjenta 1iwplywaja na pltynno$¢ finansowa
przedsigbiorstwa realizujacego ten kontrakt. Stanowia one alternatywg dla
zabezpieczenia w formie gotowki. W zwiazku ztym, duzy wplyw naliczbg
wystawionych gwarancji ma liczba realizowanych w gospodarce kontraktow. To za$
wiaze si¢ bezposrednio z zamdéwieniami publicznymi, gdyz to witasnie zamowienia
publiczne w duzej mierze reguluja liczbe kontraktow, ktére sa realizowane. Z kolei
liczba zamdowien publicznych jest ksztaltowana przez zapotrzebowanie na kontrakty
o charakterze publicznym i budzet, ktory zostat na to przeznaczony.

W przypadku gwarancji ubezpieczeniowych wysokos$¢ sktadki jest ustalana zawsze
przez przedstawiciela zaktadu ubezpieczen w drodze indywidualnych negocjacji
z kontrahentem. Kryteria, ktore brane sa pod uwagg to zazwyczaj:

e okres, na jaki ma by¢ wydana gwarancja - stosuje si¢ tu zasadg

proporcjonalnosci, ktéra mowi, ze dluzszy okres gwarancji wiaze sig
z wyzszym poziomem transferowanego na zaklad ubezpieczen ryzyka,
co w konsekwencji ksztaltuje sktadke na wyzszym poziomie,

e sytuacja finansowa zobowigzanego - podmioty prowadzace dziatalnosé
gospodarcza od wielu lat, generujace dodatnie wyniki finansowe sa postrzegane
przez ubezpieczycieli za bardziej wiarygodne, rzetelne i stabilne, co wpltywa na
mozliwo$¢ negocjowania wigkszych znizek oraz oferowane tego rodzaju
klientom nizsze prowizje,

e forma zabezpieczenia - zabezpieczenie odgrywa istotng rol¢ z punktu widzenia
sytuacji gdy zobowiazany nie wywiaze si¢ ze swoich zobowigzan wobec
beneficjenta, a ubezpieczyciel-gwarant bgdzie musial odpowiedzie¢ w jego
imieniu na roszczenia beneficjenta; kolejnym krokiem jest regres zakladu
ubezpieczen wzgledem zobowigzanego, w ktorym to przypadku kluczowe
znaczenie odgrywa warto$¢ i forma ztozonego zabezpieczenia,

e  wysoko$¢ sumy gwarancyjnej - im wyzsza suma tym wyzsza sktadka,

e fakt wczesniejszej wspoOtpracy z danym ubezpieczycielem lub jego brak.
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Tabela 2. Liczba polis wystawionych w ramach ubezpieczen finansowych w Polsce w latach
2005-2016 (tys. sztuk)

Rok Ubezp ieczel,lia Grupa 14 .Grupa 1.5 . Grupa 16
finansowe ogolem Gwarancje ubezpieczeniowe

2005 104,96 11,69 70,25 23,02
2006 181,30 72,21 70,42 38,66
2007 262,33 120,70 79,82 61,81
2008 405,11 82,15 127,72 195,25
2009 859,06 73,37 424,80 360,89
2010 534,80 73,56 148,58 312,66
2011 563,74 73,91 158,58 331,25
2012 611,99 82,39 160,26 369,35
2013 535,18 106,83 170,02 258,33
2014 1 546,09 369,20 168,24 1 008,65
2015 1 887,20 561,69 164,19 1161,32
2016 4 042,12 794,32 154,52 3093,28

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie rocznikéw , Rynek ubezpieczen” Komisji Nadzoru Finansowego
z lat 2005-2016.

W Tabeli 2 zaprezentowano liczbg polis wystawionych w ramach ubezpieczen
finansowych w Polsce w latach 2005-2016 wraz z podzialem na poszczegdlne grupy
ubezpieczen. Pordwnujac poczatek i koniec analizowanego okresu, dla kazdej z grup
zanotowano tendencj¢ wzrostowa. Grupa 15, czyli gwarancje ubezpieczeniowe
w poroéwnaniu z grupami 14 i 16 wykazaly najmniejszy wzrost. W latach 2005-2009
oraz 2010-2013 liczba wystawionych gwarancji rosta, natomiast lata 2009-2010 i 2013-
2016 to lata z ujemna dynamika zmian.

Znaczenie gwarancji ubezpieczeniowych na tle ubezpieczen finansowych w Polsce
mierzone liczba wystawionych polis na przestrzeni lat 2005-2016 zaprezentowano
na Wykresie 1. Analizujac tendencje dotyczace liczby udzielonych gwarancji
ubezpieczeniowych oraz ich udzialu w ubezpieczeniach finansowych warto zauwazy¢,
ze analizowany okres mozna podzieli¢ na podokresy dotyczace spadku i wzrostu
znaczenia. W latach 2005-2007 znaczenie gwarancji ubezpieczeniowych mierzone
liczba wystawionych polis zmalato z67% do 30%. Dynamika zmian liczby
wystawionych gwarancji byta nizsza niz w przypadku grupy 14, co spowodowato wzrost
znaczenia ubezpieczenia kredytu kosztem znaczenia gwarancji ubezpieczeniowych.
Grupa 16 utrzymywata si¢ na stabilnym poziomie. W latach 2008-2009 nastapit
gwaltowny wzrost znaczenia gwarancji. Bylo to powiazane bezposrednio z faktem
organizacji w Polsce w 2012 roku Mistrzostw Europy w Pitce Noznej. W zwiazku z tym
przedsigwzigciem, wystapita konieczno$¢ rozbudowania idostosowania istniejacej
infrastruktury. W konsekwencji, wzrosta liczba oglaszanych zamoéwien publicznych i
przetargow. Kontrakty te dotyczyty gtownie robot budowlanych. Przedmiotem prac byly
autostrady, drogi ekspresowe, nowe nawierzchnie droég dotychczas istniejacych, mosty,
stadiony oraz wiele innych obiektow pozostajacych w zakresie branzy budowlanej. Aby
mie¢ mozliwos$¢ wzigcia udzialu w przetargu kontrahenci korzystali z gwarancji
wadialnych. Nastepnie, po rozstrzygnigciu przetargu i wyborze najkorzystniejszej oferty,
gwarancje stuzyly jako zabezpieczenie skladane przez zobowiazanego beneficjentowi.
Przetozyto si¢ to na dynamiczny wzrost liczby udzielonych gwarancji i ich udzialu w
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ubezpieczeniach finansowych . Wzrost ten przypadt na lata 2008-2009, zatem na 3-4
lata przed organizacja mistrzostw, gdyz realizacja projektow wymagata znacznego
naktadu pracy, a co za tym idzie czasu. W latach 2010-2012 grupy 14-16 wykazywaly
prawie niezmienne udziaty. W zwiazku ze skutkami kryzysu gospodarczego z lat 2008-
2009, gospodarka ostabta. Ze wzgledu na mniejsza liczbg realizowanych inwestycji
i przetargdw, zmniejszyt si¢ popyt na gwarancje ubezpieczeniowe. Dla lat 2012/2013
nastapil krotkotrwaty wzrost udziatu grupy 15 w ubezpieczeniach finansowych ogoélem
mierzony liczba wystawionych polis. Od roku 2013 zanotowano staly kierunek zmian-
spadek udziatu.

22%% 21% 2494

b,  42% )
48% Se% 5o v 04 Lmd 6o
7%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Buberpicczaniekradytu  Mewarancie ubezpicczeniowe Wubezpieczeniz rdinychryzyk finansowych

Wykres 1. Struktura ubezpieczen finansowych wg liczby wystawionych polis w Polsce w latach
2005-2016 (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie rocznikow ,,Rynek ubezpieczen” Komisji Nadzoru Finansowego
z lat 2005-2016.

W latach 2005-2013 najwigkszy popyt na ubezpieczenia finansowe, jak i same
gwarancje ubezpieczeniowe wykazaly przedsigbiorstwa. Stanowily one ponad potowe
wszystkich podmiotéw siggajacych po produkty grupy 15. Co ciekawe, w latach 2007-
2009 odnotowano dynamiczny, lecz trwajacy zaledwie 2 lata wzrost udzialu oséb
fizycznych w tej kategorii. Powodow ich znacznej ekspansji mozna dopatrywaé si¢
w kryzysie gospodarczym, ktory mial w tym okresiec miejsce. W zwiazku ze
spowolnieniem gospodarczym, zaburzeniami na rynku oraz w konsekwencji zwigkszona
liczba ogloszonych przez przedsigbiorstwa upadtosci, osoby fizyczne zyskaly szansg na
rozwo6j swojej dzialalno$ci. Zblizajace si¢ EURO 2012 oraz duza liczba realizowanych
kontraktow spowodowaly czgstszy wybdr tego typu podmiotdw. Tym samym, rosto ich
zapotrzebowanie na gwarancje, ktore byly wymagane przez zlecajacych wykonanie
kontraktow. W konsekwencji rola oséb fizycznych jako nabywcow produktow grupy 15
zyskala w tym czasie na znaczeniu.

Z ekonomicznego punktu widzenia sktadka przypisana brutto to cena badz optata
jaka ubezpieczajacy musi uisci¢ na rzecz ubezpieczyciela w zamian za §wiadczona przez
niego ochrong ubezpieczeniowa. '® W Tabeli 3 zaprezentowano przypis sktadki brutto
z tyt. ubezpieczen finansowych z podziatem na grupy 14-16 w Polsce w latach 2005-
2016. Dla kazdej z grup odnotowano wzrost w odniesieniu do roku 2005: dla grupy 14 -

Ytps://rf.gov.pl/vademecum-ubezpieczonego/encyklopedia-ubezpieczen (dostep:28.04.2018)
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31%, dlagrupy 15 - 147%, a dla grupy 16 -174%. Poréwnujac to z danymi
zaprezentowanymi dotyczacymi liczby polis wystawionych w ramach ubezpieczen
finansowych ogoétem w Polsce w latach 2005-2016 mozna zaobserwowac, ze grupa 16
odnotowata najwigkszy wzrost zarowno pod wzgledem liczby wystawionych polis, jak
i zainkasowanej z nich sktadki przypisanej brutto. Biorac pod uwagg grupy 14-15,
gwarancje ubezpieczeniowe Ww ujgciu liczbowym (liczba udzielonych gwarancji)
odnotowaty mniejszy wzrost niz produkty grupy 14, jednak dla produktéw grupy 15
wzrost w ujeciu wartosciowym (warto$¢ sktadki przypisanej brutto) byt znacznie
wigkszy. Zaobserwowany dla grupy 15 mniejszy wzrost liczby gwarancji przy
jednoczesnym wigkszym wzroscie wartoSci sktadki przypisanej brutto $wiadczy o tym,
ze przypis z tytulu gwarancji ubezpieczeniowych przypadajacy najedna udzielona
gwarancje przewyzszal warto$¢ skladki przypisanej brutto z tytulu ubezpieczenia
kredytu w przeliczeniu na jedna polis¢. Tendencj¢ taka odnotowano od 2014 roku do
konca okresu badan. Co ciekawe, na przelomie lat warto$¢ sktadki przypisanej brutto
przypadajacej na jedna polis¢ w przypadku grup 14 i 16 zmalata, natomiast grupa 15 to
jedyna grupa z tendencja wzrostowa.

Tabela 3. Warto$¢ sktadki przypisanej brutto z tyt. ubezpieczen finansowych w Polsce w latach
2005-2016 (mln zt)

Ubezpieczenia Grupa 1?
Rok . Grupa 14 Gwarancje Grupa 16
finansowe ogdlem . .
ubezpieczeniowe

2005 694,42 315,42 136,12 242,88
2006 890,88 445,46 150,24 295,17
2007 1 194,64 567,23 187,02 440,39
2008 1251,18 491,99 214,97 544,21
2009 1 604,22 460,10 277,30 866,82
2010 1571,01 465,14 317,97 787,90
2011 1612,19 544,73 302,84 764,61
2012 1 500,81 502,61 274,66 723,54
2013 1 840,80 526,57 294,61 1 019,62
2014 2111,73 494,54 347,18 1270,01
2015 1 615,61 403,45 356,79 855,37
2016 1418,13 414,36 336,30 667,48

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie rocznikéw , Rynek ubezpieczen” Komisji Nadzoru Finansowego
z lat 2005-2016.

Na Wykresie 2 przedstawiono, jaka cze$¢ wartosci sktadki przypisanej brutto
z tytutu ubezpieczen finansowych ogotem wygenerowaly grupy 14-16. Znaczenie
gwarancji ubezpieczeniowych na tle ubezpieczen finansowych w ujgciu wartoSciowym
na przestrzeni lat wzrosto. Udzial ten wahal si¢ w granicach 16%-24%. Najwigksza
warto$¢ osiagnal w roku 2016, co oznaczalo wzrost udziatu o 20% w relacji do roku
2005. W latach 2005-2007 produkty grupy 15 wygenerowaly odpowiednio od 20% do
16% tacznej sktadki przypisanej brutto z tyt. ubezpieczen finansowych. Lata 2008-2009
to lata ze stabilnym udziatem na poziomie 17%.
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Whykres 2. Struktura ubezpieczen finansowych wg wartosci sktadki przypisanej brutto w Polsce w
latach 2005-2016 (w %)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie rocznikow ,,Rynek ubezpieczen” Komisji Nadzoru Finansowego
z lat 2005-2016.

Nawiazujac do Wykresu 1 - Struktura ubezpieczen finansowych wg liczby
wystawionych polis w Polsce w latach 2005-2016, w badanym okresie tym nastapit
dynamiczny wzrost liczby udzielonych gwarancji. Z zwiazku z organizacja EURO 2012
oraz wynikajacymi z tego licznymi przetargami, mozemy wnioskowac, ze gwarancje te
byly w gltéownej mierze gwarancjami wadialnymi. Produkty te charakteryzuja sig
stosunkowo krétkim okresem gwarantowania oraz stosunkowo niskimi sumami
gwarancyjnymi (w zaleznoséci od danego towarzystwa, limit ten wynosi zazwyczaj 50
tys. zl). Przelozylo si¢ to bezposrednio na wysoko§¢ sktadki ptaconej przez
ubezpieczajacego danemu ubezpieczycielowi z tytulu udzielonej gwarancji. Mozemy
przypuszczac, ze w efekcie tego, dynamiczny wzrost liczby udzielonych w tym okresie
gwarancji nie wywotatl znacznego wzrostu udziatu ptynacej z nich sktadki przypisanej
brutto w sktadce przypisanej brutto z ubezpieczen finansowych ogdétem. W kolejnych
latach udzial ten wahal si¢ od 20% (2010) do 18% (2012). Moglo zosta¢ to
spowodowane tym, ze czg$¢ sposrod kontrahentéw nabywajacych dwcze$nie gwarancje
wadialne wygrata przetargi irealizowata kontrakty. W zwiazku z tym korzystata ona
z gwarancji usunigcia wad iusterek czy nalezytego wykonania kontraktu. Produkty
te odznaczaja si¢ dluzszym okresem gwarantowania (od 2 do nawet 8 lat) oraz wyzszymi
sumami gwarancyjnymi (w zaleznosci od danego towarzystwa, limit ten wynosi
zazwyczaj 500 tys. z1), co moglo znalez¢ odzwierciedlenie w wigkszej wartosci sktadki
przypisanej brutto z tyt. tych produktow. Tym samym moglo to spowodowaé
zwigkszenie udzialu gwarancji ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach finansowych
w ujgciu wartosciowym. Od roku 2014 do konca okresu badan odnotowano stalty wzrost
udzialu produktéow grupy 15 w ubezpieczeniach finansowych ogétem w ujeciu
wartosciowym. Tendencja ta wskazuje, ze kontrahenci nabywajacy te produkty,
wykorzystywali je w zdecydowanej czgSci przy realizacji dlugoterminowych,
zaawansowanych kontraktow, co wplynglo bezposrednio na dluzsze okresy
gwarantowania 1 wyzsze sumy gwarancyjne ksztaltujace sktadke z tego tytutlu
na wyzszym poziomie. Co ciekawe, w tym samym okresie, grupa 14 wykazywala
dodatnia tendencj¢ zmian, co miato miejsce kosztem malejacego udziatu grupy 16.
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Najwigkszy popyt na gwarancje ubezpieczeniowe w ujgciu wartosciowym (wartos$é
sktadki przypisanej brutto) wykazywaly przedsigbiorstwa. '’ Sktadka pobrana od nich
stanowita dominujaca czgs¢ sktadki przypisanej brutto z tytulu gwarancji
ubezpieczeniowych ogétem — w granicach 78%-97%. Swiadczy to o tym, ze
przedsigbiorstwa chgtnie wykorzystuja w prowadzonej przez siebie dzialalnosci
ubezpieczenia grupy 15. W efekcie koszty ponoszone przez nie na te produkty
odznaczaja si¢ tendencja wzrostowa.

Wyptlaty z tytutu gwarancji ubezpieczeniowych stanowity niewielki odsetek wyptlat
z ubezpieczen finansowych ogétem. Wynika to bezposrednio z procedur udzielania
gwarancji. Zaktady ubezpieczen dokonuja wnikliwej i rzetelnej weryfikacji sytuacji
finansowej podmiotu ubiegajacego si¢ o zawarcie umowy gwarancji. Klienci wybierani
do wspolpracy to zazwyczaj podmioty stabilne, ktore rzetelnie wykonuja kontrakty.
W efekcie polisy nie sa zazwyczaj realizowane. Inaczej wyglada sytuacja w przypadku
ich udzialu w ujgciu wartoSciowym. Przyjmuje on znacznie wyzsze warto$ci, co wynika
z tego, ze gwarancje s3 udzielane zazwyczaj na dlugie okresy, z wysokimi sumami
gwarancyjnymi, zatem jesli odszkodowania lub §wiadczenia sa juz wyplacane, sa to
z reguly duze kwoty.'®

Podsumowanie

W latach 2005-2016 liczba firm oferujacych gwarancje ubezpieczeniowe byla
stabilna, podobnie jak ich udzial w ubezpieczyciclach finansowych. Ushlugi te sa
swiadczone od lat przez te same, wyspecjalizowane firmy, ktorych znaczenie na rynku
jest ugruntowane wieloletnim doswiadczeniem, wérod nich mozna wyrézni¢: PZU S.A.,
TUIR WARTA S.A., UNIQA TU S.A. oraz GOTHAER TU S.A.. Dowodzi to tego, ze
klienci wykazuja popyt na gwarancje ubezpieczeniowe, zatem ubezpieczyciele
finansowi umieszczajq te produkty w swojej ofercie, co wskazuje na duze ich znaczenie
w odniesieniu do pozostatych grup nalezacych do ubezpieczen finansowych.

Udzial gwarancji ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach finansowych mierzony
liczba wystawionych polis na przestrzeni lat zmalat (spadek z 67% do zaledwie 4%).
Zwigkszenie znaczenia produktéw grupy 15 miato miejsce w latach 2008-2009, co byto
zwigzane bezposrednio z organizacja w Polsce w 2012 roku Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej 1 wynikajacymi z tego licznymi kontraktami.

Udzial gwarancji ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach finansowych mierzony
wartoscia sktadki przypisanej brutto na przestrzeni lat zwigkszyt si¢ (wzrost z 20% do
22%). Wartos¢ sktadki przypisanej brutto w przeliczeniu na jedna polis¢ w przypadku
ubezpieczen grupy 15 odznaczata si¢ w analizowanym okresie tendencja wzrostowa.
Najwigkszy popyt na gwarancje ubezpieczeniowe, zarowno w ujgciu liczbowym, jak
i wartosciowym, wykazywaly przedsigbiorstwa. Ponosily one najwigksze koszty
zwigzane z tego typu ochrong ubezpieczeniowa, generujac jednoczesnie zdecydowana
czgs¢ przychodow ubezpieczycieli.

"7 Wicka A., 2012, ,,Ubezpieczenia finansowe i ich wykorzystanie w zarzadzaniu ryzykiem przedsigbiorstw”,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 690, ,,Finanse, Rynki finansowe, Ubezpieczenia” nr 51,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, str. 158-160.

'8 Opracowanie wtasne na podstawie rocznikéw ,,Rynek ubezpieczen” Komisji Nadzoru Finansowego z lat
2005-2015.
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Rozwdj rynku gwarancji ubezpieczeniowych w Polsce rozpatrzono w réznych
aspektach. Kazdy z tych aspektéow zalezy od innych czynnikéw. Duza rolg odgrywa
takze rodzaj wystawionych gwarancji, jednak ze wzglgdu na brak dostgpnosci danych
w zakresie poszczegdlnych gwarancji niemozliwe jest dokonanie takowej analizy.
Na podstawie zebranego materialu mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze dopoki na
polskim rynku beda funkcjonowaty przedsigbiorstwa, to do tego momentu gwarancje
ubezpieczeniowe beda odgrywaly istotna rolg wsrdd ubezpieczen finansowych. Produkty
te daja mozliwo$¢ rozwoju kazdego rodzaju podmiotom oraz stanowia element
niezbedny do ich funkcjonowania, co wplynglo na rozwdj rynku gwarancji
ubezpieczeniowych w Polsce.
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Summary

Insurance guarantees are instruments designed mainly for entrepreneurs who participate in
tenders and deal with performance contracts as a form of security without blocking their own
financial resources. The paper introduces the development and importance of insurance guarantees
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on the background of financial insurance in Poland in the years 2005-2016. On the beginning the
legal aspects and guarantees construction were presented. The analysis of the development of
insurance guarantees in terms of the number of insurance undertakings, the number of issued
insurance policies, values contributions assigned gross number of withdrawals and the value of the
paid compensation gross were included.
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Analiza wplywu rolnikow jako grupy kredytobiorcow na
rentownos¢ i bezpieczenstwo bankow spoldzielczych
w Polsce w latach 2012-2017

THE ANALYSIS OF THE INFLUENCE FARMERS,
AS DEBTORS, HAVE ON THE PROFITABILITY
AND SOLVENCY OF COOPERATIVE BANKS
IN POLAND BETWEEN 2012-2017

Glownym celem artykutu jest ocena znaczenia rolnikow jako kredytobiorcow oraz
wplywu tej grupy klientow na rentownosc¢ i bezpieczenstwo bankow spotdzielczych w Polsce w
latach 2012-2017. Analize oparto na danych kwartalnych z okresu od grudnia 2012 do czerwca
2017 roku (19 obserwacyji).

Postawiono nastepujqce hipotezy: udzial rolnikow w  strukturze kredytow bankow
spotdzielczych maleje (H1), spadek udziatu kredytow dla rolnikéw w kredytach ogotem w bankach
spotdzielczych powoduje spadek rentownosci, mierzony wskaznikiem ROA, a sita tej korelacji jest
co najmniej umiarkowana (H2), spadajqcy udziatl rolnikow w portfelu kredytowym bankow
spotdzielczych jest dodatnio skorelowany z poziomem lqcznego wspotczynnika wyplacalnosci oraz
wspotczynnika kapitatowego Tier-1 i Ze jest to korelacja co najmniej o umiarkowanej sile (H3).

Przeprowadzone badania pozwalajq na wysuniecie nastepujqcych wnioskow: udziat
kredytow dla rolnikow w tqcznym portfelu kredytowym w bankach spotdzielczych w Polsce spada,
jest on skorelowany z poziomem rentownosci aktywow, korelacja jest dodatnia, a jej sila co
najmniej umiarkowana, jednoczesnie jest ujemnie skorelowany z poziomem wspolczynnika
wyplacalnosci oraz wspolczynnika kapitatowego Tier-1. Zatem pozytywnie zweryfikowane zostaly
dwie z trzech postawionych hipotez.

Stowa kluczowe: banki spétdzielcze, rolnicy, rentownos¢, wyptacalnosé

Wprowadzenie

W ciagu ostatnich lat banki spoétdzielcze ulegly znaczacym przemianom. Z
klasycznych podmiotéw depozytowo-kredytowych przeobrazity si¢ w dynamicznie
dzialajace konsorcja, funkcjonujace w kazdym obszarze rynku finansowego oraz
posiadajace szeroka game $wiadczonych ustug bankowych. Gléwnym celem artykulu
jest ocena znaczenia rolnikow jako kredytobiorcow dla bankéw spodtdzielczych oraz
wplywu tej grupy klientdw na rentownos¢ i bezpieczenstwo bankéw spoétdzielczych w
Polsce w latach 2012-2017.
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Bankowos$¢ spotdzielcza podlegata w ostatnich latach silnym przeobrazeniom
strukturalnym, prognozuje si¢, ze te zmiany beda nadal zachodzity intensywnie. Banki
spotdzielcze zmienity swoj profil z niszowego, skierowanego gtéwnie do rolnikdéw i
rzemiosta, na uniwersalny o bardziej zdywersyfikowanej ofercie produktowe;'.
Cztonkostwo w UE spowodowato dostgp do nowych zrodel finansowania dziatalnosci
rolniczej, jednoczes$nie ograniczyto protekcjonizm kredytowy. To wplyngto na strukturg
zrédel finansowania, relatywnie zmniejszyto role kredytow bankowych w finansowaniu
rolnictwa. Tym samym banki spotdzielcze, ktére najczeSciej kredytowaly rolnikow
poszukuja innych grup klientéw, w ktorych lokuja swoje kapitaly, stad hipoteza (H1), ze
udziat rolnikdéw w strukturze kredytow bankow spotdzielczych maleje.

Poszukiwanie nowej grupy klientow przez banki spoldzielcze zwiazane jest
z przygotowywaniem szerszej produktowo oferty, tym samym oczekiwa¢ mozna
zdynamizowania dochodéw innych niz odsetkowe. Zmniejszenie udziatu kredytowania
rolnikow, dla ktérych kredyty sa wyzej dochodowe, powoduje obnizenie wyniku
odsetkowego, przyczynia si¢ rowniez w konsekwencji do obnizenia wyniku netto
bankow. Spadek ten przy rozszerzeniu oferty produktowej powinien by¢ czgSciowo
kompensowany innymi przychodami, niemniej jednak trudno oczekiwac, ze uda si¢ ten
uszczerbek zrekompensowaé¢ w pehi, dlatego przyjmuje si¢ hipotezg (H2), ze spadek
udziatu kredytéw dla rolnikow w kredytach ogétem w bankach spotdzielczych powoduje
obnizenie rentownosci tych bankéw, mierzonej wskaznikiem ROA, a sita tej korelacji
jest co najmniej umiarkowana.

Zakladany zmniejszajacy si¢ udzial kredytow dla rolnikéw, ktére cechuja sig
wysoka jakoscia portfela kredytowego i zwykle wyzsza rentownoscia wynikajaca ze
stosowanych marz odsetkowych, w portfelu kredytowym bankoéw spotdzielczych,
wplywa na pogorszenie rentownosci dziatalnosci bankéw. Z jednej strony moze to mie¢
swoj wyraz we wzroscie kosztow tworzonych rezerw celowych, poniewaz kredyty dla
rolnikéw cechuja si¢ relatywnie lepsza jakoscia od przecigtnej w portfelu bankow
spotdzielczych. Z drugiej strony, pogorszenie rentownos$ci moze nastapi¢ rowniez
wskutek stosowania nizszych marz odsetkowych wobec klientow innych niz rolnicy, co
jest cho¢by konsekwencja proby pozyskiwania tych innych grup klientéw kredytowych.
Zmniejszenie wyniku netto bankéw spotdzielczych, ktoéry jest elementem funduszy
wlasnych, bezposrednio wptywa na poziom ich finansowego bezpieczenstwa. Stad teza,
ze spadajacy udzial rolnikdéw w portfelu kredytowym bankéw spéidzielczych jest
dodatnio skorelowany z poziomem *lacznego wspodtczynnika wyptacalnosci oraz
wspoétczynnika kapitatowego Tier-1 (H3) i1 Ze jest to korelacja co najmniej o
umiarkowane;j sile.

!'S. Kozak: Ewolucje strukturalne w sektorze bankéw spotdzielczych w latach 1996-2011. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, nr 96, Siedlce 2013, s. 126-127; R. Kata: Bankowa
obstuga rolnictwa w kontekscie zmian modelu funkcjonowania bankowosci spotdzielczej w Polsce. Roczniki
Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, t. XVII, z. 4, Warszawa 2015, s. 129-130.
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Rolnicy jako specyficzna grupa klientéw bankow spotdzielczych

Konkurencja na rynku bankowym jest coraz wigksza, dodatkowo ro$nie zagrozenie
ze strony placowek niebankowych, ktore oferuja produkty zamienne, przez co mozna
uznaé problem konkurencyjnosci za narastajacy’. W bankowosci szczegdlnie wazna
pozycje zajmuja klienci, to od ich satysfakcji zalezy pozycja rynkowa banku’. Klienci sa
postrzegani za wyjatkowy zasob banku. Ich kapital w banku spoétdzielczym ma
szczegolne znaczenie i wptywa na dziatalnos¢ tych instytucji. Bliskie relacje z klientami,
dobre rozeznanie ich potrzeb wynikaja z lokalnego charakteru bankow spotdzielczych.
Dodatkowo klienci bankow spotdzielczych czgsto sa wspotwlascicielami banku, z ustug
ktorego korzystaja, dlatego zainteresowani sa kondycja finansowa i rozwojem bankow
spotdzielczych podwodjnie — jako klienci oraz jako wlasciciele. Banki spoldzielcze
chetnie deklaruja, iz zysk nie jest ich gldownym celem dziatalnosci, tylko relacyjny
charakter zwiazkow z klientami, co sprzyja tworzeniu wizerunku instytucji wartych
zaufania. Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze banki spotdzielcze moga tatwo stracié
zaufanie i dobra reputacje przez poszerzanie skali dzialania poza zasigg lokalny. Szybko
w ten sposdb moga straci¢ bliskie relacje z klientami, dzialajac w ten sam sposdb jak
banki komercyjne, zatracajac swéj unikatowy, lokalny charakter®.

Lojalnos¢ i homogeniczno$¢ klientdéw bankow spoétdzielczych sa elementami
tworzacymi ich przewagg konkurencyjna, ale tez powoduja, Ze banki te sa uzaleznione
od swoich klientow. Jednorodno$¢ interesantow depozytowych powoduje brak
roznicowania zrodet finansowania aktywno$ci banku, natomiast ze wzgledu na
niezréznicowanych klientow — kredytobiorcow nie dochodzi do dywersyfikacji ryzyka
kredytowego w banku spoldzielczym. Niemniej jednak klienci lojalni sa bardziej
rentowni dla banku. Czg¢sto klient usatysfakcjonowany staje si¢ klientem aktywnym,
ktory chetniej korzysta z oferty banku, wobec tego staje si¢ klientem rentownym i mniej
sktonnym do wyboru konkurencji’.

We wspolczesnej gospodarce rynkowej korzystanie przez rolnikow, a takze
gospodarstwa rolne, z obstugi bankowej i dostgpu do finansowania zewngtrznego jest
nicodzownym elementem ich stabilnosci finansowej i rozwoju. Glownym celem relacji
rolnikow z bankami jest che¢ alokacji osiagnigtej nadwyzki finansowej, czy tez
pozyskanie zewngtrznych zrodel finansowania dziatalnosci rolniczej. Jednoczesnie
rolnicy bedacy nabywcami produktow i ustug bankowych trafiaja na szereg barier i
ograniczen, posrod ktorych wiele jest specyficznych dla sektora rolnego. Aktywa jakimi
dysponuja i ktérymi zarzadzaja rolnicy sa nieelastyczne i indywidualne dla danego
gospodarstwa. Rowniez charakter produkcji rolnej uzalezniony jest w duzym stopniu od

2 A. Nowakowska-Krystman, B. Kublik: Strategia rozwoju sektora polskich bankéw spoétdzielczych, w:
Perspektywy rozwoju bankowosci spoldzielczej w Polsce, red. M. Stefanski. Wyzsza Szkota Humanistyczno-
Ekonomiczna we Wioctawku, Wtoctawek 2009, s. 34.

3 P. Snarski: Metody pomiaru satysfakcji klientéw bankowych wykorzystywanych do analizy konkurencyjnosci
bankow. Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2012, 5.9 92.

* G. Wozniewska: Analiza potencjatu konkurencyjnego banku spotdzielczego — zarys koncepcji. Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, Sectio H Oeconomia, UMCS, Lublin 2010, s. 330-331.

5 A. Szelagowska: Wspotczesna bankowoséé spotdzielcza. CeDeWu Sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 110-111.
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okolicznosci  przyrodniczych. Gospodarstwa rolne charakteryzuja si¢ duzym
zrdznicowaniem co do wariantu prowadzonej dzialalnosci, jak i kapitatochtonnosci® .

Rolnicy jest to segment klientow, ktoremu banki oferuja swoje produkty, nalezycie
dobrane do ich potrzeb. Rolnicy najczgsciej korzystaja z ustug bankéw spotdzielczych,
dla wigkszosci z nich sa one jedynym badz najistotniejszym bankiem w zakresie obstugi
finansowej. W duzym stopniu o powiazaniach rolnikoéw z bankami spotdzielczymi
decyduja uwarunkowania mikroekonomiczne gospodarstw rolnych, w tym spoleczno-
osobowe. Indywidualny charakter rolnictwa i obszaréw wiejskich, ma bezwzgledne
znaczenie przy doborze oferty produktow i ustug bankowych, ktére odnosza si¢ do
podmiotéw znajdujacych si¢ na terenach wiejskich’. Rozpoznanie aktualnych i
pbézniejszych potrzeb rolnikow, staje si¢ coraz istotniejsza kwestia. W nastepstwie tego
banki sa zobowiazane caly czas analizowaé rynek, aby produkty i ustugi, ktoére
proponuja rolnikom, realizowaty ich oczekiwania i byly konkurencyjne®.

Wyniki badan oraz ich omowienie

Wzmocnienie rolnictwa i obszarow wiejskich w Polsce jest jednym z
najistotniejszych wyzwan dla gospodarki narodowej, a tym samym dla bankow
spotdzielczych oraz innych podmiotéw angazujacych si¢ w finansowanie rolnictwa’.
Kredytowanie w rolnictwie jest uznawane za niezbedne do wspierania rozwoju obszarow
wiejskich, skutecznej alokacji kapitatu i potggowania sktonnosci do inwestowania przez
rolnikdw. Znaczenie kredytow w rolnictwie zaczglo szybko wzrastaé w wyniku
liberalizacji gospodarki oraz przylaczenia si¢ Polski do Unii Europejskiej, przez co
wzmocnily si¢ stosunki gospodarstw rolnych i innych podmiotow wiejskich z
gospodarka finansowa. Powolne gromadzenie kapitatow wlasnych niejednokrotnie byty
niedostateczne, aby dokona¢ catkowitej modernizacji rolnictwa'’.

Kredyty dla rolnictwa udzielane sa glownie przez banki spdldzielcze, ktore
posiadaja jedna z najlepiej rozwinigtych sieci oddziatdéw bankowych w Polsce.
Funkcjonuja one na rynkach lokalnych, obstugujac przewaznie sektor rolnictwa, czy tez
drobna przedsigbiorczos¢. Banki spoétdzielcze dziatajac w pobliskich okolicach
gospodarstw rolnych sa naturalnym partnerem finansowym rolnikéw''. Zapotrzebowanie
na kredyty w rolnictwie wynika gtdéwnie z wahan dochodow, spowodowanych m.in.

8 R. Kata: Korzystanie z ustug bankowych przez rolnikéw indywidualnych w Polsce. Journal of Agrobusiness
and Rural Development, nr 4(22), Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2011, s. 87-88.

" A. Rosa: Korzystanie z ushug bankowych przez rolnikéw pomorza $rodkowego. Roczniki Naukowe
Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu nr 6, z. 6, Politechnika Koszalinska , Koszalin 2016, s.
415-416.

¥ R. Kata: Bankowa obstuga rolnictwa w kontekécie zmian modelu funkcjonowania bankowosci spotdzielczej
w Polsce. Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, t. XVII, z. 4, Warszawa
2015, s. 127.

’ T. Siudek: Wptyw kredytow rolniczych udzielanych przez banki spétdzielcze na rozwéj rolnictwa w Polsce.
Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie, Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnos$ciowej, Warszawa
2008, s. 37-38.

' T, Siudek: Banki spétdzielcze jako instytucje kredytujace rozwéj rolnictwa i obszaréw wiejskich w Polsce.
Zeszyty Naukowe Akademii Rolniczej we Wroctawiu nr 540, Wroctaw 2006, s. 47.

' R. Kata: Relacje rolnikéw z instytucjami w aspekcie finansowania gospodarstw ze zrédet zewnetrznych, w:
Konkurencyjno$¢ podmiotow rynkowych, red. D. Kopycinska. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2009,s. 125-
127.
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nastgpstwem warunkéw atmosferycznych. Ponadto popyt na kredyty w rolnictwie
wzrasta w momencie wystgpowania niezgodnosci migdzy okresem poniesionych
naktadéw na produkcje, a okresem osiagnietych dochodow'?.

Reasumujac, kredyt bankowy pozostaje najwazniejszym zrodlem zewngtrznego
finansowania gospodarstw rolnych, a niezwykle istotnym jest zagwarantowanie
rolnikom swobodnego dostgpu do tego zrodla finansowania gospodarstwa. Inaczej
mowiac banki spoldzielcze oferuja rolnikom takie warunki kredytowania, ktore nie
dyskryminuja ich oraz nie ograniczaja im korzystania z tego typu zrodla finansowania.
Szczegblnie warto zwroci¢ uwage, iz w ostatnich latach wzrosta wartos¢ kredytow
bankowych udzielonych przez banki spéldzielcze rolnikom, co powinno by¢
odczytywane jako pozytywny symptom, poniewaz wydatki inwestycyjne generuja
przyrost produkcji w pézniejszych okresach". Jednak w tym samym czasie banki
spotdzielcze rozwijaty takze portfel kredytowy dla innych niz rolnicy grup klientow.
Wykres 1 prezentuje udziat kredytéw bankowych udzielonych przez banki spotdzielcze
w Polsce rolnikom, na tle innych grup klientéw tych bankéw wydzielonych ze wzgledu
na podmiot, w latach 2012-2017, dane kwartalne.
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Wykres 1. Struktura naleznosci od klientéw niefinansowych w bankach spoétdzielczych w Polsce
w latach 2012-2017 (w%)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie informacji o sytuacji bankéw spotdzielczych i zrzeszajacych sig w
latach 2012-2017, http://www.knf.gov.pl/index.html, [dostgp: 31.10.2017]

Warto$¢ udzielonych kredytow, w tym takze kredytow dla rolnikoéw w badanym
okresie generalnie wzrasta. W analizowanym okresie kredyty dla rolnikow wzrosty o ok.
3 mld zl, tj. o ok. 20%. Wolumen kredytow dla rolnikéw w bankach spoldzielczych
zwigksza si¢ w tempie poroOwnywalnym do zmian w zakresie kredytow dla
przedsigbiorcow indywidualnych (22%). Najsprawniej wzrastaja wartosci udzielonych

'2 R. Kata: Kredyty bankowe w strukturze zewnetrznych zrédet finansowania rolnictwa w Polsce. Zeszyty
Naukowe SGGW w Warszawie, Problemy Rolnictwa Swiatowego, t. XXIII, Warszawa 2009, s. 85-86.

" M. Utzig: Korzystanie z rynku depozytowo-kredytowego przez rolnikéw w Polsce, Roczniki Ekonomii
Rolnictwa i Rozwoju Obszarow Wiejskich, t. 99, z. 4, Warszawa 2012, s. 422-423.
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kredytow osobom prywatnym, tj. 52%, podczas gdy caly portfel przyrasta w tempie
31%. Mozna zatem zauwazy¢, ze dynamika portfela kredytow dla rolnikow jest nizsza
od dynamiki portfeli kredytowych dla wielu innych grup klientow, a takze catego
portfela kredytowego bankow spoldzielczych, co musiatlo obnizy¢ znaczenie portfela
kredytow dla rolnikéw w dziatalnosci kredytowej bankow spoldzielczych w Polsce w
analizowanym czasie. Pomimo, iz warto$¢ portfela kredytow rolniczych w bankach
spotdzielczych w badanym okresie wzrastala, to ich udziat w tacznym wolumenie
naleznosci od klientdéw niefinansowych bankow spoétdzielezych spada z poziomu 31% w
roku 2012, do 28% w roku 2017. Fakt ten spowodowal, ze rolnicy przestali by¢
dominujaca grupa w podmiotowej strukturze kredytdow w bankach spoldzielczych.
Sytuacja ta utrzymuje si¢ od I kwartatu 2013 roku.

Na potrzeby niniejszego artykutu w celu weryfikacji hipotez H2 oraz H3, ustalono
zwiazek statystyczny odpowiednio migdzy udziatem rolnikow w portfelu kredytowym w
bankach spoétdzielczych a rentownoscia aktywow oraz wyplacalnoScia bankow
spotdzielczych w Polsce w latach 2012-2017. Zastosowano wspolczynnik korelacji
liniowej Pearsona, zbadano tez jego statystyczna istotno$¢ (przyjgto prog istotnosci
statystycznej 0,05 oraz 17 stopni swobody). Analiz¢ oparto na danych kwartalnych —
zawartych w tabeli 1 - poczawszy od ostatniego kwartalu roku 2012 do II kwartatu roku
2017, tacznie 19 obserwacji.

Tabela 1. Rentowno$¢ aktywow, laczny wspolczynnik wyplacalnosci i  wspotezynnik
wyptlacalnosci Tier-1 oraz udziat rolnikow w portfelu kredytowym bankoéw spétdzielczych w
Polsce w latach 2012-2017 (%)

Wyszczegdlnienie Wspotczynnik . Udziat kredytow
kwaZtai : rok ROA (X1) kapifalowi]/ (X2) Tier-1(X3) dla rolnik(’)vi, Y)
v 2012 12 13,8 13,1 30,6
1 2013 1,0 14,0 13,1 299
il 2013 0,9 13,8 13,6 29.8
i 2013 0,9 142 13,4 299
v 2013 0.8 14,1 13,4 296
I 2014 0.9 14,7 133 289
il 2014 0.9 16,1 14,8 28,7
1 2014 0.9 15,8 14,9 284
v 2014 0,8 15,8 14,7 284
I 2015 0.8 15,6 14,9 275
il 2015 0,7 15,9 14,8 279
i 2015 0,7 15,6 145 29,0
v 2015 0.4 13,7 12,6 29,0
1 2016 0,7 17,0 15,9 288
il 2016 0,7 17,4 16,2 28,8
i 2016 0,6 17,1 16,0 286
v 2016 0,5 17,1 16,0 282
I 2017 0.8 17,0 16,0 281
il 2017 0,7 17,5 16,5 28.1

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie informacji o sytuacji bankow spotdzielczych i zrzeszajacych sig w
latach 2012-2017, http://www.knf.gov.pl/index.html, [dostgp: 31.10.2017]
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Tabela 2 zawiera obliczenia dotyczace wspoélzaleznosci statycznej migdzy
zmiennymi.

Tabela 2. Wspoétczynniki korelacji migdzy zmiennymi X1iY, X2 1Y oraz X3 1Y w Polsce w
latach 2012-2017

Zmienne X1-Y X2-Y X3-Y

Wspotczynnik korelacji 0,541 -0,713 -0,688

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Tabeli 1

W oparciu o przeprowadzone badanie mozna stwierdzié, ze migdzy rentownosScia
aktywow a udzialem rolnikow w portfelu kredytowym w bankach spotdzielczych w
Polsce w latach 2012-2017 wspodtzalezno$¢ statystyczna jest dodatnia o umiarkowane;j
sile, a dodatkowo wyznaczony wspotczynnik korelacji jest istotny statystycznie.
Oznacza to, ze wzrostowi udziatu kredytow dla rolnikéw w portfelu kredytowym
bankow spoldzielczych towarzyszy wzrost rentownosci aktywoéw tych bankéw i
odwrotnie, spadajacemu znaczeniu w portfelu kredytowym kredytéw dla rolnikow
towarzyszy spadajaca rentownos¢ aktywow.

Z kolei migdzy wspolczynnikami kapitalowymi opisujacymi wyptacalnosé
finansowa bankow a udzialem rolnikow w portfelu kredytowym w bankach
spotdzielczych w Polsce w latach 2012-2017 wspoélzaleznos¢ statystyczna jest ujemna,
co oznacza, ze wzrostowi znaczenia kredytow dla rolnikéw w portfelu kredytowym
bankéw spotdzielczych w Polsce towarzyszy spadek wspotczynnikow kapitatowych i
odwrotnie. Sife tej korelacji mozna oceni¢ jako znaczaca, przy czym wyznaczone
wspotczynniki korelacji migdzy zmiennymi nie sg istotne statystycznie.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych w pracy badan sformulowano nastgpujace
whnioski:

Warto$¢ kredytéw udzielonych rolnikom przez banki spotdzielcze w Polsce w
latach 2012-2017 konsekwentnie wzrastata, jednak w tempie nizszym od przyrostu
naleznosci od pozostatych grup klientow tych bankéw. Udziat kredytéw dla rolnikow w
facznym portfelu kredytowym w bankach spotdzielczych w Polsce wg stanu na koniec
2012 roku wynosit 30,6%, natomiast na poétrocze 2017 roku 28,1%. Warto zwrocié
uwagg, ze poczatkowo byla to najwazniejsza grupa kredytobiorcow pod wzgledem
udzialu w wolumenie kredytowym, jednak juz od 2013 roku zostali wyprzedzeni przez
MSP i ta relacja zostala zachowana do konca badanego okresu. Powyzsze wnioski
potwierdzaja hipotez¢ (H1), ze systematycznie spada udzial kredytow dla rolnikéw w
tacznym portfelu naleznosci od klientow niefinansowych bankow spotdzieleczych w
Polsce.

Poziom rentownosci aktywow segmentu bankow spotdzielczych w Polsce w catym
badanym okresie zmniejszal si¢. Na poczatku badanego okresu wskaznik ROA
przyjmowal wartos¢ 1,2%, by na koniec przyja¢ poziom 0,8%, cho¢ najnizsza warto$c¢
wskaznika zanotowano w IV kwartale 2015, wowczas oscylowal on wokdt 0,4%.
Jednoczes$nie zmniejszat si¢ udziat rolnikow jako grupy kredytobiorcow. Pomigdzy
udzialem kredytow dla rolnikow w portfelu kredytowym bankéw spoétdzielczych w
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Polsce w latach 2012-2017 a rentownoS$cia aktywow w badanym okresie wystapita
korelacja dodatnia o umiarkowanej sile. Zatem przedstawione wnioski potwierdzaja
hipotezg (H2).

W calym badanym okresie wyplacalno$¢ sektora bankow spotdzielczych mierzona
facznym wspolczynnikiem kapitalowym, jak i wspotczynnikiem Tier-1, pozostawala na
wysokim poziomie. Laczny wspolczynnik kapitalowy bankéw spotdzielczych w Polsce
w latach 2012-2017 przyjmowal wartosci w zakresie od 13,8% do 17,5%, w
wspotczynnik kapitalowy Tier-1 odpowiednio: od 13,1% do 16,5%. Nalezy zauwazy¢,
ze w calym badanym okresie warto$¢ wspdtczynnikdw wyptacalnosci byla powyzej
wymaganego przepisami prawa minimum. Migdzy udzialem rolnikow w portfelu
kredytowym a tacznym wspoélczynnikiem kapitatlowym i wspdtczynnikiem kapitalowym
Tier-1 wystapita korelacja ujemna, a nie jak zaktadano - korelacja dodatnia, w zwiazku
z czym hipoteza (H3) nie zostata potwierdzona.

Uwzgledniajac przytoczone wyniki badan, mozna stwierdzi¢, ze rolnicy pozostaja
dla bankow spoéldzielczych bardzo wazna grupa klientéw i to niezaleznie od tego, ze
udzial kredytéw od tej grupy klientow bankow spotdzielczych w tacznym wolumenie
kredytowym zmniejsza si¢. Z uwagi na relacyjny charakter bankowosci na poziomie
spotdzielczym, lokalny charakter dziatania takich bankow, relatywnie wysoka jakosé
portfela kredytowego dla rolnikéw (wielokrotnie lepsza w poréwnaniu do portfela
kredytow MSP i przedsigbiorcéw indywidualnych) i zaobserwowana korelacj¢ miedzy
udziatem kredytéw dla rolnikow w catkowitym portfelu kredytowym a rentownoscia
aktywow bankow spoldzielezych, powinny one rozwazyé podjecie zintensyfikowanych
dziatan w celu zwigkszenia znaczenia rolnikow jako kredytobiorcow.
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Summary

The main objective of the article is to assess of the importance of farmers as debtors and the
influence of this group of clients on the profitability and security of cooperative banks in Poland
between 2012-2017. The analysis was based on quarterly data between December 2012 and June
2017 (19 observations).

The following hypotheses were introduced: the share of farmers in the credit structure of
cooperative banks decreases (H1), the decrease in the farmers’ credit share in the total number of
credits in cooperative banks lowers their profitability measured by the ROA index, and the
correlation magnitude is at least moderate (H2), the decreased share of farmers in the credit
portfolio of cooperative banks is positively correlated with the level of the total solvency ratio and
Tier-1 capital ratio, and this correlation is at least of moderate magnitude (H3).

The conducted research allows to conclude that: the share of credits for farmers in the total
credit portfolio of cooperative banks in Poland is decreasing. It is correlated with the level of
assets profitability, the correlation is positive, and its magnitude is at least moderate.
Simultaneously, it is negatively correlated with the level of Tier-1 capital ratio. Hence, only two
out of three hypotheses have been verified.

Key words: cooperative banks, farmers, profitability, solvency
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Ubostwo i wykluczenie spoleczne w
Unii Europejskiej w relacji miasto-wies$

POVERTY AND SOCIAL EXCLUSION IN THE EUROPEAN
UNION IN URBAN-RURAL RELATIONS

Artykut podejmuje zagadnienia odnoszqce sie do istoty i pomiaru ubostwa oraz wykluczenia
spolecznego w duzych miastach oraz na obszarach wiejskich w Unii Europejskiej. Praca zostata
napisana na podstawie przeglqdu literatury przedmiotu oraz danych statystycznych Eurostat-u. W
czesci teoretycznej przedstawiono definicje oraz mierniki stuzgce do oceny analizowanych zjawisk
spotecznych. Uzyskane wyniki potwierdzily wyzszy poziom zagrozenia ubostwem i wykluczeniem
spotecznym na obszarach wiejskich Wspolnoty. Ponadto w wiekszosci krajow unijnych ubostwo
relatywne na wyzszym poziomie zaobserwowano na wsi, a glebokq deprywacje materialng oraz
niskq intensywnos¢ pracy w duzych aglomeracjach miejskich.

Stowa kluczowe: ubodstwo, granice ubdstwa, wykluczenie spoleczne, deprywacja materialna,
niska intensywno$¢ pracy

Wstep

Ubdstwo, wykluczenie spoleczne z jednej strony maja charakter indywidualny, sa
synonimem okres§lonych warunkéw zycia jednostki — osoby, rodziny, gospodarstwa
domowego — jej warunkow materialnych oraz kondycji psychospotecznej. Z drugiej
strony sa waznymi problemami spotecznymi wowczas, gdy charakteryzujace ich
sytuacje przybierajq taka skalg i nasilenie, ze staja si¢ istotnym sktadnikiem warunkow
zycia catych grup spotecznych.

W systemach panstw opiekunczych brak jest dyskusji nad problemem czy
redukowa¢ ubostwo 1 wykluczenie spoteczne. Przedmiot badan obejmuje przede
wszystkim trafng identyfikacje owych zjawisk i opracowanie skutecznych metod ich
zmniejszania przez systemy spoleczne.

W oparciu o dane empiryczne i kwerendg literatury celem gtownym pracy byla
identyfikacja, poréwnanie oraz ocena rozmiaréw ubostwa i wykluczenia spolecznego w
krajach Unii Europejskiej w perspektywie terytorialnej. W zwiazku z powyzszym celem
sprecyzowano ogo6lna hipoteze badawcza: ubostwo i wykluczenie spoteczne na
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obszarach wiejskich' w krajach Unii Europejskiej przewyzsza poziom ubdstwa i
wykluczenia wystepujacego w duzych miastach.”

Dane i metody

Do pomiaru wykluczenia spotecznego wykorzystywane sa rozne wskazniki
opisujace poszczegdlne wymiary ekskluzji.’® Sa one podstawa badafh nad ubdstwem,
gdyz identyfikuja skalg, obszary i przyczyny wykluczenia spotecznego oraz zwigzanego
z nim ryzyka.

Przyjmujac uproszczone zalozenia dla potrzeb tego artykulu oraz uzalezniajac
ubostwo 1 wykluczenie spoteczne jedynie od ekonomicznych aspektow do analizy
wykorzystano sumaryczny wskaznik ,Ludno$¢ zagrozona ryzykiem ubodstwa i
wykluczeniem spolecznym”, obejmujacy:*

1. wskaznik zagrozenia ubostwem po transferach socjalnych,

2. wskaznik powaznej deprywacji materialnej,

3. wskaznik niskiego wykorzystania zasobow pracy.

Wskaznik zagrozenia ubostwem lub wykluczeniem spotecznym uwzglednia
osoby, ktore zostaty ujete przynajmniej w jednym z trzech ww. wskaznikow.

Pierwszy z miernikow - wskaznik zagrozenia ubdstwem - zaliczany jest do grupy
wskaznikoéw o charakterze relatywnym. Wedlug metodologii Eurostatu za zagrozone
ubostwem uwaza si¢ ,0soby zyjace w gospodarstwach domowych, ktorych
dyspozycyjny dochdd ekwiwalentny jest nizszy od granicy zagrozenia ubdstwem
ustalonej na poziomie 60% mediany dyspozycyjnego ckwiwalentnego dochodu w
danym kraju”.’

Deprywacja materialna rozumiana jest jako ,wymuszony wzglgdami
ekonomicznymi brak kombinacji pozycji z listy dobr obrazujacych materialne warunki
zycia, takie jak posiadanie konkretnych dobr trwalego uzytku oraz mozliwos$ci
pozwolenia sobie na zaspokojenie okreslonych podstawowych potrzeb”.® W takim ujeciu
jest to wskaznik ubostwa bezwzglednego (absolutnego). W Strategii Europa 2020 za
,dotknigte powazna deprywacja materialna” przyjeto osoby, ktore nie moga pozwolié
sobie na zaspokojenie co najmniej 4 z 9 nastepujacych potrzeb/dobr/urzadzen uznanych
we wspolczesnych warunkach europejskich za podstawowe: optacenia tygodniowego
wyjazdu wszystkich cztonkow gospodarstwa domowego na wypoczynek raz w roku;
spozywania mig¢sa, ryb (lub wegetarianskiego odpowiednika) co drugi dzien; ogrzewania
mieszkania odpowiednio do potrzeb; pokrycia niespodziewanego wydatku (w wysokosci
odpowiadajacej miesigcznej wartosci granicy ubostwa relatywnego, przyjgtej w danym
kraju, w roku poprzedzajacym badanie); terminowego regulowania oplat zwiazanych z
mieszkaniem, sptata rat i kredytow; posiadania telewizora kolorowego; posiadania
samochodu; posiadania pralki; posiadania telefonu (stacjonarnego lub komorkowego).’”

' W pracy terminy: obszary wiejskie, tereny wiejskie, wie$ stosowane sa zamiennie.

% Za metodologia Eurostatu przyjeto: duze miasta o liczbie ludno$é>50000, obszary wiejskie o ludnosci<5000.
? Terminy wykluczenie spoteczne i ekskluzja w pracy stosowane sa zamiennie.

* Wskaznik ten zostat opracowany przez Komisje Europejska w ramach Strategii Europa 2020.

’ Polska w Unii Europejskiej w 2004-2014, GUS, Warszawa 2014, 5.80.

¢ Combating poverty and social exclusion: A statistical portrait of the European Union 2010, Eurostat,
http://2010againstpoverty.europa.euhttp://2010againstpoverty.europa.eu [odczyt:12.05.2018].

" Polska w Unii Europejskiej w 2014-2014, GUS, Warszawa 2014, 5.80.
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Jedna z najczesciej wymienianych przyczyn ubdstwa jest brak pracy, dlatego trzeci
wskaznik dotyczy ,,0s0b zyjacych w gospodarstwach domowych o bardzo matej
intensywnosci pracy”. Intensywno$¢ pracy mierzona jest jako stosunek liczby miesigcy
jaka wszyscy bedacy w wieku zdolno$ci do pracy pracowali w danym roku do facznej
liczby miesigcy, w ciagu ktérych mogliby pracowaé”.® Wskaznik ten obejmuje osoby w
wieku 0-59 lat zyjace w gospodarstwach domowych o bardzo niskiej intensywnosci
wykorzystania pracy, tj. gdzie w minionym roku doro$li pracowali w wymiarze
mniejszym niz 20% ich calkowitego potencjatu pracy.

W analizie wykorzystano dane z lat 2013-2016. Zestawienie tych okresow
pozwolilo na oceng stopnia oraz dynamiki zmian badanych zjawisk. Metodyka
zastosowana w artykule to analiza literatury przedmiotu oraz danych statystycznych
Eurostatu.

Ubostwo i wykluczenie spoleczne — przeglad pojec¢

Podstawowym elementem majacym istotne znaczenie dla pomiaru danej kategorii
jest jej zdefiniowanie. Brak bowiem precyzyjnej i ogoélnie akceptowanej definicji
powoduje wystgpowanie licznych rozbieznosci zar6wno w ocenach zasiggu, jak i w
koncepcjach jego zwalczania. W literaturze przedmiotu prezentowane sa rézne sposoby
pojmowania zarowno ubostwa, jak i wykluczenia spolecznego.

Problem ubdstwa istnieje od zawsze. Na przestrzeni wiekéw ulegal on réznym
przeobrazeniom — zmianie podlegato zarowno rozumienie, definiowanie, mierzenie, jak
i sposob traktowania go przez spoteczenstwo.” Pierwotnie ubostwo byto okreslane jako
»brak mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb cztowieka” i taka definicja
zostata wprowadzona na poczatku XX wieku przez angielskiego socjologa Seebohma
Rowntree.'” W 1901 roku opracowat on kategori¢ minimum $rodkoéw zywnosciowych
koniecznych do biologicznej i psychicznej egzystencji, odnoszacej si¢ nastepnie do
nieréwnosci w rozktadzie wlasno$ci srodkdéw produkcji i dystrybucji dobr. Brytyjskiego
badacza mozna okre$li¢ mianem gtéwnego autora podejscia do ubdstwa jako kategorii
absolutnej, gdzie jednostki (osoby czy gospodarstwa domowe) sa okreslane jako ubogie,
kiedy ich potrzeby nie sa zaspokojone w sposOb wystarczajacy, przy czym poziom
zaspokojenia tych potrzeb nie jest odnoszony do poziomu zaspokojenia potrzeb innych
cztonkow spoteczenstwa.'!

Zgodnie z nurtem badawczym Rowntree ubostwo definiowali Paul Samuelson i
William Nordhaus. Wedtug nich ubdstwo ma przede wszystkim wymiar materialny 1
odnosi si¢ do ,,dochodu niewystarczajacego do optacenia podstawowych zasobow
zywnoéci, odziezy, dachu nad glowa i innych artykutow pierwszej potrzeby”.'> Inna z
definicji ubostwa wskazuje podobnie okreslajac ubdstwo ,,jako stan oznaczajacy brak
wystarczajacych zasobow do dyspozycji czyli taki stan braku wystarczajacych

¥ Ibidem.

’ Kumor 1., Ubdstwo ujecie teoretyczne, Edukacja Humanistyczna nr 1 (24), Towarzystwo Wiedzy
Powszechnej, Szczecin 2011, s.101.

' Btaszczak-Przybycinska 1., Metody pomiaru granic ubdstwa, Wiadomosci Statystyczne nr 11, Zaklad
Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 1990, s.10.

" Rusnak Z., Pomiar ubdstwa i wykluczenia spotecznego — problemy metodologiczne, Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu Nr 20/2011, Wroctaw 2011, s.338.

12 Samuelson P., Nordhaus W., Ekonomia, Rebis, Poznan 2014, str.333.
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dochodéw, ktory moéglby zapewni¢ minimalny standard zycia”."” Inaczej mozna
powiedzie¢, ze ubodstwo jest sytuacja, ktora charakteryzuje sig¢ réznego rodzaju brakami,
ktore uniemozliwiaja danej jednostce zaspokojenie podstawowych potrzeb.'*

Badaczami sklaniajacymi si¢ do postrzegania ubdstwa nie tylko w aspekcie
niewystarczajacych dochodow byli migdzy innymi Amartya Sen oraz Peter Townsend.
Sen w definiowaniu ubodstwa, podobnie jak w podejsciu do nieréwnos$ci, najbardziej
zwracal uwagg na psychologiczno-socjologiczne cechy ludzi. W jego opinii ubdstwo to
,hie tylko niewystarczajace dochody, ale takze bariery w dostepie do realizacji potrzeb
zyciowych zgodnie z poziomem whasnego rozwoju i aspiracji”."”” Z kolei Townsend w
swoich badaniach odnosit si¢ Sredniego spotecznego standardu zycia. Podkres$lat zatem,
ze ubostwo ma charakter relatywny, a nie absolutny. Wedlug niego ,,ubdstwo stanowi
bowiem brak wystarczajacych zasobow potrzebnych, by zaspokoi¢ spotecznie uznane
potrzeby i uczestniczy¢ w zyciu ogdtu spoleczenstwa”.'® Podobnie do koncepciji
Townsenda stwierdza Kazimierz Frieske, wedlug niego ,,ubostwo to wcale nie tylko
brak pienigdzy, to raczej takie szczegdlne okolicznosci, ktore nie pozwalaja ludziom
nimi dotknigtymi na uczestnictwo w zyciu zbiorowym i — zwlaszcza — w istotny sposob
pomniejszaja ich mozliwosci uczestnictwa w podstawowych instytucjach spotecznych,
od rodziny poczynajac, na wymiarze sprawiedliwosci konczac. Mowiac inaczej,
ubostwo to niezrealizowane warunki spotecznej partycypacji”.”

Poprzez nawiazanie do wymiaru partycypacji spotecznej, badania nad ubostwem w
sposob bezposredni przelozyty si¢ na polityke i dziatania w zakresie walki z ubostwem i
wykluczeniem spotecznym. Bowiem ubdstwo to nie tylko kwestia przetrwania, ale
zdolnosci do uczestnictwa w zwyktych aktywnosciach, ktore sktadaja si¢ na normalne
zycie spotecznosci. Jezeli zasoby (nie tylko dochody, ale tez ustugi spoleczne i inne) sa
za male by uczestniczy¢ w takich aktywnosciach, to mamy do czynienia z ubdstwem,
ktore czgsto staje si¢ zasadnicza przyczyna wykluczenia spotecznego.

Czgsto podkresla sig, ze wykluczenie spoteczne ma cechy ubdstwa i najczesciej jest
jego bezposrednim efektem. Stanistawa Golinowska zwraca uwagg na fakt, ze gdy
rozszerza si¢ kategori¢ ubostwa, nie ograniczajac jej wylacznie do zasobow
finansowych, lecz uwzgledniajac inne sfery zycia (np. mieszkanie, edukacje¢, zdrowie),
wowczas pojecie to przybliza si¢ do pojgcia wykluczenia spotecznego, jako ze ubdstwo
bardzo czgsto wspotwystepuje z wykluczeniem spotecznym lub oba zjawiska na siebie
zachodza.'®

Idea wykluczenia spotecznego pojawita si¢ na poczatku lat 70. XX wieku we
Francji, w reakcji na nieszczelnosci francuskiego systemu zabezpieczenia

3 Szopa B., Wokoét zagadnien ubdstwa i bogactwa, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2012,
s.81.

14 Dyczewski L., Kosciot katolicki wobec ubostwa i ludzi ubogich, [w:] Polska bieda II, red. S. Golinowska,
1PiSS, Warszawa 1997, s.370-371.

'3 Sen A., Nieréwnosci. Dalsze rozwazania, Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakéw 2000, 5.98.

' Chmielewski P., Znaczenie definicji biedy w wyznaczaniu granicy ubostwa, Finanse i Prawo Finansowe,
Journal of Finance and Financial Law, £.6dZ 2016, s.42.

"Frieske K., Bieda — miary i interpretacje [w:] S. Golinowska (red.), Polska bieda. Kryteria. Ocena.
Przeciwdziatanie, IPISS, Warszawa 1997, s.236.

'8 Golinowska S., Wykluczenie spoteczne, [w:] S. Golinowska, Z. Morecka, M. Styrc, E. Cukrowska, J.
Cukrowski (red.), Od ubostwa do wykluczenia spotecznego, IPiSS, Warszawa 2008, s.116-117.
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spotecznego.” Po raz pierwszy uzyl tego terminu w 1974 r. francuski minister
Dobrobytu Spotecznego R. Lenoir w ksiazce Les Excluse z w odniesieniu do osob
zyjacych na marginesie Zycia spotecznego.”

Koncepcja wykluczenia spotecznego w literaturze przedmiotu jest z reguly
utozsamiana z nieréwnosciami spolecznymi, dyskryminacja i powstaniem w strukturze
spolecznej grupy osob zaliczanych do kategorii underclass.”’ Ze wzgledu na
wielowymiarowy charakter wykluczenia spotecznego trudno jest stworzy¢ jego jedna,
syntetyczng definicje. Dlatego dla porzadku nalezy mowi¢ o grupach definicyjnych, a
nie o pojedynczych ujeciach zjawiska. Mozna wskaza¢ na trzy najczg$ciej cytowane
grupy.

Pierwsza z nich obejmuje definicje, gdzie wykluczenie spoteczne odnoszone jest
do kategorii ubdstwa relatywnego. W tym obszarze mieszcza si¢ definicje Moisio czy
Estivilia. Wedlug definicji Pasi Moisio ,,by¢ spolecznie wykluczonym oznacza, ze
jednostka, rodzina albo nawet cala grupa sa wylaczone ze sposobu zycia, zasobow oraz
warunkéw zycia, jakie przecigtne wystepuja w danej spolecznosci®’. Natomiast
wedlug Jordiego Estivilla ,,wykluczenie spoleczne moze by¢ pojmowane jako stan
stopniowego wypadania z centralnych obszaré6w ekonomii, polityki i spoleczenstwa,
wynikajacy z procesow zachodzacych na tych obszarach i potaczony ze stopniowa
izolacja osob, grup, spolecznosci i terytoriow oraz lokowaniem ich na pozycjach
nizszo$ci/gorszych w odniesieniu do centrow rozwoju/mozliwosci, zasobdw i
dominujacych wartosci” >

Druga grupa to definicje, ktore okreslaja ekskluzje jako proces. Charles Gore, Jose
Figueiredo jednoznacznie definiuja wykluczenie spoteczne jako ,,dynamiczny i
wielowymiarowy proces pelnego odcigeia lub czgSciowego ograniczania dostgpu do
réznych spotecznych, gospodarczych, kulturowych i politycznych systemow, ktore
pomagaja jednostce w integracji ze spoleczenstwem”.>* Natomiast zgodnie z koncepcja
Anthony Giddensa wykluczenie spoleczne to ,,proces i efekt réznego rodzaju
uposledzen spotecznych, wskutek ktorych jednostka lub grupa nie moze w pehi
uczestniczy¢ w zyciu gospodarczym, spolecznym, ekonomicznym i politycznym
spoteczenstwa, do ktorego nalezy”.” Uposledzenia te trwaja na tyle dtugo, ze
jednostka zostaje wykluczona z zycia spotecznego.

' Becker-Pestka D., Kubinski G., Lojko M., Rézne obszary wykluczenia spotecznego w Polsce - wybrane
zagadnienia, Exante, Wroctaw 2017, s.7.

% Grewinski M., Polityka przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu w Polsce i UE [w:] M. Sabal (red.),
Potencjat tkwi w relacjach. Dziatania Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie na rzecz
poprawy relacji migdzyludzkich, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Krakow 2014, s.14.

*"Nowak A. Pojecie, istota, przyczyny, mechanizmy marginalizacji i wykluczenia spotecznego
http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Chowanna/Chowanna-r2012-t1/Chowanna-r2012-t1-s17-32/Chowanna-
r2012-t1-s17-32.pdf, [odczyt:5.06.2018].

2 Moisio P., The Nature of Social Exclusion — Spiral of Precariousness or Statistical Category?, [w:] Social
Exclusion in European Welfare States, ed. by R.J.A. Muffels, P. Tsakloglou, D.G. Mayes, Edward Elgar
Publishing, Cheltenham UK/Northampton USA 2002, s.12.

2 Estivill J., Concepts and Strategies for Combating Social Exclusion. An overview, International Labour
Office, Genewa 2003, s.19.

** Gore C., Figueiredo J.B., Wykluczenie spoleczne i polityka przeciwdziatania ubostwu, Problemy Polityki
Spotecznej nr 5, IPISS, Warszawa 2003, s.18.

* Giddens A., Socjologia, PWN, Warszawa 2006, s.738.
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Trzecia grupa koncentruje si¢ na zjawisku partycypacji. Wskazuje si¢ tutaj na
jednostki czy grupy, ktoére naleza do okreslonej wspdlnoty w sensie geograficznym, ale
nie partycypuja w zyciu obywatelskim. Maria Jarosz okreslajac wykluczenie spoteczne
nawiazuje do ,,Zycia poza nawiasem praw i przywilejow spoteczenstwa”.*® Zdaniem
Satya R. Chakravarty, Conchita D’Ambrosio i Akerlofowa George, wykluczenie
spoteczne wiaze si¢ z ubdstwem 1 deprywacja potrzeb oraz brakiem
uczestnictwa/partycypacji w zyciu spotecznym lub zbiorowym (utrata spolecznych
wigzi — rodzinnych, przyjacielskich czy z instytucjami spotecznymi), a takze
problemami zwiazanymi z prawami spolecznymi 1 socjalnymi (odmowa,
nickorzystanie, problemy z realizacja) oraz z dostgpem(ograniczony, utrudniony) do
zasobow, dobr publicznych, instytucji i systemow spotecznych.’” Z kolei Lucyna
Frackiewicz wykluczenie traktuje jako ,,sytuacje uniemozliwiajaca lub tez znacznie
utrudniajaca jednostce lub grupie pehienie rol spotecznych, korzystanie z dobr
publicznych i infrastruktury spotecznej, gromadzenie zasobow i zdobywanie dochodéw
w godny sposob zgodnie z obowiazujacym prawem”.”® Podobny kontekst interpretaciji
wykluczenia spotecznego prezentuje réwniez Thomas Marshall, ktory definiuje je jako
»hiemoznos$¢ stosowania praw obywatelskich, zaréwno tych o charakterze
ekonomicznym, politycznym, jak réwniez uprawnien socjalnych”.® Wedhg
Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla Polski wykluczenie spoteczne to ,,brak
lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wplywania i korzystania z podstawowych
instytucji publicznych i rynkéw, ktore powinny by¢ dostgpne dla wszystkich, a w
szczegblnosci dla osob ubogich”.*

Przedstawione definicje wykluczenia akcentuja przede wszystkim problem alienacji
z zycia spotecznego i instytucjonalnego jednostek czy grup spotecznych poprzez
niemozno$ci uczestniczenia w istotnych aspektach zycia spoteczno-gospodarczego i
polityczno-kulturalnego danego spoteczenstwa, ktore nie jest wynikiem indywidualnego
wyboru jednostki lecz przeszkod jakie ona napotyka.’'

Reasumujac nalezy zaznaczy¢, iz zjawisko ubostwa, czy wykluczenia spotecznego
jest roznie interpretowane w zaleznosci od autora, miejsca wystepowania jak i czasu.*
Ubdstwo w zachodniej Europie ma inny wymiar, niz w biednych panstwach
afrykanskich. Ponadto gospodarstwo domowe o kondycji ekonomicznej dzi§ uznawane;j

% Jarosz M., Wstep [w:] M. Jarosz (red.), Naznaczeni i napigtnowani. O wykluczeniu politycznym, Oficyna
Naukowa s.c., Warszawa 2008, s.8.

" Chakravarty S. R., Conchita D’A., The Measurement of Social Exclusion, Review of Income and Wealth 52
(3), 20006, 5.377-398.

% Frackiewicz L., Wykluczenie spoleczne w skali makro i mikroregionalne [w:] L. Rackiewicz (red.),
Wykluczenie spoteczne, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. K. Adamieckiego w Katowicach,
Katowice 2005, s. 11.

% Golinowska S., Morecka Z., Stryc M., Cukrowska E., Cukrowski J., Od ubodstwa do wykluczenia
spotecznego. Badania. Koncepcja. Wyniki. Propozycje. Polska. Europa. Swiat, IPiSS, Warszawa 2008, s.114.
3% Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, dokument Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki
Spolecznej, Warszawa 2004.

' Sobczak, M., Wykluczenie spoteczne i inkluzja spoteczna z wykorzystaniem podmiotéw ekonomii
spotecznej w Polsce na przyktadzie wojewodztwa todzkiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.odz
2016, s.13.

32 Panek T., Ubéstwo, wykluczenie spoteczne i nierdwnosci. Teoria i praktyka pomiaru, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2011, s.12
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za niewystarczajaca jeszcze kilkadziesigt lat temu nie byloby klasyfikowane jako
ubogie.*

Wyniki badan empirycznych

W latach 2013-2016, pomimo ogoélnej zamoznosci Unii Europejskiej, ubostwo i
wykluczenie spoteczne na jej obszarze utrzymywalo si¢ na wysokim poziomie (tab. 1).
W 2013 roku w UE-28 122 mln o0s6b do$wiadczato réznych (z réznym natezeniem)
deficytow — tzn. braku srodkow finansowych, braku dostgpu do dobr materialnych, czy
tez dostgpu do pracy. W duzych miastach byla to blisko jedna czwarta populacji
(24,6%), a na terenach wiejskich niecata jedna trzecia - ponad 27% (tab. 1). W 2016
roku liczba os6b zagrozonych omawianymi zjawiskami ogétem zmalata o ponad 4 min
0s0b — w miastach o ponad 1,8 mln (4%), a na wsi o ok. 2,2 min (blisko 7%).

Tabela 1. Wskaznik zagrozenia ubostwem lub wykluczeniem spotecznym w Unii Europejskiej w
relacji miasto-wie$ w latach 2013-2016 [w%)]

Kraje 2013 [ 2014 [ 2015 [ 2016 2013 [ 2014 [ 2015 [ 2016
MIASTO WIES

UE 24,6 243 24 23,6 274 27,1 25,5 25,5
Austria 26,8 283 24,9 24,7 14,4 14,1 13,9 14,8
Belgia 30,2 28,6 29,7 29,3 19,5 21,1 19,1 19,7
Bulgaria 38,4 30 31,7 31,1 59,8 51,4 54,8 53,8
Chorwacja 222 22,8 20,3 20,9 36,3 349 34,9 33,5
Cypr 25,1 25,1 24,9 23,7 30,4 31 33,1 32,2
Czechy 13,7 13,9 13,8 14 15,2 15,2 12,8 11,4
Dania 24,1 24,2 243 233 15,1 14,8 15,8 13.4
Estonia 20,3 25 21,9 22,4 25,8 26,5 26,4 26,1
Finlandia 14,9 16,6 16,8 17,2 17,1 17,8 17,2 17,1
Francja 18,8 19,6 18,5 19,6 16,1 16,3 15,9 15,8
Grecja 33,9 34,1 337 33,6 38,3 39,9 38,6 38,9
Hiszpania 24 26,2 25,5 25,9 34,7 34,8 34 33,5
Holandia 18,7 18,6 20,9 19,9 12,5 15,5 12,8 12,4
Trlandia 26,4 26,3 252 23,9 31,6 27,9 253 224
Litwa 23,6 21,8 223 20,8 37.8 32,4 34,7 37,6
Luksemburg 17,6 16,1 16,8 20,1 16,2 16,6 15,7 15,7
Lotwa 29,6 26,5 25,6 22,1 40,9 38,6 37 35
Malta 24,1 237 22,8 20,4 - - - -
Niemcy 232 24,1 243 23,7 19,9 18,3 16,9 17,2
Polska 19,8 17.8 16,7 16,2 32,5 312 30 27.9
Portugalia 26,9 26,8 26,6 242 31,6 30,9 30 29
Rumunia 33 27,2 24,1 243 52,7 51,9 50,8 51,7
Stowacja 17,6 15 16,1 13 21,5 20,8 20,6 21,8
Stowenia 20,4 20,2 19,5 - 217 21,6 19,4 -
Szwecja 192 19,1 20,5 19.9 18,6 18,4 18,4 18
Wegry 29,1 24 21,6 18,4 40,5 37.8 32,5 313
Wielka 28,5 27 273 245 17,5 20,5 20 17,4
Brytania

Wiochy 27,5 27.8 28,7 30,3 34,8 337 26,8 31

- brak danych dla Malty

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat: http:/ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Urban_Europe %E2%80%94 _statistics_on_cities, towns_and_suburbs_%E2%80%
94 poverty and social exclusion_in_cities&oldid=345223 [odczyt: 12.05.2018].

3 Sen A., Nierownosci. Dalsze rozwazania, Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakéw 2000, s.98.
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W latach 2013-2016, w ujeciu wzglednym, wyzsze ryzyko ubostwa lub
wykluczenia spotecznego w UE-28 odnotowano ws$réd osob mieszkajacych na
obszarach wiejskich niz w przypadku osob zamieszkajacych miasta. Nalezy jednak
zaznaczy¢, iz udziat ludno$ci zagrozonej powyzszymi zjawiskami byt szczegélnie
wysoki wsérod mieszkancéw duzych miast w znacznej czg$ci Europy Zachodniej ,
podczas gdy we wschodnich i potudniowych czgsciach UE czgsciej spotyka sig
najwyzsze ryzyko ubostwa wsrod osob mieszkajacych na obszarach wiejskich.

W piegciu panstwach Europy Zachodniej odsetek ludnosci zagrozonej ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym byl najwyzszy wérod mieszkancow miast: Belgii, Niemiec,
Wielkiej Brytanii, Danii i Austrii — warto$ci wskaznika powyzej 20%. W 2016 roku
udziat ludno$ci zamieszkujacej austriackie, belgijskie oraz dunskie duze miasta, ktore
byly zagrozone ubostwem, byl blisko dwa razy wigkszy niz udziat takich osob
zamieszkajacych na obszarach wiejskich.

W krajach Europy Potudniowej — Grecji, Hiszpanii, Portugalii, na Cyprze oraz we
Wiloszech odsetek 0sob zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spolecznym byt
znacznie wyzszy na terenach wiejskich - w badanych latach miernik przekraczat poziom
30% (z wyjatkiem Portugalii w 2016 roku). Natomiast najwyzszy poziom wskaznika na
terenach wiejskich odnotowano w dwoch panstwach Europy Wschodniej — w Butgarii i
Rumunii, gdzie ponad 50% mieszkancow tych obszarow zagrozonych byto ubdstwem i
wykluczeniem spotecznym.

Polska znajduje si¢ w czotowce panstw Unii Europejskiej z najnizszym poziomem
zagrozenia ubostwem lub wykluczeniem spotecznym w duzych miastach — w 2016 roku
warto$¢ wskaznika byla nizsza od $redniego poziomu w UE o ponad 7 punktow
procentowych. Natomiast na terenach wiejskich poziom wskaznika byt wyzszy do
przecigtnego w krajach Wspoélnoty — w 2013 roku o 5 punktéw procentowych a w 2016
0 2,4 punkty procentowe.

Rozpatrujac osobno kazdy z elementdw przyczyniajacych si¢ do zagrozenia
ubostwem badz wykluczeniem spotecznym widaé zréznicowane tendencje (tab. 2).

W wigkszosci krajow Wspolnoty obszary wiejskie charakteryzowaly si¢ wyzszym
stopniem zagrozenia ubostwem relatywnym (tab.2). Réznice pomigdzy krajami byly
jednak bardzo wyrazne - na poziomie granicy ubdstwa nie osiagal dochodu co drugi
mieszkaniec wsi w Rumunii, co trzeci w Bulgarii, co 6smy w Finlandii oraz co jedenasty
w Danii i co dwunasty w Czechach. Ponadto 2016 roku w wskaznik zagrozenia
ubostwem wsrdd osob zamieszkalych na obszarach wiejskich byl w Rumunii blisko
czterokrotnie wyzszy niz w przypadku oséb mieszkajacych w miastach, w Bulgarii i na
Litwie trzykrotnie wyzszy, podczas gdy w Szwecji i na Stowenii byt tylko nieznacznie
wyzszy (0 0,6 12,8%).

W ponad w potowie krajow UE-15 — w Luksemburgu, Austrii, Holandii, Wielkig;j
Brytanii, Belgii, Danii, Francji, Niemczech i Szwecji ubostwem relatywnym zagrozeni
byli w wigkszym stopniu mieszkancy miast. Przyktadowo w 2014 roku udziat ludnosci
zamieszkujacej austriackie miasta, ktore byty zagrozone ubostwem, byt 2,0 razy wigkszy
niz udziat oséb mieszkajacych na obszarach wiejskich, podczas gdy ten sam wskaznik w
Belgii wynosit 1,6: 1.

W Polsce wskaznik zagrozenia ubostwem relatywnym byt ponad dwukrotnie
wyzszy na wsi niz w duzych aglomeracjach miejskich. Jednoczesnie Polska zaliczata si¢
do grona krajow charakteryzujacych si¢ najnizszym poziomem granic ubdstwa.
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Ogoélnie w latach 2013-2016 wskaznik zagrozenia ubdstwem w duzych miastach
unijnych zwigkszyt sig, a na obszarach wiejskich utrzymywat si¢ na relatywnie stabilnym
poziomie. W 2016 roku wyrazny wzrost ubdstwa relatywnego w duzych miastach
odnotowano w dwudziestu jeden krajach Wspolnoty, w tym najwigkszy w Estonii o blisko
35%, na Lotwie o 32% i w Hiszpanii o 21%, a w siedmiu spadek - najwigkszy w Grecji o
10%. Na terenach wiejskich wyrazny wzrost ubostwa relatywnego zaobserwowano w dwoch
krajach: w Rumunii - o ponad 16% oraz w Belgii - 0 12%.

Pomimo, Ze $redni poziom deprywacji materialnej w krajach cztonkowskich UE byt
nieznacznie wyzszy na obszarach wiejskich, to w 2016 roku w wigkszos$ci panstw Wspdlnoty
(w pigtnastu) to wilasnie mieszkancy duzych miast nie mogli zaspokoi¢ swoich
egzystencjonalnych potrzeb w wigkszym stopniu niz mieszkancy wsi (tab.2). Poziom
deprywacji materialnej pomigdzy krajami Unii Europejskiej (EU-28), bez wzgledu na obszar,
byl réwniez bardzo zréznicowany. W 2013 roku rozpigtos¢ wskaznika obliczonego dla
duzych miast wynosita 33,3 punkty procentowe. Najwyzszy poziom deprywacji odnotowano
w Bulgarii i Rumunii tj. odpowiednio 35,3% 1 26,1%. Najnizsza deprywacjg, ponizej 3%
odnotowano w 2013 r. tylko w Szwecji 1,9%, w Luksemburgu — 2,1% oraz w Finlandii -
2,5%. Na wsi wskaznik poglebionej deprywacji w 2013 roku wahat si¢ od 0,9% w Holandii
do az 52,1% w Bulgarii. W 2016 roku w duzych miastach osiagat wartosci od 1,2% w
Szwecji do 25% w Bulgarii, a na terenach wiejskich od 0,5% w Holandii i w Szwecji do
40,6% w Bulgarii. Poziom wskaznika w Bulgarii, ktora znacznie odstaje od pozostatych
europejskich panstw, jest bardzo niepokojacy. Jak wynika z powyzszych danych w kraju tym
deprywacja materialna i spoteczna dotyczy blisko potowy populacji wsi oraz jednej czwartej
ludnosci duzych miast.

W Polsce w 2016 roku blisko 7% o0sob zamieszkujacych obszary wiejskie jak i duze
miasta nie moglo zaspokoi¢ przynajmniej 4 z 9 podstawowych potrzeb. W latach
objetych badaniem widoczne bylo wyrazne zmniejszanie si¢ deprywacji materialnej w
Polsce — w miastach o niecate, a na wsi o ponad 40%.

Nalezy réwniez odnotowad, iz w badanym okresie przecigtne warto$ci wskaznika
poglebionej deprywacji materialnej odnotowaly spadek, co wskazuje na podniesienie
poziomu zycia w catej Unii Europejskiej (tab.2). W 2016 roku miernik ten w duzych
miastach zmalat o 2,2 punkty procentowe do poziomu 7,7 %, co oznacza 4,4 mln osob
mniej niz w 2013 r., a na terenach wiejskich o 2,6 punkty procentowe — 3,5 mln 0so6b.

W ciagu analizowanych lat blisko co 6smy mieszkaniec duzych aglomeracji oraz co
dziesiaty obszarow wiejskich w wieku ponizej 59 lat mieszkal w rodzinie, w ktorej
dorosli pracowali mniej niz 20% ich potencjatu pracy (tab. 2). Wskaznik ten w duzych
miastach i na wsi w Unii Europejskiej ogotem w 2016 roku tylko w nieznacznym
stopniu zmniejszyt si¢ w stosunku do notowanego w 2013 roku.

W wigkszosci krajow Europy Zachodniej mieszkancy miast w wigkszym stopniu
charakteryzowali si¢ niska intensywno$cia pracy niz mieszkancy obszarow wiejskich. W
2016 roku szczeg6lnie wysoka roznicg pomigdzy analizowanymi obszarami zaobserwowano
w trzech krajach: w Austrii - 60%, w Niemczech — 53% oraz w Belgii — 43%. Natomiast w
krajach dawnego bloku wschodniego to mieszkancy obszaréw wiejskich czgsciej niz w
miastach zyli w gospodarstwach o niskiej intensywnosci pracy. W 2016 roku na Stowacji
oraz w Bulgarii mieszkancy wsi ponad trzykrotnie cze$ciej charakteryzowali si¢ niska
intensywnoscia pracy niz mieszkancy miast. W Polsce réznice pomigdzy obszarami byly
nieduze ($rednio nie caty punkt procentowy) z niewielka przewaga na obszarach wiejskich.
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Zbadano za pomoca wspotczynnika korelacji Pearsona zalezno$ci wystepujace
pomigdzy wartosciami wskaznika zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem spotecznym a
trzema jego podwskaznikami (tab.3).

Tabela 3. Wspolzalezno§¢ wskaznikow ubostwa i wykluczenia spotecznego w krajach Unii
Europejskiej*

. Wskaznik zagrozenia ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym
Zmienne X/Y MIASTO WIES
r (X,Y) r (X,Y)
Wskaznik zagrozenia ubdstwem 0,66 0,96
Wskaznik powaznej deprywacji materialnej 0,63 0,99
Wskaznik niskiej intensywno$ci pracy 0,58 0,66

*Warto$¢ badanych wspétczynnikow zostata wyliczona na podstawie Sredniej z lat 2013-2016
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 1,2.

Sposrod zbadanych miar w krajach Unii Europejskiej najwyzej skorelowany ze
wskaznikiem zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem spotecznym byt wskaznik powazne;j
deprywacji materialnej oraz wskaznik zagrozenia ubdstwem. Wspotczynnik korelacji
Pearsona obliczony dla terendw wiejskich osiagnal wartos¢ odpowiednio r=0,99 i
r=0,96. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wzrost powyzej deprywacji materialnej oraz
ubostwa relatywnego przyczynia si¢ do wzrostu liczby osob zagrozonych ubostwem i
wykluczeniem spotecznym na obszarach wiejskich w krajach Unii Europejskiej.
Zalezno$ci obliczone dla duzych miast pokazuja istnienie silnej zaleznosci pomigdzy
zmiennymi.

Wyniki oszacowania pomigdzy wskaznikiem zagrozenia ubostwem i wykluczeniem
spotecznym a wskaznikiem niskiej intensywnosci pracy obliczonych dla duzych
aglomeracji miejskich wykazuja zalezno§¢ umiarkowana — jedna zmienna wyjasnia
druga w 35%.

Whioski

Na podstawie badan opisanych w niniejszym artykule mozna sformutowaé
nastgpujace wnioski:

1. W dyskursie naukowym mozna odnalez¢ rdéznorodne definicje ubdstwa i
wykluczenia spotecznego, co stanowi powazny problem. Powszechno$¢ réznych
kontekstow definicyjnych zwigksza bowiem ich nieostros¢ i przypadkowosc.
Przyjete definicje staja si¢ czgsto punktem odniesienia do lepszego poznania i
zrozumienia zjawiska, a takze sa pochodna celow i priorytetow dziatan
instytucjonalnych.

2. W 2016 roku 23,4% populacji Unii Europejskiej bylo zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spolecznym. Oznacza to, ze osoby te znajdowaly si¢ w jednym z
trzech standw: zagrozenia ubdstwem z powodow dochodowych, powaznego
zagrozenia niedostatkiem materialnym lub zamieszkiwaly w gospodarstwie
domowym o bardzo niskiej intensywnosci pracy.

3. Oceniajac w Unii Europejskiej ryzyko ubdstwa i wykluczenia spolecznego w
ujeciu terytorialnym mozna zauwazy¢é wyzszy ich poziom posrod mieszkancow
wsi. Jednakze w latach objgtych badaniem roznice pomigdzy analizowanymi
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obszarami zmniejszaly si¢. W 2013 roku przecigtnie w UE zagrozenie ubdstwem i
wykluczeniem spotecznym bylo wyzsze o ponad 11% na wsi niz w duzych
miastach, a w 2016 roku wyzsze o 8%.

4. Ubostwo relatywne w wigkszym stopniu dotykalo mieszkancow wsi niz
mieszkancow duzych miast unijnych. Srednio we Wspdlnocie na terenach
wiejskich co piata osoba nie osiagngta dochodu na poziomie granicy ubostwa, a w
miastach — blisko co szosta.

5. Wskaznik powaznej deprywacji materialnej w duzych miastach i na terenach
wiejskich ksztaltowal si¢ na zblizonym poziomie i bez wzgledu na obszar ulegat
systematycznemu zmniejszeniu. W wigkszosci krajow Europy Zachodniej to
mieszkancy duzych aglomeracji miejskich czesciej nie mogli zaspokoié¢ wszystkich
potrzeb egzystencjonalnych. Odwrotna sytuacja wystepowata w nowych krajach
cztonkowskich.

6. Od 2014 roku w wigkszo$ci krajow Unii gospodarstwa domowe mieszkancow
miast w nieco wigkszym stopniu charakteryzowaty si¢ niska intensywnoscia pracy
niz mieszkancow obszaréw wiejskich. Srednio 12% ludnosci duzych miast oraz
10% obszaréw wiejskich na obszarze Wspolnoty w wieku ponizej 59 lat mieszkato
w rodzinie o niskiej intensywnosci pracy.
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Summary

The article addresses issues related to measuring poverty and social exclusion in large cities and
rural areas of the European Union and examines the essence of these phenomena. It was written on
the basis of source literature and statistical data from Eurostat. In the theoretical part, definitions
and standards used to assess the analysed social phenomena were presented. The results confirmed
that the risk of poverty and social exclusion is higher in rural areas of the European Community.
Furthermore, it was noted that in most EU countries relative poverty is higher in rural areas,
whereas severe material deprivation and low labour intensity are characteristic of large urban
areas.

Key words: poverty, poverty lines, social exclusion, income, material deprivation, low work
intensity
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Rynek ubezpieczeniowy w krajach UE

INSURANCE MARKET EU COUNTRIES

Celem gtownym pracy byto rozpoznanie i przedstawienie sytuacji oraz zmian na rynku
ubezpieczeniowym w  krajach  Unii  Europejskiej. Badania dotyczyly calego rynku
ubezpieczeniowego w UE. Dane dotyczyly lat 2006-2015. Zrédla materiatéw stanowila analiza
dostepnej literatury z zakresu ubezpieczen, dane z bazy danych Insurance Europe. W pracy
wykorzystano metode porownawczq, postugiwano sie wskaznikami dynamiki, obliczono
wspolczynnik koncentracji Giniego oraz przedstawiono stopien koncentracji za pomocq krzywej
Lorenza. Zastosowano rowniez wskazniki oceniajqce rozwdj rynku ubezpieczen. Do prezentacji
wynikow badan zastosowano metode opisowq, tabelaryczna i graficznq. Stwierdzono, ze na rynku
nieznacznie zmniejszyta sie liczba dzialajqcych firm i zatrudnionych w nich pracownikow.
Redukcja zatrudnienia byta proporcjonalna. Wystepowata duza koncentracja tej dzialalnosci w
kilku najbardziej rozwinietych krajach UE. W przypadku wartosci sktadek przypisanych brutto
stopien koncentracji w dominujqcych krajach byl jeszcze wigkszy. Dotyczylo to zarowno
ubezpieczen ogotem, jak i ich grup. Sektor ubezpieczen odczut wplywy pogorszenia koniunktury
gospodarczej w 2008 roku, bo w wigkszosci krajow nastqpit spadek wartosci sktadek ubezpieczen.
W czolowych krajach zmiany w wartosci skiadek nie byly gwaltowne. Przy uwzglednieniu zmian w
catym okresie 2006-2015 skladki na ubezpieczenia na ZzZycie rosty wolniej niz na pozostate
ubezpieczenia. Taka prawidlowos¢ wystepowata w przypadku panstw generujacych najwiekszq
wartos¢ sktadek. Mozna byto tez zauwazy¢é zmiane struktury sktadek na ubezpieczenia, gdyz
zmniejszyt sie udzial ubezpieczen an Zycie z 63,3% w 2006 roku do 61,5% w 2015 roku. Rynek
ubezpieczern w UE rozwijal sie w wolniejszym tempie niz gospodarka. Swiadczy o tym
pogarszajqcy sie wskaznik penetracji ubezpieczen. W przypadku tego wskaznika wystepowaty
widoczne dysproporcje miedzy najbardziej i najmniej rozwinigtymi krajami UE.

Slowa kluczowe: ubezpieczenia, rynek ubezpieczeniowy, Unia Europejska, ubezpieczenia na
zycie

Wprowadzenie

Stowo ubezpieczenie jest definiowane roznorodnie. Lazowski [1948] okresla je
jako urzadzenie gospodarcze, ktore zapewnia pokrycie przyszltych potrzeb majatkowych
wywotanych przez odznaczajace si¢ pewna prawidlowoscia zdarzenia losowe. Potrzeby
majatkowe sa pokrywane przez wiele jednostek, ktérym te same zdarzenia losowe
zagrazaja. Banasinski [1997] okre§la ubezpieczenie jako multiregulator procesow
ekonomii rozwoju gospodarki narodowej zaklocanym przez zdarzenia losowe, takie jak
kleski zywiotowe, nieszczgsliwe wypadki. Wowczas koszt regulacji zostaje roztozony
bezposrednio lub posrednio na z gory okreslone jednostki (prawne lub fizyczne)
korzystajace z tego regulatora. Smid [2012] definiuje ubezpieczenie jako funkcje
ekonomiczna, ktorej celem jest wyplata odszkodowan za szkody, zaistniale w dobrach
lub wyrzadzone ludziom wskutek np. nieszcze$liwych wypadkéw. Uzyskanie
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odszkodowania wynika z umowy, zawieranej pomigdzy ubezpieczycielem a
ubezpieczajacym. Takie prawo jest nabywane po wniesieniu oplaty, zwanej sktadka
ubezpieczeniowa. Ubezpieczenia sa wigc narz¢dziami ekonomicznego oddziatywania na
rynek [Rokicki 2014, 2016]. Wedlug artykutu 805 Kodeksu Cywilnego przez umowg
ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowiazuje sig, w zakresie dzialalnosci swego
przedsigbiorstwa, wykona¢ okre$lone §wiadczenie w razie zajscia przewidzianego w
umowie wypadku, a ubezpieczajacy zobowiazuje si¢ zaptacié¢ sktadke. Swiadczenie
ubezpieczyciela oznacza wyplatg przy ubezpieczeniu majatkowym okreslonego
odszkodowania za szkodg powstata wskutek przewidzianego w umowie wypadku, a przy
ubezpieczeniu osobowym wyptatg umowionej sumy pieni¢znej, renty lub innego
$wiadczenia w razie zajScia przewidzianego w umowie wypadku w zyciu osoby
ubezpieczonej [Ustawa... 1964]. NajczgSciej stosuje si¢ podzial na dwie grupy
ubezpieczen, tj. na zycie i inne niz na zycie. Przykladowo w Polsce zgodne z ta
metodyka sa dwa dziaty. Do dziatu 1 sa przypisane ubezpieczenia na zycie, posagowe i
zaopatrzenia dzieci, na zycie, jezeli sa zwiazane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, rentowe, wypadkowe i chorobowe, jesli sa uzupetnieniem ubezpieczen
wczesniej wymienionych. W dziale II znajduja si¢ pozostale ubezpieczenia osobowe i
ubezpieczenia majatkowe (NNW i choroby). Zgodnie z polskim prawem, jeden i ten sam
ubezpieczyciel nie moze jednoczesnie oferowaé klientom ubezpieczen majatkowych i na
zycie [Ustawa... 2015; www.piu.org.pl]. W terminologii europejskiej stosuje si¢
podstawowy podzial na ubezpieczenia na zycie i na grupg pozostatych ubezpieczen. W
przypadku ubezpieczen innych niz na Zzycie wyrdznia si¢ podgrupy: chorobowe,
wypadkowe, komunikacyjne, majatkowe, ogélne OC, morski, lotnicze i transportowe,
pozostate (w tym ochrony prawnej) [

Ubezpieczenia wpltywaja na rozwoj spoteczny i gospodarczy na kilka sposobow.
Jako instrument, ktory zawiera ryzyko, prawa ubezpieczeniowe, straty wywolywane
przez niekorzystne zdarzenia, powoduje stabilizacj¢ funkcjonowania gospodarki.
Dodatkowo ubezpieczyciele pomagaja zarzadza¢ oszczgdno$ciami i inwestycjami w
srednim 1 dlugim okresie, przyczyniajac si¢ do procesu tworzenia kapitatu i
przeciwdzialajac wahaniom koniunktury gospodarczej. Ubezpieczenia zapewniaja wigc
pewno$¢, dynamike i efektywno$¢ wynikow gospodarczych oraz wplywaja na wzrost
dobrobytu spoleczenistwa. Dla rozwoju rynku ubezpieczen szczegdlnie wazne sa wzrost
gospodarczy i dystrybucja dochoddw. Istnieja rowniez inne elementy, ktére moga je
wzmocni¢. Innowacyjne podejscie polega na dostosowaniu ubezpieczenia do bardzo
zroznicowanych potrzeb i stale zmieniajacych si¢ spoleczenstw. Wazne jest takze
poszukiwanie nowych 1 ulepszonych kanalow dystrybucji. Innym stymulujacym
czynnikiem jest poprawienie edukacji w zakresie finansow, w tym ubezpieczen.
Mozliwe jest rowniez potaczenie dziatan branzy ubezpieczeniowej z wladzami krajow,
poprzez stosowanie zachgt podatkowych, czy tez ubezpieczen obowiazkowych
[Insurance..., 2018].

Cele i metodyka badan

Celem glownym pracy bylo rozpoznanie i przedstawienie sytuacji oraz zmian na
rynku ubezpieczeniowym w krajach Unii Europejskiej. Na potrzeby pracy sformutowano
cele szczegotowe, tj. okreslenie stopnia koncentracji dziatalnosci ubezpieczeniowej w
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Unii Europejskiej, ukazanie dynamiki zmian wartosci sktadek w grup ubezpieczen w
krajach UE, okreslenie zwiazkéw wartosci sktadek ubezpieczen ze wzrostem
gospodarczym. Badania dotyczyly catego rynku ubezpieczeniowego w UE. Obszar
badan wybrano w sposob celowy. Dane dotyczyty lat 2006-2015. Zrodla materiatow
stanowita analiza dostgpnej literatury z zakresu ubezpieczen, dane z bazy danych
Insurance Europe. W pracy wykorzystano metodg porownawcza, postugiwano si¢
wskaznikami  dynamiki, obliczono wspotczynnik koncentracji Giniego oraz
przedstawiono stopien koncentracji za pomoca krzywej Lorenza. Zastosowano rowniez
wskazniki oceniajace rozwéj rynku ubezpieczen. Do prezentacji wynikow badan
zastosowano metodg opisowa, tabelaryczna i graficzna

Wyniki badan i dyskusja

Strong podazowa rynku ubezpieczeniowego tworza firmy dziatajace na rynku
wewngtrznym UE. W poszczegodlnych krajach moga dziata¢ spotki w ramach jednej
mig¢dzynarodowej firmy. Wowczas traktuje si¢ je jako oddzielne podmioty. W latach
2006-2015 liczba zakladéw ubezpieczen na rynku wewngtrznym w krajach UE
zmniejszyla si¢ o 12% z 3713 do 3259 firm. Jednocze$nie nastapita proporcjonalna
redukcja etatow, gdyz liczba pracownikéw zmniejszyta si¢ z 1032 tys. do 907 tys.
Najwigcej zakladéw ubezpieczen bylo w najwigkszych panstwach, czyli kolejno w
Niemczech (549 w 2015 r.), Wielkiej Brytanii (496), Francji (365). Z kolei najmniej tego
typu firm funkcjonowato w najmniejszych krajach, jak na Lotwie (8 zakladow), Malcie
(11), w Stowenii i Estonii (po 17). W przypadku liczby etatow najwigcej 0sob bylo
zatrudnionych w Niemczech (296 tys. w 2015 r.), Francji (147 tys.) i Wielkiej Brytanii
(101 tys.), za$ najmniej na Malcie (0,9 tys.), Cyprze 91,4 tys.) i w Estonii (1,5 tys.).
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Rysunek 1. Liczba krajowych zakladéw ubezpieczen i zatrudnionych w nich pracownikéw na
rynku wewngetrznym w krajach UE w latach 2006-2015
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe

Do okreslenia stopnia koncentracji strony podazowej rynku zastosowano wspotczynnik
Giniego. Dane dotyczyly roku 2015, za$ liczba obserwacji wynosita 28. Wspotczynnik
Giniego obliczony z proby wyniost 0,56, zas estymowany wspotczynnik dla populacji 0,58.
Oznacza to bardzo duza koncentracje dziatalnosci ubezpieczeniowej i zrdznicowanie
wystepujace w UE. Dodatkowo te zréznicowanie przedstawia krzywa koncentracji Lorenza
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(rys. 2). W 2007 roku wspotczynniki Giniego byly wyzsze, bo odpowiednio 0,58 z proby i
0,60 estymowany dla populacji. Oznacza to, Ze koncentracja dziatalnoSci ubezpieczeniowej
tylko nieznacznie zmniejszyta. Nadal najwigcej firm dziatalo w najwigkszych krajach UE. W
przypadku liczby pracownikoéw zatrudnionych w zaktadach ubezpieczen wystgpowala
jeszcze wigksza koncentracja, bo dla danych z 2015 roku wspolczynnik Giniego obliczony z
proby wyniost 0,66, za$ estymowany wspotczynnik dla populacji 0,69. W tym przypadku
identyczny poziom koncentracji byt w 2006 roku, co oznacza, ze struktura dzialalno$ci
ubezpieczeniowej nie podlegala duzym wiasciwie zmianom.

W przypadku strony popytowej wazna byla taczna warto§¢ sktadek przypisanych
brutto. W latach 2006-2015 wzrosta ona we wszystkich krajach UE o0 9,5% z 1020 mld
euro do 1117 mld euro. W 2015 roku taczna warto$¢ skladek ubezpieczen byta
najwyzsza w Wielkiej Brytanii (254 mld euro), Francji (206 mld euro) i Niemczech (194
mld euro), za$ najnizsza na Litwie i Lotwie (ponizej 0,2 mld euro) oraz w Estonii i
Malcie (po 0,4 mld euro). Kolejno$¢ w przypadku panstw z topu byla inna niz przy
liczbie zaktadow i liczbie zatrudnionych pracownikow. Liderem byta Wielka Brytania.
Wspolczynnik Giniego obliczony z proby wyniost 0,76, za§ estymowany wspotczynnik
dla populacji 0,78. Oznacza to bardzo duza koncentracj¢ srodkow finansowych w
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i1 zréznicowanie wystgpujace w UE. Dodatkowo te
zrbéznicowanie przedstawia krzywa koncentracji Lorenza (rys. 3). W poréwnaniu do
2006 roku wspoélczynniki byly na identycznym poziomie, co oznacza duza stabilizacje.
Podobnie wysoka koncentracje stwierdzono w przypadku ubezpieczen na zycie (life). W
2015 roku wspétczynnik Giniego obliczony z proby wyniost 0,77, za§ estymowany
wspotezynnik dla populacji 0,79. W poréwnaniu do 2006 roku nastapito bardzo mate
zmniejszenie koncentracji skladek na tego typu ubezpieczenia. W przypadku
ubezpieczen innych niz na zycie (non-life) wspotczynnik Giniego obliczony z proby
wyniost 0,74, zas estymowany wspolczynnik dla populacji 0,77. W przypadku tej grupy
ubezpieczen nastapil wzrost koncentracji w porownaniu do 2006 roku. Przedstawione
wyniki dla sktadek ubezpieczen ogétem i jej dwoch grup wskazuja na bardzo duza
koncentracjg srodkow pienigznych z tej dziatalnosci w kilku krajach UE.
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Rysunek 2. Krzywa koncentracji Lorenza dla liczby zaktadéw ubezpieczen w krajach UE w 2015 roku
Zrodlo: opracowanie wtasne na podstawie danych Insurance Europe
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Rysunek 3. Krzywe koncentracji Lorenza dla sumy sktadek przypisanych brutto w krajach UE w
2015 roku (odpowiednio od lewej dla sktadek ogotem, dla sktadek od ubezpieczen na zycie, dla
skladek od pozostatych ubezpieczet)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto ubezpieczen podlegata wahaniom. W tabeli 1
przedstawiono wskazniki dynamiki fancuchowe. Kraje zostaly uszeregowane w
kolejnosci malejacej wedlug sumy sktadek za 2015 rok. Spadki skladek brutto
ubezpieczen w wigkszo$ci panstw wystapilty w czasie kryzysu gospodarczego w 2008
roku. Najwigksze byly na Malcie (spadek o 57%), Cyprze (o 33%) oraz Litwie, Lotwie
w Wielkiej Brytanii i Irlandii (po ponad 20%). Poza tym niewielkie spadki odnotowano
w latach 2011-2012. Poza 2007 rokiem najkorzystniejszy dla branzy byt 2014 rok, gdy
w wigkszosci panstw suma skladek brutto ubezpieczen wzrosta znaczaco. Sytuacje
wsrod liderdw europejskich, poza rokiem kryzysu gospodarczego, byta dos$¢ stabilna.
Nie wystgpowaly gwaltowne zmiany. Swiadczy to o stabilizacji rynku ubezpieczen w
poszczegodlnych krajach, jak i calej UE.

Tabela 1. Wskazniki dynamiki o podstawie zmiennej dla sumy sktadek przypisanych brutto
ubezpieczen w latach 2007-2015 (rok poprzedni = 100)

Wskazniki dynamiki tancuchowe w latach 2007-2015 (rok poprzedni=100)

o 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Wielka Brytania 125,06 78,58 92,37 97,06 103,11 103,42 99,92 99,14 100,00
Francja 99,28 93,54 109,18 103,85 91,57 9531 103,80 106,19 104,26
Niemcy 100,62 100,98 104,19 104,32 99,61 101,97 103,19 102,77 100,62
Wtochy 92,95 92,62 12846 108,10 87,56 9536 113,09 121,03 102,58
Holandia 101,90 104,67 98,98 100,26 101,16 9530 100,53 97,88 97,97
Hiszpania 103,28 109,51 102,73 93,70 105,84 94,65 97,53 98,55 101,29
Szwecja 108,19 104,38 103,44 108,86 98,98 84,25 111,38 117,88 101,86
Belgia 106,21 93,18 96,86 103,24 99,30 110,18 8535 100,75 97,04
Dania 110,27 106,37 97,24 106,64 105,33 103,80 100,81 93,95 104,29
Finlandia 100,68 104,70 102,56 115,00 97,28 109,50 111,22 105,96 103,46
Austria 101,92 101,89 101,23 101,83 98,80 98,79 101,84 103,01 101,75
Irlandia 112,35 73,63 93,28 101,60 89,76 95,61 103,67 123,89 112,86
Portugalia 100,78 113,08 92,52 113,24 70,13 94,44 121,57 108,06 88,81
Polska 117,05 13495 86,33 105,83 104,72 109,02 92,41 94,78 98,43
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Czechy 106,98 104,35 104,17 110,00 98,18 98,15 101,89 100,00 96,30

Grecja 113,64 102,00 105,88 96,30 94,23 87,76 88,37 100,00 92,11
Luksemburg 110,00 154,55 94,12 131,25 76,19 118,75 110,53 138,10 75,86
Wegry 111,54 96,55 92,86 103,85 96,30 92,31 108,33 103,85 100,00
Stowacja 105,56 110,53 95,24 100,00 100,00 100,00 110,00 100,00 100,00
Stowenia 111,76 105,26 105,00 100,00 95,24 100,00 95,00 100,00 100,00
Rumunia 150,00 133,33 85,00 105,88 94,44 94,12 112,50 100,00 105,56
Chorwacja 109,09 108,33 92,31 100,00 100,00 100,00 100,00 91,67 100,00
Butgaria 133,33 112,50 88,89 100,00 100,00 100,00 112,50 100,00 111,11
Cypr 109,09 66,67 100,00 100,00 112,50 88,89 87,50 100,00 100,00
Malta 116,67 42,86 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 133,33 100,00
Estonia 133,33 75,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 133,33
Lotwa 133,33 125,00 60,00 100,00 100,00 133,33 100,00 50,00 100,00
Litwa 100,00 66,67 100,00 112,50 102,22 103,26 100,00 94,74 100,00

Razem UE 107,48 92,71 102,49 102,36 97,32 99,17 102,71 104,35 101,26

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe

Tabela 2. Wskazniki dynamiki o podstawie stalej dla sumy sktadek przypisanych brutto
ubezpieczen w 2015 roku (rok 2006 = 100)

Wskazniki dynamiki o podstawie stalej w 2015 roku (rok 2006 =100)

Skladka przypisana brutto

Kraj
dla pozostalych
ogoélem dla ubezpieczen na zycie
ubezpieczen
Wielka Brytania 93,08 87,40 110,71
Francja 105,60 97,21 126,81
Niemcy 119,70 118,09 121,08
Witochy 140,13 165,56 90,14
Holandia 98,37 57,20 120,46
Hiszpania 106,17 109,87 103,15
Szwecja 141,81 174,36 74,03
Belgia 90,34 74,15 129,41
Dania 131,35 152,89 90,63
Finlandia 161,49 165,25 146,67
Austria 111,54 94,44 127,38
Irlandia 97,53 86,18 136,84
Portugalia 92,25 95,45 87,80
Polska 142,05 103,20 160,53
Czechy 120,93 140,00 110,71
Grecja 79,55 102,00 80,95

191



Luksemburg 220,00 260,00 180,00

Wegry a 103,85 107,69 100,00
Stowacja 122,22 150,00 111,11
Stowenia 111,76 100,00 116,67
Rumunia 190,00 200,00 187,50
Chorwacja 100,00 133,33 100,00
Butgaria 166,67 200,00 160,00
Cypr 63,64 60,00 66,67
Malta 66,67 75,00 50,00
Estonia 133,33 100,00 150,00
Lotwa 66,67 68,00 65,00
Litwa 90,00 92,00 88,00
Razem UE 109,50 106,51 114,65

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe

Sktadki na ubezpieczenia na zycie w latach 2006-2015 rosty wolniej niz na
pozostate ubezpieczenia (tab. 2). Taka prawidlowo$¢ wystepowata w przypadku panstw
generujacych najwicksza warto$é skladek, tj. w Wielkiej Brytanii, Francji i Niemczech.
Wsrod panstw z topu wyjatkiem byly Wilochy, gdzie wzrost wartosci sktadek
ubezpieczen na zycie wyniost az 66%, wobec spadku dla pozostatych ubezpieczen o
10%. Generalnie wystgpowalo duze zroéznicowanie pod wzgledem skali wzrostow i
spadkow. Niemniej mozna byto zauwazy¢ zmiang struktury sktadek na ubezpieczenia.
W 2006 roku sktadki na ubezpieczenia na zycie stanowily 63,3% wartos$ci wszystkich
ubezpieczen, a w 2015 roku 61,5%.

W  przypadku ubezpieczen innych niz na zycie mozna wyrozni¢ kilka
podstawowych ich rodzajéw, jak chorobowe, wypadkowe, komunikacyjne, majatkowe,
ogo6lne OC, morskie, lotnicze, pozostale (w tym ochrony prawnej). W 2006 roku
dominowaty w tej grupie ubezpieczenia komunikacyjne, ktore stanowilty 31,53%
warto$ci sktadek ogdtem (tab. 3). Znaczacy byt tez udzial ubezpieczen chorobowych
(22,54%) 1 majatkowych (19,29%). Prawie wszystkie z wymienionych grup byly
ubezpieczeniami obowigzkowymi. Najmniejsze znaczenie mialy ubezpieczenia
transportowe, inne niz samochodowe, a wigc w transporcie morskim i lotniczym. W
2015 roku struktura ulegla zmianie, bo zmniejszylo si¢ znaczenie ubezpieczen
komunikacyjnych na rzecz chorobowych. Odnotowano tez wzrost pozostatych
ubezpieczen, w tym zwiazanych z ochrona prawna. Dokonuje si¢ wigc stopniowa
zmiana struktury, gdyz zyskuja na znaczeniu ubezpieczenia, ktére wczesniej miaty
marginalne znaczenie.
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Tabela 3. Struktura warto$ci sktadek przypisanych brutto ubezpieczen innych niz na zycie w
latach 2006-2015

Udzial skladek na poszczegélne ubezpieczenia w wartosci ogétem w latach (%)
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
chorobowe 22,54 | 22,96 | 23,69 | 24,33 | 24,80 | 25,37 | 25,16 | 25,80 | 26,30 | 25,80
wypadkowe 7,44 7,50 7,53 7,42 7,41 7,34 7,23 7,31 7,21 7,22
komunikacyjne | 31,53 | 31,22 | 30,35 | 29,59 | 29,10 | 29,36 | 29,37 | 29,03 | 28,12 | 28,05
majatkowe 19,29 | 19,26 | 19,42 | 19,67 | 19,50 | 19,46 | 19,89 | 19,94 | 19,67 | 19,67
ogolna OC 8,75 8,65 8,83 8,74 8,10 7,89 8,00 7,40 7,50 7,42
morskie, lotnicze | 3,92 3,90 3,90 4,35 4,47 4,41 4,25 3,95 3,98 3,95

Kraj

pozostate (w tym
6,53 | 6,51 6,28 | 590 | 6,62 | 6,17 | 6,10 | 657 | 722 | 7,89

ochrony prawnej

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych Insurance Europe

Do oceny rozwoju rynku ubezpieczeniowego stuzy takze wskaznik penetracji
ubezpieczen okreslany jako relacja sktadki przypisanej brutto do produktu krajowego
brutto (PKB). W 2015 roku $redni wskaznik dla UE wyniost 7,6%, w tym na
ubezpieczenia na zycie 4,7% i pozostate 2,9%. W 2006 roku taczna wartos¢ sktadek
brutto stanowila 9% PKB, w tym na ubezpieczenia na zycie 5,7% i pozostate 3,3%.
Wskaznik ten ulegt pogorszeniu, co oznacza, ze rynek ubezpieczeniowy w UE rozwijat
si¢ wolniej niz wzrastata wartos¢ PKB. W 2015 roku najwyzszy wskaznik penetracji
ubezpieczen byt w Finlandii (11,4% dla ubezpieczen ogotem, w tym na zycie 9,3% i
pozostate 2,1%). Wskaznik ponizej 2% odnotowano na Lotwie, w Rumunii, Estonii i
Grecji. Otrzymane wyniki swiadcza o duzym zrdéznicowaniu rynku ubezpieczen w Unii
Europejskiej.

Literatura dotyczaca rynku ubezpieczen w UE jest dosy¢ uboga. Wedlug badan
Fenna i jego zespotu [2008] w latach 1995-2001 na efektywnos$¢ dzialania firm miata
wplyw ich wielkos¢. Te wigksze i z duzym udziatlem w rynku byly mniej efektywne.
Wowecezas firmy dziataly w warunkach malejacych kosztow i rosnacych zyskow.
Podobne wyniki uzyskali Kasman Turgutlu [2011]. Wedlug nich wszystkie systemy
ubezpieczeniowe wykazuja znaczny poziom nieefektywnosci kosztowej, a korzysci skali
dotycza matlych i $rednich firm ubezpieczeniowych. Wyniki byly podobne dla krajow
UE-15 1 przyjetych po akcesji w 2004 roku. Ponadto autorzy stwierdzili, ze procesy
deregulacji i liberalizacji zmierzajace do utworzenia jednolitego europejskiego rynku
finansowego mialy tez duzy wpltyw na branz¢ ubezpieczeniowa. Taka tezg potwierdzity
badania Barrosa, Nektariosa i Assafa [2010], ktorzy na przyktadzie rynku greckiego
stwierdzili, ze deregulacja wplyngta na efektywnos$¢ sektora ubezpieczen. Konkurencja o
udzialy w rynku byla glowna przyczyna wigkszej efektywnosci greckiego sektora
ubezpieczen. Klein [2013] w swojej ksiazce podkreslit, ze na rynek ubezpieczeniowy
oprocz konkurencji wplywaja ryzyko katastrof i ryzyko systemowe. Pierwsze ryzyko jest
trudne do przewidzenia i przeciwdziatania.

Haiss i Stimegi [2008] w swoich badaniach podkreslali zwiazek ubezpieczen ze
wzrostem PKB. Taka relacj¢ w odniesieniu do ubezpieczen na zycie stwierdzono w
krajach UE-15 oraz w Szwajcarii, Norwegii i Islandii. W krajach Europy Srodkowej i
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Wschodniej tego typu zaleznoSci byly widoczne w przypadku ubezpieczen
odpowiedzialnoéci cywilnej. W badaniach stwierdzono tez wplyw realnej stopy
procentowej 1 poziomu rozwoju gospodarczego na wzrost ubezpieczen. Zaleznosci
miedzy PKB a ubezpieczeniami potwierdzaja badania Curaka, Loncara i Poposkiego
[2009], ktorzy badali zaleznosci w 10 panstwach cztonkowskich UE w latach 1992-
2007. Wedlug autorow rozwoj sektora ubezpieczen wplywal znaczaco na wzrost
gospodarczy. Dotyczylo to zardwno ubezpieczen na zycie, jak i innych niz na zycie, a
takze ubezpieczen catkowitych.

Podsumowanie

Rynek ubezpieczeniowy w Unii Europejskiej charakteryzowany przez strong
podazowa nie podlegal gwaltownym zmianom. Liczba firm dziatajacych na rynku
wewngtrznym zmniejszyta si¢, podobnie proporcjonalnie zatrudnionych bylo mniej
pracownikow. Swiadczy to o powolnych zmianach strukturalnych. Firmy byly
skoncentrowane w najwigkszych pafnstwach o duzym potencjale gospodarczym, jak
Niemcy, Wielka Brytania i Francja. W latach 2006-2015 poziom koncentracji
dzialalno$ci ubezpieczeniowej zostat utrzymany na wysokim poziomie.

W latach 2006-2015 o 9,5% wzrosta taczna warto$¢ sktadek przypisanych brutto w
UE. Podobnie jak w przypadku podazy, wpltywy ze sktadek byly skoncentrowane w
kilku krajach, tj. Wielkiej Brytanii, Niemczech i Francji. Wspolczynnik Giniego
obliczony z proby wyniost 0,76, co oznacza bardzo duza koncentracjg wartosci sktadek z
ubezpieczen w kilku krajach UE. W przypadku podziatu ubezpieczen na dwa dziaty,
czyli ubezpieczenia na zycie i inne niz na zycie (pozostate) stwierdzono, ze koncentracja
byta bardzo wysoka. Zwigkszata si¢ ona w przypadku ubezpieczen innych niz na zycie.

Sektor ubezpieczen odczul wptywy pogorszenia koniunktury gospodarczej w 2008
roku, bo w wigkszosci krajow nastapit spadek wartos$ci sktadek ubezpieczen. Trudne
byly tez lata 2011-2012. W pozostalych latach sytuacja byta stabilna. W czotowych
krajach zmiany w wartosci sktadek nie byly gwattowne. W pozostalych krajach zdarzaly
si¢ okresy duzych wzrostow lub spadkow sktadek w danym roku.

Przy uwzglednieniu zmian w catym okresie 2006-2015 sktadki na ubezpieczenia na
zycie rosty wolniej niz na pozostale ubezpieczenia. Taka prawidlowos¢ wystgpowata w
przypadku panstw generujacych najwigksza warto$¢ sktadek. Mozna byto tez zauwazy¢
zmiang struktury skladek na ubezpieczenia, gdyz zmniejszyt si¢ udziat ubezpieczen an
zycie z 63,3% w 2006 roku do 61,5% w 2015 roku. W przypadku ubezpieczen innych
niz na zycie zmniejszylo si¢ znaczenie ubezpieczen komunikacyjnych na rzecz
chorobowych. Odnotowano tez wzrost pozostatych ubezpieczen, w tym zwiazanych z
ochrona prawna. Dokonuje si¢ wigc stopniowa zmiana struktury, gdyz zyskuja na
znaczeniu ubezpieczenia, ktdére wezesniej miaty marginalne znaczenie.

Rynek ubezpieczen w UE rozwijal si¢ w wolniejszym tempie niz gospodarka.
Swiadczy o tym pogarszajacy si¢ wskaznik penetracji ubezpieczen. W przypadku tego
wskaznika wystepowaly widoczne dysproporcje migdzy najbardziej i najmniej
rozwinigtymi krajami UE. Przedstawiony przeglad literatury potwierdzit te roznice. W
nielicznych badaniach potwierdzono zwiazek wzrostu ubezpieczen ze wzrostem
gospodarczym. Dodatkowo badacze twierdzili, Zze rynek ubezpieczeniowy podlega duzej
konkurencji, co przyczynia si¢ do wigkszej efektywnosci dziatajacych na nim firm..
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Summary

The aim of the work was to recognize and present the situation and changes on the insurance
market in the European Union. The research concerned the entire insurance market in the EU. The
data concerned the years 2006-2015. Sources of materials were the analysis of available literature
in the field of insurance, data from the Insurance Europe database. The work uses the comparative
method, the dynamics indexes were used, the Gini concentration coefficient was calculated and the
degree of concentration was presented using the Lorenzo curve. Indicators assessing the
development of the insurance market were also applied. The descriptive, tabular and graphical
methods were used to present the results of the research. It was found, that the number of operating
companies and their employees slightly decreased on the market. Employment reduction was
proportional. There was a large concentration of this activity in several of the most developed EU
countries. In the case of gross written premiums, the concentration level in the dominant countries
was even greater. This concerned both total insurance and their groups. The insurance sector
experienced the impact of the economic downturn in 2008, as in most countries the value of
insurance premiums decreased. In top countries, changes in the value of premiums were not rapid.
Taking into account changes throughout the period 2006-2015, life insurance premiums grew more
slowly than for other insurance. Such regularity occurred in the case of countries generating the
highest value of premiums. It was also possible to notice a change in the structure of insurance
premiums, as the share of life insurance went down from 63.3% in 2006 to 61.5% in 2015. The
insurance market in the EU has been growing at a slower pace than the economy. This is
evidenced by the deteriorating insurance penetration rate. In the case of this indicator, there were
visible disproportions between the most and least developed EU countries.
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Wielowymiarowe ujecie zroznicowania poziomu jakosci
zycia w wojewodztwach w Polsce

A MULTIVARIATE APPROACH TO THE
DIFFERENTIATION IN THE LEVEL OF QUALITY OF
LIFE IN POLAND’S VOIVODSHIPS

Jakosci zycia wyrazana jest nie tylko poprzez konsumpcje dobr materialnych i ustug, ale
przede wszystkim przez mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb zwiqzanych np. ze stanem srodowiska
naturalnego, rodzajem i postaciq wiezi miedzyludzkich, godnosciq i poszanowaniem praw
czlowieka, a takze ilosciq i jakosciq wolnego czasu oraz samorealizacjq. Rozlegly wachlarz
problemow i zjawisk pozostajqcych w bezposredniej relacji z jakosSciq Zycia, sprawa, zZe jej pomiar
jest zagadnieniem trudnym i cieszqcym sie niestabnqcym zainteresowaniem badaczy. Celem
artykutu jest wielocechowa ocena jakosci zycia w wojewddztwach w Polsce z uwzglednieniem
szczegotowego omowienia pomiarow jednowymiarowych i zmian w czasie. W wyniku
przeprowadzonych analiz wykazano, ze wyodrebniony zestaw zmiennych charakteryzuje sie
relatywnq stabilnosciq w czasie. Ranking wojewddztw w roku 2016 nie odbiegat znaczqco od
rankingu przygotowanego dla roku 2010. Daje to podstawe aby sqdzi¢, ze wybrane zmienne
mozna uznaé, za kluczowych reprezentantow poszczegolnych kategorii opisujqcych jakosé zycia.

Stowa kluczowe: jako$¢ zycia, porzadkowanie liniowe, zréznicowanie, metoda wspoltczynnikow
korelacji czastkowej

Wprowadzenie

Jakos$¢ zycia definiowana jest jako stopien zaspokojenia potrzeb materialnych oraz
niematerialnych. Jest poziomem satysfakcji czlowieka z ogdtu swojej egzystencji.
Nalezy do najwazniejszych zagadnien wspotczesnej nauki tym samym jest jedna z
podstawowych kategorii badawczych statystyki spotecznej. Okresla poziom spetniania
standardéw oraz realizacji wartosci: biologicznych, psychicznych, duchowych,
socjalnych, politycznych, kulturowych oraz ekonomicznych. Pojecie to stosowane jest w
polityce spotecznej, psychologii, pedagogice, medycynie, filozofii, ekonomii oraz
socjologii. Jakos¢ zycia taczy si¢ z oszacowaniem stopnia usatysfakcjonowania potrzeb
ludzkich, ktory jest oznaka zmian spotecznych i gospodarczych wystepujacych w kraju.

Jako$¢ zycia jest jednym z najpopularniejszych tematoéw nauk i kategorii zycia
dotyczacych ludzkiej egzystencji. Poniewaz ma ona charakter wielowymiarowy
wspotczesna nauka nie stworzyta dotychczas uniwersalnej koncepcji tego okreslenia. Od
najdawniejszych czasoéw starano sig¢ zglgbi¢ misterium szczgscia, poszukujac czynnikow
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koniecznych do uzyskania satysfakcji, zadowolenia z zycia oraz $wiadomosci
dobrostanu. Nawet jesli nie uzywamy tego pojgcia, jako$¢ zycia jest dla kazdego
cztowieka pojeciem fundamentalnym, a wigkszo$¢ wysitkow kierujemy na poprawe lub
zachowanie poziomu jakosci zycia'. Kategoria jako$¢ zycia jest wspolczesnie nie tylko
aspektem rozwazan teoretycznych, ale rowniez rodzajem postrzegania i oceny sytuacji
spotecznej. Przyjgcie pojgcia jakosci zycia w §wiadomosci spotecznej jest kluczowym
powodem przemawiajacym za uczynieniem z niego dziedziny badan. Ze wzgledu na
wielowymiarowe ujgcie jako$ci zycia, wynikajace m.in. z zainteresowania tym
zagadnieniem przedstawicieli réznych dziedzin nauki, pomiar tej kategorii jest zadaniem
trudnym. Warto jednak podkresli¢, ze pelny obraz jakosci zycia danej zbiorowosci
uzyska¢ mozna tylko przy podejsciu holistycznym, wielowymiarowym i
interdyscyplinarnym®.

W tym kontekscie gldéwnym celem artykutu jest wielocechowa ocena jakosci zycia
w wojewodztwach w Polsce z uwzglednieniem szczegdétowego omowienia pomiarow
jednowymiarowych i zmian w czasie. Celem posrednim byto dokonanie pomiaru jako$ci
zycia w mozliwie jak najwgzszym zakresie. Dlatego tez na potrzeby opisu jakosci zycia
ograniczono si¢ do wyodrgbnienia dziewigeiu glownych kategorii (domen). Kazdej z
nich zostatl przypisany tylko jeden reprezentant, uznany za kluczowego. Postgpowanie
badawcze zostato zrealizowane dla dwoch punktow czasowych, byl to rok 2010 oraz
2016. Zbiér zmiennych wejsciowych powstal w oparciu o Bank Danych Lokalnych oraz
statystyki policyjne.

Uzyskanie poréwnywalnosci wynikow w czasie bylo dla Autorow kluczowe.
Dlatego tez wszystkie analizy zostaly przeprowadzone na podstawie danych statystyki
publicznej. Dodatkowo, w badaniu wykorzystano tylko mierniki majace charakter
zagregowany. W zwiazku z tym nalezy mie¢ na uwadze, ze wyznaczony w artykule
miernik syntetyczny, w pewnym sensie okresla potencjalny poziom jakosci zycia w
poszczegodlnych jednostkach terytorialnych.

Jakos$¢ zycia — wybrane zagadnienia

Zainteresowanie roznych dyscyplin naukowych, migdzy innymi: ekonomii,
socjologii, pedagogiki, psychologii oraz medycyny, badaniami nad jako$cia zycia
spoteczenstw, skutkuje interdyscyplinarno$cia oraz komplementarno$cia w ujmowaniu
niniejszego zjawiska. Szczegélnie warto przywota¢ tutaj osiagnigcia Organizacji
Narodow Zjednoczonych. Przygotowana przez komisj¢ ekspertow w 1954 roku definicja
podaje, ze ,, Pojecie poziomu zZycia obejmuje catoksztalt rzeczywistych warunkow Zycia
ludzi oraz stopien ich materialnego i kulturalnego zaspokojenia potrzeb poprzez
strumien dobr i ustug odplatnych, a takze pochodzqcych z funduszy spolecznych”>. Jest
to jedno z kluczowych okre§len wykorzystanych w dalszej operacjonalizacji jako$ci

' J. Owsinski, T. Trachalski, Wspotczesne Problemy Zarzqdzania. Pomiar jakosci zycia. Uwagi na marginesie
pewnego rankingu, Instytut Badan Systemowych PAN, Warszawa 2008, s. 61-67.

2 A. Sompolska-Rzechuta, Jakos¢ zycia jako kategoria ekonomiczna, Folia Pomeranae Universitatis
Technologiae Stetinensis, Oeconomica, nr 301 (71), 2013.

3 Nations Unies, Rapport sur la definition et evaluation des niveaux de vie du point de vue international
(Report on the identification and assessment of living standards as an economic indicator internationally), New
York 1954, s. 5.
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zycia. Wlasnie ta definicja stanowila podstawe dla rozwoju wielu kolejnych okreslen
tego pojecia’.

Poczatkowo termin — jako$¢ zycia — utozsamiany byt jedynie ze stanem posiadania
danej jednostki. Przyjmowano, ze wigcej dobr materialnych jakie posiadal czlowiek,
przektada si¢ na wyzszy standard zycia, co wprost bylo utozsamiane z lepsza jakoscia
zycia. Na przestrzeni lat, przekonano si¢ jednak, ze wzrost majatku nie musi oznaczaé
wzrostu jakosci zycia. Doprowadzito to do poszerzenie definicji o dodatkowy ,,poziom”.
Jako$¢ zycia nie znaczyla juz tylko ,,mie¢ ” ale tez ,;mie¢ i by¢” . Ludzie nie spetniaja
si¢ jedynie poprzez powigkszanie swojego majatku ale maja tez potrzeby emocjonalne
oraz duchowe, ktére cho¢ sa trudne do zmierzenia, dla wiekszosci o0sOb sa
determinantami jako$¢ zycia i ksztaltuja ich poczucie spelnienia oraz szczeScia.
Luszniewicz® (1982) wyroznit siedem  podstawowych rodzajow  potrzeb:
bezpieczenstwo, wyzywienie, ochrona zdrowia, warunki mieszkaniowe, komunikacja i
transport, edukacja i kultura oraz ochrona srodowiska.

Tym co wyrdznia pojecie jakosci zycia od kategorii tradycyjnych takich, jak
konsumpcja oraz warunki bytu jest rozlegly wachlarz problemow 1 zjawisk
zawierajacych si¢ w jej zakresie. Jest ona wyrazana nie tylko poprzez konsumpcjg dobr
materialnych 1 ustug, ale przede wszystkim przez mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb
zwigzanych np. ze stanem S$rodowiska naturalnego, rodzajem i postacia wigzi
miedzyludzkich, godnos$cia i poszanowaniem praw cztowieka, a takze iloScia i jakoscia
wolnego czasu oraz samorealizacja®. Nie ma jednak jednoznacznej definicji opisujacej
jako$¢ zycia. Stanowi ona przedmiot badan nauk teoretycznych takich jak: socjologia,
ekonomia i psychologia’. W ujeciu psychologicznym jakos$¢ zycia bywa utozsamiana z
sensem zycia oraz ocenami warto$ciujacymi zycie i szczescie cztowieka. Wiasnie na
gruncie psychologii powstato pojecie jakoSci zycia, pozwalajace na zachowanie
odpowiednich proporcji migdzy subiektywna a obiektywna strona zycia. Tym samym,
skierowano przedmiot badan naukowych na rozterki moralne i $wiatopogladowe
czlowieka, postawg wobec zycia i systemy warto$ci, ktorymi si¢ kieruje. Jako$¢ zycia w
psychologii rozumiana jest najczgsciej jako subiektywne doznania oraz do$wiadczenia,
ktére sa wynikiem codziennego zycia. Te natomiast sa skladowymi poczucia
zadowolenia z zycia, do§wiadczenia oraz psychicznego dobrobytu.

Pojecie to obecne jest rowniez w badaniach socjologicznych, gdzie najistotniejsze
sa kwestie zwiazane z potrzebami socjalnymi oraz materialnymi. Wedtug socjologdéw
wystepuje wiele ich odmian, lecz wspdlna mys$la przewodnia jest odzwierciedlenie
sposobow oraz stopnia zaspokojenia potrzeb spoteczenstwa. Posrod wielu definicji cecha
charakterystyczna jest istota rozrézniania przez socjologéw dwoch zyciowych orientacji
,»mie¢” 1,,by¢”. Podczas badania jakosci zycia nalezy skupic si¢ na probie odpowiedzi na

* Por. m.in.: A. Luszniewicz, Statystyka spoleczna. Podstawowe problemy i metody, PWE, Warszawa 1982;
Cz. Bywalec, L. Rudnicki, Podstawy teorii i metodyki badan konsumpcji, Akademia Ekonomiczna w
Krakowie, Krakow 1992; J. Piasny, Poziom i jakos¢ zycia ludnosci oraz zrédta i mierniki ich okre$lania, Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, Rok LV, Zeszyt 2, 1993; T. Staby, Poziom i jakos¢ zycia [w:] T.
Panek, A. Szulc (red.), Statystyka Spoteczna. Wybrane zagadnienia, SGH w Warszawie, Oficyna Wydawnicza,
Warszawa 2007;

* A. Luszniewicz, Statystyka spoleczna. Podstawowe problemy i metody, PWE, Warszawa 1982.

8 J. Rutkowski, Jakos¢ Zycia — Koncepcja i projekt badania, ZBSE, Warszawa 1987, s. 7-10.

" E. Jankowska, Pojecie i narzedzia pomiaru jakosci zycia, Torunskie Studia Miedzynarodowe, nr 1(4), Torun
2011, s. 34-37.
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pytanie ,,jakim by¢?”. Pragnienie istnienia oraz pragnienie posiadania, ktore okreslaja
natur¢ ludzka to odmienne rodzaje odniesienia do siebie 1 $wiata, ukazujace cato$c
ludzkich przemyslen, odczu¢ i dzialan. Analiza motywacji pragnienia Zycia oraz
posiadania znaczaco wplywa na okreslenie niskiej badz wysokiej jako$ci zycia. W ujgciu
socjologicznym pojgcie jakosci zycia nawiazuje do zaspokajania potrzeb, takich jak
potrzeba bezpieczenstwa, samorealizacji, czy uznania spolecznego.

Ekonomia klasyfikuje jako$¢ zycia jako stopien zaspokojenia potrzeb materialnych,
spotecznych oraz duchowych, a takze stan spotecznej satysfakcji stanowiacy rezultat
postrzegania przez jednostke warunkow zycia w sposoéb caloSciowy. Wszystkie z
oméwionych uje¢ taczy jeden wspolny mianownik — potrzeba, ktora najtatwiej
zdefiniowaé jako odczucie braku czegos$. Odczuwany jest przy tym stan napigcia, ktory
jest silnie zwiazany z fizjologia organizmu, miejscem jednostki w spoteczenstwie oraz
indywidualnym doswiadczeniem. Podstawowym modelem, ktdry opisuje zyciowe
potrzeby jest tzw. hierarchia potrzeb Maslowa®. U jej podstaw znajduja si¢ potrzeby
fizjologiczne (biologiczne), po zaspokojeniu ktorych, jednostka dazy do spehienia
potrzeb bezpieczenstwa i kolejno potrzeb przynaleznosci. Po zaspokojeniu potrzeb
nizszego rzgdu, jednostka pragnie spetnia¢ te nalezace do wyzszego poziomu. Sa to
potrzeby szacunku oraz samorealizacji. Maslow zaktada, iz potrzeby nizszego rzgdu sa
bardziej ograniczone od tych wyzszego rzedu, ale jednoczes$nie bardziej wyrazne. Model
ten pokazuje, jak zaspokojenie poszczegodlnych potrzeb moze wptywaé na odczucie
dobrobytu jednostek.

Jako$¢ zycia mozna ,zmierzy¢” za pomoca wskaznikow spotecznych jak i
ekonomicznych’. Odpowiedni miernik jakosci Zycia powinien spelia¢ m. in.
nastgpujace warunki:

» powinien opiera¢ si¢ na danych aktualnych, ktorych gromadzenie nie jest

kosztowne i pracochtonne'’;

» powinien by¢ dobierany w taki sposob, aby istniata mozliwo$¢é poréwnania
analizowanych jednostek pod katem proceséw rozwojowych;

» powinien w gtdéwnej mierze odzwierciedla¢ efekty uzyskiwane przez instytucje
oraz organizacje z tytutu prowadzonej dzialalno$ci, natomiast w mniejszym
stopniu naklady wykorzystane na osiagnigcie owych efektow;

» powinna istnie¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia ponownych, porownywalnych
pomiardéw wartosci wskaznikow w celu zaobserwowania zmian w czasie;

» wskaznik powinien mie¢ charakter normatywny, czyli jego zmiana powinna
by¢ postrzegana przez spoteczenstwo za zjawisko pozytywne lub negatywne;

» powinien opisywac¢ skutki realizowanej polityki gospodarczej, a takze
spotecznej, ograniczajac jednocze$nie dziatania majace na celu jedynie
poprawe w zakresie badanego zjawiska, opisanego przy pomocy danego
wskaznika.

¥ A. Miler-Zawodniak, Teorie potrzeb jako wspélczesne teorie motywacji, Obronnoéé — Zeszyty Naukowe
Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej, nr 4, 2012, s. 101-116.

? J. Kordos, Metodologia i wykorzystanie wskaznikow spolecznych, Wiadomosci Statystyczne, 1990, nr 12.

' B. Sztaur-Jaworska, Diagnoza i diagnozowanie w polityce spotecznej, [w:] G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-
Skoczny (red.), Polityka spoteczna, PWN, Warszawa 2009.
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Zrédlia danych statystycznych w pomiarze jakosci zycia

Ze statystycznego punktu widzenia poziom szczg$cia, poziom satysfakcji czlowieka
z 0ogotu swojej egzystencji nie nalezy do najtatwiejszych, gdyz dla kazdej osoby oznacza
on co innego. Dobdr zmiennych adekwatnych do potrzeb badania jest zadaniem
trudnym. Naukowcy prowadza liczne dyskusje na temat najrzetelniejszego sposobu
pomiaru szczg$cia. W ostatnich latach stal si¢ nim wskaznik jako$ci zycia ludnoSci,
ktérego zadaniem jest odzwierciedlenie odczuwanego przez ludzi zadowolenia
taczacego w sobie zarowno cechy obicktywne jak i subiektywne. W obliczu globalnych
dyskusji na temat jakosci zycia okreslono migdzynarodowe standardy jej pomiaru''.
Zespot zadaniowy dziatajacy w ramach Europejskiego Systemu Statystycznego (ESS)
przedstawit wytyczne dotyczace koncepcji badania jakoSci zycia, w tym rowniez
definicje wybranych zmiennych charakteryzujacych jako$¢ zycia. Zmienne te
reprezentuja umownie przyjete réznorakie obszary tematyczne (domeny). Sposob
pomiaru jako$ci zycia w niniejszym badaniu opiera si¢ na koncepcji przedstawionej
przez Glowny Urzad Statystyczny, ktéra bazuje na migdzynarodowych zaleceniach
zespolu EES. Publikowane przez GUS zagregowane dane statystyczne opisujace jako$§¢
zycia to wyniki badan ankietowych, danych spisowych, sprawozdawczoS$ci statystycznej
oraz wyniki reprezentacyjnego badania gospodarstw domowych ludno$ci. W koncepcji
pomiaru jako$ci zycia, przyjetej w artykule, uwzgledniono obszary tematyczne, ktore
prezentuje rys. 1. Koncepcja pomiaru jakoséci zycia opracowana przez GUS stanowi
podstawe dla postgpowania badawczego opisanego w artykule. Przy czym, ostateczny
dobor zmiennych to propozycja autorska.

Rysunek 1. Domeny/dziedziny jakoS$ci zycia uwzglednione w konstrukcji miernika syntetycznego
Zrodto: opracowanie wiasne

" A. Szukietojé-Bienkunska, T. Walczak, Statystyczny pomiar postepu spoleczno-gospodarczego w
zmieniajqcym si¢ Swiecie, Wiadomosci statystyczne, nr 7/8 (602/603) 2011, s. 23-24.
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Celem prowadzonej analizy statystycznej jest dokonanie oceny i pomiaru jakosci
zycia w polskich wojewodztwach w roku 2010 oraz 2016. Poréwnanie réznych
aspektow jakosSci zycia pozwoli w konsekwencji na dokonanie klasyfikacji wojewodztw
w Polsce w oparciu o skonstruowany miernik syntetyczny. Ocena jako$ci zycia w
prowadzonym badaniu zostala przeprowadzona na podstawie warto$ci dziewigciu
réznych wskaznikow, z ktorych kazdy jest kluczowym reprezentantem tylko jednej
dziedziny. Dzigki podejsciu, w ktorym poszczegélne domeny jakoSci zycia zostaly
zmierzone za pomocg indywidualnych zmiennych, w postgpowaniu badawczym nie byto
konieczne wyznaczanie agregatow czastkowych.

Prezentowane zestawienie tabelaryczne zawiera informacje o poszczegodlnych
reprezentantach przypisanych do uprzednio wyodrgbnionych dziedzin jakosci zycia. W
tabeli zostal rowniez okreslony kierunek wpltywu poszczegdlnych zmiennych
diagnostycznych na jako$¢ zycia. Sposrod dziewigciu cech diagnostycznych, dwie z nich
to destymulanty. Stymulanty to zmienne, dla ktérych pozadanymi sa wartosci jak
najwyzsze, w przeciwienstwie do destymulant, dla ktdrych sytuacja korzystna zwiazana
jest z niskimi warto$ciami'?.

Tabela 1. Zmienne diagnostyczne wraz z przypisanymi dziedzinami jakosci zycia oraz kierunkiem
wplywu na zmienng syntetyczna

. . Oznaczenie Kierunek
Kategoria Zmienna . .
zmiennej wplywu
Przedsigbiorczos¢ L]CZb? P odmlotow gosp(_)darczyctl W X1 Stymulanta
przeliczeniu na 1000 mieszkancow
Udziat liczby bezrobotnych w liczbie 0oséb w
Rynek pracy wieku produkeyinym (%) X2 Destymulanta
Warunki Powierzchnia mieszkan oddanych do uzytku
. . 5. . , 2 X3 Stymulanta
mieszkaniowe w m” na jednego mieszkanca (m/os.)
Spoteczenstwo Gestos¢ zaludnienia (0s./km®) X4 Stymulanta
Bezpicczehstwo Wskaznik wykrywalnosci przestgpstw X5 Stymulanta

kryminalnych (%)

Srodowisko Emisja zanieczyszczen pytkowych na 1 km® X6 Destymulanta

Udziat parkéw, zielencow i terendw zieleni

Sport i rekreacja osiedlowej w powierzchni ogdétem X7 Stymulanta
Samorzad Naktady 1nwestycyjnszv r; jednego mieszkanca X3 Stymulanta
Warunki materialne | Srednie wynagrodzenie brutto w zt X9 Stymulanta

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych — www.stat.gov.pl oraz statystyk
policyjnych.

W wojewddztwach w Polsce ujawniaja si¢ znaczace réznice w zakresie jakoSci
zycia. Szczegolnie jest to widoczne w relacji do wartosci indywidualnych wskaznikow
spotecznych oraz gospodarczych. Wartoéci tych wskaznikow, niejednokrotnie, moga
mie¢ istotny wptyw na decyzje dotyczace wyboru miejsca zamieszkania, lokowania
siedziby przedsigbiorstwa, czy nawet wyboru S$ciezki edukacyjnej. Ocena
jednowymiarowa, cho¢ bardzo wazna i warto§ciowa, moze prowadzi¢ do bigdnych
wnioskow. Dlatego tez wnikliwa i szczegolowa analiza rozkladu zbiorowosci ze

2 I. Kurzawa, A. Luczak, F. Wysocki, Zastosowanie metod taksonomicznych i ekonometrycznych w
wielowymiarowej analizie poziomu Zycia mieszkancow powiatow w Polsce, [w:] Prace naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Taksonomia 28. Klasyfikacja i analiza danych — teoria i zastosowania, Wyd.
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2017, s. 130.
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wzgledu na poszczegdlne zmienne zostala wsparta wiclowymiarowym ujeciem jakosci
zycia. W tym celu w artykule zostala podjeta proba konstrukcji miernika syntetycznego
w oparciu o zestaw dziewigciu zmiennych diagnostycznych. Wyzsza warto$¢ wskaznika
zapisana przy konkretnym obiekcie bgdzie oznaczala, ze wojewddztwo oferuje bardziej
korzystne warunki dla zycia i rozwoju. Tabela 2 przedstawia wybrane miary statystyki
opisowej zmiennych diagnostycznych w 2010 oraz 2016 roku, uwzglgdnione w budowie
wskaznika jako$ci zycia oraz majace na celu ukazanie wystgpowania wspomnianych
réznic.

Tabela 2. Podstawowe miary statystyki opisowej

Rok x ‘ M. | Sy ‘ \ B ‘ K ‘ A ‘ MIN MAX
Liczba zarejestrowanych podmiotow gospodarczych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
71,72 129,3
2010 97,58 97,4 17,3 0,18 -0,76 0,34 Podkarpackie Mazowicckic
78,84 146,85
2016 104,86 101,7 19,1 0,18 -0,44 0,55 Podkarpackie Mazowieckic
Udziat liczby bezrobotnych w liczbie 0sob w wicku produkcyjnym (%)
6.00 11,14
2010 8,36 8,2 1,6 0,19 -1,08 0,19 | &1 0. Warminsko-
Slaskie .
mazurskie
36 8,06
2016 5,93 59 1,4 0,23 -1,27 0,11 S . Warminsko-
Wielkopolskie .
mazurskie
Powierzchnia mieszkan oddanych do uzytku w m?na jednego mieszkanca (m?/os.)
0,19 0,56
2010 0,35 0.3 0.1 0,28 0,20 0,73 Swiqtokrzyskie Mazowieckie
0,22 0,55
2016 0,37 0,3 0,1 0,25 -0,98 0,37 Opolskie Mazowieckic
Gesto$¢ zaludnienia (0s./km?)
59,62 375,81
2010 129,87 116,2 74,4 0,57 | 7,15 2,43 Podlaskic Slaskie
58,78 369,67
2016 129,17 116,3 73,7 0,57 | 6,68 2,35 Podlaskic Slaskie
Wskaznik wykrywalnosci przestgpstw kryminalnych (%)
47,09 63,4
2010 56,58 57,9 4,8 0,08 | -091 -0,46 Mazowicckic Lubuskic
43,88% 63,23%
2016 36,90 38,2 3.1 0,09 L15 -1.25 Mazowieckie Swiqtokrzyskie
Emisja zanieczyszczen pytowych na 1 km?
0,05 1.08
2010 0,23 0,2 0,2 1,01 12,38 3,33 Warminsko- Q.
. Slaskie
mazurskie
0,03 0,74
2016 0,14 0,1 0,16 1,12 13,90 3,62 | Warminsko- Q.
. Slaskie
mazurskie
Udziat parkow, zielencow i terenow zieleni osiedlowej w powierzchni ogotem (%)
0,06 0,76
2010 0,20 0,2 0,16 0,78 10,91 3,06 Podlaskic $laskie
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2016 | 0,21 0.2 016 | 077 | 1053 | 299 | %06 0,77

Podlaskie Slaskie
Naktady inwestycyjne na jednego mieszkanca (zt)
3799 8244
2010 5367,88 5157,0 | 1095,1 | 0,20 1,94 1,31 Lubelskic Mazowieckie
2016 | 5812.88 | 55015 | 18167 | 031 | 126 | 1,07 | 20 10533

Swigtokrzyskie Mazowieckie

Srednie wynagrodzenie brutto (z})

2877,43 4279,55
2010 3181,44 3109,9 | 339,48 | 0,11 6,20 2,26 Podkarpackic Mazowicckic
3619,16
2016 3993,79 3909,6 | 396,96 | 0,10 | 5,18 2,05 Warminsko- 5240,86

Mazowieckie

mazurskie

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych — www.stat.gov.pl oraz statystyk
policyjnych.

X— $rednia arytmetyczna, M, — mediana, Sy — odchylenie standardowe, Vs — wspotczynnik zmienno$ci, K —
kurtoza, As — wspotczynnik asymetrii, Min — minimalna warto$¢ zmiennej, Max — maksymalna warto$¢
zmiennej.

Liczba podmiotéw gospodarczych moze $wiadczy¢ o potencjalnej liczbie miejsc
pracy". Wieksza ilo$¢ tych podmiotow gwarantuje wigksza atrakcyjno$¢ wojewodztwa,
gdyz przyczynia si¢ ona do aktywizacji bezrobotnych, a tym samym mniejszego
bezrobocia w spotecznosci. [lo$¢ zarejestrowanych podmiotéw na 1000 mieszkancow w
wojewddztwach waha si¢ migdzy blisko 79 podmiotami w wojewodztwie podkarpackim
a 147 w wojewddztwie mazowieckim, ktéore pod wzgledem mozliwosci znalezienia
stanowiska pracy jest najkorzystniejsze. Niemale znaczenia ma fakt, iz jest to
wojewodztwo, w ktorym znajduje si¢ Warszawa. Srednia liczba podmiotéw na 1000
mieszkancow we wszystkich wojewodztwach wynosi 104,86. W potowie z nich liczba ta
jest rowna lub wigksza od 101,72. Sa to wojewddztwa: opolskie, §laskie, matopolskie,
lubuskie, wielkopolskie, pomorskie, dolnoslaskie, zachodniopomorskie i mazowieckie.
Najmniej podmiotow gospodarczych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow jest
zarejestrowanych w wojewodztwach: podkarpackim, lubelskim i podlaskim. Najwickszy
wzrost w porownaniu z rokiem 2010 zarejestrowano w wojewodztwie mazowieckim,
wyniést  on  13,58%. Najmniejsze zmiany nastapily w  wojewddztwie
zachodniopomorskim (o 1,26%).

Kolejna ze zmiennych stanowi odbicie sytuacji panujacej na rynku
mieszkaniowym. Powierzchnia mieszkan oddanych do uzytku w m’ na jednego
mieszkanca $wiadczy o atrakcyjnosci danego wojewodztwa. Dodatkowo, moze by¢
waznym czynnikiem ksztaltujacym poziom naplywu nowych mieszkancow do danego
wojewodztwa'!. Wojewodztwa, w ktérych oddawana jest do uzytku wigksza ilo$é (a tym
samym wigksza powierzchnia ogotem) mieszkan moga uchodzi¢ za korzystniejsze pod
katem migracji, gdyz moga zwigksza¢ komfort psychiczny os6b migrujacych. Decydenci
pewniej podejma decyzje o zmianie miejsca pobytu lub zamieszkania, bedac

B W. Pryjmak, O. Gotubnyk, Zarzqdzanie migracjq ludnosci poprzez wplyw na czynniki spoleczno-
gospodarcze, ,,Zeszyty Naukowe WSOWL, nr 4(162), 2011, s. 361.
4 A. Mantaj, A. Ostromecki, D. Zajac, Czynniki ksztattujqce migracje ludnosci w gminach wiejskich Polski
Wschodniej, Wiadomosci Statystyczne, nr 11(678), 2017, s. 74-85.
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swiadomym o dogodnych warunkach mieszkaniowych w miejscu docelowym. W 2016
roku oddano do uzytku $rednio 0,37 m® powierzchni mieszkan na jednego mieszkanca.
Blisko tej wartosci utrzymuje si¢ wojewodztwo zachodniopomorskie oraz podkarpackie.
W polowie sposrod wszystkich wojewodztw przecigtna warto§¢ powierzchni wyniosta
0,34 m” lub wigcej. Najwigksza warto$¢ zanotowano w wojewddztwie mazowieckim,
bowiem na jednego mieszkanca przypadto 0,55 m’. Najmniejsza natomiast w
wojewoddztwie opolskim — tam w przeliczeniu na jednego mieszkanca oddano do uzytku
0,22 m*>. W poréwnaniu z rokiem 2010 — najwicksza dynamike wzrostu wykazato
wojewddztwo podlaskie, w ktorym wzrost wyniost 9,54%.

Miegdzy rozwojem spoleczno — gospodarczym a zaludnieniem wystgpuje silna
zaleznos$¢. Zmiany w zaludnieniu moga stac sig nie tylko przyczyna, ale takze skutkiem
zrdznicowania procesOw rozwojowych. Gesto$¢ zaludnienia generalnie stanowi
potwierdzenie atrakcyjno$ci wojewodztwa, jest stymulanta jakoSci zycia. W §lad za
gestosceia zaludnienia powinien i8¢ szerszy dostgp do infrastruktury, szersze perspektyw
dla rozwoju zawodowego oraz bogatsza oferta kulturalno-rozrywkowa. Wysoka gestosé
zaludnienia sprzyja jej dalszemu zwigkszeniu, a mniejsza — dalszemu zmniejszaniu'.
Najwyzsza gestos¢ zaludnienia w 2016 roku odnotowano w wojewodztwie §laskim —
blisko 370 0sob na km®. Najmniejsza natomiast w wojewodztwie podlaskim — niespetna
59 0sob na km’. Gesto$é zaludnienia we wszystkich wojewédztwach wynosi $rednio
129,55 osoby na km®. W polowie wojewddztw warto$é ta wyniosta 116,36 i wigcej. Sa
to wojewodztwa: wielkopolskie, podkarpackie, pomorskie, toédzkie, dolnoslaskie,
mazowieckie, matopolskie 1 $laskie. W ujeciu dynamicznym — w poréwnaniu do roku
2010 tylko w czterech wojewddztwach zaobserwowano wzrost gestosci zaludnienia. Sa
to wojewodztwa: matopolskie, mazowieckie, pomorskie oraz wielkopolskie. Wsroéd nich
najwigkszy wzrost wystapil w wojewodztwie mazowieckim i wynosit 1,88%. W
pozostatych wojewodztwach nastapit spadek, najwigkszy w wojewddztwie opolskim (o
2,38%). Jedynie w wojewodztwie podkarpackim ggsto$¢ zaludnienia prawie nie ulegla
zmianie.

Poziom bezpieczenstwa moze by¢ jednym z czynnikow wplywajacych na jakosc¢
zycia. Zapewnienie bezpieczenstwa nalezy do obowiazkéw policji. Warto pamigtac, iz
jest ono jednym z najwazniejszych probleméw zar6wno na poziomie
migdzynarodowym, jak i regionalnym'®. Skutecznos¢ policji zostata przedstawiona jako
odsetek przestepstw wykrytych (stanowiacych orzeczenie sadu o zaistnieniu
przestgpstwa) w ogoéle przestgpstw stwierdzonych. Najwigksza skutecznos¢ policji w
2016 roku zanotowano w wojewddztwie $wigtokrzyskim. Wskaznik wykrywalno$ci
przestgpstw kryminalnych wyniost 63,23%. Na kolejnych miejscach uplasowato sig¢
wojewodztwo lubelskie (62,33%) i malopolskie (61,32%). Najmniejsza skutecznoscia
wykazata si¢ policja w wojewddztwie mazowieckim. W 2016 roku sposrod wszystkich
stwierdzonych przestepstw, wykryto jedynie 43,88%. Sredni poziom wykrywalnosci
przestgpstw w roku 2016 to 59,60%. Blisko $redniej wartosci znalazlo si¢ wojewodztwo
lubuskie oraz podlaskie. Dla tych wojewddztw wykrywalno$¢ jest na poziomie
wynoszacym odpowiednio: 59,98% 1 59,77%. W poréwnaniu do 2010 roku,

!> A. Mantaj, A. Ostromecki, D. Zajac, Czynniki ksztaltujace migracje... op. cit., s. 80-94.
' J. Cheda, Rola Europejskiego Urzedu Policji (Europolu) w zapewnieniu bezpieczeristwa wewnetrznego Unii
Europejskiej, Rocznik Polityczny Homo Politicus, nr 10/2015, 2015, s. 11-13.

205



najwickszym postgpem w zakresie skuteczno$ci dziatania policji wykazato si¢
wojewodztwo podlaskie, odsetek ten wzrost o 14,5%. Spadek o ponad 10% odnotowano
natomiast w wojewodztwie pomorskim.

Niedostateczny dostgp do terenéw zielonych na terenach miast moze miec¢
negatywny wplyw zarOwno na samopoczucie mieszkancoéw, jak i na poziom
zanieczyszczen. Niemalte znaczenie ma takze rosnaca $wiadomos$¢ ekologiczna i chgé
obcowania z natura blisko miejsca zamieszkania'’. Najwigkszy udzial terenéw zielonych
(0,74%) wystgpuje w wojewddztwie Slaskim. Jest to zwiazane ze zlokalizowanymi w
tym wojewodztwie licznymi kopalniami, ktére przyczyniaja si¢ do wysokiego
zanieczyszczenia powietrza. Wysoki udzial zieleni ma za zadanie przede wszystkim
oczyszczaé powietrze z zanieczyszczen. Ponadto najbardziej zielonymi wojewddztwami
sa wojewoOdztwa: dolnoslaskie (0,3%) i matopolskie (0,25%). Najmniejszy udzial zieleni
w terenach osiedlowych wystepuje w wojewodztwach: podlaskim (0,06%), warminsko-
mazurskim (0,08%) oraz $wigtokrzyskim (0,1%). Srednio udziat ten wynosi 0,21%. W
polowie sposrdd wszystkich wojewodztw udziat ten jest rowny 0,19% lub wigkszy.
Analizujac zmiany, ktore nastapity od 2010 roku — spadek udziatu zieleni wystapit w
trzech wojewodztwach: warminsko-mazurskim, opolskim oraz niewielki w t6dzkim. W
przypadku wojewodztwa warminsko-mazurskiego — byl to spadek o ponad 23%.
Najwigkszy wzrost natomiast zaobserwowano w wojewodztwie lubuskim (blisko o
32%).

Aktywnos$¢ inwestycyjna podmiotéw gospodarczych jest regulatorem rynku pracy,
gdyz istotnie wplywa na popyt na prace. Wyzsza warto$¢ inwestycji w regionie stwarza
szans¢ na powstaniec nowych miejsc pracy. Dzigki temu wzrasta zainteresowanie
regionem nie tylko ze strony samych migrujacych, ale rowniez kolejnych potencjalnych
inwestorow, ktérzy moga stworzyé kolejne miejsca pracy'®. Srednia warto$¢ naktadow
inwestycyjnych w Polsce w przeliczeniu na jednego mieszkanca w 2016 roku wyniosta
blisko 5813 zt. W potowie wojewodztw warto$¢ ta wyniosta 5501,50 zt lub wigce;j.
Najwyzsza warto$¢ inwestycji na jednego mieszkanca wystapita w wojewodztwie
mazowieckim i wyniosta 10533 zt. Najnizszy poziom inwestycji w przeliczeniu na
mieszkanca zanotowano w wojewodztwie §wigtokrzyskim (3605 zt). Niewiele wigksza
warto§¢ inwestycji przypada na mieszkanca wojewddztwa lubelskiego i wynosi
odpowiednio 3517 zt. W poréwnaniu do 2010 roku, w siedmiu wojewddztwach nastapit
spadek wartosci inwestycji w przeliczeniu na mieszkanca. W przypadku wojewddztwa
swigtokrzyskiego spadek ten wynidst ponad 33%. Najwigksza dynamika wzrostu
wykazato si¢ wojewddztwo opolskie, wzrost ten wyniost blisko 81%.

Wysokos¢ wynagrodzenia jest jednym z najwazniejszych czynnikow wptywajacych
na jakos¢ zycia. Cho¢ odchodzi si¢ od czysto materialnego ujgcia jakosci zycia, to
jednak nie ulega watpliwosci, ze zasobno$¢ portfela ma duzy wptyw na zadowolenie z
zycia 1 miejsca pracy. Biezace zarobki determinuja mozliwos¢ zaspokajania
podstawowych potrzeb oraz potrzeb wyzszego rzedu. Przyjmuje sig, iz wigksze zarobki

7 H. Michniewicz-Ankiersztajn, Rola zieleni w ksztaltowaniu przestrzeni miast europejskich w kontekscie
Jakosci zycia ich mieszkancow, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2014, s. 130-
140.

'8 W. Pryjmak, O. Gotubnyk, Zarzqdzanie migracjq..., op. cit., s. 361.
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przektadaja sie na wyzszy poziom jakosci zycia'’. Mozna zatem stwierdzi¢, iz
wojewodztwa stwarzajace mozliwosci na uzyskanie wyzszych zarobkoéw sa bardziej
atrakcyjne. Srednie wynagrodzenie w 2016 roku wyniosto 3993,79 zt. Najblizej tej
wartos$ci  znalazta si¢ $rednia ptaca w  wojewodztwie maltopolskim i
zachodniopomorskim. Jest to odpowiednio 4077,91 zt 1 3946,28zt. Najwigcej zarabia si¢
w wojewodztwie mazowiecki — $rednio 5240,86 zt. Najnizsza $rednia pensjg¢ otrzymuja
mieszkancy wojewodztwa warminsko-mazurskiego: 3619,16 zi. We wszystkich
wojewddztwach zaobserwowano od 2010 roku wzrost $rednich ptac o ponad 20%.
Najbardziej wynagrodzenia wzrosty w wojewodztwie matopolskim — o ponad 28% (z
3169,90 zt w 2010 roku do 4077,91 zt w 2016 roku). Najnizsza natomiast dynamike
zmiany poziomu wynagrodzen zarejestrowano w wojewodztwie $laskim, byt to wzrost o
blisko 22% (z 3528,19 zt w 2010 roku do 4295,29 zt). Niezaleznie od tego, i tak Slazacy
zarabiaja lepiej niz mieszkancy wielu innych wojewodztw.

Bezrobocie jest uwazane za jeden z najistotniejszych wskaznikow obrazujacych
sytuacj¢ panujaca na rynku pracy. Wysoki odsetek osob bezrobotnych niewatpliwie
wplywa negatywnie na postrzeganie regionu. Nalezy przyjac, ze wojewodztwa, o niskim
udziale osob bezrobotnych wsrod oséb w wieku produkcyjnym powinny si¢ réwniez
charakteryzowa¢ wysokim wskaznikiem miejsc pracy w relacji do osob aktywnych
zawodowo?’. Najmniejszy udzial 0sob bezrobotnych w 2016 roku zaobserwowano w
wojewoddztwie wielkopolskim. Sposréd 1000 oséb w wieku produkcyjnym, jedynie 36
pozostawalo bez pracy. Natomiast, najwigcej, bo az 81 0s6b bezrobotnych przypadalo na
1000 0s6b w wieku produkcyjnym w wojewodztwie warminsko-mazurskim. Przecigtnie,
w wojewodztwach w Polsce w roku 2016, na 1000 os6b w wieku produkcyjnym
przypadato blisko 6 bezrobotnych. Najbardziej zblizona warto$¢ do $redniej osiagngto
wojewodztwo tddzkie. Porownujac rok 2016 z 2010, we wszystkich wojewddztwach
odnotowano znaczacy spadek udzialu bezrobotnych w populacji oséb w wieku
produkcyjnym, a najwigkszy w wojewodztwie lubuskim. Jednoczesnie w szeSciu
wojewddztwach spadek udzialu bezrobotnych przekroczyt 30%. Byly to wojewodztwa:
dolnoslaskie, lubuskie, matopolskie, pomorskie, wielkopolskie i zachodniopomorskie.

Kwestia jakosci powietrza jest $ciSle powiazana ze stanem zdrowia mieszkancow,
gdyz wysoki poziom zanieczyszczenia powietrza wpltywa niekorzystnie np. na uktad
oddechowy organizmu. Mieszkancy obszardéw silniej zanieczyszczonych maja wigksza
sktonno$¢ do zapadania np. na astme, nowotwory lub choroby krazenia. Wysoce
prawdopodobne jest to, iz moda na migracj¢ na tereny wiejskie jest powiazana z wigksza
swiadomoscia ekologiczna, a takze dbaloscia o zdrowie’'. Srednia emisja
zanieczyszczen pytowych w Polsce wynosi 0,141 t/km” w ciagu roku. W wojewodztwie
matopolskim i opolskim sg to warto$ci zblizone do $redniej i wynosza odpowiednio
0,136 oraz 0,134 t/km”. W potowie sposrod wszystkich wojewodztw warto$¢ ta wynosi
0,11 t/km® lub wigcej. Warto jednak wspomnieé, iz w wojewoddztwie $laskim wynosi
0,74 t/km’, co znaczaco wplywa na érednia ogélnokrajowa. W pozostatych
wojewodztwach bowiem sa to warto$ci z przedziatu od 0,034 (woj. warminsko-

' D. Katuza, Migracje wewnetrzne a poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego wybranych najwiekszych miast
w Polsce, Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica, nr 237, 2010, s. 30-32.

2 W. Janicki, A. Kubik-Komar, Determinanty miedzyregionalnych migracji ludnosci na obszarze Unii
Europejskiej w latach 1986-1994, Studia Demograficzne, nr 1(151), 2007, s. 111-136.

2L L. Ktos, Uwarunkowania ekomigracji w Polsce, Optimum. Studia Ekonomiczne, nr 1(85), 2017, s. 140-141.
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mazurskie) do 0,164 t/km? (woj. wielkopolskie). Analizujac zmiany od 2010 roku, w
calym kraju zaobserwowano zmniejszenie emisji zanieczyszczen pytowych. Spadki te
wahaja si¢ od ponad 12% do ponad 54%. Najwickszy postep w redukcji zanieczyszczen
(o 54,19%) osiagnglo wojewodztwo kujawsko-pomorskie, najmniejszy natomiast
wielkopolskie (o 12,62%). Ze wzgledu na duza emisj¢ warto wspomnie¢ takze o
wojewddztwie §laskim, w ktoérym to udalto si¢ zmniejszy¢ poziom wskaznika o blisko
32%.

Ranking wojewodztw w oparciu w wskaznik jakosci zycia

Wykorzystana w artykule metoda badawcza moze by¢ zakwalifikowana do metod
bezwzorcowych®, w ktorych syntetyczny miernik agregatowy oblicza si¢ wykorzystujac
jedynie znormalizowane warto$ci cech pochodzacych ze zbioru wejSciowego
(poczatkowego). Dodatkowo, zmienne poddawane sa procesowi transformacji. W tym
miejscu, nastgpuje okreslenie kierunku oddzialywania zmiennych wejSciowych na
zmienng syntetyczng oraz przeksztalcenie destymulant w stymulanty. Mozliwe jest
rowniez przypisane wag poszczegédlnym zmiennych, ktore zostaly zawarte w zbiorze
wejSciowym. W tym celu, jako funkcje agregujace, wykorzystywane sa S$rednie:
arytmetyczna, harmoniczna lub geometryczna™.

W oparciu o dane pochodzace z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego oraz statystyk policyjnych podjeto probe konstrukeji syntetycznego
wskaznika jako$ci zycia. Postgpowanie badawcze zostata zrealizowane w nast¢pujacych
krokach.

Na potrzeby oceny jako$ci zycia w poszczegélnych wojewddztwach w Polsce
dokonano obliczenia wskaznika jako$ci zycia bazujac na metodologii zaproponowanej
przez T. Panka (2015, s. 54), gdzie podstawg konstrukcji miernika syntetycznego
stanowi formuta, zapisana wzorem™:

Hj = Xy w; * Hy m
gdzie:

w; — wagi poszczeg6lnych czynnikow,
H;; — wystandaryzowana i-ta zmienna dla j-tego wojewodztwa,

i=1,2,...,9 —numer zmiennej
j=12, ..., 16 — numer wojewodztwa
przy czym:
Paw =1 ?2)

2 7. Binderman, B. Borkowski, W. Szczesny, O pewnych metodach porzqdkowania i grupowania w analizie
zroznicowania  rolnictwa, Roczniki Nauk Rolniczych, Seria G, T. 96, z. 2, 2009, s. 78,
http://sj.wne.sggw.pl/pdf/RNR_2009_n2 s77.pdf.

2 T. Grabinski, Wielowymiarowa analiza poréwnawcza w badaniach dynamiki zjawisk ekonomicznych,
Zeszyty Naukowe AE w Krakowie. Seria specjalna, Monografie, nr 61, 1984.

2 T. Panek, Jakosé¢ zycia gospodarstw domowych w Polsce w ukladzie wojewédztw, Zeszyty Naukowe —
Instytut Statystyki i Demografii SGH, Nr 46/2015, Warszawa.
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W artykule wagi poszczegdlnych zmiennych zostaly wyznaczone w oparciu o
metod¢ wspotczynnikow korelacji czastkowych, podana wzorem:

9 2
Yi=1 T

Wi = ot 3

- 9 9 .2
2i=1 Zi’ T

gdzie:
rfi, — kwadrat wspotczynnika korelacji czastkowej i — tego wskaznika z i’ — tym
wskaznikiem.

W artykule zaproponowany wejsciowy zbior zmiennych diagnostycznych jest
dziewigcioelementowy. Mozna zatem przyjac, ze kazda z nich opisuje inna dziedzing
jakosci zycia, a wyodrgbnianie poddomen (sub-agregatow) jakoSci Zzycia nie jest
zasadne. W zwiazku z tym wspolczynniki korelacji czastkowych sa obliczane pomigdzy
warto$ciami kolejnych wskaznikéw indywidualnych dla poszczegdlnych wojewodztw w
Polsce.

W kolejnym kroku dokonano ustalenia wag poszczeg6lnych zmiennych za pomoca
metody korelacji czastkowej. Warto$ci wag dla poszczegdlnych zmiennych przedstawia
Tabela 3.

Tabela 3. Wagi zmiennych uwzglgdnionych we wskazniku jakoS$ci zycia

Zmienna 2010 2016
Gestos¢ zaludnienia (o0s./km®) 0,145 0,114
Udziat parkow, zielencow i terenow zieleni osiedlowej w powierzchni ogdtem (%) 0,144 0,122
Srednie wynagrodzenie brutto (zt) 0,139 0,148
Emisja zanieczyszczen pytowych na 1 km? 0,131 0,103
Udziat liczby bezrobotnych w liczbie 0s6b w wieku produkcyjnym (%) 0,109 0,096
Powierzchnia mieszkan oddanych do uzytku w m® na jednego mieszkafica (m*/os.) 0,094 0,072
Liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych w przeliczeniu na 1000

mieszkancow 0,092 0,123
Naktady inwestycyjne na jednego mieszkanca (zt) 0,080 0,131
Wskaznik wykrywalno$ci przestgpstw kryminalnych (%) 0,066 0,092

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych — www.stat.gov.pl oraz statystyk
policyjnych.

Wagi dla poszczegdlnych zmiennych otrzymywane sa w oparciu o macierz
korelacji czastkowej. Oznacza to, iz je$li dana zmienna jest wysoce skorelowana z
innymi — uzyskuje tym samym wyzsza wagg, a zatem ma wigkszy wpltyw na warto$¢
wskaznika jakosci zycia. Otrzymane wyniki w Tabeli 3 wynikaja ze wzajemnego
skorelowania poszczegdlnych zmiennych. W przypadku wysokiej korelacji pomigdzy
zmiennymi mozna oczekiwaé, iz zmienna przyjmie wysoka wage. Najwyzsza wage w
2010 roku uzyskata zmienna dotyczaca $redniej gestosci zaludnienia. Zawdzigcza to
wysokiemu skorelowaniu mi¢dzy innymi: z udziatem os6b bezrobotnych wérdd osdb w
wieku 15-64 lata, emisja zanieczyszczen pylowych w ciagu roku w przeliczeniu na 1
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km® oraz udziatowi powierzchni zielonej na terenach osiedlowych. Dla roku 2016
najbardziej wplywowa zmienna okazalo si¢ Srednie wynagrodzenie brutto, ktoére
wykazato silna korelacj¢ z inwestycjami przypadajacymi na jednego mieszkanca,
skutecznoscia policji oraz z liczba zarejestrowanych podmiotow gospodarczych w
przeliczeniu na 1000 mieszkancow. Najnizszymi wagami w roku 2010 i 2016 byly
odpowiednio wskaznik wykrywalnosci przestgpstw kryminalnych oraz powierzchnia
mieszkan oddanych do uzytku w m* w przeliczeniu na jednego mieszkanca.

Zmienna H;; przed podstawieniem do wzoru na sumaryczny wskaznik jako$ci zycia
zostala poddana normalizacji W tym miejscu wykorzystano metode unitaryzacji z
rozstgpem wartoéci zmiennej jako punktem odniesienia®. Polega ona na uzyskaniu
zmiennych o ujednoliconym zakresie zmienno$ci na podstawie roéznicy pomigdzy ich
warto$ciami maksymalnymi i minimalnymi (ujgcie klasyczne) lub maksimum z
medianowych odchylen bezwzglednych w ujegciu pozycyjnym, rownym stale 1 (ujgcie
pozycyjne). Formuta na unitaryzacjg klasyczng opisana jest wzorem

Xij_ minj{Xl-j}

Dla stymulant: H;; = 4),

maxj{Xij}— minj{Xij}

Xij_ minj{Xl-j}

Dla destymulant: H;; = (%),

minj{Xij}— man{Xij}

gdzie:
max;{X;;},i=1,...,9,j=1,..., 16 — maksimum i-tej zmiennej w danym roku,
min;{X;;},i=1,...,12,j=1,..., 16 — minimum i-tej zmiennej w danym roku.

Po standaryzacji oraz obliczeniu wag, mozna przystapi¢ do obliczenia wskaznika
jakosci zycia danego wzorem:

H; = Y w; H;; (6),
gdzie:
w,;— wagi dla poszczegdlnych czynnikow,
H;; — i-ta zmienna dla j-tego wojewodztwa.

Tabela 4 przedstawia warto$ci wskaznika jakosci zycia dla kazdego z wojewddztw.
Zmienne zostaly poddane standaryzacji, dzigki czemu warto$ci wskaznika jakos$ci zycia
znajduja si¢ w przedziale [0;1]. Wyzsza warto$§¢ jest rdwnoznaczna z wigkszym
poziomem atrakcyjnosci, natomiast niska warto$¢ oznacza niski poziom jako$¢ zycia.

3 P. Kowalik, Metoda unitaryzacji zerowanej w arkuszach kalkulacyjnych, [w:] Rola informatyki w naukach
ekonomicznych i spotecznych, (red.) Z.E. Zielinski, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Handlowej, Kielce 2011, s.
204-209.

% 7. Kukula, J. Skrzypek, A. Walkosz, Badania operacyjne w przyktadach i zdaniach, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 282-283, 288.
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Tabela 4. Wartosci wskaznika jakosci zycia dla poszczegdlnych wojewodztw

Wojewédztwo 2010 2016 Pozycja 2010 Pozycja 2016 Zmiana
Dolno$laskie 0,513 0,550 4 3 +1
Kujawsko-pomorskie 0,275 0,275 14 12 +2
Lubelskie 0,295 0,267 11 13 -2
Lubuskie 0,416 0,390 7 9 -2
Lodzkie 0,361 0,336 10 10 0
Matopolskie 0,491 0,529 6 4 +2
Mazowieckie 0,674 0,674 1 1 0
Opolskie 0,384 0,410 9 7 +2
Podkarpackie 0,263 0,259 15 14 +1
Podlaskie 0,282 0,287 12 11 +1
Pomorskie 0,530 0,517 3 5 -2
Slaskie 0,574 0,554 2 2 0
Swiqtokrzyskie 0,276 0,248 13 15 -2
‘Warminsko-mazurskie 0,258 0,224 16 16 0
Wielkopolskie 0,513 0,511 5 6 -1
Zachodniopomorskie 0,388 0,403 8 8 0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Banku Danych Lokalnych — www.stat.gov.pl oraz statystyk
policyjnych.

Zarowno w roku 2010, jak i 2016 najwyzsza warto$cia wskaznika jakosci zycia
charakteryzuje si¢ wojewddztwo mazowieckie. Wynika to z faktu, iz: na 1000
mieszkancow przypada tam najwigcej podmiotow gospodarczych, na jednego
mieszkanca przypada najwigksza powierzchnia mieszkan oddanych do uzytku oraz
najwicksza warto$¢ nakladow inwestycyjnych. Ponadto, wystgpuja tam najwyzsze
srednie wynagrodzenia brutto.

W obu poréwnywanych jednostkach czasu swoja pozycje¢ w rankingu utrzymaty
jeszcze cztery wojewodztwa: $laskie (miejsce 2), zachodniopomorskie (miejsce 8),
lodzkie (miejsce 10) oraz warminsko-mazurskie. Ostatnie z wymienionych wojewodztw
zajeto w rankingu ostatnie miejsce, zard6wno w roku 2010 jak i 2016. Najnizsza pozycje
wojewddztwa warminsko-mazurskiego w rankingu wyjasnia migdzy innymi najwyzszy
odsetek 0sob pozostajacych bez pracy. Majac na uwadze, ze zmienna ta ma negatywny
wplyw na badane zjawisko, najbardziej pozadane sa niskie jej wartosci. Staba pozycja
wojewodztwa warminsko-mazurskiego byta réwniez w pewnym stopniu wynikiem
niskiego poziomu wskaznika — gesto$¢ zaludnienia. Rowniez $rednie wynagrodzenie
brutto jest tutaj najnizsze sposrod wszystkich wojewodztw. Na korzy$¢ jednak dziata
niska emisja zanieczyszczen pylowych w ciagu roku przypadajaca na 1 km®.

Szes¢ wojewddztw poprawito swoja pozycje w rankingu w 2016 roku w
porownaniu do roku 2010. W trzech sposrod nich byta to poprawa o wigcej niz jedno
miejsce. Sa to wojewodztwa: kujawsko-pomorskie (z 14. miejsca na 12.), matopolskie (z
6. miejsca na 4.) oraz opolskie (z 9. miejsca na 7.). Pig¢ wojewodztw odnotowato spadki
w rankingu jako$ci zycia, z czego w czterech byt to spadek o dwa miejsca. Sa to
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wojewddztwa: lubelskie ( z miejsca 11. na 13.), lubuskie (z miejsca 7. na 9.), pomorskie
(z migjsca 3. a 5.) oraz Swigtokrzyskie ( z miejsca 13. na 15.). Jedynym wojewodztwem,
ktore spadlo w rankingu o jedna pozycje, bylo wojewddztwo wielkopolskie, ktore w
2016 roku zajglo 6. miejsce.

Podsumowanie

Wybrany zestaw zmiennych wydaje si¢ by¢ stabilny w czasie. Przeprowadzenie
analizy porownawczej dla roku 2010 oraz 2016 nie wykazato znaczacych roznic w
rankingach wojewodztw ze wzgledu na poziom jakosci zycia. Co wigcej, zarowno w
roku 2016 jak i 2010 $cista czotdwka wojewodztw byta taka sama, pierwsze miejsce
zajmowalo wojewddztwo mazowieckie, a drugie — wojewodztwo §laskie. Poszczegdlne
obiekty przesuwaly si¢ w rankingu o co najwyzej dwa miejsca. Przy czym az 5 sposrod
wojewddztw utrzymato swoja pozycje. Daje to podstawg aby sadzi¢, ze wybrane
zmienne mozna uzna¢, za kluczowych reprezentantdow poszczegodlnych kategorii
opisujacych jakosc¢ zycia.

Podsumowujac, uzyskane wyniki badan potwierdzily wczesniejsze przypuszczenia,
ze najwyzej w rankingu jakosci zycia znajdzie si¢ wojewodztwo mazowieckiego, do
ktorego jednak trzeba podchodzi¢ z najwigksza ostroznoscia. Wplyw na wartosci
wskaznikow indywidualnych w wojewoddztwie mazowieckim w duzej mierze wywiera
sytuacja spoleczna i gospodarcza stolicy. Dlatego pomiar jednocechowy jest w duzej
mierze odzwierciedleniem wartosci charakterystycznych dla Warszawy, anizeli dla
catego wojewodztwa. Z badan geopolitycznych oraz ekonomicznych wynika, ze warunki
panujace w stolicy panstwa zawsze znacznie odbiegaja od tych wystgpujacych nawet na
obszarach znajdujacych si¢ w bezposrednim sasiedztwie stolicy. Nie ulega jednak
watpliwosci, ze utrzymanie pierwszej pozycji w rankingu jakos$ci zycia wojewodztwo
mazowieckie zawdzigcza przede wszystkim najwyzszej dynamice wzrostu liczby
podmiotéw gospodarczych, ponad 18-procentowemu spadkowi odsetka osob
bezrobotnych w grupie osob w wieku produkcyjnym, oraz znacznemu spadkowi
zanieczyszczenia powietrza. Podobnie wojewodztwa, ktore przesungly si¢ w gore
rankingu, awans zawdzigczaja w duzej mierze znacznym spadkom odetka o0sdb
bezrobotnych oraz poprawie warunkow bezpieczenstwa wyrazonych wskaznikiem
wykrywalnosci przestgpstw. W przypadku wojewddztwa matopolskiego waznym
czynnikiem, ktory zdecydowal o pozycji wojewodztwa w rankingu jakosci zycia w 2016
byla sytuacja na rynku mieszkaniowym i znaczacy wzrost powierzchni mieszkan
oddanych do uzytku.

W artykule ukazano jako$¢ zycia w mozliwie najwgzszym ujgeiu, przy
jednoczesnym ukazaniu wielowymiarowosci i1 wieloaspektowosci tego zjawiska.
Satysfakcjonujacy jest fakt, przypisania tylko jednego reprezentanta uznanego za
kluczowego kazdej z dziewigciu wyodrebnionych gléwnych kategorii opisujacych
jako$¢ zycia. Warto jeszcze zwroci¢é uwage, na roznice jakie wystapity w systemie
wazenia cech w roku 2016 wzgledem roku 2010. W przypadku prowadzenia analiz dla
roznych punktow czasowych warto rozpatrywaé w przyszto$ci rozwiazania, ktore
umozliwig utrzymanie zbieznych wag. Zwlaszcza, ze w przypadku metod
bezwzorcowych to wagi przypisane poszczegdlnym zmiennym w najwickszym stopniu
decyduja o porzadkowaniu liniowym obiektow. Uzyskane wyniki moga stanowié
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warto$ciowe zrodto informacji dla decydentow politycznych, praktykow gospodarczych
oraz dziataczy spotecznych na temat poziomu jako$ci zycia w poszczegodlnych
wojewodztwach w Polsce.
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Summary

Quality of life is expressed not only through the consumption of material goods and services but
above all by the ability to meet needs related to, for example, the state of the natural environment,
the type and form of interpersonal relationships, dignity and respect for human rights, as well as
the quantity and quality of free time and self-fulfilment. An extensive range of issues and
phenomena that remain in direct relation to quality of life means that its measurement is a difficult
problem and arouses the unflagging interest of researchers. The aim of the paper is a multivariate
assessment of the quality of life in Poland’s voivodships, including a detailed discussion of
univariate measurements and changes over time. The conducted analyses indicate that the selected
set of variables is characterised by relative stability over time. The ranking of the voivodships in
2016 did not differ significantly from the ranking prepared for 2010. This gives grounds to believe
that the selected variables can be considered as key representatives of individual categories
describing quality of life.

Keywords: quality of life, linear ordering, differentiation, method of partial correlation
coefficients
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Zroznicowanie poziomu dochodow rolnikow w
gospodarstwach z roznych klas wielkosci ekonomicznej
w krajach Unii Europejskiej’
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INCOME IN FARMS OF DIFFERENT ECONOMIC SIZE
CLASSES IN THE EUROPEAN UNION COUNTRIES

Celem badan bylo okresSlenie zréznicowania dochodow uzyskiwanych przez rolnikow w
gospodarstwach rolnych krajow UE z roznych klas wielkosci ekonomicznej. Wykorzystano baze
FADN. Analizy wykonano w wigkszosci dla roku 2015. Czes¢ wynikow poréwnano z danymi z roku
2004. Badanq zmiennq byt dochdd z rodzinnego gospodarstwa rolnego na petnozatrudnionego
cztonka rodziny. Wykonano analize wariancji (test rang Kruskala-Wallisa) oraz analize post-hoc
wartosci p dla porownan wielokrotnych. Obliczono wskaznik zréznicowania decylowego oraz
wspotczynnik Giniego. Zauwazono, ze wielkos¢ ekonomiczna wplywa na dochodowos¢ pracy
wlasnej, szczegolnie w gospodarstwach wigkszych ekonomicznie. Zaobserwowano takze, ze stopien
nierownosci dochodowych w poszczegolnych klasach wielkosci jest rozny. W niektorych klasach
wielkosci ekonomicznej odnotowano pogtebianie si¢ nierownosci dochodowych.

Stowa kluczowe: dochdd z rodzinnego gospodarstwa rolnego, nieréwnosci dochodowe, klasa
wielkosci ekonomicznej, FADN

Wprowadzenie

Pomimo wielu zmian zachodzacych w jej funkcjonowaniu, sektor rolny w Unii
Europejskiej (UE) pozostaje w centrum zainteresowania zardwno z przyczyn
spotecznych, jak i politycznych®. Szczegélna uwage poswigca si¢ wynikom
generowanym przez ten sektor, zwlaszcza dochodowym. Przyczyna tego
zainteresowania jest migdzy innymi niski poziom dochodéw producentow rolnych.
Problemu tego nie udato si¢ rozwiaza¢ pomimo dezagraryzacji gospodarki, wdrazania
postepu i nowych technik wytworczych®. Jedng z przyczyn dysparytetu dochodowego
jest deprecjonowanie gospodarki rolnej przez mechanizmy rynkowe®. Niski poziom

! Projekt zostat sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji
numer DEC-2012/05/B/HS4/04134.

2 W. Poczta, W. Czubak, K. Pawlak: Zmiany w wolumenie produkcji i dochodach rolniczych w warunkach
akcesji Polski do UE, Zagadnienia Ekonomiki Rolnej, nr 4 (321), 2009, s. 40.

? Z. Gota$, M. Kozera: Ekonomiczne i spoteczne uwarunkowania zmian struktury dochodowej indywidualnych
gospodarstw rolnych, Roczniki Akademii Rolniczej w Poznaniu, z. CCCLVIII, 2003, s. 37.

4 K. Babuchowska, R. Marks-Bielska: Ptatnoéci bezposrednie w kontekscie dochodéw polskich rolnikow,
Zeszyty Naukowe Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Problemy Rolnictwa Swiatowego,
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dochodow czgsci rolnikow wptywa na poziom rozwoju gospodarczego poszczegolnych
krajow. Poprzez obnizenie popytu wewngtrznego na produkty wytwarzane przez inne
gatezie gospodarki, staje si¢ on hamulcem rozwoju’. Niskie dochody rolnicze stanowia
problem nie tylko z punktu widzenia gospodarki narodowej. Sa one takze podstawowa
determinanta rozwoju gospodarstw rolnych. Wedlug Niezgody, w warunkach przewagi
podazy nad popytem, wystgpujacych na ogét w odniesieniu do produktow
wytwarzanych przez rolnikow, pozadane jest uzyskiwanie takiego poziomu dochodu,
ktory pozwoli rolnikowi na utrzymanie pozycji konkurencyjne;j’.

Poziom dochodu gospodarstw rolnych zalezy zaréwno od czynnikéw
wewngtrznych, jak i otoczenia. Podstawowymi determinantami endogenicznymi sa
zmiany struktury i1 wielkoSci produkcji, potencjal wytworczy i efektywnos$¢ jego
wykorzystania oraz przedsigbiorczo$¢ producentow rolnych. Wsrdod czynnikow
zewnetrznych coraz czeéciej jako najwazniejszy wymieniana jest polityka rolna’.
Niektorzy autorzy” zwracaja uwage na zalezno$¢ sytuacji ekonomicznej gospodarstw (w
tym osiaganych dochodéw) od ich wielkosci ekonomiczne;.

Dochody rolnicze nie tylko odbiegaja od tych uzyskiwanych w innych sektorach
gospodarki. Waznym zagadnieniem jest nierownomierny podzial dochodu migdzy
gospodarstwa rolne. Problemem jest nie tyle wystgpowanie nieréwnosci, co ich
poglebianie si¢’. Duze zréznicowanie dochodu narusza bowiem zasadg spojnosci
spotecznej, a narastanie nierdwnosci podzialu dochodéw prowadzi w dtuzszym czasie do
zmian struktury podmiotowej gospodarstw oraz regut konkurowania'.

Cel i metody

Gloéwnym celem artykutu jest okreslenie zroznicowania dochodéw uzyskiwanych
przez rolnikow w gospodarstwach rolnych krajéw Unii Europejskiej z réznych klas
wielko$ci ekonomicznej. Dla realizacji powyzszego celu postuzono si¢ baza FADN
(Farm Accountancy Data Network). Wykorzystano dane dla makroregionéw FADN

t. 11, z. 1, 2011, s. 8 za S. J. Zegar: Przestanki i uwarunkowania polityki ksztaltowania dochodow w
rolnictwie, IERIGZ, Warszawa, 2001, s. 108.

> D. Niezgoda: Zroznicowanie dochodu w gospodarstwach rolnych oraz jego przyczyny, Zagadnienia
Ekonomiki Rolnej, nr 1 (318), 2009b, s. 24.

¢ D. Niezgoda: Uwarunkowania rentownosci gospodarstw rolnych zréznicowanych pod wzgledem ich
wielkosci ekonomicznej, Roczniki Nauk Rolniczych, Seria G, t. 96, z. 4, 2009a, s. 155.

" H. Runowski: Ksztaltowanie si¢ dochodéw gospodarstw rolnych w Unii Europejskiej, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 361, 2014, s. 196.

¥ M. in. A. Marcysiak: Wielko$¢ ekonomiczna gospodarstw jako element oceny ich pozycji konkurencyijnej,
Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, t. X, z. 2, 2008, s. 169-173, T.
Felczak: Czynniki ksztattujace warto§¢ uzyskiwanego dochodu z rodzinnego gospodarstwa rolnego, Roczniki
Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, t. XVI, z. 4, 2014, s. 82, D. Niezgoda:
Uwarunkowania rentownos$ci gospodarstw rolnych zrdznicowanych pod wzglgdem ich wielkosci
ekonomicznej, Roczniki Nauk Rolniczych, Seria G, t. 96, z. 4, 2009a, s. 155-165, D. Niezgoda: Zr6znicowanie
dochodu w gospodarstwach rolnych oraz jego przyczyny, Zagadnienia Ekonomiki Rolnej, nr 1 (318), 2009b, s.
24-37.

’ Wskazuje na to m. in. J. Mikotajczyk: Naktady inwestycyjne w gospodarstwach indywidualnych wedtug
wielkosci ekonomicznej w §wietle Polskiego FADN, Roczniki Nauk Rolniczych, Seria G, t. 96, z. 3, 2009, s.
189.

' D. Niezgoda: Zréznicowanie dochodu w gospodarstwach rolnych oraz jego przyczyny, Zagadnienia
Ekonomiki Rolnej, nr 1 (318), 2009b, s. 28-29.
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przedstawione dla szesciu klas wielkosci ekonomicznej. W badaniu uwzgledniono 558
przypadkow'".

Badania przeprowadzono dla nastgpujacych klas wielkosci ekonomicznej
gospodarstw'?:

e bardzo mate (2 000 <= euro < 8 000),
mate (8 000 <= euro < 25 000),
$rednio-mate (25 000 <= euro < 50 000),
srednio-duze (50 000 <= euro < 100 000),
duze (100 000 <= euro < 500 000),
bardzo duze (euro >= 500 000) "°.

Do analiz wykorzystano zmienna systemowa FADN SE430, tj. dochdd z
rodzinnego gospodarstwa rolnego w przeliczeniu na pelozatrudnionego cztonka
rodziny. Badania prowadzono dwuetapowo: najpierw zaprezentowano rdéznice W
poziomie dochoddéw uzyskiwanych w gospodarstwach z roznych klas wielkosci
ekonomicznej, nastgpnie podjgto probg oceny nierdwnosci w podziale dochodow
pomiedzy jednostki wewnatrz poszczegélnych klas. Analiza objeto rok 2015
Wspoélczynniki  nierownosci rozkltadu dochodéw poréwnano z analogicznymi
wielko$ciami obliczonymi dla 2004 roku'>. W badaniu nie uwzgledniono Chorwacji z
uwagi na zbyt krotki okres jej cztonkostwa w UE.

W pierwszym etapie badan, dla oceny, czy wielko$¢ ekonomiczna wptywa na
dochodowos¢ pracy wlasnej, wykorzystano jednoczynnikowa analiz¢ wariancji
(ANOVA). Jednym z glownych warunkow, ktore musza by¢é spelnione, aby
przeprowadzi¢ analiz¢ wariancji jest wymog, aby zmienna zalezna miata rozktad
normalny w obrebie wszystkich poréwnywanych grup'®. Zatozenie to zweryfikowano na
podstawie histogram6éw zmiennej zaleznej oraz testu Shapiro-Wilka. Test ten pozwolit
stwierdzi¢, ze zalozenie to nie zostato spetnione. Postuzono si¢ zatem testem rang
Kruskala-Wallisa, stanowiacym nieparametryczng metodg, bedaca odpowiednikiem
jednoczynnikowej analizy wariancji'’. Na tej podstawie stwierdzono, Ze co najmniej
dwie $rednie roznia si¢ miedzy soba. Aby sprawdzi¢, ktore pary roéznia si¢ od siebie, w
nastgpnej kolejnosci przeprowadzono analize post-hoc wartosci p dla poréwnan
wielokrotnych.

Dla dopetnienia badan podjgto probe analizy nierdéwnosci w podziale dochodu
migdzy gospodarstwa wewnatrz poszczegolnych klas wielkosci ekonomicznej. W tym

' Srednie z makroregionéw dla poszczegolnych klas wielkosci ekonomicznej (32 w klasie gospodarstw bardzo
matych, 75 matych, 108 $rednio-matych, 131 $rednio-duzych, 132 duzych i 80 bardzo duzych).

"W nawiasach podano zakresy wartosci standardowe;j produkcji.

> Wyniki Standardowe 2015 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczestniczace w Polskim FADN. Czeéé L.
Wyniki Standardowe, IERiGZ-PIB, Warszawa, 2016, s. 17.

"Byt to ostatni rok, za ktéry dostepne byty dane w bazie FADN w momencie prowadzenia badaf.

"“Rok 2004 wybrano celowo, ze wzgledu na fakt, ze miato wowczas miejsce najwieksze rozszerzenie UE.

' A. Stanisz: Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przyktadach z medycyny. Tom
2. Modele liniowe i nieliniowe, StatSoft, Krakow, 2007, s. 337.

"7 A. Stanisz: Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przyktadach z medycyny. Tom
2. Modele liniowe i nieliniowe, StatSoft, Krakow, 2007, s. 285, A. Stanisz: Przystepny kurs statystyki z
zastosowaniem STATISTICA PL na przykladach z medycyny. Tom 1. Statystyki podstawowe, StatSoft,
Krakow, 2006, s. 386.
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celu postuzono si¢ metodyka wykorzystana przez Woloszyna'®. Wykorzystano wskaznik
zrdéznicowania decylowego, ktory liczy si¢ jako iloraz dziewiatego do pierwszego decyla
rozktadu dochodow (D9/D1). Wyraza on relacj¢ najnizszych dochodéw osiaganych
przez 10% najzamozniejszych gospodarstw do najwyzszych dochodéw osiaganych przez
10% najubozszych gospodarstw. Nie uwzglednia on zatem zréznicowania dochodow dla
80% gospodarstw. Dlatego obliczono réwniez wspotczynnik Giniego, ktory uwzglednia
cate spektrum rozktadu dochodow. Interpretuje si¢ go jako stosunek $redniej réznicy
dochodow pomiedzy wszystkimi parami gospodarstw do S$redniego dochodu w
zbiorowosci badanych gospodarstw'’. Dochody moga osiagaé wartosci ujemne, co
szcze%g)lnie czgsto zdarza si¢ w gospodarstwach rolnych. Takie przypadki wytaczono z
badan™.

Wyniki badan i ich omowienie

Na rys. 1. oraz w tab. 3. przedstawiono poziom dochodowos$ci pracy wilasnej w
gospodarstwach rolnych krajow UE w 2015 roku. Srednia warto$¢ dochodu w
przeliczeniu na jednego pelnozatrudnionego cztonka rodziny wahata si¢ od 4,2 tys. euro
w gospodarstwach bardzo malych do prawie 172,3 tys. euro w jednostkach bardzo
duzych. Im silniejsze ekonomicznie byly zatem gospodarstwa, tym wyzsza byla ich
efektywnos$¢. Wypracowywaly one bowiem nie tylko wyzszy $redni dochod na
gospodarstwo, ale i na jednostke pracy wilasnej. Szczegodlnie wysokimi wynikami
dochodowymi cechowaly si¢ podmioty najwigksze w sensie ekonomicznym. Byta to
jedyna klasa, w ktorej odnotowano wystgpowanie wartosci nie tylko odstajacych, ale i
ekstremalnych. Nalezy to uzasadni¢ faktem, iz klasa ta stanowi przedziat niedomknigty i
obejmuje wszystkie gospodarstwa wytwarzajace standardowa produkcj¢ o wartoSci
réownej lub przekraczajacej 500 tys. euro. Znajduje to swoje odbicie takze w roznicy
migdzy wartoscia mediany i $redniej — mediana, wynoszaca okolo 95 tys. euro,
stanowita bowiem zaledwie nieco ponad potowe warto$ci Srednie;.

'8 A. Wotoszyn: Nieréwnosci dochodowe w gospodarstwach domowych rolnikéw na tle innych grup
spoteczno-ekonomicznych w Polsce w latach 2005 i 2010, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow
Rolnictwa i Agrobiznesu, t. XV, z. 6, 2013, 314.

' A. Wotoszyn: Nieréwnosci dochodowe w gospodarstwach domowych rolnikéw na tle innych grup
spoteczno-ekonomicznych w Polsce w latach 2005 i 2010, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow
Rolnictwa i Agrobiznesu, t. XV, z. 6, 2013, 314.

2 Por. np. P. Ulman: Nieréwnosci ekonomiczne w Polsce w 2005 roku: ujecie obiektywne i subiektywne,
Nieréwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy w kontekscie spdjnosci spoteczno-ekonomicznej, z. 13, 2008, s.
169. W niniejszej analizie grupa gospodarstw o ujemnych dochodach byla nieliczna — odsetek takich
gospodarstw w poszczegolnych klasach wielkosci nie przekraczat 4%.
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Rysunek 1. Sredni dochdd z rodzinnego gospodarstwa rolnego na osobe petnozatrudniona rodziny
w gospodarstwach rolnych krajow UE w 2015 roku wedtug klas wielko$ci ekonomicznej (w euro)
(Srednie dane z makroregionow FADN)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie http://ec.europa.eu/agriculture/rica/database/database en.cfm

W celu analizy zalezno$ci migdzy przynaleznoscia do okreslonej klasy wielkosci
ekonomicznej a dochodowoscia pracy wilasnej postuzono si¢ analiza wariancji. Badania
rozpoczgto od sprawdzenia normalnos$ci rozktadu wartosci dochodu na jednego
petnozatrudnionego cztonka rodziny. Wykorzystano test Shapiro-Wilka. Przy poziomie
istotnosci p = 0,05, odrzucono hipotezg zerowa o normalnosci rozktadu analizowanej
zmiennej w az pigciu z szeciu badanych klas wielkosci ekonomicznej”'. Stad, zamiast
jednoczynnikowej analizy wariancji, wykorzystano test rang Kruskala-Wallisa. Na jego
podstawie, przy poziomie istotnosci p = 0,05, odrzucono hipotez¢ zerowa o braku
istotnego statystycznie wplywu wielkos$ci ekonomicznej na dochodowos$¢ pracy wiasne;.
Zatem $rednia warto§¢ zmiennej zaleznej roznita si¢ istotnie statystycznie dla co
najmniej dwoch sposrod analizowanych klas wielko$ci ekonomicznej. Istotno$¢ roznic
dochodowosci pracy wiasnej zbadano przy uzyciu porownan wielokrotnych testu rang
Kruskala-Wallisa (tab. 1.). Trzy klasy wielkosci ekonomicznej (obejmujace
gospodarstwa o wartosci standardowej produkcji 50 tys. euro lub wigcej), pod wzgledem
poziomu zmiennej zaleznej, roznily si¢ istotnie statystycznie z wszystkimi klasami
wielko$ci ekonomicznej. Najmniej od pozostatych klas réznita si¢ grupa gospodarstw
matych, dla ktérej odnotowano statystyczna istotno$¢ roznic sredniego poziomu dochodu
na pelnozatrudnionego cztonka rodziny tylko z trzema innymi klasami. Warto
podkresli¢, ze zréznicowanie $redniej dochodowosci pracy wilasnej pomigdzy klasami

2 Wyniki testu Shapiro-Wilka dla poszczegdlnych klas byly nastepujace: bardzo mate: SW-W = 0,7991, p =
0,00004; mate: SW-W = 0,9449, p = 0,0026; srednio-mate: SW-W = 0,9819, p = 0,1504; $rednio-duze: SW-W
=0,9338, p=0,00001; duze: SW-W = 0,8776, p = 0,00000; bardzo duze: SW-W = 0,3166, p = 0,0000.
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wielkosci ekonomicznej wystapito na duzo wigksza skalg¢ niz w przypadku typow
rolniczych®.

Tabela 1. Wyniki analizy post-hoc wartosci p dla porownan wielokrotnych (pogrubiona czcionka
zaznaczono efekty istotne przy p = 0,05)

i Q)] 2) 3) 4) (%) ©)

Wyszezegblnienie | p 4104 | R=12007 | R=181,56 | R=268.50 | R=389.51 | R =492.71
Bardzo mate (1) 0,325943 | 0,000253 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000
Mate (2) 0,325943 0,167358 |  0,000000 | 0,000000 | 0,000000
Srednio-mate (3) 0,000253 | 0,167358 0,000502 |  0,000000 |  0,000000
Srednio-duze (4) 0,000000 | 0,000000 | 0,000502 0,000000 |  0,000000
Duze (5) 0,000000 |  0,000000 | 0,000000 | 0,000000 0,000094
Bardzo duze (6) 0,000000 |  0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000094

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie http://ec.curopa.eu/agriculture/rica/database/database_en.cfm

W celu oceny nierownosci dochodowych w poszczegolnych klasach wielkosci
ekonomicznej, obliczono podstawowe statystyki opisowe oraz dwie miary nierdwnosci
rozktadu dochodowosci pracy wiasnej, tj. wskaznik zréznicowania decylowego oraz
wspolczynnik Giniego. Obliczenia wykonano nie tylko dla danych z 2015 roku, ale
zestawiono je z wynikami dla roku 2004, aby oceni¢ zmiany w poziomie nierownos$ci
dochodowych w czasie (tab. 2.13.).

W obu badanych latach zauwazalna byla nast¢pujaca prawidtowosé: im silniejsze
eckonomicznie byly gospodarstwa, tym wigksze generowatly dochody na jednostke
przeliczeniowa pracy wlasnej. Dotyczylo to zaré6wno sredniej, jak i mediany dochodu.
We wszystkich klasach wielkosci ekonomicznej mediana byta nizsza od $redniej, a
szczegolnie duze rozbiezno$ci migdzy tymi miarami dotyczyly jednostek duzych i
bardzo duzych. Jest to zjawisko charakterystyczne dla rozktadéw dochodowych i
$wiadezy o przewadze liczebnosci gospodarstw o dochodach nizszych od éredniej™.

Tabela 2. Wybrane statystyki opisowe oraz wspodtczynniki nierdwnosci rozktadu dochodu z
rodzinnego gospodarstwa rolnego na osobg pelnozatrudniona rodziny w gospodarstwach rolnych
krajow UE w 2004 roku wedlug klas wielko$ci ekonomiczne;j

e Srednia Min Med. Max D1 D9 .
Wyszczegblnienie (euro) (euro) | (euro) (euro) (euro) (euro) D9/D1 Gini
Bardzo mate 5555 272 5131 17 108 1301 12 080 9,29 | 0,387
Mate 8811 712 8399 22 457 3315 15 145 4,57 | 0,296
Srednio-mate 13731 319 13 050 36312 6307 22 483 3,56 | 0,270
Srednio-duze 18905 | 3224 | 17761 43 856 8992 31903 3,55 | 0,251
Duze 35944 | 7638 | 29518 122 510 17 391 70 831 4,07 | 0,282
Bardzo duze 102565 | 9437 | 69 560 539403 | 24874 | 249487 10,03 | 0475

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://ec.europa.eu/agriculture/rica/database/database_en.cfm

2 Por. J. Sredzihska: Zréznicowanie poziomu dochodéw rolnikow w gospodarstwach o réznych typach
rolniczych w krajach Unii Europejskiej, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, nr 5 (89), cz. 1, 2017, s.
145-155 — w artykule przeprowadzono analogiczne badania w uktadzie typow rolniczych, cho¢ nalezy
podkresli¢, ze analizy wykonano dla 2013, a nie 2015 roku.

2 A. Woloszyn, F. Wysocki: Nieréwnosci w rozkladzie dochoddéw i wydatkéw gospodarstw domowych
rolnikow w Polsce, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, t. XVI, z. 6,
2014, s. 539.
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Tabela 3. Wybrane statystyki opisowe oraz wspodtczynniki nierdwnosci rozktadu dochodu z
rodzinnego gospodarstwa rolnego na osobg petnozatrudniona rodziny w gospodarstwach rolnych
krajow UE w 2015 roku wedhug klas wielkosci ekonomicznej

Wyssezeabinienic | Srednia | Min | Med. Max D1 D9 DY/ | i
y g (euro) (euro) | (euro) (euro) (euro) (euro) D1
Bardzo mate 4240 431 2812 16 325 1220 8996 7,38 | 0,458
Mate 10318 | 1095 9859 29 132 3901 18073 4,63 | 0,284
Srednio-mate 14 545 421 | 14099 30857 7 149 23 580 3,30 | 0,249
Srednio-duze 22001 | 1960 | 19261 58173 11714 37 501 3,20 | 0,256
Duze 40436 | 1564 | 33761 122 563 21407 66 182 3,09 | 0,278
Bardzo duze 172267 | 4494 | 95181 | 3121781 39614 | 257937 6,51 | 0,561

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie http://ec.europa.eu/agriculture/rica/database/database_en.cfm

Zarébwno w 2004, jak i 2015 roku najwicksze nieréwnosci dochodowe, mierzone
wspolczynnikiem Giniego, wystapity w gospodarstwach bardzo duzych (wartosci
wspolczynnika wyniosty odpowiednio 0,475 1 0,561). Fakt ten nie dziwi, je§li wzia¢ pod
uwagg, ze jest to przedzial niedomknigty. Co ciekawe, jedynie nieco nizsze wartosci
odnotowano dla gospodarstw najmniejszych w sensie ekonomicznym. Na duze nieréwnosci
dochodowe we wspomnianych klasach wielko$ci ekonomicznej w obu badanych latach
wskazujg takze wysokie wartosci wskaznika zréznicowania decylowego. Najmniejszymi
nierownosciami cechowaly si¢ na ogoét jednostki $rednio-mate i $rednio-duze (wspdtczynnik
Giniego nie przekraczal w nich 0,270, a dziewiaty decyl byt okolo 3,5-krotnie wyzszy od
decyla pierwszego).

Jak wynika z rys. 2., nieréwnosci dochodowe mierzone wskaznikiem
zrdznicowania decylowego w badanych latach w prawie wszystkich klasach wielko$ci
ekonomicznej (poza gospodarstwami matymi) ulegly zmniejszeniu. Najwigkszy spadek
(o ponad 35%) odnotowano w grupie gospodarstw najwigkszych. Takiej tendencji nie
zauwazono w odniesieniu do wspotczynnika Giniego, ktory dla trzech klas
(gospodarstwa mate, $rednio-mate i duze) nieznacznie si¢ zmniejszyt (o nie wigcej niz
7,5%). W pozostalych trzech klasach warto§¢ wspolczynnika Giniego wzrosta, a
szczeg6lnie wyraznie w przypadku jednostek ze skrajnych klas wielkosci ekonomicznej
(dla gospodarstw bardzo matych i bardzo duzych wzrost przekroczyt 18%).

Rysunek 2. Zmiana wspoétczynnikéw nieréwnosci rozktadu dochodu z rodzinnego gospodarstwa
rolnego na osobg petnozatrudniona rodziny w gospodarstwach rolnych krajow UE w roku 2015 w
stosunku do 2004 roku wedtug klas wielkosci ekonomicznej (w %)

Zrbédto: opracowanie wlasne na podstawie tab. 2.1 3.

221



Podsumowanie i wnioski

Celem badan bylo okreslenie zrdéznicowania dochodéw uzyskiwanych przez
rolnikow w gospodarstwach rolnych krajow Unii Europejskiej z roznych klas wielkosci
ekonomicznej. Przeprowadzone analizy pozwolity sformutowa¢ nastgpujace wnioski:

1. Przynalezno$¢ do okreslonej klasy wielko$ci ekonomicznej wpltywa na
uzyskiwane przez rolnikéw dochody. W najwigkszym stopniu od pozostatych
klas réznig si¢ gospodarstwa silniejsze ekonomicznie, wytwarzajace
standardowa produkcj¢ o wartosci rownej lub przekraczajacej 50 tys. euro.

2. Skala nieréwnosci rozktadu dochodu w przeliczeniu na jednostke pracy wilasne;j
rozni si¢ w zalezno$ci od wielkosci ekonomicznej gospodarstwa. Najwigksze
nieréwnosci dochodowe pomigdzy gospodarstwami nalezacymi do okreslonej
klasy wielkosci zaobserwowano w przypadku jednostek najsilniejszych i
najstabszych ekonomicznie.

3. Zauwazono, ze stopien nieréwnosci rozkladu dochodu mierzony wskaznikiem
zrdéznicowania decylowego w badanym okresie na ogoét zmniejszyl sig.
Swiadczy to o zmniejszajacych si¢ roznicach pomigdzy najubozszymi i
najzamozniejszymi gospodarstwami wewnatrz klas wielkosci ekonomiczne;.
Jednoczesnie pomigdzy rokiem 2004 a 2015 w gospodarstwach najwigkszych i
najmniejszych w sensie ekonomicznym odnotowano wzrost nierdwnosci
dochodowych mierzonych wspoétczynnikiem Giniego. Tak wigc mozna
powiedzie¢, ze poglebily si¢ nierownosci dochodowe pomigdzy wszystkimi
gospodarstwami w klasach, w ktorych zjawisko to wystgpuje na najwigksza
skalg. Interpretacja uzyskanych wynikow powinna by¢ ostrozna, ale moze
stanowi¢ asumpt do dalszych badan.
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Summary

The aim of the study was to determine the diversification of income obtained by farmers in the EU
countries’ farms from different economic size classes. The FADN database was used. Most of the
analyzes were performed for 2015. Some of the results were compared with the data from 2004.
The variable under analysis was income from a family farm per family work unit. A variance
analysis (Kruskal-Wallis rank test) and post-hoc analysis of p values for multiple comparisons
were performed. The income decile ratio and the Gini coefficient were calculated. It was noted that
the economic size affects the profitability of own work, especially in economically larger farms. It
was also observed that the degree of income inequalities in respective size classes is different. In
some economic size classes a deepening of income inequalities was noticed.

Keywords: farm net income, income inequality, economic size class, FADN
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SIZE DIVERSITY SHAPING FINANCIAL CONDITION
OF RURAL COMMUNES OF SIEDLCE SUBREGION

Zroznicowanie zmiennych ksztaltujacych kondycje
finansowa gmin wiejskich podregionu siedleckiego.

Kondycja finansowa podstawowych jednostek samorzqdu terytorialnego jest zjawiskiem
zlozonym. Przez wielu autoréow utozsamiana jest ona z sytuacjq finansowq danej gminy.
ZnajomoS¢ czynnikow wplywajqcych na niq utatwia organom zarzqdzajqcym jednostkami
samorzqdu terytorialnego podejmowanie wiasciwych decyzji finansowych. Celem artykutu jest
proba oceny zroznicowania czynnikow ksztaltujqcych stan finansow gmin podregionu siedleckiego
w latach 2014-2016. Niezbedne dane zostaly zaczerpnigte z Banku Danych Lokalnych. Do opisu
ksztattowania sie poziomu poszczegolnych zmiennych w podregionie siedleckim wykorzystano
miary tendencji centralnej, miary rozproszenia i koncentracji. W wyniku przeprowadzonych badan
stwierdzono, ze gminy z badanego terenu sq najbardziej zréznicowanie pod wzgledem dochodow
wlasnych. Natomiast najbardziej jednorodna grupg stanowia pod wzglgdem cyklu rotacji Srodkow
budzetowych.

Stowa kluczowe: kondycja finansowa, gmina, podregion siedlecki, zréZznicowanie

Introduction

Units of local government play a significant role in fulfilling the needs of local and regional communities.
Decision-making processes taking place within financial economy of basic units of territorial self-
government have significant consequences concerning social and economic development, and finally
they influence the quality of life of local communities. While making financial decisions, particular
analytic tools as well as numerous financial instruments should be applied.

Being aware of the present and future financial situation is essential while making decisions concerning
finance. Financial condition is a phenomenon influenced by many variables. Despite multifaceted
character of the phenomenon, knowledge on the real financial condition of particular units of territorial
government is undoubtedly essential. It allows local authorities to compare the situation in the unit with
the one of neighboring units of the local government. The knowledge also provides those in power with
important information while making financial decisions.

Financial condition of communes

As a result of political changes which took place in Poland after 1989, communes
were transformed from a subject following top-down directives into an economic subject
allowing for market demand and looking for an answer to the question: how to act to
provide satisfaction to local communities while fulfilling their needs and how to be
competitive and ensure commune development at the same time? To choose the
appropriate way of conduct, units of territorial government have to make a number of
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decisions. Some of the decisions concern only the process of accumulation, allocation
and management of public funds. They are called financial decisions and are made by
the authorities of units of the local government and by employees entitled to it within
short and long-term periods (Filipiak, 2009). The decisions are a part of the
management process. It results from the fact that they execute the manager’s right to
decide and co-decide about strategic directions and key objectives of a given unit of a
local government. It allows us to state that financial decisions are a part of a financial
management, understood as a part of the process of total management which deals with
regulating and looking for sources of financing both current and investment activities.
The effect of the decisions may influence the financial condition of a particular unit. In
total, financial situation can be understood as a condition, form, location and efficiency
of a given unit.

L. Bednarski and T. Wasniewski (1996) identifiy financial condition with the
concept of financial situation. Its evaluation aims at identification mainly those areas
which are managed in an improper way and may endanger the activity of the unit. The
basic source of information necessary for the evaluation are financial reports and
significant external information. An important instrument aiming at evaluating financial
situation is ratio analysis, which is a part of a financial analysis.

A similar opinion is expressed by M. Sierpinska (1997). She claims that financial
condition and financial situation are identical notions and lie within the area of interest
of financial analysis. The analysis comprises an initial and developed analysis of
financial reporting, sources of revenue and directions of expenditure, the analysis of the
financial result. Evaluation of financial situation is mainly based on the analysis of
financial liquidity, indebtedness and efficiency of the activity. It is the main tool for
making all decisions.

Financial condition is a kind of a barometer of developmental possibilities of units
expected by the authorities of the units.

J.Hozer, W. Tarczynski (1997) also claim that the notions of financial condition and
financial situation are equivalent. They state that ratios used in financial analysis serve to
describe the financial condition of an organization and the scope of the analysis will
enable us to identify strengths and weaknesses of an economic entity as well as its
opportunities and risks. It includes the evaluation of financial liquidity, management of
assets and assessment of indebtedness.

The definitions of financial conditions presented above lead to the conclusion that it
is most common to identify it with the financial situation of a particular unit. The
assessment of the financial situation is carried out in key areas of its activity (liquidity,
acting efficiency and indebtedness) with the use of a set of financial ratios. Account
taken of the above, a financial condition of a unit of a local government can be defined
as a condition of its finance which is the result of the authorities’ activities aiming at
generating enough financial means to settle its accounts in a particular period of time.
The obtained financial position should enable local authorities to provide such a level of
services to satisfy the inhabitants (Groves, 1984). In a wider scope, financial condition
of a unit of local government may refer to a longer period of time and concern the
possibility to cover all the expenditure arising in every budget year and the one that
occurs only in a particular budget year or a few years ( f.e. connected with some
investments).
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The definition of a financial condition applied in the article allows us to formulate a
conclusion that it can be treated as a result of a broadly defined finance management
(making financial decisions connected with looking for capital and investment decisions)
as well as a determinant of managerial processes (Czekaj, Dresler, 2008). Therefore, it
can be stated that there is a feedback loop between a financial situation and financial
management. Finance is, thus, the reflection of all economic events taking place in the
units (Bednarski, 2007).

As it was mentioned above, finance management in units of local government is a
decision-making process which requires comprehensive information. Its relevance
decides on its efficiency and economy of activities as well as on the level of execution of
tasks set to local units. Preparation and making decisions in the conditions of huge
changes occurring in the environment with a dynamic development of technology,
globalization of economic processes and requirements for initiating cross-border and
international cooperation require constant access to full, current and reliable information.
It is necessary for making both strategic decisions concerning future functioning and
development of units of local government and current decisions which focus on
performing on-going tasks of the units (Dylewski, 2009).

Analytical information, especially the one of financial and accounting character, is
particularly crucial. It enables people responsible for making decisions at various levels
of management of the sector of the public finance to analyse changes occurring in the
market, their reasons and the objectives pursued, measures taken and factors
confounding the process and task execution.

Essential information on financial situation of a unit of local government is
provided by financial analysis. To achieve high quality reliable information as far as
finance management is concerned, it is necessary to choose the appropriate research
method. In case of financial analysis, the method consists of typical and repetitive ways
of collecting, preparation , analysis and interpretation of empirical data used to achieve
justified answers to factual questions (Dylewski, Filipiak, Gorzalczynska-Koczkodaj,
20006).

A particular type of the methods applied in the financial analysis is the one based
on financial indicators, which reflect the relation of two measures.

Ratio analysis is one of the most popular methods of measurement and evaluation
of financial condition (Sieminska, 2003) It supplements analyses of basic financial
documents and is based on the study of mutual relations between particular elements of
financial reports.

Applying the method is advisable due to the following reasons (Pomykalska,
Pomykalski, 2007):

* it enables standardization of analysis, which is significant mainly for banks
because while applying for a loan, a local unit should present the same picture of the
situation in various branches of a bank and obtain the same reply concerning credit
credibility

* it gives an opportunity of comparison with average ratios for a given group
of self-governing units

* it makes it possible to observe trends and progress within a few years
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Ratio analysis of units of local government is used to evaluate its financial liquidity
and credit credibility, allows us to identify possibilities of rationalization of the budget
economy and indicate consequences of financial execution of various scenarios
development.

Ratio analysis aims at determining strengths and weaknesses of finance of units of
territorial government. The ability to generate revenue, directions in expenditure,
financial result and possibility of taking a load are subject to it.

Ratio analysis deals with the following area covering distinct tasks:
- the analysis of financial balance

- the analysis of the turnover of budgetary funds

- the analysis of financial liquidity

- the analysis of indebtedness.

The goal of the analysis of financial balance is to identify the level of financial
independence of the budget and the ability to pay long-term debt. The level of financial
independence of a commune can be evaluated on the basis of budget expenditure
coverage by non-refundable own income outside the scope of subsidising and
subventions originating elsewhere than in a loan, as well as repayable revenue in the
long term (Wakuta, 2005).

A ratio of financial independence indicates to what extent own income of the
budget covers its expenditure. The rest of the expenses must be covered by subsidies,
subventions, loans and other external sources. The increase of the value of the ratio
demonstrates a higher level of financing budgetary expenditure by own income. The
longer own income covers budgetary spendings, the higher financial autonomy is.

The task of the ratios of the turnover of budget resources is to inform about the past
of the turnover of resources, which is available in the budget as well as about the pace of
turnover of particular elements of the resources of the significant meaning to maintain
budgetary balance.

Budgetary balance is understood as an equality between budget income and
expenditure. It is such a condition of the commune finance which enables timely
fulfillment of current liabilities without using external means, not covered in the
accepted budget.

The evaluation of the level of financial liquidity of the budget is also significant
while analyzing financial situation of units of local government. The notion of financial
liquidity in the subject literature is widely discussed. Due to that fact, definitions differ
and depend on the point of view concerning the issue. Most frequently, financial
liquidity is understood as:

e the ability to cover timely payment of current liabilities which are due
to be covered within a year

e the ability to provide an adequate amount of means to finance current
expenses

e availability of liquid assets in such amount that they can be easily
cashed in when needed, and the means can be used to regulate due or
predictable payments.

Thus, it can be stated that financial liquidity is the ability of a given entity to attain
financial flow enabling the regulation of required liabilities and covering unexpected
spendings (Wedzki, 2002).
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Data and methods

The aim of the article is to evaluate diversity of basic categories shaping financial
condition in rural communes of Siedlce subregion. The study was conducted on 31 basic
units of local government. Data used to evaluate financial situation was taken from the
Local Data Bank and concerned the period between 2014 and 2016. Taking into account
substantial, formal and statistical criteria, a group of variables was selected which were
used to describe financial condition of the studied communes. The research was carried
out taking into consideration the following measures: total income, income per capita,
own income, own income per capita, subventions, subsidies, total expenditure,
expenditure per capita, assets-related spending and current spending. Among indicators
of financial analysis, taking into account data availability, the following indicators were
used: indicators of financial autonomy, subvention rate, subsidy rate, indicator of the
turnover of budget resources, budget surplus ratio and debt ratio.

To evaluate the level of shaping the variables listed and their diversity the following
criteria:

e measure of central tendency ( arithmetic mean and median)

e measure of dispersion (standard deviation and variation)

e measure of concentration (Kurtosis)

Results

On the basis of data from Table 1, it can be stated that financial economy of the
analysed communes was conducted in the conditions of a constant increase of income, which
in 2016 amounted to 28,39%. It was mainly caused by the growth in subsidy (107%). Such a
high increase of the subsidy was influenced by the introduction of child-support benefit
resulting from the Act Of 11 February 2016 on State Aid In Child Rearing (the Family 500+
programme) and the increased number of applications concerning family benefits, higher
number of events containing natural disaster elements resulting in the necessity to pay
designated benefits for people who were victims of the events.

Table 1. Level, dynamics and structure of budgetary income of rural communes of Siedlce subregion
between 2014 and 2016

Description Level [in min] Dynamics Structure [%]
2014=100 [%]

2014 2015 2016 2015 2016 2014 2015 2016
own income 183,49 196,55 201,57 107,12 109,85 36,19 36,11 30,96
subventions 214,17 216,75 222,04 101,21 103,67 42,24 39,83 34,11
subsidies 109,39 130,94 227,39 119,70 207,87 21,57 24,06 34,93
total income 507,04 54424 650,99 107,34 128,39 100 100 100,00

Source: Own elaboration

In the structure of budgetary income, the most dominant group throughout the
whole research period are subventions. Their share decreased in 2016 by 8,13%. In all
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analysed communes, educational subsidy constituted the biggest part. What is worrying
is the fact that the share of own income decreased in total income by 5,23 %. It is a very
unfavourable phenomenon due to the fact that income from own economic basis allows
basic units of local government to develop the process of forecasting the budget in an
easier and more predictable way. It is also the income which is left to the disposal of the
commune giving the feeling of financial security of the conducted activity.

Siedlce subregion is diverse with respect to size and structure of budgetary income.
It is confirmed by the value of the coefficient of income inequality above 55%. Average
income in communes of the analysed subregion in 2014 amounted to 15,8 mln, and in
2016 - 20,34 million PLN. 50% of the studied communes had revenue of 18,3 million
PLN at most, whereas the income of the other half was at the level of at least 18,3
million PLN. The lowest value of income in total in 2016 was observed in Korczew
commune (10,25 mln PLN), whereas the highest level of total sources of supply was
noted in the commune of Siedlce (67,54 min PLN). The coefficient of kurtosis amounted
to 8,88 in 2016 and was higher than 3, which means higher concentration around mean
income achieved by communes of Siedlce subregion than in a normal distribution.

Financial potential of communes may be achieved by the comparison of budgetary
revenue per capita. In 2016 , a mean income per capita in the studied communes
amounted to 3879 PLN and was higher than the income in 2014 by 861,35 PLN. 50% of
the analysed communes generated income per capita at the level of 3832,96 PLN at
most. In this respect, the community of Siedlce subregion is homogeneous. The
coefficient of variation for the variable was 9%. The lowest income per capita was
observed in Sterdyn commune (3233,10 PLN), whereas the higher income was noted in
the commune of Ceranow.

As it was mentioned above, own income is significant for proper functioning of
basic units of local government. In the studied period of time, income from own
economic base amounted to 6,30 mln PLN. Siedlce subregion is characterized by high
diversity in this respect. The coefficient of variation was 82%. The commune with the
lowest own income was Domanice. The highest level of own income was observed in
Siedlce commune.

While analysing the diversity of income per capita (Table 2), it can be stated that
the studied community in homogeneous with regard to own income per capita (
coefficient of variation was 35% throughout all the analysed years). Basic units of local
government in the analysed subregion in 2016 generated mean income per capita at the
level of 1129,38 PLN. The lowest income was observed in Domanice commune,
whereas the highest in the commune of Siedlce. Half of the basic units of local
government achieved income per capita from own economic base at the level of at least
1096,14 PLN.
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Table 2. Basic statistical characteristics of own income per capita

Description Years
2014 2015 2016

Arithmetic mean 1050,33 zt 1131,84 zt 1129,38 zt
Median 1014,43 zt 1065,41 zt 1096,14 zt
Maximal value 1464,84 zt 1731,18 zt 1798,52 zt
Minimal value 686,83 zt 752,73 zt 760,65 zt
Standard deviation 223,48 z 256,10 zt 243,26 zt
Coefficient of variation 19,56% 22,63% 21,54%
Coefficient of kurtosis -0,83 -0,53 1,80

Source: Own elaboration on the basis of data from the Local Data Bank between 2014 and 2016.

In 2016, 11 communes generated own income above the mean. Most of them was
from the poviat of Sokotow.

The direction and level of budgetary expenditure influence the financial situation of
local governments. Analysed communes in 2016 met expenditure of 622,86 mln PLN
and it was higher than in 2014 by 107,99 mln PLN. The level of the budget category
increased more slowly than the level of income. The comparison of income and
budgetary expenditure showed that the level of spending was higher than revenue in
2014. In 2015 and 2016 the situation was reverse. The income exceeded budgetary
expenditure by 15,76 mln PLN and 28,13 mIn PLN, respectively. It is a very positive
situation. The communes have enough means to cover their spendings. With respect to
budgetary expenditure, the studied community is diverse ( the coefficient of variation
was 52%). The lowest level of expenditure was observed in the commune of Korczew,
whereas the highest - in Siedlce commune.

Among basic groups of expenditure ( current and assets-related spending), current
spending was characterized by the highest dynamics. Its level in 2016 increased by
28,96%. In the analysed year, assets-related spending decreased by 20,10%, which is a
negative phenomenon. It may be seen as an inhibition of investment processes in basic
units of local government of the analysed subregion. It is confirmed by the decrease of
the share of this type of spending in total expenditure by 6,51%. The structure of
expenditure of communes is dominated by current spending whose share increased by
5,52%. In all the studied years, more than a half of current expenditure of communes
was intended for the payment of salaries.

Financial situation of the studied units indicates the level of expenditure per capita,
as well. The value of the coefficient of variation at 10,50% confirms a low dispersion
and the mean value characterises the level of expenditure of the analysed units in an
accurate way. Average spending per capita in communes of Siedlce subregion was
3721,81 PLN in 2016 and was higher than in 2014 by 669,30 PLN. 50% of the studied
communes had expenditure per capita at 3693,15 PLN at least. On the basis of the data
included in Table 3, it can be noticed that there is a decreasing tendency of the indicators
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of financial autonomy. In 2014, the studied communes could finance 128 budgetary day
relying on their own income, whereas in 2016, it was possible to finance only 116 days.
It can be considered to be a negative phenomenon. On the basis of the coefficient of
variation (16%), it can be concluded that the studied community is homogeneous in this
respect. Half of the communes of Siedlce subregion achieved the indicator of financial
autonomy at the level of 29,53% at most, which translates into 106 days.

Table 3. The level of indicators of ratio analysis in communes of Siedlce subregion between 2014
and 2016.

Description Level
2014 2015 2016
% dni % dni % dni

Indicator of financial autonomy 35,63 128 37,41 133 32,36 116
Subvention rate 40,90 147 40,59 146 32,67 117
Subsidy rate 21,25 76 24,78 89 36,50 131
Cycle of the turnover of budget | - 354 - 370 - 376
resources

Budget surplus ratio - -5 - 10 - 16

Source: Own elaboration on the basis of the Local Data Bank from 2014 to 2016.

Empirical values of the subvention rate indicate that in 2016 communes of Siedlce
subregion used subvention to cover 32,67% of their spendings. It was less than in 2013
by 8,23%. The commune of Domanice financed its expenditure from the general transfer
through the longest period of time. It was 173 budgetary days. The shortest period , only
82 days, concerned the commune of Siedlce.

The analysis of the subsidy rate allows us to state that the studied basic units of
local government covered 131 days with subsidies in 2016. It was 55 days more than in
2014. It was the result of the Family 500+ programme mentioned above. On the basis of
the analysis of the cycle of the turnover of budget resources, a positive phenomenon of
the lengthening of the cycle can be noticed. In 2016, communes managed to finance
their expenditure from their available funds throughout the whole year and attain a
budget surplus at 28,13 mln PLN. Rzepki commune financed its expenditure the longest.

While analysing the budget surplus ratio, a significant improvement can be
observed. In 2016, it was possible to use budgetary surplus to finance 16 days of the next
budgetary year. In the studied community in the last analysed year, there were 6
communes with budget deficit. Their number decreased in comparison to 2014 by 12.

While analyzing the level of the total debt ratio, it can be stated that its average
level in 2016 amounted to 18,2% and was lower than in 2014 by 8,7%. Half of the
analysed local governments had no more than 47,6% of debt. The studied group is
diverse in this respect. The highest level of the total debt ratio was observed in the
commune of Stock (47,6%). Indebtedness of the commune is the result of undertaking a
number of investments and the necessity to take loans for this purpose. It is confirmed
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by the increase of investment expenditure in 2016 by 23%. The studied community
contains two units which throughout the whole analysed period of time did not show any
liabilities. These are the communes of Suchozebry and Stara Kornica.

The consequence of using repayable sources is the increase of the costs of the service. In
the last of the analysed years, the communes exceeded 3,7% of their income to cover
debt service.

Summary

The conducted analysis of spatial differentiation of communes of Siedlce subregion with regard to
variables shaping financial situation makes it possible to present observations and draw
conclusions:

Among all the factors influencing financial condition of rural communes of Siedlce subregion, the
biggest differences were observed with regard to own income.

The division of communes into groups of units of similar level of own income per capita indicated
that the communes with the highest level of income included the biggest number of communes of
the poviat of Sokotéw. The group with the lowest own income per capita was dominated by
communes of the poviat of Siedlce. The lowest diversity was observed in communes with regard
to the turnover of budget resources.

The decrease in the share of own income in the total revenue is a worrying phenomenon. It leads
to the decrease of the feeling of security concerning conducted activities.
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Financial condition of basic units of territorial government is a complex phenomenon. Some
authors associate it with the financial situation of the particular commune. Knowledge of the
conditions influencing the situation enables governing bodies of the territorial government to make
proper financial decisions. The aim of the article is an attempt to evaluate the diversity of factors
shaping financial condition of communes of Siedlce subregion between 2014 and 2016. Essential
data was taken from the Local Data Bank. The following features were taken into account while
shaping the level of particular variables in Siedlce subregion: the measure of central tendency as
well as the measures of dispersion and concentration. The conducted research indicated that
communes in the studied region were the most diverse as far as their own revenue was concerned.
However, they were the most homogenous when it came to the cycle of rotation of budgetary
appropriations.

Key words: financial condition, commune, Siedlce subregion, diversity.
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PRECONDITIONS OF LAND RELATIONS
DEVELOPMENT: ECONOMIC, LEGAL
AND INSTITUTIONAL

This paper discusses the issues related to the implementation of the land reform in Ukraine.
The purpose of the research is to work out a system of measures aimed at developing land
relations, in particular, the introduction of the land market in Ukraine, as well as determining the
economic impact of the effective turnover of land plots. The analysis of the economic situation in
Ukraine over the past 10 years has been carried out. Issues related to land legislation, in
particular land valuation, are briefly identified. The institutions without functioning of which the
introduction of the land market is impossible, are established. The conducted analysis gave basis
to the proposal of preconditions of economic, legal and institutional character, necessary for the
successful development of land relations. The article also proposes mortgage refinancing
mechanism through the issue of mortgage land securities.

Key words: economic, legal and institutional preconditions, land market, land evaluation,
mortgage institution, moratorium on sale of agricultural land.

Introduction

Since 2008 the Ukrainian economy has felt the first and painful consequences of the
global financial crisis. Ukraine was and is an import-oriented country. In 2007 Ukrainian
commercial banks gave about 70% of credits in foreign currency. During short period
the Ukrainian hryvnia had significantly lost its value. Thus, in the beginning of 2008
exchange rate of Hryvnia to US dollar was about 5:1, in 2009 — 8:1! It became a real
challenge for Ukraine. Borrowers weren’t be able to fulfill their financial obligations.
Banks began to lose their liquidity, business began to decline, real estate markets were in
a state of stagnation. All sectors of the Ukrainian economy were covered by the crisis.
But in 2010 the difficult situation was changed. A lot of enterprises, banks and other
institutions were adapted to the new environment.

Table 1. Dynamics of GDP of Ukraine during 2008-2017

Year Gross Domestic Product of Ukraine
min UAH Year over year, % min USA Year over year, %

2008 948 056 32,30 180 239 26,10
2009 913 345 -3,66 117397 -34,87
2010 1 082 569 18,53 136 516 16,29
2011 1316 600 21,62 165 402 21,16
2012 1408 889 7,01 176 332 6,61
2013 1454931 3,27 182 094 3,27
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2014 1566 728 7,68 131 769 -27,64

2015 1979 458 26,34 90 635 -31,22
2016 2383182 20,40 93 275 2,91
2017 2982920 25,17 112 478 20,59

Source: author's calculations based on statistical data of NBU and Minfin of Ukraine.

However, the political situation, war conflict that began in late 2013 led to the
continuation of the "era of losses" — thus in 2014 the financial results of most enterprises
were negative.

At the same time, agriculture is the only branch in Ukraine, which shows growth
over the last 17 years, and the agro-industrial complex provides more than 14% of
Ukraine's GDP. The information displayed in Figure 1 clearly shows that Ukraine is an
agrarian country. The agrarian sector brings every third dollar that Ukraine receives.
Without these foreign “exchange earnings”, it would be difficult to hope for the hryvnia
exchange rate stabilization and the NBU's gold and currency reserves increase.
Therefore, for Ukraine the agrarian sector is one of the strategic directions of economic
development.
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Figure 1. Share of agrarian products in GDP (%) during 2008-2017

Source: author's calculations based on World Bank Database
On the other hand, the analysis of the current situation in Ukraine is characterized

by low efficiency of agrarian production, parceling of agricultural lands as one of the
land reform consequences; almost 90% of the created land plots are leased, a moratorium
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on the sale of agricultural land plots and some other circumstances make it impossible
for the land market to develop legally'.

Having analyzed the current state of the agrarian sector of Ukraine's economy and
having compared some indicators characterizing agriculture to those in the EU countries,
one can note the following: the value added in agriculture per one worker in Ukraine is
about 3,5 thousand USD, while this indicator in the EU countries is from 5 to 60
thousand USD; the labor productivity in agriculture per one worker in Ukraine compared
to the EU is very low too (Fig. 2).
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Figure 2. Agriculture value added per worker, US$ (2010-2013 years - constant 2005 US$, 2017
year - constant 2010 US$)
Source: based on FAO's FAOSTAT Database and World Bank.

The main objective of the research is to develop a system of measures aimed at
developing land relations, in particular the land market introduction in Ukraine.

Nowadays, the efficient functioning of the land market for Ukraine is not only an
important prerequisite for the development of the agrarian sector, but also a necessary
one. Economic turnover of agricultural land will contribute to attracting significant
financial resources to agricultural production, in addition thereto it will contribute to
additional revenue to the state budget.

Economic development is multi-faceted, and it can be argued that in rural areas
relatively small-scale agricultural, forestry and fish farming developments are essential
to economic development, providing jobs and stimulating the local economy®.

' Kruchok N. Tmproving of land legislation in Ukraine. Scientific Papers of the NULES, No. 169, 2012.
2 Macmillan, D.: An economic case for land reform. Land Use Policy, Ne 17, 2000.
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The second objective of the research is to determine the economic impact of the
effective turnover of land plots.

Literature review

Engaging land in economic turnover by buying, selling or exchanging land plots,
etc. requires effective state regulation of processes connected to this turnover. A. Martyn
in his study of the land market formation in Ukraine determined that ,,The issue of
regulation of the land market is one of the most important spheres of the state economic
policy. It influences almost all spheres of social and economic life starting from
producing of agricultural products to preserving of landscape diversity. At the same time
the modern land use in Ukraine has the features of former Soviet extensive methods of
management so the agrarian sphere remains a “reservation” for non-market methods of
management, legislative restrictions on private property, etc””.

The land market is a specific market because land resources should be viewed as
assets which have unique features. The peculiarity of the land market was pointed in the
studies of M. Szymanska i W. Wielicki. The land market has a specific feature because
land is not a good whose quantity could be increased by producing proportionally to
demand®. Furthermore, an important question which was studied by a number of foreign
scientists was an influence of a state policy on functioning of the land market. The
results of studying of this questions show that the market of an agricultural land reflects
a general macroeconomic situation and structural changes in agriculture. Accessing of
Poland to the EU and appearing of different forms of financial support, including direct
payments, whose amount depends on a size of a farm, led to an increase of the demand
on an agricultural land. The prices of the agricultural land depend on a lot of factors,
including demand, location, size of plots and possibility of changing the method of their
use’. It is obvious that the strong relation between a situation of national economy, its
development and effective functioning of land market exists that is directly correlated —
the higher the level of economic and social development of the country the more
developed the land market. The study of this relation was presented in works of different
scientists, including A. Zaremba who concluded that the market of an agricultural land is
a complex category, strongly related to a national economy and its proper functioning
enables to rationally manage limited resources as for territories of local communities to a
territory of the country. There is an urgent demand for a persistent research with an aim
to search for relations and mechanisms of its functioning®.

Taking into consideration these facts it should be concluded that, in spite of a
significant contribution of researchers from many countries to the theory of science in
the sphere of land relations and to the research of different issues concerning a

3 Martin A.: Regulation of the land market in Ukraine: monograph. K. Agrar Media Group, 2011

4 Szymanska M., Wielicki W.: Rynek ziemi rolniczej w Wielkopolsce. Wyd. Akademii Rolniczej w Poznaniu,
Poznan, 2005.
3 Kiszczak L., Szczecinska B.: Ceny sprzedazy ziemi rolniczej Skarbu Panstwa w wojewodztwie
zachodniopomorskim [w: Agrobiznes 2005. Zmiany w agrobiznesie po przystapieniu Polski do Unii
Europejskiej], T. 1. Pr. Nauk. AE Wroc. 1070, 2005.

Zaremba A.: Analiza rynku ziemi rolniczej Zasobu Wlasnosci Rolnej Skarbu Panstwa w wybranych
powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego. Acta Scientiarum Polonorum, Oeconomia, Ne 3(1), 2004.
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development of the land market in practical aspect, there is a number of unsolved
questions. This proves the importance of the conducted research.

Result of scientific research

The analysis of the situation that has developed in the agrarian sector of the
Ukrainian economy today enables us to propose a system of economic, institutional and
legal measures aimed on successful completion of the land reform in Ukraine, which has
been going on for several decades. The implementation of the proposed measures will
enable the land market to eventually be introduced and achieve the effective use of land
resources .

These include:

1.Creation of favorable economic preconditions for the land market development.

2.Improvement of legal framework for land relations.

3.Abolition of the moratorium on the agricultural land sale with the simultaneous
creation and operation of the land institutions such as the Land Mortgage
Bank and the Specialized Land Management Agency.

4.Creation of a system of measures of environmental nature.

The above applies primarily to the creation of favorable economic preconditions
for the land market development by ensuring sustainable economy development and the
national currency stabilization.

The difficult economic situation in the country did affect the financial performance
of enterprises. Thus, since 2014, Ukrainian companies report losses. In 2014, the losses
amounted to more than 500 million UAH, until 2016 the situation began to gradually
improve, but the companies continued to bear losses.

However, the situation is greatly worsened by the fact that over the past 10 years,
the Ukrainian economy was characterized by an extremely high level of price growth.
Thus, in 2016 the level of inflation reached 143 % (Table 2).

Table 2. Financial results of enterprises taking into account the inflation rate

Year Financial result before tax Consumer price index, Accumulated
thousand, UAH  growth rate/rate  (year over year)% inflation
of decrease, % (2000 =100), %

2008 8 954 7 122 225
2009 -42 415 -574 112 252
2010 58334 238 109 275
2011 122 210 210 105 288
2013 101 885 83 100 287
2014 - 523 587 29 101 289
2015 - 340 100 -1888 125 361
2016 - 22875 65 143 517

Resource: based on statistical data®, Minfin of Ukraine.

7 Kruchok N. Improving of land legislation in Ukraine. Scientific Papers of the NULES, No. 169, 2012.

8 Statistical Yearbook of Ukraine, 2016. Edited by I. E. Werner. Kiev. State Statistics Service of Ukraine,
2017.
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In Fig. 2, an attempt was made to show the level of profitability / loss-making of
Ukrainian enterprises given the inflation. Since, it is in this way that one can objectively
assess the financial performance of enterprises at such high inflation rate. It should be
noted that in 2016, the profitability of enterprises (operating in different sectors of the
economy) was 7.4 %, however, taking into account inflation, the situation deteriorated
considerably - the estimated loss of enterprises was 36 %.
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Figure 2. Enterprises profitability and effect of inflation on enterprises profitability (%), 2001-

2017 years
Source: author's calculations based on statistical data.

Despite the complicated economic situation and the fact that in general the enterprises
operate at a loss, the development of the domestic agricultural sector in recent years has been
characterized by a significant increase in both the production and the main economic
indicators, among which profit occupies a special place. According to the results of 2016,
domestic farmers received 90.1 billion UAH of net profit, which is almost 13 % less than the
record figure of 2015 (in 2015, net profit was 103.1 billion UAH)’.

Table 3. Financial results of agricultural enterprises

Year Financial result (mln Part of profitable Part of loss-making
UAH) enterprises (%) enterprises (%)
2010 17292 70 30
2011 25 566 83 17
2012 26 992 78 22
2013 15 147 80 20
2014 21677 84 16

9
Ukraine in figures. 2017. Statistical Yearbook of Ukraine. Edited by I. E. Werner. Kiev. Publisher LLC
“Konsultant”, 2018.
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2015 103 138 89 11

2016 90 661 88 12

Source: based on statistic data '°

It should be noted that nowadays the economic efficiency of domestic agrarian
production has a clear regional differentiation, which depends on available resources and
investment opportunities, as well as on other factors of market influence and influence of
other nature. The latter should also include regional specialization, since in agriculture
different crops have a relatively uneven profitability of their cultivation (Table 4). An
important sector problem is the significant advantage of exported raw materials over the
exported finished products.

Table 4. Financial results of agricultural enterprises

Year Agriculture Food production
=
5 ” g
3 é 2 ii = i) = E
= =} Q < < = 51 =
8 : 2 2 8 2 g 2
2008 16 18 7 8 -24 0 -11 4
2009 7 41 37 13 -33 12 -23 1
2010 14 65 17 62 -36 -8 -4 18
2011 26 57 37 18 -25 -4 -17 19
2012 15 46 16 -22 -30 2 -7 2
2013 2 29 3 23 -43 0 -10 14
2014 26 37 18 9 -36 6 -15 11
2015 43 81 28 24 —18 13 -6,1 13
2016 38 63 24 -3,2 25 —4,5 5 18

Source: based on statistic data''.

In addition to the above, overstated revenues are caused by inflationary processes.
As already mentioned, it is necessary to take into account the inflation rate, especially
when we talk about agriculture, given the capital turnover. Profits reflected on paper, at a
high inflation rate, can actually be a loss.

Another reason for the overstated revenues of agricultural producers is the rent rate.
In 2016, the average rent rate was about $ 30 per hectare. In 2017, this indicator
increased somewhat but remained low.

Land owners, who are mostly retired, do not have any support from the
government; moreover their rights are often violated. In addition to raider attacks that are
increasingly taking place in Ukraine, which does not involve any payments for land use,
rents are lower than they should be. Thus, agricultural producers overstate their incomes,
taking away part of the landowner’s income. This issue must be settled and it is
impossible without government intervention. According to preliminary calculations,

1011 Statistical Yearbook of Ukraine, 2016. Edited by I. E. Werner. Kiev. State Statistics Service of Ukraine,
2017.
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after the land market introduction, the rent will increase by more than 2.5 times. And it
will be about $ 100 per 1 hectare of arable land.

Another direction without which the land market introduction could have
catastrophic consequences for Ukraine is the improvement of legislation regarding
agricultural lands valuation in order to improve the quality of normative and expert
monetary valuation of such lands, as well as the abolition of the moratorium on the
agricultural land sale.

The analysis of the legislation in the field of land valuation has made it possible to
draw the following conclusions: the Law of Ukraine "On Land Valuation" contains
general provisions on the procedure for boning of soils, and the economic valuation of
land plots'?. The Law does not contain any provision as to how this valuation is made
and what factors should be taken into account in addition to references to standards,
norms, rules and other regulations. Almost 10 years have elapsed since the analysis, but,
unfortunately, the relevant Law has not been amended accordingly'®. Such a situation
makes it possible to carry out corruption actions by persons, who conduct land valuation.
The lack of specific requirements permits to make valuation upon request and,
depending on the needs the price may be intentionally understated or overstated, despite
the adoption of new approaches to the valuation of agricultural land. The objective
expert monetary valuation of agricultural land during the land market establishment is
particularly important.

Carrying out preliminary valuation of agricultural lands using the capitalized rent
income method makes it possible to say that in case of the moratorium abolition, the
price of a hectare of arable land would be about 1200 USD / ha in Ukraine on average.
With the development of the Ukrainian economy and the land market, the price could
grow at least several times.

The abolition of the moratorium on the agricultural land purchase and sale should
be accompanied by the simultaneous creation and operation of the land institutions such
as the Land Bank and the Specialized Land Management Agency'*. These institutions
should act as instruments for implementing state policy in the field of land relations.
Such measures can be attributed to the necessary institutional prerequisites (Fig. 3).

One of the key issues (by far not the only one), which hinders the development of
the agro-sector, is the lack of cheap long-term loans. The reasons are known - periodic
deep devaluation with the subsequent leap of inflation, cataclysms in the banking
system, problems with the protection of the creditors’ rights, lack of the land market and,
of course, of the specialized agencies.

It should be noted that in 2012 an attempt was made to create a State Land Bank in
Ukraine'®. It was assumed that the financial institution will take care of loans for
enterprises in the agrarian sector, as well as the implementation of state programs in this
field. However, the attempt was not successful and already in 2014 the resolution of the
Cabinet of Ministers of Ukraine "On liquidation of a Public Joint-Stock Company "State

"2 Law of Ukraine "On Land Valuation" No. 1808-IV dated 17.06.2004.
13 Kruchok N.: Effective land reform in Ukraine. Scientific Papers of the NULES, No. 177, 2012.
' Kruchok N. Improving of land legislation in Ukraine. Scientific Papers of the NULES, No. 169, 2012.

'S Law of Ukraine "On Amendments to Certain Legislative Acts of Ukraine on Facilitation of Mortgage
Lending" dated 05.07.2012 No. 5059-V1 // Official Bulletin of Ukraine, No. 60, p. 48, article 2410, 2012.
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Land Bank" was approved. In 2016, the Bank was liquidated due to "insolvency". The
real reason for the Bank liquidation was the failure to amend the legislation, which made
the Land Bank unable to carry out banking activities provided for in the charter. This
again confirms the reluctance of the state to create all the prerequisites for creating a
transparent land market.
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Figure 3. The mechanism of mortgage refinancing by the Mortgage Land Bank through the use of
land plots of state ownership:

o

- mortgage assets
< .
- financial resource

1. Use of land as a security for mortgage securities.
2. Issue and placement of mortgage securities.

3, 6. Credit resources.

4, 7. Mortgage loans.

5, 8, 9. Mortgage Assets.

10. Release of land plots.

Source: authors’ research
For realization of the first steps in the real development of a transparent market of

land plots of various purposes, especially agricultural one, it is expedient to establish an
institution for the sale of land and title thereto, as well as the purchase of land for public
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purposes - the Government Land Agency. And the main function of the Mortgage Land
Bank - would be refinancing through the issue of mortgage bonds.

Conclusions

1. The analysis of the situation in the agrarian sector of the Ukrainian economy made it
possible to propose a system of measures of economic, legal and institutional
character, necessary for the creation and efficient functioning of the agricultural land
market. Depending on whether the listed measures can be implemented, one can state
that Ukraine is waiting for two options: receipt of significant investments in the
agrarian sector of the economy and, consequently, its rapid development, or
extremely negative consequences and land degradation, provided that Ukraine does
not abandon corruption schemes and is not prepared at the appropriate level for such
an important event as the land market introduction.

2. After the land market introduction, farmers will have more solid assets for collateral.
This applies to both large and small players. The biggest obstacle to access to
financing for small and medium-sized agricultural producers is the lack of collateral.

3. The introduction of the land market will provide the agricultural sector of Ukraine
with an additional investment resource. After analyzing FAO and World Bank data,
it can be argued that the required annual investment in the agro-industrial complex
amounts to 4.2-5.2 billion USD.

4. The land market introduction will have the following effects:

- the land will become a commodity and the rights of the landowners will not be
violated;

- attracting significant investments to the agrarian sector. According to forecasts, the
amount of such investments will be about 5 billion USD by 2025;

- increased investment in agro-industrial complex will cause labor productivity
increase due to modernization and agricultural innovation at EU level;

- investments will create new jobs in agriculture. In spite of the automation of many
processes, the demand for labor in the production processes of a deeper processing
of products will increase causing an increase in the number of specialists;

- the state budget will receive proceeds from land sale and lease transactions. Thus,
after the moratorium abolition, the total state budget revenues for the next 8 years
can range from 2.5 to 4.3 billion USD.
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Streszczenie

W opracowaniu omoéwiono zagadnienia zwigzane z realizacja reformy rolnej na Ukrainie.
Zasadnicza uwagg zwrdcono na opracowanie systemu dziatan, majacych na celu rozwdj
stosunkéw ziemskich na Ukrainie, w szczegdlno$ci wprowadzenia rynku ziemi rolnej, a takze
okreslenia korzysci ekonomicznych z tytulu efektywnego obrotu dziatkami rolnymi.
Przeprowadzono analiz¢ sytuacji gospodarczej na Ukrainie w okresie ostatnich 10 lat.
Zidentyfikowano zagadnienia zwiazane z przepisami dotyczacymi gruntéw, a w szczegdlnosci ich
wyceng. Zaproponowano instytucje, bez ktorych funkcjonowanie rynku ziemi rolnej jest
niemozliwe. Przeprowadzona analiza data podstawg do zaproponowania wstgpnych warunkéow o
charakterze ekonomicznym, prawnym i instytucjonalnym, niezbgdnych do rozwoju stosunkow
ziemskich. Zaproponowano réwniez mechanizm refinansowania hipotecznego, poprzez emisj¢
hipotecznych papieréw wartosciowych.

Stowa kluczowe: warunki ekonomiczne, prawne i instytucjonalne, rynek ziemi, wycena gruntow,
ziemski bank hipoteczny, moratorium na sprzedaz ziemi rolne;j.
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Inzynieria finansowa i instrumenty finansowe a problemy
budzetowe UE

FINANCIAL ENGINEERING AND FINANCIAL
INSTRUMENTS VS. EU BUDGET PROBLEMS

Obecnie intensywnie poszukiwane sq mozliwosci efektywniejszego wykorzystania dyspono-
wanych dochodow fiskalnych przez UE. Duze nadzieje w tym kontekscie wiqze si¢ z inzynieriq
finansowq i instrumentami finansowymi. Podstawowym celem artykutu jest przyblizenie istoty,
korzysci i zagrozen oraz obszarow zastosowan inzynierii finansowej oraz instrumentow finanso-
wych. Opracowanie ma charakter studium przegladowego. Zostata wykorzystana metoda doku-
mentacyjna i studiow literaturowych. Rozlegly interwencjonizm finansowy i kredytowy w dluzszym
okresie moze jednakze doprowadzi¢ do ostabienia bodzcow do wzrostu efektywnosci i produktyw-
nosci. Szczegolne niebezpieczenstwo pojawia sie wtedy, gdy interwencja publiczna zdominowana
jest przez dotacje i subwencje. W przypadku UE poleganie na wsparciu dotacyjnym dotyczy gtow-
nie WPR oraz polityki spojnosci, ktore obecnie stanowiq 70% wydatkow wspolnoty. W tym kontek-
Scie instrumenty finansowe, chociaz nie pozbawione wad, powinny w coraz wigkszym stopniu
stawac sie substytutami subsydiow. Nie bedzie to jednak tatwy i szybki proces, co znajdzie wyraz w
ostrosci negocjacji budzetu Wspolnoty na lata 2020+ oraz w jego finalnym ksztalcie.

Stowa kluczowe: instrumenty finansowe, polityka spdjnosci, dotacje, budzet UE, sektor
MSP.

Wprowadzenie

Opuszczenie przez Wielka Brytanig struktur Unii Europejskiej (UE), zaplanowane
na 29.03.2019, moze spowodowaé spadek dochodéw budzetowych UE najpierw o 8-9,
a pozniej o 10-12 mld euro rocznie. Réwnolegle zdecydowana wigkszo$¢ krajow czton-
kowskich musi zwigkszy¢ swdj wklad w finansowanie NATO, by Amerykanie nadal
byli zainteresowani tym sojuszem. Wciaz nie rozwiazany do konca kryzys migracyjny
wymagac bedzie znacznych §rodkdéw na wsparcie Turcji oraz ewentualnie Libii 1 moze
tez innych krajow, by potencjalni migranci pozostali w swoich dotychczasowych ojczy-
znach. Czg$¢ krajow UE chce ponadto trwale osiaga¢ nadwyzki budzetowe, by moc
amortyzowac przyszte szoki makroekonomiczne. Jak wida¢, zbilansowanie budzetu UE
juz w tej perspektywie moze by¢ duzym problemem. Skonstruowanie kolejnej perspek-
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tywy obecnie rysuje si¢ jeszcze jako powazniejsze wyzwanie. Nie dziwi zatem, ze inten-
sywnie poszukuje si¢ mozliwosci efektywniejszego wykorzystania dysponowanych
dochodow fiskalnych. Duze nadzieje w tym kontekscie wiaze si¢ z inzynieria finansowa
1 instrumentami finansowymi. Podstawowym celem artykulu jest przyblizenie istoty,
korzysci i zagrozen oraz obszarow zastosowan inzynierii finansowej oraz instrumentow
finansowych.

Ksztalt budzetu Wspolnoty po 2020 roku

Trwaja prace nad budzetem Wspdlnoty po 2020 roku'. Budzet ma zosta¢ przyjety w
grudniu 2018 roku. Motywem przewodnim propozycji budzetowej KE na okres 2021-
2027 jest sprawienie, aby UE byla gotowa silnego do roli globalnego aktora. Sam tytut
komunikatu KE brzmi ,,Nowoczesny budzet dla Unii, ktora chroni, wspiera i broni™
wskazuje na priorytety UE w kolejnych latach. Struktura nowego budzetu ma odzwier-
ciedla¢ dazenie do tego, aby Unia byta ,bardziej zjednoczona, silniejsza i bardziej de-
mokratyczna™. KE oparta swoj projekt budzetu na nastepujacych zasadach®:

e  Wigkszy nacisk na europejska warto§¢ dodana.

Lepiej funkcjonujacy i bardziej przejrzysty budzet.

Mniej biurokracji dla beneficjentow.

Bardziej elastyczny, lepiej funkcjonujacy budzet.

Budzet, ktory przynosi efekty.

Komisja proponuje, aby wysoko$¢ zobowiazan w wieloletnich ramach finansowych
na lata 2021-2027 wyniosta 1 279 mld euro. Stanowi to rownowarto$¢ 1,114 % dochodu
narodowego brutto UE-27. Propozycja KE przewiduje znaczne zwigkszenie wydatkow
na nastgpujace priorytety UE:

Badania, innowacje, technologie cyfrowe — mnoznik wzrostu wydatkéw 1,6;
Mtodziez — 2,2;

LIFE klimat i $rodowisko — 1,7;

Migracja i granice — 2,6;

Bezpieczenstwo — 2,8;

Dziatania zewnetrzne — 1,3:

Uwzglednianie kwestii klimatu przyczynianie sig¢ do celow klimatycznych — 1,6.

! Warto podkresli¢, ze tzw. biata ksigga (White Paper), bedaca rezultatem wspolnej pracy KE, PE i RE (opu-
blikowana 1 marca 2017 r.) zawiera az 5 scenariuszy rozwoju UE do 2025 roku: (1) Kontynuacji, (2) Mniej
wspolnych dziatan, (3) Niektore panstwa robia wigcej, (4) Radykalna zmiana koncepcji, (5) Znacznie wigcej
wspolnych dziatan. Co wigcej, kazdy scenariusz sktada sig z trzech elementéw: ogolne tendencje i wielkos$é
(budzetu), wydatki (WPR; spdjnosé gospodarcza, spoteczna i terytorialna; nowe priorytety; reformy struktural-
ne), dochody budzetu wspolnotowego. Por. European Commission, 2016, European Structural and Investment
Funds and European Fund for Strategic Investments complementarities Ensuring Coordination, Synergies And
Complementarity February 2016.
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/thefunds/fin_inst/pdf/efsi_esif compl en.pdf, dostgp z dnia
1.07.2017.

* Komisja Europejska, Komunikat Komisji i Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomicznospotecznego i Komitetu Regionéw , Nowoczesny budzet dla Unii, ktora chroni,
wspiera i broni. Wieloletnie ramy finansowe na lata 2021-2027, COM(2018)321, 2018.

* Ibidem.

* Ibidem.
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W przypadku wspolnej polityki rolnej przewidziano budzet wynoszacy 365 mld eu-
ro (w cenach biezacych), z czego na II filar WPR zaplanowano jedynie ok. 21,6% tej
kwoty. Budzet WPR w tej wysokos$ci oznacza spadek wydatkow o 3% w stosunku do
budzetu 2014-2020 (tab. 1), przy czym budzet Europejskiego Funduszu Rolnego Gwa-
rancji, czyli I filara WPR ma wzrosnaé o 2%, za§ wydatki Europejskiego Funduszu Rol-
nego na rzecz Rozwoju Obszaro6w Wiejskich maja by¢ az o 17% nizsze. Kluczowym
elementem wsparcia majq pozosta¢ ptatnosci bezposrednie, a realizowane dzialania maja
by¢ jeszcze bardziej ukierunkowane na kwestie §rodowiskowe. Propozycje KE co do
podzialu $rodkow na lata 2021-2027 oznaczaja, iz udziat wydatkéw na WPR i rybotow-
stwo spadnie do 28,5% i bedzie zblizony do udzialu §rodkdéw przeznaczonych na spoj-
no$¢ gospodarcza, spoteczng i terytorialna, a najwigkszy udziat w budzecie beda miaty
wydatki na inne programy. Oznacza to istotng zmiang w strukturze wydatkow i odzwier-
ciedla nowe priorytety UE.

Tabela 1. Budzet WPR 2021-2027 (ceny biezace; euro)

Wyréznienie A. UE-28 B. UE-27 C. UE-27 Zmiana B/C w %
2014/2020 2014/2020 2021/2027
1. EFRG 302 797 280 351 286 195 2%
2. EFRROW 100 273 95078 78 811 -17%
3. WPR facznie 403 070 375 429 365 005 -3%
4. Lacznie WRF 1115919 1063 101 1279 408 20%
5. % WPR (3/4) 36.1% 35.3% 28.5% --

Zrodlo: B. Wieliczko: Planowany ksztalt WPR 2021-2027 a globalizacja i integracja, referat wygtoszony
podczas IV Konferencji Naukowej pt. ,,Aktualne tendencje w migdzynarodowych stosunkach gospodarczych”
zorganizowanej przez SGGW, Kociszew 11.10.2018.

Instrumenty finansowe — dylematy definicyjne i klasyfikacyjne

Historycznie rzecz biorac, instrumenty finansowe wyprowadzi¢ mozna z ogdlnych
instrumentéw ekonomicznych i rodzajow transakcji handlowych, typu: ceny, kursy czy
podatki wraz z mechanizmami ich ustalania, produkty bankowe i reguly ich wyceny czy
produkty bedace przedmiotem obrotu na réznych gietdach i platformach obrotu. Wspot-
cze$nie jednak przez powyzsze instrumenty rozumie si¢ kontrakty pieni¢zne, dokumen-
tujace jaki$ tytul wlasnosci albo prawo dostarczenia lub otrzymania warto$ci pienigz-
nych. W tym znaczeniu wyrdznia si¢ instrumenty:

1. Pienig¢zne, ktore wycenia si¢ bezposrednio na rynku. Moga by¢ to papiery war-
tosciowe, pozyczki/kredyty lub depozyty.
2. Pochodne, gdzie ich warto$¢ wynika z cen jaki$ innych aktywow, indeksow,

stop procentowych albo ich kombinacji.
Z kolei Migdzynarodowe Standardy Rachunkowosci (IAS) 32 i 39 instrumenty fi-
nansowe definiuja jako kontrakty, ktore generuja powstanie jakiego$ aktywu, zobowia-
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zania lub udzialu w kapitale wiasnym podmiotu gospodarczego’. Z kolei, z perspektywy
polskiego prawa bilansowego, termin ,,instrumenty finansowe”, o relatywnie szerokim
zakresie, obejmuje ,kontrakty, w wyniku ktorych u jednej ze stron powstaja aktywa
finansowe, a u drugiej zobowiazania finansowe lub instrumenty kapitatowe®.

Rosnace zainteresowanie instytucji ogolnounijnych instrumentami finansowymi
wynika z niskiej efektywnosci tradycyjnych subsydiow oraz istnienia znanych nie-
doskonatosci rynkéw finansowych, ktérych pierwotnym zrddtem jest asymetria in-
formacji stron rozwazajacych zawarcie kontraktu na ich dostarczenie. Jej pochod-
nymi sg negatywna selekcja oraz hazard moralny, nazywany w Polsce czgsto pokusa
naduzycia. W §lad za tym podmioty gospodarcze moga spotkaé si¢ z zewngetrznymi
ograniczeniami kredytowymi/finansowymi, ktorych czgstym wyrazem jest racjono-
wanie kredytu, pojawienie si¢ luki finansowej i nicoptymalnych inwestycji. Sporo
rynkoéw finansowych jest przy tym rownoczes$nie niekompletnymi, a wige brakuje na
nich wszystkich produktow niezb¢dnych do funkcjonowania i rozwoju wspodtcze-
snych firm. Na negatywne nastgpstwa niedoskonatosci i niekompletnosci rynkow
finansowych szczegdlnie narazony jest sektor matych i $rednich przedsigbiorstw
(MSP) oraz tzw. startupy’. W takich to warunkach instytucje ogélno-unijne doszty
po ostatnim kryzysie do wniosku, by zacza¢ interweniowac na rynkach finansowych,
ale réwnocze$nie w minimalnym stopniu angazowaé szczuple zasoby budzetowe
Wspolnoty. Stwierdzono, ze najlepsza strategia bedzie kurs na inzynieri¢ finansowa
i laczenie/partnerstwo kapitalow prywatnych z publicznymi.

Instrumenty finansowe sa wykorzystywane w polityce finansowej UE juz od 1994 —
poczatkowo, w ramach funduszy strukturalnych®. Nowym elementem w latach 2014-
2020 jest przyznanie poszczegolnym krajom cztonkowskim duzej autonomii zarobwno w
zakresie planowania programéw, jak rowniez bardzo elastycznego dopasowania do nich
odpowiedniego instrumentu finansowego. W procesie upowszechnienia i dystrybucji
instrumentow finansowych zaangazowane zostaty, co wynika naturalnie z ich funkcji,
tzw. narodowe banki rozwoju (national development banks, NDBs). Przyktadowo, nasz
Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) wyodrgbnil w swoim portfolio produktow na-
stepujace instrumenty pozadotacyjne’:
= podstawowe instrumenty inzynierii finansowej (IIF) — instrumenty zwrotne: po-

zyczka; porgczenie; wejscie kapitatowe (equity);
=  pozostale instrumenty pozadotacyjne: umorzenie lub splata czesci kapitatu kredy-

tu/pozyczki; umorzenie lub splata czgéci odsetek kredytu/pozyczki (tzw. dofinanso-
wanie odsetek od kredytow).

° IFRS Foundation, 2017, List of Standards. http://www.ifrs.org/issued-standards/list-of-standards/, dostep z
dnia 10.05.2017.

6 Art. 3 ust. 1 pkt 23 ustawy o rachunkowosci; Dz. U. z 1994 r. nr 121, poz. 591.

" 1. Jedrzejczak-Gas: Samofinansowanie przedsigbiorstw, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw, nr 2(697),
2008, s. 69-74.

8 W. Wishlade, R. Michie: Financial instruments in 2014-20: learning from 2007-13 and adapting to the new
environment , “Challenges for the New Cohesion Policy 2014-20: an Academic and Policy Debate”, 2 nd joint
EU Cohesion Policy conference, Riga, 4-6 February 2014.

 BGK: Zarzadzanie instrumentami pozadotacyjnymi UE — do$wiadczenia BGK (prezentacja online) £6dz,
24.05.2012. https://www.mos.gov.pl/g2/big/2012_06/313bfcbd60caef8281fb41b94b5cf35¢.ppt, dostep z dnia
1.07.2017.
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W tabeli 1 przedstawiono wady i zalety zwiazane ze stosowaniem najbardziej klu-
czowych instrumenty finansowych, ktore moga by¢ wykorzystywane do realizacji celow
zatozonych w polityce spdjnosci. Warto wspomnie¢ o mikrokredytach, ktéore moga by¢
przeznaczone ,,na zakup sprzgtu, aby poprawi¢ warto$¢ dodana i jakos$¢ zbiorow, lub dla
wsparcia projektow w ramach strategii rozwoju kierowanego przez spoteczno$¢ lokal-

10
ny”’ .

Tabela 1. Instrumenty finansowe wykorzystywane w polityce spojnosci — zalety i wady

Instrument Wady Zalety
Gwarancje Trudno$ci w osiagnig- Zintegrowanie struktury finansowej duzej liczby projek-
kredytowe ciu efektu ,,zachgty” tow nawet przy znacznych ograniczeniach finansowych
Kontrola zobowiazan w Podstawa zmniejszenie premii za ryzyka w przypadku
przypadku problemow dalszego finansowania
z gwarancjami Specyficzne ograniczenia mozliwosci akceptacji ryzyka
dla danego segmentu rynku
Pozyczki Potrzebne jest znacznie Reakcja na ograniczenia plynnosci, a takze akceptacja
wigksze wsparcie, ryzyka w segmencie rynkowym
szczegolnie w fazie Wykorzystanie efektu rewolwingowego
rozruchu funduszu po-
zyczkowego
Fundusze Znaczny poziom ryzyka Wspotuczestnictwo w zarzadzaniu projektami i dostep do
kapitalowe i ponoszonego przez po- informacji o decydentach
venture $rednikow finansowych
Mezzanine Zbyt wysokie koszty Mitygacja ryzyka straty w przypadku sytuacji niewypta-
(fundusze transakcyjne, wynika- calnosci
quasi- jace z relatywnie duzej Pokrycie luki kapitatowej, niezbednej do pozyskania
kapitatowe, ztozonosci produktow dodatkowych pozyczek
quasi-equity) e Znaczne ryzyko (cho¢
zredukowane w po-
rownaniu do fundu-
sz6w kapitatowych)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Ecorys, 2016, Ocena ex ante celowosci zastosowania instrumen-
tow finansowych w ramach Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020. Raport dla MRiRW.
Warszawa, 30.11.2016. http://www.minrol.gov.pl/Ministerstwo/Biuro-Prasowe/Informacje-Prasowe/Ocena-ex-
ante-celowosci-zastosowania-instrumentow-finansowych-w-ramach-PROW-2014-2020, dostgp z  dnia
1.07.2017; EIPA-Ecorys-PwC, 2014, Financial instruments in Cohesion Policy, 2014-2020: Ex-ante as-
sessments. Managing Authority training, June 2014 (for European Commission and European Investment
Bank). http://ec.europa.eu/regional policy/sources/thefunds/fin_inst/pdf/ex ante training.pdf, dostgp z dnia
1.07.2017.

Instrumenty finansowe, ktore do 2014 roku byly zwane instrumentami inzynierii fi-
nansowej, sa coraz powszechniej stosowane w unijnej polityce wsparcia rozwoju po-
szczegblnych regionow i sektorow gospodarki Unii Europejskiej. Obecnie wystepuja
dwa typy zarzadzania instrumentami finansowymi:

e zarzadzanie centralne, w ramach ktérego Komisja Europejska jest bezposrednio
zaangazowana w projektowanie i strategi¢ inwestycyjna. Instrumenty te dotycza

10 Europejski Bank Inwestycyjny, 2015, Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow
Wiejskich. Instrumenty finansowe. Europejski Bank Inwestycyjny, Luksemburg.
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r6znych obszaréw aktywnosci UE, w tym m.in. badan, edukacji, kultury i przemy-

stu.

e zarzadzanie dzielone migdzy KE i panstwa cztonkowskie realizowane w ramach
poszczegodlnych funduszy tworzacych unijna polityke spojnosci, w tym takze Euro-
pejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaré6w Wiejskich (EFRROW).

W okresie programowania 2007-2013 stosowanie instrumentow finansowych w
ramach programéw wspotfinansowanych ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR) i Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) bylo niemal po-
wszechne. Instrumenty te stosowalo 25 panstw cztonkowskich w ramach EFRR, a w
EFS jedynie siedem''. W sumie ze $rodkéw EFRR realizowano 972 instrumenty finan-
sowe, a z funduszy EFS jedynie 53'% Jednakze poziom finansowania tych instrumentéw
wydaje si¢ niewielki na tle tacznego budzetu wdrazanych programow. Do konca 2014
roku realizowane instrumenty finansowe wsparto taczna kwota 16 mld euro" ($rodki
EFRR i EFS)". Niemniej jednak oznacza to ponad dwunastokrotny wzrost w stosunku
do okresu programowania 2000-2006, kiedy na instrumenty finansowe wydatkowano
jedynie 1,3 mld euro z budzetu UE w ramach obu funduszy, a w okresie 1994-1999
tylko 0,6 mld euro'”. Dodatkowo, w okresie 2007-2013 na 21 instrumentéw finansowych
bezposrednio wdrazanych przez Komisje Europejska wydatkowano 5,5 mld euro'’.

Tworcy wielu programow wspoétfinansowanych ze srodkéw UE przeszacowali po-
pyt na instrumenty finansowe, w wyniku czego na koniec 2014 roku wykorzystano $red-
nio 57% kapitatu przeznaczonego na te dziatania w ramach programéw operacyjnych.
Co szczegodlnie istotne, instrumenty finansowe nie przyciagnely kapitalu prywatnego.
Udziat srodkéw prywatnych w tacznym budzecie instrumentow finansowych w latach
realizowanych przy wspotudziale srodkéw EFRR i EFS szacowany jest na ok. 2%'.
Dodatkowo op6znienia w uruchamianiu instrumentéw sprawity, iz w wigkszosci z nich
zwrocone przez beneficjenta srodki nie mogly juz by¢ ponownie wykorzystane, co wy-
nikato z przeciagajacego si¢ procesu przygotowania regulacji i procedur funkcjonowania
wsparcia oraz negocjacji z posrednikami finansowanymi. W zwiazku z tym nie wystapi-
a na znaczna skalg jedna z waznych zalet stosowania instrumentéw finansowych, czyli
ich odnawialny charakter.

Ponadto, istotnym problemem jest kwestia kosztow funkcjonowania instrumentéw
finansowych. Nie chodzi tu oczywiscie jedynie o fakt, iz w przypadku 2,2% instrumen-
tow realizowanych w okresie programowania 2007-2013 ze wspoifinansowaniem $rod-
kéw z EFRR lub EFS taczne koszty zarzadzania przekroczyty kwote przekazana konco-
wym beneficjentom '*. Laczne koszty administracji i zarzadzania funduszami w wigk-

! European Court of Auditors, 2016, Implementing the EU budget through financial instruments — lessons to
be learnt from the 2007-2013 programme period. Special Report no. 19/2016. Luxembourg: European Court of
Auditors.

" Ibidem

" Dla poréwnania $rodki EFRROW w okresie 2014-2020 to 96 mld euro; 12. Europejski Bank
Inwestycyjny: Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich. Instrumenty finansowe.
Europejski Bank Inwestycyjny, Luksemburg, 2015.

' European Court of Auditors, 2016, Implementing the EU budget... op. cit.

'3 Ibidem

% Ibidem

' Tbidem

'® Tbidem
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szo$ci panstw wdrazajacych instrumenty finansowe siggnely co najmniej 10% kwoty
przekazanej koncowym beneficjentom, a ich najwyzszy poziom odnotowano na Stowacji
— 75% srodkow wyptaconych ostatecznym odbiorcom i w Czechach — 47%, zas w Pol-
sce wyniosty one 10%'’. W zwiazku z wysokim poziomem kosztéw funkcjonowania
instrumentow finansowych w okresie programowania 2014-2020 wprowadzono dodat-
kowe regulacje majace na celu ich ograniczenie, wprowadzajac okreslone pulapy i limity
uzaleznione od typu instrumentu. Nalezy jednoczes$nie dodad, iz pewne ograniczenia
obowiazywaty juz w poprzednim okresie programowania, a obecne putapy kosztow sa
nizsze niz poprzednio®’.

Doswiadczenia we wdrazaniu instrumentow finansowych w kolejnych okresach
programowania stanowia istotny wktad w przygotowanie nowych rozwiazan prawnych
ich funkcjonowania w kolejnych latach. Nadal jednak wykorzystywanie instrumentow
finansowych nie jest popularne. Obecnie, poza samym rozpowszechnieniem korzystania
z tych instrumentow, kluczowym wyzwaniem jest optymalizacja wielkosci srodkow
przeznaczonych na ten cel. Jest to jednoczesnie zadanie niezwykle trudne, co pokazuja
wyniki badania przeprowadzonego przez Europejski Trybunal Obrachunkowy wsrod
zarzadzajacych najwigkszymi funduszami oferujacymi instrumenty finansowe wspotfi-
nansowane ze $rodkéw EFRR, ktore wskazuja, ze wykorzystanie przeznaczonych na te
dziatania $rodkow w okresie programowania 2007-2013 w 26% badanych podmiotow
siggato 0-30% $rodkow, za$ jedynie 12% funduszy w pelni wykorzystano zaplanowany
budzet’'. Oszacowanie wielko$ci popytu na instrumenty finansowe zalezy nie tylko od
warunkow udzielania wsparcia, ale takze m.in. od alternatywnych dla potencjalnych
beneficjentow rozwiazan w zakresie pozyskiwania srodkéw na inwestycje oraz od ogdl-
nej koniunktury gospodarczej. W zwiazku z tym, iz we wczesniejszych okresach pro-
gramowania czesto brakowalo niezaleznej oceny wielkosci luki finansowej™, co zreszta
nie bylo wymagane™, w okresie 2014-2020 wprowadzono obowiazek przeprowadzenia
szczegotowej oceny ex-ante, jednak nadal nie jest wymagane przeprowadzenie jej nieza-
leznej oceny. To wciaz moze prowadzi¢ do przeszacowania wielkosci ww. luki, a co za
tym idzie takze wielko$ci popytu na wsparcie.

Fundusz Junckera jako przyklad inzynierii finansowe;j

Niekiedy przez inzynieri¢ finansowa uznaje si¢ nawet dostosowanie oferty kredy-
towej bankow do potrzeb konkretnego podmiotu gospodarczego lub osoby fizyczne;j.
Trudno jednak zaakceptowac takie ujecie. Bez poréwnania lepiej sens tego pojgcia odda-
je definicja, w ktorej rozumie si¢ ja jako wykorzystywanie metod statystycznych i eko-
nometrycznych oraz matematyki finansowej do zarzadzania ryzykiem przy zastosowaniu
instrumentow finansowych i gietd papierow wartosciowych. Wspoélczesnie jednak domi-
nuje znacznie szersza perspektywa. Zgodnie z nig inzynieria finansowa to integracja
wielu dyscyplin, a wigc teorii finanséw, nauk inzynierskich, matematyki, informatyki,

" Ibidem

2 Ibidem

! Ibidem

2 European Court of Auditors, 2012, Financial Instruments for SMEs Co-Financed by the European Regional
Development Fund. Special Report no. 2/2012. Luxembourg: European Court of Auditors.

“European Court of Auditors, 2016, Implementing the EU budget... op. cit.
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ekonometrii i rozmaitych technik programowania, ktéra ma pozwoli¢ przygotowac¢ nowe
produkty i strategie finansowe, w tym dotyczace zarzadzania ryzykiem, przy jednocze-
snym przestrzeganiu obowiazujacych regulacji. W ujeciu bardziej zdezagregowanym
obszarami zastosowan powyzszej inzynierii sa: finanse korporacyjne, wycena derywa-
tow 1 opcji, konstruowanie produktow strukturyzowanych, zarzadzanie portfelem i ryzy-
kiem. Trzeba od razu doda¢, ze inzynieria finansowa jest przedmiotem roéznorakiej kry-
tyki, ktora szczegolnie nasilita si¢ po kryzysie z lat 2007-2008. Przede wszystkim zarzu-
ca si¢ jej nieprzejrzysto$¢, oderwanie od realiow gospodarki oraz tworzenie nowych
rodzajow ryzyka i propagacj¢ szokow w skali globalnej.

Stopniowe wdrazanie ,,Planu inwestycyjnego dla Europy”, okre$lonego powszech-
nie jako tzw. Fundusz Junckera, bedacego ,,odpowiedzia” KE na wyzwania stojace przed
rozwojem UE, dotknigtej przez kryzys finansowy, fiskalny i ekonomiczny, ma zapewnic¢
wzrost inwestycji, a co za tym idzie ozywienie gospodarcze i wzrost konkurencyjnosci
wspolnotowej gospodarki. Komisja Europejska przedstawila w listopadzie 2014 r. swoj
komunikat na ten temat (dokument COM(2014)903)**. Plan inwestycyjny opiera si¢ na
trzech kluczowych ,.(filarach”: (1) uruchomienie/aktywacja $rodkéw finansowych na
inwestycje, (2) zasilanie gospodarki realnej $rodkami finansowymi oraz poprawa oto-
czenia inwestycyjnego (rys. 1).

* Komisja Europejska, 2014, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Banku
Centralnego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, Komitetu Regionéw oraz Europejskiego
Banku Inwestycyjnego, Plan inwestycyjny dla Europy. COM(2014)903.
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-16115-2014-INIT/pl/pdf, dostgp z dnia 1.07.2017.
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URUCHOMIENIE SRODKOW FINAN- ZASILANIE GOSPODARKI REALNEJ SROD-

SOWYCH NA INWESTYCJE KAMI FINANSOWYMI

e Silny impuls dla inwestycji strate- e  Stworzenie wykazu projektow i wybdr
gicznych : projektow

e Lepszy dostep MSP oraz spétek o ﬁ> e Pomoc techniczna na wszystkich szcze-
§redn|ej I.(apltallzacu do Srodkow na blach
inwestycje . . . . .

e  Strategiczne wykorzystanie budzetu * Scisla wspdipraca migdzy  krajowymi
UE bankami rozwoju a EBI

e Lepsze wykorzystanie europejskich e  Dziatania nastepcze na szczeblu $wiato-
funduszy strukturalnych i inwesty- wym, unijnym, krajowym i regionalnym, w
cvinveh tvm dziatania informacvine

@ )

POPRAWA OTOCZENIA INWESTYCYJNEGO

o  Przewidywalno$¢ i wysoka jako$¢ przepi-
SOW

e  Jako$¢ krajowych wydatkow, systemow
podatkowych i administracji publicznej

o  Nowe zrodta diugoterminowego finanso-
wania dla gospodarki

e  Usuniecie pozafinansowych barier regula-
cyjnych w najwazniejszych sektorach na
jednolitym rynku

Rysunek 1. Trzy kluczowe elementy ,,Planu inwestycyjnego dla Europy”

Zrodio: Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Banku
Centralnego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, Komitetu Regionow oraz Europejskiego
Banku Inwestycyjnego, Plan inwestycyjny dla Europy. COM(2014)903...,s. 5.

Europejski Fundusz na Rzecz Inwestycji Strategicznych (EFIS) jest gtéwnym narze-
dziem realizacji ,,Planu inwestycyjnego...”. Shuzy on wsparciu inwestycji o charakterze
strategicznym dla EU, a zwlaszcza inwestycji infrastrukturalnych. Jednoczes$nie jednak ma
pomagaé wspieraniu MSP i spotkom o éredniej kapitalizacji. Fundusz ten zostal utworzony
wspolnie przez KE i Europejski Bank Inwestycyjny (EBI). Szacowany efekt mnoznikowy
ma wynies¢ 15, tj. zaangazowanie przez KE 16 mld euro oraz 5 mld euro przez EBI powinno
przynies¢ 315 mld euro w postaci inwestycji w gospodarke. Zasady funkcjonowania EFIS
okresla rozporzadzenie (UE) 2015/1017%.

Na oczekiwany efekt mnoznikowy wynoszacy 15 sktada si¢ iloczyn zwigkszenia
zdolnosci do ponoszenia ryzyka oraz zaangazowanie innych inwestorow (rys. 2). Dzigki
zwigkszeniu zdolnosci do ponoszenia ryzyka 1 euro $rodkéw w EFIS ma przynies¢ 3
razy tyle naktadow inwestycyjnych. Zwigkszy to zdolno$¢ EFIS do 3 euro z kazdego

2 Komisja Europejska, 2015, Plan inwestycyjny dla Europy — pytania i odpowiedzi. Bruksela, 20
lipca 2015. http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-15-5419 pl.pdf, dostgp z dnia 1.07.2017.
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zainwestowanego przez UE i EBI euro. Srodki te natomiast zostana pomnozone pigcio-
krotnie dzigki wlaczeniu innych inwestoréow. Tym samym taczny efekt mnoznikowy
zainwestowanych w EFIS érodkéw wyniesie ww. 15%.

SRODKI ZDOLNOSC | ZDOLNOSC . LACZNA WYSO-
PUBLICZ- DO PONO- | FINANSO- UMolﬁwh'AA 70 KOSC INWESTY-
NE SZENIA WA INWESTOROM cJi
W FUN- RYZYKA W PROJEKTY
: WELACZENIE SIE
DUSZU UMOZLIWIA
FINANSO- W PROJEKTY
WANIE | POMNAZANIE
WYNIKOW 15 EURO
X5
X3 3EURO
N
) )
| 4
1 EURO % 15

Rysunek 2. Oczekiwany efekt mnoznikowy EFIS
Zrodto: jak do rysunku poprzedniego, s. 9.

W ramach EFIS UE udziela EBI gwarancji pozwalajacych na stosowanie szerokiej
gamy produktéw finansowych obejmujacych nastgpujace instrumenty (rozporzadzenie
2015/1017 art. 10 ust. 2):

e pozyczki EBI, gwarancje, kontrgwarancje, instrumenty rynku kapitalowego,
wszelkie inne formy finansowania lub instrumenty wsparcia zdolnos$ci kredy-
towej, udziaty kapitalowe i quasi-kapitatlowe, w tym na rzecz krajowych ban-
kéw lub instytucji prorozwojowych, platform lub funduszy inwestycyjnych;

e finansowanie lub gwarancje zapewniane przez EBI na rzecz EFI, umozliwiajace
temu drugiemu udzielanie pozyczek, gwarancji, kontrgwarancji, wszelkich in-
nych form instrumentéw wspierajacych zdolno$¢ kredytowa, instrumentow
rynku kapitatlowego i udziatéw kapitatowych lub quasi-kapitalowych, w tym na
rzecz krajowych bankéw lub instytucji prorozwojowych, platform lub funduszy
inwestycyjnych;

e gwarancje EBI udzielane krajowym bankom lub instytucjom prorozwojowym,
platformom lub funduszom inwestycyjnym w ramach gwarancji UE".

* Ibidem.

2" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/1017 z dnia 25 czerwca 2015 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu na rzecz Inwestycji Strategicznych, Europejskiego Centrum Doradztwa Inwestycyj-
nego i Europejskiego Portalu Projektow Inwestycyjnych oraz zmieniajacego rozporzadzenia (UE) nr
1291/2013 i (UE) nr 1316/2013 — Europejski Fundusz na rzecz Inwestycji Strategicznych, (Dz.U. UE L 169).
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Rozporzadzenie (UE) 2015/1017 dotyczy rowniez Europejskiego Centrum Doradz-
twa Inwestycyjnego (ECDI) i Europejskiego Portalu Projektow Inwestycyjnych, czyli
pozostatych narzedzi realizacji ,,Planu Inwestycyjnego dla Europy”. Zadaniem ECDI jest
,rozbudowa istniejacych struktur doradczych EBI i Komisji w celu udzielania wsparcia
doradczego w zakresie identyfikowania projektow inwestycyjnych, ich przygotowania i
rozwijania oraz pelnienia funkcji pojedynczego kompleksowego centrum doradztwa
technicznego w dziedzinie finansowania projektéw w Unii” (Art. 14 Rozporzadzenia
(UE) 2015/1017). Wsparcie doradcze ma charakter zardwno prawny, jak i techniczny.
Odnosi si¢ ono do pomocy w konstruowaniu projektow, wykorzystaniu do ich finanso-
wania innowacyjnych instrumentéow finansowych i tworzenia partnerstw publiczno-
prywatnych?®.

Ustugi $wiadczone przez ECDI generalnie sa platne. Jednakze w przypadku pod-
miotéw sektora MSP oplaty nie moga przekraczaé 1/3 kosztow ushug doradczych, a
ustugi stanowiace uzupetnienie ustug realizowanych w ramach programéw unijnych
udzielane publicznym promotorom projektow nie podlegaja optacie. UE na realizacjg
ustug ECDI przeznaczyta 20 mln euro (tacznie do konca 2020 r.).

Ostatnie z narzedzi ,,Planu inwestycyjnego dla Europy” to Europejski portal projek-
tow inwestycyjnych (EPPI). Portal ten zawiera wykaz obecnie realizowanych i przy-
sztych projektow w Unii. Publicznie dostepny i tatwy w obstudze portal ma stuzy¢ ce-
lom informacyjnym.

W budzecie UE na lata 2021-2027 KE zaproponowala, aby powolaé fundusz Inve-
stEU, ktory ma wchiona¢ wszystkie dotychczasowe centralnie zarzadzane instrumenty
finansowe. Planowany poziom $rodkéw na rzecz tego funduszu to 15,2 mld euro. Srodki
te maja wygenerowaé inwestycje o tacznej wartosci 650 mld euro®.

Podsumowanie i wnioski

Niedoskonatos$ci i niekompletnosci rynkéow finansowych, a kredytu w szczegdlno-
$ci, moga stanowi¢ uzasadnienie dla rozwaznej interwencji publicznej. W ten sposob
mozna probowaé tagodzi¢ ograniczenia kredytowe i finansowe, szczegdlnie mocno
dotykajace male 1 $rednie firmy, stymulowaé inwestycje i innowacje oraz poprawiaé
zarzadzanie ryzykiem. Rozlegly i niejako ponadczasowy interwencjonizm finansowy i
kredytowy w dluzszym okresie moze jednakze doprowadzi¢ do ostabienia bodzcow do
wzrostu efektywnos$ci 1 produktywnos$ci. Szczegdlne niebezpieczenstwo pojawia sig
wtedy, gdy interwencja publiczna zdominowana jest przez dotacje i subwencje. Wy-
ksztalca si¢ wowczas swoista kultura dotacyjna, wyrazajaca si¢ m.in. w pogoni za ren-
tami politycznymi i ekonomicznymi zamiast koncentracji na tworzeniu solidnych ram
prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej. W przypadku UE poleganie na wsparciu dota-
cyjnym dotyczy gtoéwnie WPR oraz polityki spojnosci, ktore obecnie stanowia 70%
wydatkdw Wspdlnoty. W tym konteks$cie instrumenty finansowe powinny w coraz wigk-
szym stopniu stawaé si¢ substytutami subsydiow. Szeroki pakiet zréznicowanych in-
strumentow finansowych, chociaz wcale nie pozbawiony pewnych niedoskonato$ci

28 11
Ibidem.

* European Commission, EU budget for the future. Investments, https:/ec.europa.eu/commission/sites/beta-

political/files/budget-proposals-investments-may2018_en.pdf, 2018.
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zardwno z punktu widzenia instytucji finansowej, jak i przedsigbiorstwa, bgdzie stop-
niowo wypieral dotychczas stosowane formy wsparcia dotacyjnego. Przestanka za wy-
korzystaniem, a najpierw jednak skutecznym rozpowszechnieniem, nowoczesnych spo-
sobow finansowania jest przede wszystkim dazenie do poprawy dostgpu do kapitatu dla
szerokiego grona podmiotéw z sektora MSP *. Nie bedzie to jednak tatwy i szybki pro-
ces, co znajdzie wyraz w ostrosci negocjacji budzetu Wspdlnoty na lata 2020+ oraz w
jego finalnym ksztalcie.
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Summary

Opportunities for more efficient use of available fiscal revenues are currently being
sought in EU. High hopes in this context are related to financial engineering and finan-
cial instruments. The main objective of the article is to present the essentials, benefits
and risks, and areas of financial engineering and financial instruments. This paper is a
review study. Documentary and literature review methods are employed. Extensive
financial and credit interventions in the long run may, however, lead to a reduction in
incentives for increased efficiency and productivity. Particular danger occurs when pub-
lic intervention is dominated by subsidies. In the case of the EU, the reliance on subsidy
support mainly concerns the CAP and cohesion policy, which currently account for 70%
of EU spending. In this context, financial instruments, although not without defects,
should increasingly become substitutes for subsidies. However, this will not be an easy
and quick process, as will be reflected in the focus of the Community budget negotia-
tions for 2020+ and its final form.

Key words: financial instruments, cohesion policy, subsidies, EU budget, SME sector.
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