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Megatrendy rozwojowe wspolczesnej branzy pocztowej

DEVELOPMENT MEGATRENDS OF THE
CONTEMPORARY POSTAL INDUSTRY

Branza pocztowa, ktorej tradycyjnym produktem sq list i paczka, traktowana jest obecnie
Jjako czes¢ szerszego rynku KEP (kurier, ekspres, paczka). Dla rynku KEP mozna zidentyfikowac
zjawiska rozwojowe (megatrendy) majace wplyw na jego funkcjonowanie w dluzszej perspektywie.
Wiedza o tych zjawiskach powinna by¢ podstawq kazdej decyzji o strategicznym charakterze.

Celem opracowania jest usystematyzowanie istoty zmian w otoczeniu branzy pocztowej.
Niektore zjawiska w otoczeniu tego rynku juz przyczynily si¢ do komodyzacji (utraty wartosci
i koniecznosci redefinicji podstawowych zatozen) niektorych rodzajow ustug, a w odniesieniu do
innych, do ich catkowitego znikniecia z rynku. Megatrendy w otoczeniu branzy pocztowej decydujq
o tym, ze publiczni operatorzy stojq dzisiaj przed koniecznosciq zmiany modeli funkcjonowania.
By¢ moze, w niedalekiej przysziosci, koniecznos¢ zmian bedzie dotyczy¢ takze paradygmatow
zarzqdzania.

Artykut podejmuje tematyke branzy pocztowej z perspektywy wyzwan w zakresie zarzqdzania,
gdzie zauwazyé mozina istotnq luke w polskim pismiennictwie. Opracowanie ma charakter
teoretyczny z aspektami praktycznymi i jest oparty na przegladzie literatury naukowej oraz
popularno-naukowej. W artykule dokonano aktualizacji literatury z punktu widzenia obecnego
stanu rzeczy branzy pocztowej. Wykorzystano wtdrne zrédla danych.

Stowa kluczowe: megatrendy rozwojowe, KEP, logistyka 4.0, komodyzacja, operator pocztowy.

Wprowadzenie

Do najistotniejszych trendow, ktore od lat 90. XX w., byly obserwowane w otoczeniu
operatorow pocztowych w UE (0wczesnie, byly nimi przede wszystkim poczty
narodowe poszczegdlnych krajow), nalezy =zaliczy¢é globalizacje. Powiazana z
liberalizacja rynkéw unijnych zmiana roli panstwa i ich instytucji (od catkowitej
ochrony podmiotow panstwowych do formalnie jej braku), takze miala wpltyw na
uksztattowanie si¢ obecnej struktury branzy pocztowej, traktowanej dzisiaj jako czgs¢
szerszego rynku KEP.

Umownie mozna przyjaé, ze pierwsza fala megatrendow wyznaczyla ogolne ramy
dzialania branzy pocztowej i miala charakter regulacyjno-prawny. W Polsce fala tych
zmian miata miejsce od lat 90. XX (kiedy to Rzeczpospolita Polska zaczeta aspirowaé
do UE) do 2013 r., kiedy finalnie otworzono polski rynek pocztowy na konkurencje.
Druga fal¢ zmian w otoczeniu analizowanej branzy nalezy taczy¢ z rozwojem
cywilizacyjnym, w tym technologicznym. Dla Polski, zmiany te zaczgto obserwowac od
drugiej dekady XXI w., podczas gdy w innych krajach UE wcze$niej. Trendami
wymuszajacymi adaptacj¢ modeli dziatania w branzy pocztowej do ewoluujacego ich
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otoczenia sa z cala pewnos$cia rozwdj handlu w sieci (e-commerce), elektronizacja i
digitalizacja procesow, w tym tych o charakterze obstugowym klienta. Natomiast
automatyzacja, robotyzacja i sztuczna inteligencja, jako ,,najnowsza” fala opisywanych
w artykule zmian, to elementy tzw. rewolucji 4.0, majacej juz wplyw na wigkszo$¢
wspoltczesnych rynkéw i branz.

Wplyw globalizacji i liberalizacji na rynek pocztowy UE

Na poszczegdlnych rynkach mechanizmy globalizacyjne oddziatywuja w roéznym
stopniu. Jest to uzaleznione od wymagan klientobw w zakresie ich upodoban w
odniesieniu do danej ustugi, przy jednoczesnych mozliwo$ciach przystosowania si¢
przedsigbiorstwa do $wiatowej konkurencji, szybkich zmian technologicznych oraz
kreowania dziatalnosci w sposob globalny'.

Jednym z pierwszych zglobalizowanych rynkéw byt rynek towaréw i ushug, jednak
to od wymiany migdzynarodowej produktow materialnych zaczat si¢ proces liberalizacji
przeptywu dobr w ramach UE?. Globalizacja rynku débr unijnych nabrata przyspieszenia
pod wpltywem dzialan liberalizacyjnych, przybierajacych posta¢ kolejnych Dyrektyw
UE, a takze decyzji politycznych otwierajacych gospodarki krajowe, w toku wdrazania
zasad wolnego handlu oraz ich instytucjonalizacji w miedzynarodowym handlu.’

Rynki wigkszo$ci towardw i ushug s juz dzisiaj w pelni globalnymi, co w praktyce
oznacza, ze konsument z poélkuli potudniowej moze co$ naby¢, a zamoéwienie jest
realizowane z potudniowej cze$ci globu (lub na odwrét). Zamdéwienie moze byé tez
kompletowane w macierzystym kraju zamawiajacego z elementdw pochodzacych z
wielu zrédet na kilku kontynentach. Przykladem jest urzadzenie oparte na
zaawansowanych technologiach 1 technice wykonania (np. smartfon), obstuga
finansowo-kadrowa firmy, czy praca w zespole sktadajacym si¢ z cztonkow rozsianych
po catym §wiecie.

Takze ushugi staly si¢ przedmiotem wymiany migdzynarodowej. Wiele ich
segmentow staje si¢ jednorodnych globalnie. W poszczegélnych krajach i regionach,
oferowane sa produkty podobne pod wzgledem standardow i uzyteczno$ci. Jednoczesnie
rozszerza si¢ rynek konsumentow i zasigg $wiatowych produktéow ustugowych i ich
marek. Najwyrazniej obserwuje si¢ poglebianie globalizacji rynkéw ustug bankowych,
turystycznych, telekomunikacyjnych, ubezpieczeniowych i logistycznych.

W branzy KEP mozna doszukac si¢ zwiazkéw (wlasnosciowych, organizacyjnych,
czy marketingowych) z branza TSL (transport, spedycja, logistyka), aczkolwick obie
branze maja inne, pod wzglgdem czasowym, genezy. Ustugi TSL, majace swoj poczatek
w dziatalnosci transportowe;j, byly uzupetniane o dodatkowe wartosci dla klientow, ktore
pozwolily na wyodrgbnienie si¢ palety catoSciowych ushug logistycznych. Oferta ta z
czasem przybrata form¢ pelnego zlecania obstugi logistycznej wyspecjalizowanym w

! Stonehouse G., Hamill J., Campbell D., Purdie T.: Globalizacja. Strategia i zarzqdzanie, Felberg, Warszawa
2001, s. 23-24.

? Europejska Wspélnota Wegla i Stali (1952-2002), pierwowzér dzisiejszej UE, jako jeden z celow obrata
utatwienia w handlu dobrami materialnymi (wgglem i stalg) pomigdzy panstwami cztonkowskimi.

3 Por.: Liberska B. (red.): Globalizacja. Mechanizmy i wyzwania, PWE, Warszawa 2002, s. 28.

4 Halizak E., Kuzniar R., Symonides J.: Globalizacja a stosunki miedzynarodowe, Oficyna Wydawnicza
Branta, Bydgoszcz - Warszawa 2003, s. 56.
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tym podmiotom, pochodzacym z branzy transportowej (np. Shenker, wywodzacy si¢ z

niemieckich kolei Deutsche Bahn). Niektorzy operatorzy KEP, w tym pocztowi,

swiadcza ustugi TSL, jak np. Poczta Polska. Wybrani operatorzy TSL oferuja ustugi

KEP, w tym pocztowe (przyktadem DHL — czg$¢ niemieckiej poczty Deutsche Post).
Nie nalezy zapomina¢ o procesie regulacyjno — prawnym w UE, ktory stworzyt

Htwarde” podwaliny i ramy dziatania dla branzy pocztowej. W Polsce, rozwdj ustug

$wiadczonych na catym rynku KEP, nie tylko w odniesieniu do branzy pocztowej, to

efekt liberalizacji, ktory przebiegat w kilku etapach:’

—  tzw. I Dyrektywa Pocztowa z 1997 r., w sprawie wspdlnych regul rozwoju rynku
wewngtrznego ustug pocztowych Wspolnoty oraz poprawy jakos$ci ustug,

—  tzw. II Dyrektywa Pocztowa z 2002 r., zmieniajaca poprzednia, traktujaca o
dalszym otwarciu si¢ na konkurencj¢ wspdlnotowych ushug powszechnych,

—  tzw. Il Dyrektywa Pocztowa z 2080 r., odwotujaca si¢ do pierwszej w zakresie
pelnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty®.
Polski rynek pocztowy ma w 2019 r., a wigc po ponad 6 latach funkcjonowania
w warunkach zrealizowanych zatozen wynikajacych z ww. aktow prawnych,
nastepujaca strukture:’

—  Poczta Polska S.A. — operator narodowy (tzw. zasiedziaty), obecny we wszystkich
segmentach KEP, swiadczacy ustugi krajowe (w oparciu o wlasna sie¢ ustugowa)
1 migdzynarodowe (dzigki wspolpracy z innymi pocztami narodowymi),

— 142 aktywnych operatorow (tzw. alternatywnych, ktérzy weszli na rynek dzigki
decyzjom liberalizacyjnym), §wiadczacy ustugi w wybranych lub we wszystkich
segmentach KEP; w ramach pierwszych dziesigciu (pod wzgledem iloSci
obstuzonych przesylek), sa podmioty oferujace ustugi globalne (DHL,
amerykanskie FedEx i UPS), migdzynarodowe (holenderskie GLS i TNT, polskie
InPost Paczkomaty i InPost Express) i krajowe (niemiecki Geis Parcel i francuski
DPD); poza tym, dziala wiele mniejszych firm o zasiggu lokalnym,
specjalizujacych sig, np. w danym rodzaju ustug, jak. dorgczenie ,,od drzwi do
drzwi”, realizowane na okre§lonym obszarze, np. jednego miasta lub aglomeracji.
Najwigksi operatorzy pocztowi, jak Deutsche Post DHL, UPS, czy FedEx to

globalne korporacje, obecne wlasciwie we wszystkich krajach $wiata, dzigki

zintegrowaniu wokot siebie mniejszych podmiotow. Pakiet ustug, oferowany przez taka
korporacje, wychodzi nie tylko daleko poza ustugi pocztowe, ale takze wykracza poza
zakres produktow KEP.

° Zob.: Budziewicz-Guzlecka A., Czaplewski M., Drab-Kurowska A.: Integracja sektorowa wybranych
europejskich rynkéw pocztowych i telekomunikacyjnych w warunkach globalizacji, edu-Libri, Krakow—
Legionowo 2018, s. 44.

® Dla Polski, Dyrektywa ta byla o tyle istotna, Ze wyznaczyla daty finalnego otwarcia pocztowych rynkéw
krajowych na konkurencjg. Najpozniejsza, dostgpna data byt 1 stycznia 2013 r. i Polska skorzystata z tej opcji,
otwierajac swoj rynek jako jeden z ostatnich krajow UE.

"Por.: Raport o stanie rynku pocztowego w 2017 roku, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Warszawa 2018, s.
11 1 15, zrédto elektroniczne: https:/bip.uke.gov.pl/raporty/raport-o-stanie-rynku-pocztowego-w-2017-
roku,16.html (dostgp: 21.02.2019). Szczegétowa charakterystyke przedmiotowego rynku mozna znalezé w:
Michalski K.: Rynek pocztowy — przyczynek do badan z perspektywy zarzqdzania, ,,Ekonomiczne Problemy
Ustug” nr 130, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifnskiego, Szczecin 2018, s. 89-97, DOI:
10.18276/epu.2018.130-09.
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Korporacje sa skuteczna odpowiedzia na jakosciowe zmiany w technice przesytania
informacji, zmiany roli poszczegélnych czynnikow produkcji i sposobem na
dostosowanie si¢ do praktyki migdzynarodowych stosunkoéw gospodarczych, majacych
na celu swobodne rozporzadzanie produkcja na globalnym rynku. W procesach
globalizacyjnych konkurencyjne staja si¢ te podmioty, ktore potrafia skutecznie
wykorzystywaé systemy informatyczne i telekomunikacyjne w poznawaniu i korzystaniu
ze $wiatowego rynku czynnikow produkcji i zbytu, a takze traktuja posiadanie kapitatu
intelektualnego i dbanie o jego wydajnos¢ jako podstawg dlugookresowej przewagi.
Ekspansja korporacji jest nie tylko skutkiem liberalizacji migdzynarodowych stosunkow
ekonomicznych, ale jest tez samodzielnym czynnikiem przyspieszajacym, a nawet
wymuszajacym liberalizacje®.

Im silniejsza obecno$¢ danego ustugodawcy na danym rynku, tym dla niego dostep
Najsilniejsi operatorzy pocztowi, wpisuja si¢ w trend globalnej dostgpnosci swoich
produktow. Mozliwosci wyboru dostawcy ustugi (operator narodowy, czy alternatywny),
rodzaju ustugi (kurierska, ekspresowa, paczka, inna), standardu terminowosci (od
dorgczenia natychmiastowego do zrealizowanego, np. za 3-5 dni), jak i sposobu
wykonania (do rak wilasnych, do punktu odbioru, a nawet do wskazanego bagaznika
samochodu Iub terenu posesji), jest bardzo szeroki.

Wspoldzielenie, technologie a rozwoj dzialalnosci ustugowej

Idea wspotdzielenia (sharing), oparta na korzystaniu ze wspolnych, udostepnianych
zasobow, rozwija si¢. Ekonomia wspotdzielenia (sharing economy) to wyltaniajaca si¢ z
tej idei szkota ekonomii, w ktorej mozna doszukiwaé si¢ pogladow Arystotelesa: ,, Na
0g6l, z uzywania mozna czerpaé wiecej poiytku niz z posiadania’. W aspekcie
logistycznym, idea ta przyjmuje zatozenie ,,korzystanie zamiast posiadania”. Wyrazem
zmienionego podejscia do zasobow sa ustugi komercyjne, jak np. car sharing, flat
sharing, cloud computing, czy system-as-a service. Kazda elastyczna, wiarygodna i
preznie dzialajaca organizacja, zwlaszcza ta globalna, ma wigcej mozliwosci korzystania
z zasobOw na zasadzie dostepu (subskrypcji, umowy ramowej, kontraktowania itd.).
Sprowadzajac koncepcje wspotdzielenia do branzy pocztowej, korzystanie ze
wspolnego tancucha stwarza mozliwo$¢ przekazywania ,,swoich” przesytek do ,,cudzej”
sieci powigzan w tancuchu dostaw. I tak, przesytka odebrana w Polsce przeznaczona do
adresata, np. w Wietnamie, moze by¢ odebrana przez kuriera na rowerze z miejskiej
firmy kurierskiej, a nastepnie trafi¢ do sieci logistycznej UPS, ktory zrealizuje przewoz
interkontynentalny. Odbiorca w Azji otrzyma natomiast przesytke za posrednictwem
lokalnego kuriera Iub publicznej poczty, dostarczajacej przesyiki, np. z uzyciem todzi.
Szanse wynikajace z korzystania ze wspdlnych zasobow, nie tylko materialnych,
ale tez koncepcji, pomystow, czy projektow, sa tym bardziej istotne, gdy potaczy sig je z
przetomowymi technologiami i rozwiazaniami technicznymi. Krytycznym czynnikiem
rozwoju, ktory wspiera procesy globalizacji, w tym ushlug $§wiadczonych przez
operatorow pocztowych, jest postgp, w tym w zakresie nowych technologii

8 Szymanski W.: Globalizacja — wyzwania i zagrozenia, Difin, Warszawa 2001, s. 32-33.

° Rudawska L.: Ekonomia dzielenia sie, czyli konsumpcja wspéldzielona i inne formy alternatywnego dostepu
do dobr, ,Studia Ekonomiczne” nr 254, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katowice 2016, s. 181.
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informacyjnych. Internet i komunikacja elektroniczna, telefonia komoérkowa, aktywnosci
w sieci (e-biznes) to juz standardowe pola dziatania, ktore umozliwity przyspieszenie
globalnych kontaktéw biznesowych, wspieranych przez ustugi przesylu informacji i
towarow. Swiatowy system komunikowania si¢ pozwala na btyskawiczny przeptyw idei,
towarow, informacji, kapitatu i pozostatych zasobow.

Globalna rewolucja informacyjna wsparta mozliwosci §wiadczenia ustug. Sektory,
ktére wczesniej nie miaty wielkiego udzialu w wymianie migdzynarodowej, obecnie
osiagaja globalny zasigg. Rozwoj technologii dat mozliwosci zarzadzania produkcja w
filiach na calym $wiecie. Procesy globalizacji spowodowaly dazenie do tworzenia i
wykorzystywania zaawansowanej techniki, a postep technologiczny przyspieszyt jeszcze
bardziej rozwo6j procesow globalizacji.'

Odnoszac si¢ do branzy KEP, trudno wyobrazi¢ sobie zamdwienie jakiegokolwiek
towaru, czy wystania wiadomosci, bez uzycia urzadzenia mobilnego, z mozliwoscia
odbioru przesytki lub wiadomosci w czasie 1 miejscu dogodnym dla zamawiajacego.
Prognozy dla handlu internctowego, opartego na wykorzystywaniu mobilnych
technologii (55% transakcji w 2018 r. przypadato na urzadzenia typu smartfon), sa
znakomite, dla Polski oparte sa one na tempie wzrostu ponad 25% rok do roku''.

Ilo§¢ przesytek KEP w $wiatowym obrocie wiaze si¢ z rozwojem rynku TSL,
okreslanym jako barometr gospodarki. Pomigdzy oboma rynkami wystgpuje efekt
mnoznikowy: zwigkszona skala obstugi logistycznej to wigksze zapotrzebowanie
na ,,mniejsze” ustugi, w tym na dostarczanie przesylek z zamowieniami, czy z ré6znego
rodzaju korespondencja, np. rozliczeniami, fakturami itp. Prognozy dla polskiego rynku
TSL sa réwniez korzystne, np. w zakresie pracy przewozowej transportu
samochodowego, czy powierzchni magazynowej w dyspozycji'.

Rozwdj technologiczny czlowicka to nie tylko cato$ciowe systemy oplatajace
procesy w organizacji® i coraz szybsze, bardziej skuteczne, tansze i powszechnie
dostepne technologie'*, adaptowalne przez roznego rodzaju systemy gospodarcze i inne.
Rozwdj technologiczny to przede wszystkim strukturalne i wieloaspektowe zmiany
jakosciowe w zakresie schematow 1 modeli dziatan, nawykow i zachowan konsumenta,
na wigkszosci plaszczyzn jego aktywnosci. Tworza si¢ nowe mozliwosci zycia i
dziatania, ale wylaniaja si¢ rowniez powazne zagrozenia dla czlowieka, nawet o
charakterze dehumanizacji. Wyrazem tych obaw sa wizje przejmowania ludzkich
aktywnosci przez maszyny i roboty. Niektorzy futury$ci pisali o niektérych aspektach

10 Zob.: Sitko-Lutek A. (red.): Polskie firmy wobec globalizacji. Luka kompetencyjna, PWN, Warszawa 2007,
s. 9-11.

" Mazurkiewicz P.: Telefony dobijq sklepy stacjonarne, ,,Rzeczpospolita” z dn. 18.02.2019, s. A18-A19.

12 Przybylski R., Dobre prognozy dla branzy TSL, Rzeczpospolita” z dn. 15.02.2019, s. A23.

13 Zob.: Kisielnicki J., Pankowska M., Sroka H. (red.): Zintegrowane systemy informatyczne, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2012.

!4 Zob. m.in.: Dhugosz J. (red.), Nowoczesne technologie w logistyce, PWE, Warszawa 2009; Kozlowski R.,
Sikorski A. (red.): Nowoczesne rozwiqzania w logistyce. Wyd. II, Wolters Kluwers Warszawa 2013; Ocicka B.
(red.): Technologie mobilne w logistyce i zarzqdzaniu lancuchem dostaw, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2017.
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tych zmian juz wiele lat temu', a wciaz konstruowane sa kolejne prognozy, wzmacniane
stanem dzisiejszej wiedzy'®.

W opinii menedzerow IT firm high-tech, najistotniejszymi rozwigzaniami,
majacymi  najwicksze wplyw na rdéznego rodzaju procesy, sa (odsetek
odpowiadajacych):'’

- 74% - chmura (Cloud) - w modelu SaaS,

—  74% - urzadzenia mobilne i aplikacje

- 73% - platformy marketingowe,

—  71% - Internet rzeczy (Internet of Things)

—  71% - sztuczna inteligencja (AI)

—  71% - media spoteczno$ciowe (social media),

- 69% - ptatnosci cyfrowe,

—  67% - rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR - Augmented Reality)

—  64% - robotyka (systemy automatyki wraz z autonomicznymi samochodami).

To samo badanie pokazato jednak, ze:"®
—  1/3 respondentéw stwierdzito, ze ich organizacja jest przygotowana na korzysci

z dostepu do ,,przetamujacych” technologii, z czego 31% wie, jakie rozwiazania sa

dostepne, a 29% uwaza, ze ma kompetencje aby wiedz¢ wykorzysta¢ w praktyce,

—  22% twierdzi, ze rozumie, tworzy i zarzadza strategicznymi scenariuszami
biznesowymi na bazie juz posiadanych danych.

Wplyw technologii na wspoélczesne organizacje ma wieloaspektowy i trudny
do precyzyjnego zdefiniowania zasi¢g. Ale jedno mozna stwierdzi¢, ze zmiany
te zmuszaja organizacje uczace si¢ do przedefiniowywania swoich strategii, tak aby
nadazy¢ za wyzwaniami rynkowymi, a takze koniecznymi zmianami spotecznymi
wewnatrz nich'.

Rozwdj cywilizacyjny a komunikowanie si¢

Najbardziej istotne z perspektywy obszaru badawczego artykulu sa zmiany w sposobach
komunikowania si¢ i wymiany towarowej. Chodzi tu nie tylko o porozumiewanie si¢
pomigdzy ludzmi (co w pewnym, cho¢ coraz mniejszym zakresie, zapewniaja tradycyjne
ushugi pocztowe). Zmiany te dotycza podmiotow komunikowania si¢, ktorymi staly si¢
juz maszyny, roboty i pojazdy. W tym znaczeniu, przyszle, powszechne technologie
prawdopodobnie catkowicie wyeliminuja tradycyjne sposoby komunikowania si¢
poprzez, np. list. Technologic moga tez powaznie ograniczy¢é zapotrzebowanie na
przesytanie towarow na odleglos¢ w formie przesytki, gdyz zagrozeniem dla nich beda
drukarki 3D lub kolejnych generacji, umozliwiajace samodzielne ,,wytworzenie” towaru,
wczesnie] zamdwionego poprzez platformg sprzedazowa, odpowiednika dzisiejszych
Amazon lub AliExpress. Przesytki paczkowe, czy kureirskie, ktore dzisiaj sa wyrazem

15 Zob.: Toffler A.: Trzecia fala, Wydawnictwo KURPISZ S.A., Poznan 2006. Ksiazka zostala wydana po raz
pierwszy w 1980 r.

!¢ Zob.: Harari Y.N., 21 lekcji na XXI w., Wydawnictwo Literackie, Krakow 2018.

'7 Badanie Forrester Consulting na zlecenie KPMG, 2016. Za: Elert B.: Czas galopujgcych technologii,
,,Logistics Manager”, pazdziernik — listopad 2017, s. 78.

'8 Tbidem,

' Goldman Sachs The Internet of Things. Making sense of the next mega-trend, 2014. Za: Ibidem.
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boomu e-handlu, moga straci¢ na znaczeniu, co jest dowodem na to, ze dzisiejsze trendy
moga nie by¢ trwatymi.

Niepewno$é, a nawet gwattowno$¢é zmian w otoczeniu to kolejne cechy dziejacej
si¢ obecnie ,;rewolucji”’. Aby przekona¢ si¢ do takiej charakterystyki zmian wystarczy
zapozna¢ si¢ z definicjami trendow odnoszacych si¢ do charakteru relacji cztowieka
z technologiami. Relacje te, by¢ moze dzisiaj wydajace si¢ wciaz zbyt fantastyczne,
pozwalaja jednak zarysowac sobie ramy catkowicie nowego porzadku $wiata, opartego
na takich trendach jak: stawanie si¢, kognifikacja, krazenie, korzystanie z ekranow,
uzyskiwanie  dostgpu, udostgpnianie, filtrowanie, remiksowanie, interakcje,
monitorowanie, zadawanie pytan, zaczynanie od poczatku®. Uwaza sig, ze obecne
zmiany w sposob zasadniczy zmienia sposob zycia i pracy, a charakterystyczne dla nich
nowe technologie, taczace $wiat materialny, cyfrowy i biologiczny cztowieka, wptyna
na wszystkie dziedziny gospodarki, branze i rzady, ktore musza rzuci¢ wyzwanie samej
istocie pojmowania czlowieczenstwa’'.

Nie mozna jednak rozpatrywa¢ zmian technologicznych, bez tych o charakterze
spotecznym. W tym zakresie, zauwazono powstanie specyficznej kultury zycia opartej
na chegci natychmiastowej satysfakcji, napgdzanej takze niecierpliwosécia odno$nie
dostepu do dobr materialnych (on demand)™. Taki styl zycia, w tym konsumpcji, to juz
konkretne wyzwania dla producentow 1 dostawcow, ktorzy odpowiedzialni sa
za dostarczenie dobra do miejsca jego uzycia czy zuzycia. W $wietle tych zmian, mozna
postawi¢ pytanie o wplyw zarysowanej wyzej rzeczywistosci na procesy logistyczne,
na ktérych oparte jest $wiadczenie ustug KEP, w tym tych dostarczanych przez
operatordw pocztowych. Mozna bowiem zacza¢ watpi¢, czy w perspektywie kilku, czy
kilkunastu dekad, logistyka, oparta na fizycznym przemieszczaniu fizycznych obiektow,
bedzie w ogole potrzebna?

Logistyka 4.0 a branza KEP

W historii powszechnej $wiata mozemy zidentyfikowa¢ milowe kroki w jego rozwoju,
utozsamiane z konkretnymi wynalazkami o przetomowym charakterze: silnik parowy,
samochod, komputer i globalna sie¢ komunikacyjna (rys. 1).

2 Zob.: Kelly K.: Nieuniknione. Jak inteligentne technologie zmieniq naszq przysztosé, Poltext, Warszawa
2017.

21 Oczywiscie, nie nalezy zapominaé o zagrozeniach wynikajacych z porzadku $wiata, gdzie wszechobecne
maszyny, systemy i algorytmy beda stopniowo przejmowac spetniane przez czlowieka role spoteczne,
wykonywane zawody, czy zajmowane stanowiska. Takze wizje konfliktu czlowieka z maszynami nie sa
pozbawione sensu i nieuzasadnione. Otwiera to wigc pole do odrgbnych badan, ktore juz sa prowadzone, np. w
zakresie bezpieczenstwa cybernetycznego. Zob. szerzej: Schwab K.: Czwarta rewolucja przemystowa, Studio
Emka, Warszawa 2018.

22 Bartkiewicz A., Zycie na zqdanie, ,,Rzeczpospolita - Plus Minus” z dn. 19-20 maja 2018, s. 5-7.
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Rysunek 1. Etapy w rozwoju ludzkosci
Zrodto: http://przemysl-40.pl/index.php/2017/03/22/czym-jest-przemysl-4-0/ [dostep: 24.02.2018].

Logistyka w wersji 4.0, bedaca elementem Przemystu 4.0, oparta bedzie nie tylko
na wspotdziataniu maszyn i ludzi oraz wspotdzieleniu przez nich zasobow, ale takze
na integracji dzialan w jednej globalnej sieci. W integracji tej udzial mie¢ bedzie takze
sztuczna inteligencja, posiadajaca prawdopodobnie kompetencje do podejmowania
decyzji za czlowieka. Nowa inteligencja bedzie posiadata réwniez mozliwosci
samodoskonalenia sig, a co za tym idzie, bedzie mogta zwigkszaé swoja autonomig.

Menedzerowie, zarzadzajacy Przemystem 4.0 i jego procesami, sa zmuszeni
do dostosowania swojego dzialania do wymogéw nowych technologii: wytworczych,
komunikacyjnych, czy informacyjnych, chociazby z powodu stopniowego zamieniania
kanatéw fizycznych przeptywow informacji na elektroniczne. W toku dalszych zmian,
coraz lepsze wspotdzialanie wszystkich elementow, tworzace zintegrowang sie¢
potaczen, okreslang jako Internet Rzeczy (Internet of Things), bedzie przemawiaé za
kolejnymi pracami nad coraz to nowszymi sieciami powigzan i rodzajami relacji,
bardziej wydajnymi, produktywnymi i skracajacymi czas reakcji na potrzeby klienta, w
tym ustug operatorow pocztowych.

Komodyzacja tradycyjnej ushugi pocztowej

Podstawowa dziatalno$¢ ustugowa poczty polega na dostarczaniu pod wskazany przez
nadawce adres roznego rodzaju przesylek, zawierajacych materialny przedmiot (towar) i
(lub) informacj¢ zapisang w formie korespondencji. Ustugi pocztowe, a p6zniej KEP,
wzigly swoj poczatek w dziatalnosci tworzonych przez poszczegdlne panstwa
organizacji pocztowych. Jednostki te dostarczaty najpierw korespondencj¢ w formie, np.
listu. Z czasem, w $lad za rozwojem wspolpracy politycznej 1 gospodarczej pomigdzy
panstwami, organizacje pocztowe zaczgly dostarczac¢ takze fizyczne dobra, przesylane w
postaci, np. paczki.

Odnos$nie branzy pocztowej mamy do czynienia ze zjawiskiem komodyzacji, czyli
utraty wartos$ci przez dobro dotychczas luksusowe, czy niezastapione z punktu widzenia
zaspokajania danego rodzaju potrzeb™. Utrata wartosci dotyczy tradycyjnych ustug
pocztowych: listow i ,,podstawowych” paczek — w rozumieniu prostego odbioru i

3 Ze zjawiskiem komodyzacji mamy do czynienia w przypadku wielu innych ustug, np. kolejowych (zaréwno
w zakresie przewozow pasazerskich, jak i towarowych), telewizyjnych, czy radiowych.
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dostarczenia przesytki pod wskazany adres, bez zadnych dodatkowych elementow. Z
racji opisanych czynnikdéw: cywilizacyjnych, technologicznych, czy spotecznych, ustugi
listowe utracity status niezastapionych: juz teraz komunikowaé si¢ mozna szybciej,
taniej 1 skuteczniej poprzez réznorodne kanaty elektronicznie a mozliwosci te bgda
zdecydowanie wzrastac.

Jedna z ustug komunikacyjnych oferowanych przez przedsigbiorstwa pocztowe,
jakim byl telegram, zniknat juz catkowicie. Globalna liczba wysytanych listow spada —
takze w Polsce (rys. 2). Trend ten potwierdzaja dane z ostatnich lat — listoéw jest coraz
mniej w obrocie, spadek postepuje niezaprzeczalnie™.
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Rysunek 2. Liczba listow wystanych w Polsce w latach 1989-2013

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Chyz B.: Ludzie listéw juz nie piszq... Zobacz, ile wystalismy ich
przez ostanie 50 lat, zrodto elektroniczne: www.biqdata.wyborcza.pl/ludzie-listy-pisza-nie-juz-nie-pisza-ile-
wysylalismy-tradycyjnych-listow-przez-ostatnie-50-1at [dostgp: 03.08.2017].

W przypadku szeroko rozumianych paczek, komodyzacja nie dotyczy bezposrednio
ich ilosci w obrocie, wrgcz odwrotnie, wolumeny paczek rosna, do czego przyczyniaja
si¢ e-zakupy. W przypadku paczek, zjawisko utraty wartosci wymusza na podmiotach
KEP, w tym silnych na tym rynku operatorach pocztowych, potrzebe ciaglego
poszukiwania nowych elementéw, nie tylko logistycznych, ale takze cenowych,
marketingowych, promocyjnych itd., ktéore maja zadanie jeszcze lepiej spehic
wymagania konsumentow.

Komodyzacja ustug pocztowych dotyczy wyraznie poczt narodowych, wielkich,
panstwowych molochow, ktore przez kilkadziesiat, a nawet kilkaset lat, byty jedynymi
podmiotami, ktéore mialy prawo do prowadzenia dzialalnoSci pocztowej. Oferta
ustugowa operatorow pocztowych obejmowata — odnoszac si¢ do dzisiejszego rynku
KEP - tylko listy i paczki, ktore zaspokajaly catkowicie potrzeby komunikacyjne

* Duszczyk M., Ceny ustug pocztowych sq za niskie, ,Rzeczpospolita” z dn. 21 lutego 2019, s. A27.
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spoleczenstwa ipanstwa. Listy i paczki® byly jedyna i podstawowa dzialalno$cia
pocztowa.

Wspotczesnie, dziatalno$¢ na rynku KEP opiera si¢ wciaz na fizycznym
dostarczaniu pod wskazany adres r6znego rodzaju przesylek. Ale zmieniaja si¢ kanaty za
pomoca ktorych te przesyiki trafiaja do adresata. W przypadku korespondenc;ji, fizycznie
dostarczona przesytka moze zosta¢ zamieniona na wersj¢ elektroniczna, wydrukowana
na koncowym etapie procesu i znow posiada¢ posta¢ fizyczna. Przesylka ta moze tez
trafi¢ w wersji elektronicznej pod wskazany adres (skrzynkg pocztowa).

W przypadku przesylek zmieniaja si¢ rowniez wykonawcy procesow: nie tylko
czlowiek, ale i maszyna (robot, dron), a by¢ moze niedtugo, takze autonomiczny pojazd,
beda na szeroka skalg odbiera¢ i dostarczaé fizycznie przesylki. Te wszystkie zmiany
wymuszaja konieczno$§¢ dostarczania odbiorcom ustug KEP wartosci, ktérych oczekuja,
a one wykraczaja poza te podstawowe, ,,0d zawsze” dostarczane przez ushugi poczty,
czyli terminowe 1 bezpieczne dostarczenie przesytki. To zdecydowanie za mato
dla wspoétczesnego klienta, dokonujacego zakupow w Internecie i oczekujacego
mozliwosci swobodnego ksztattowania nie tylko miejsca i czasu odbioru przesytki®®, ale
tez fizycznej postaci produktu znajdujacego si¢ w $rodku, np. paczki. Ten ostatni rodzaj
oczekiwania wobec ushugi KEP wymaga juz $cistej, szerszej wspolpracy operatora
z wytworca w tancuchu dostaw i takiego umiejscowienia si¢ w nim, aby moc by¢
dostawca nie tylko pozadanego towaru, ale takze emocji zwigzanych z zakupem i
odbiorem.

Podsumowanie

W przypadku pocztowych operatorow narodowych, ich struktury organizacyjne

i procesy, nie tylko logistyczne, nie sa na tyle ptaskie, elastyczne i ,,szybkie”, aby moc

juz dzisiaj skutecznie odpowiedzie¢ na zarysowane w artykule trendy. Pocztowi

operatorzy narodowi we wszystkich krajach UE to co najmniej duze przedsigbiorstwa
panstwowe, dziatajace w wielu segmentach rynku, oferujace wiele roznych produktow.

Podstawowym produktem branzy pocztowej pozostaje jednak pocztowa ustuga

powszechna, zapewniajaca spoteczenstwu swobodny dostgp do podstawowych ustug

pocztowych na terenie catego kraju, bez dyskryminacji zadnej jego czgsci pod wzgledem

ekonomicznym (dostgpno$¢ cenowa) 1 logistycznym (dostepnos¢ czasowa i

przestrzenna).

Odnoszac si¢ publicznego operatora pocztowego w Polsce, jakim jest Poczta
Polska, wyzwaniem dla niej, w kontekscie biezacego funkcjonowania na rynku KEP, jest
przede wszystkim znalezienie odpowiedzi na kluczowe pytania w zakresie zarzadzania
na poziomie operacyjnym:

— jak zorganizowa¢ logistyke (system i procesy) niezbgdna do obstugi podmiotéw
handlujacych w sieci (np. sklepow): powierzchnie do skladowania i
kompletowania zlecen, jak tez logistykg dla obstugi przesylek generowanych w
sieci (zamawiajacy),

2 A takze ushugi finansowe.
% Zob. szerzej: Kawa A.: Logistyka jako instrument kreowania wartosci dla klienta we handlu elektronicznym,
,,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie” 4/2017, czgs¢ 11.
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— jak =zarzadza¢ przeptywami wielu roéznych strumieni przesylek (paczek,
kurierskich, listowych, innych), generowanych przez e-commerce, w jednym,
ogromnym organizmie, jakim jest sie¢ logistyczna obejmujaca caly kraj i
zawierajaca ponad 10 tys. punktow odbioru, sortowania i odbioru przesytek?
Odnoszac si¢ do drugiego, powyzszego dylematu, mozna przyjaé proste zalozenie

o rozdziale catego przedsigbiorstwa i jego sieci logistycznej na czg$¢ ,,powszechng”

i,,niepowszechng” (komercyjna), w ramach ktorej znalazlaby si¢ wigkszo$¢ ushug

KEP?. Ale problem dla Poczty Polskiej jest szerszy, gdyz dotyczy on wyborow

strategicznych, przede wszystkim jaki model zarzadzania moze zapewni¢ warunki aby

dziatan efektywnie, tj. przynosi¢ zysk, w warunkach spotecznej misji postawionej przez
panstwo cztonkowskie UE swojemu operatorowi narodowemu.

W  konsekwencji, dostawcy tych uslug musza przedefiniowaé cele swoich
produktow, przeorientowa¢ swoje modele biznesowe, by¢ moze ,,wymysle¢ si¢” na
nowo na dotychczasowych, czy przysztych rynkach. Istotnym wyzwaniem dla takiego
przedsigbiorstwa jak Poczta Polska, ale takze, np. dla Polskich Kolei Panstwowych, czy
Telewizji Polskiej, jest konieczno$¢ ciagltego poszukiwania konsensusu pomigdzy
dwoma rodzajami warto$ci w zarzadzaniu i wynikajacych z tych celow stawianych do
osiggania. Misja spoteczna, jaka kazde z tych ustugodawcow musi realizowaé, a z
drugiej strony, twarde oczekiwania wobec wynikow finansowych, ekonomicznych,
rynkowych itd., stanowia konkretne wyzwania stojace przed zarzadzajacymi tymi
organizacjami. To wyzwanie juz dzisiaj przenosi si¢ na poziom codziennych wyborow,
ale jest o wiele bardziej istotne w kontekscie przysztosci, badz co badz, istotnych ushug o
charakterze spotecznym, gwarantowanych przez kazde panstwo czlonkowskie UE.

Organizacje takie jak panstwowa poczta, koleje, czy media, sa organizacjami gdzie
wplyw panstwa jest silny, dotyczy to nie tylko Polski. Z jednej strony jest to korzystne
dla tego rodzaju spotek, gdyz w praktyce oznacza dla nich taka badz inna forme
ochrony, w tym finansowej, ze strony panstwa. Z drugiej natomiast strony, wdrazanie
dlugofalowych zmian w tak specyficznych, pod wzglgdem zakresu i skali dziatania,
hierarchicznoéci 1 procesow decyzyjnych, organizacjach jest co najmniej utrudnione.
W polskiej praktyce, zmiany o strategicznym charakterze dla spotek skarbu panstwa,
sa przewaznie przerywane, negowane, czy modyfikowane w trakcie wdrazania, tracac
tym samym pierwotny ksztalt zatozen, nie moéwiac o samym impecie procesu
implementacji.

Trudno przewidywaé, aby w najblizszych kilku latach, Poczta Polska byta
organizacja, ktéra dokona istotnego skoku technologicznego, czego wyrazem byloby np.
wdrozenie nowoczesnych rozwigzan w zakresie $wiadczonych ushug, co mozna
zaobserwowa¢ w praktyce dziatan operatorow skandynawskich.”® Polski operator
publiczny moze i powinien natomiast zrobi¢ wszystko aby mie¢ faktyczna autonomig
dzialania pozwalajaca jej np. na kreowanie mozliwosci wspdlpracy z innymi
uczestnikami rynku KEP, czy TSL, gdzie wigkszo$¢ operatorow nie posiada wilasnej
floty przewozowej (samochody sa przewaznie wlasnoscia podwykonawcy, np.

" Model taki funkcjonuje w Niemczech, gdzie Deutsche Post AG jest odpowiedzialna za ushuge powszechna, a
ustugi KEP i TSL sg realizowane przez dwie inne jednostki biznesowe (dywizje).

* Michalski K.: Ustugi logistyczne na poczcie — doswiadczenia skandynawskie, ,,Logistyka”, nr 2/2019, s. 46-
48.
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przewoznika, czy kuriera). Tymczasem, Poczta Polska posiada wtasna flote kilku tysigcy
samochodow, ktore nie sa wykorzystywane w 100%. Brak jest tym samym
jakichkolwiek przestanek biznesowych przemawiajacych za utrzymywaniem takiego
stanu rzeczy.

Wydaje sig, ze Poczta Polska, odznacza sig, jako organizacja, niska §wiadomoscia
nieuchronnos$ci zmian, ktoére dalej beda dziataé na jej niekorzy$¢. Nalezy przyjac, ze
takie przedsigbiorstwo jak Poczta Polska jest potrzebne panstwu do spetniania jego
funkcji. Jednak wciaz powszechne jest myslenie o polskim operatorze w kategoriach
urzedu, czy instytucji. Poczta Polska to jeden z najwigkszych, o ile nie najwigkszy,
operator logistyczny w kraju, wychodzacy poza jego granice, ktory powinien by¢
zarzadzany zgodnie z pewnymi zasadami (paradygmatami), np. w odniesieniu do
dostarczanej jakosci uslug. Menedzer logistyki mysli bowiem o jakosci w kategoriach
,value for money”, tymczasem w Poczcie Polskiej obowiazuje podejscie ,,jakos¢ za
wszelka ceng”, co mozna zaobserwowac, np. w odniesieniu do sposobu planowania sieci
logistycznej i realizowanej wewnatrz niej przeptywow strumieni przesytek. Gdy
organizacja nie posiada realnego wsparcia w zakresie informatyzacji procesow
planistycznych, dochodzi do planowania ,,na zapas”, takze jakosci odbioréw i dostaw,
czego praktycznym wyrazem jest dazno$¢ do 100% terminowosci. Poczta Polska w
zakresie ustug powszechnych nie jest zobligowana do takiego wykonania ustugi. Tym
samym, brak jest po raz kolejny, w odniesieniu do polskiego operatora, racjonalnych
przestanek dalszego utrzymywania tak niekorzystnego dla niego podej$cia. Warunkiem
zmiany podejScia w tej kwestii jest posiadanie odpowiedniego narzedzia
informatycznego do modelowania logistyki.”

Podsumowujac, wigkszo$¢ krytycznych wyzwan stojacych obecnie przed
uczestnikami branzy pocztowej, dotyczy konieczno$ci zmian na poziomie zarzadzania
organizacja, tak aby byta zdolna do skutecznych dziatan w coraz szybszym i zmiennym
srodowisku. Oczywiscie, dla Poczty Polskiej, warunkiem wstgpnym jest transformacja
z instytucji w przedsigbiorstwo rynkowe. Plaska struktura, krotki proces decyzyjny,
szybka reakcja na sygnaly z rynku to dla takiej organizacji jak Poczta Polska, wciaz
wyzwanie na przyszto$¢. Tymczasem, zmiany toczace si¢ w otoczeniu polskiego
operatora maja charakter cywilizacyjnego postgpu, zmieniajacego catkowicie metody
itechniki, w tym kanaty, komunikacji. Nieuchronno$¢ zmian opisanych w artykule
wzbudzaja uzasadnione watpliwo$ci co do funkcjonowania Poczty Polskiej w obecnym
ksztalcie w dhluzszej perspektywie. Nie bez znaczenia pozostaje jako§¢ samego
zarzadzania w Poczcie Polskiej, ktorej wysokiego poziomu nie sposéb osiagnaé¢ bez
wysokich kompetencji menedzerdéw tworzacych kazda organizacje.
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Summary

The postal industry, whose historical product are letter and parcel, is now treated as a part of the
wider CEP market (courier, express, parcel). It is possible to identify, for the CEP market,
development phenomena (megatrends) affecting its long-term functioning. The knowledge of these
phenomena should be the basis for any strategic decision.

The aim of the study is to systematize the essence of changes taking place in the environment
of the postal industry. Some phenomena, surrounding this market, have already contributed to the
commodization (the loss of value and the need to redefine the basic assumptions) of the certain
types of services, and in relation to others, to their complete disappearance from the market.
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Megatrends in the environment of the postal industry decide that public operators face nowadays
the necessity to change their operating models. Perhaps, in the near future, the need for a change
will also apply to management paradigms.

The article addresses the subject of the postal industry from the perspective of management
challenges, where one can notice a significant gap in Polish literature. The study has a theoretical
character with practical aspects and is based on a review of scientific and popular science
literature. The article updates the literature taking into account the current state of the postal
industry's affairs. Secondary data sources were used.

Keywords: development megatrends, CEP branch, logistics 4.0, commodization, postal operator.
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