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Synopsis: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, bedac nowa koncepcja, rzadko
znajduje odzwierciedlenie w praktyce zarzadzania przedsigbiorstwem. W artykule przed-
stawiono wyniki badania spotdzielni mleczarskiej pod katem zachowan wzgledem pra-
cownikow, spotecznosci lokalnej i $rodowiska naturalnego. Na podstawie pilotazowego
badania mozna wnioskowa¢, ze badana firma wprowadza w zycie koncepcj¢ spotecznej
odpowiedzialnosci w trzech analizowanych aspektach.

WSTEP

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) — stosunkowo nowa, ciagle ewoluujaca
koncepcja —nie posiada jak dotad uniwersalnej definicji. Jedna z mozliwych interpretacji
tego pojecia to prowadzenie dziatalnosci przedsiebiorstw (organizacji) w taki sposéb, by
realizacji celéw ekonomicznych towarzyszyta dbatos¢ o dobro srodowiska przyrodniczego
itroska o zaspokojenie potrzeb spotecznych. Jeszcze prosciej spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu definiuje Baker [2007] jako sposéb ,,w jaki firmy zarzadzaja procesami biznesowymi
dla osiagniecia ogdlnie pozytywnego oddziatywania na spoteczenstwo”'. Wedtug Holme i
Watts [2000] ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest nieustajacym zobowiazaniem przed-
sigbiorstw do etycznych zachowarn i wktadu do rozwoju gospodarczego z jednoczesnym
oddzialywaniem na poprawianie jakosci zycia zatdég pracowniczych, lokalnych spoteczno-
$ci i ogdhu spoleczenstwa’™.

,CSR is about how companies manage the business processes to produce an overall positive impact
on society”.

,,Corporate Social Responsibility is the continuing commitment by business to behave ethically and
contribute to economic development while improving the quality of life of the workforce and their
families as well as of the local community and society at large”.
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Z tych kilku definicji wynika, ze CSR silnie zbliza si¢ do paradygmatu trwatego rozwoju.
Jednoczesnie, w polaczeniu trzech ,,E”: ekonomii, ekologii i etyki, akcentowany jest element
etycznego postepowania, tak jak w definicji Holme’a i Watta, pojmowanego w kategoriach
etyki biznesu. Etyka biznesu moze by¢ zdefiniowana jako ,,systematyczne studium kwestii
moralnych (etosu) wystepujacych w biznesie i w innych zwiazanych z nimi rodzajami dzia-
falnosci, instytucji i — ogolnie — praktyki zachowan ludzi. Przedmiotem refleksji etycznej sa
takze przekonania ludzi dziatajacych, aktualne normy, wartosci i sposoby postgpowania”
[Dietl, Gasparski 1997]. Normy etyczne w biznesie w rozumieniu CSR powinny si¢ odnosic¢
do szerokiego spektrum postaw, m.in. wobec pracownikdw, konsumentow, spoteczenstw,
innych przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku, a takze Srodowiska przyrodniczego.
Powstaje pytanie, w jakim stopniu refleksja etyczna jest obecna w praktyce gospodarczej —
innymi stowy, czy idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sa obecne w dziatalnosci
przedsigbiorstw. Proba znalezienia odpowiedzi na to pytanie w odniesieniu do wybranego
przedsigbiorstwa jest przedmiotem tego opracowania.

ROZWOJ KONCEPCJI SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Pionierem w dyskusji nad zagadnieniem spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbior-
stwa sa Stany Zjednoczone. Zainteresowanie ta problematyka na przetomie XIX i XX wieku
przejawito sie tam nie tylko wieloma publikacjami, ale przede wszystkim rosnaca liczba
publicznych anonséw wielkich korporacji deklarujacych dziatanie zgodne z kanonami CSR.
W praktyce proby nacisku na etyczne zachowania przedsigbiorcéw pojawily si¢ tam w
latach sze$¢dziesiatych i siedemdziesigtych XX wieku. Czegstym zjawiskiem w tym okresie
byly réznego rodzaje protesty, strajki pracownicze, konsumenckie bojkoty czy nawet wy-
cofywanie inwestycji przez akcjonariuszy; spoteczenstwo w rézny sposob wyrazato dez-
aprobate wobec nieakceptowanych zachowan przedsiebiorcow, czesto wptywajac na zmia-
n¢ ich polityki [Rybak 2004]. Wspolczesnie na calym $wiecie rosnie liczba firm dobrowolnie
wykazujacych spotecznie odpowiedzialne postgpowanie.

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu miata swoich przeciwnikow. Gtow-
nym krytykiem byt Friedman [1970], ktdry glosil, ze powinnoscia biznesu jest maksymaliza-
cja zysku, a nie rozwiazywanie problemow spotecznych. Wedtug niego ,,istnieje tylko jeden
jedyny rodzaj spolecznej odpowiedzialno$ci ze strony $wiata biznesu — wykorzystywac
swe zasoby i podejmowac dziatalno$¢ w celu zwigkszenia wlasnych zyskow na tyle, na ile
pozostaje to zgodne z regutami gry... (i) przyjmowac otwarta i wolng konkurencje, bez pod-
stepodw i oszustw” [Friedman 1993]. W istocie poglady Friedmana tylko w czesci neguja
koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci, bowiem przestrzeganie ,,regut gry”, o ktorych
mowi (rozumiane jako przestrzeganie przepisow prawa), z pewnoscia nalezy do podstaw
etyki biznesu, a zatem i CSR. Natomiast zwolnienie biznesu od odpowiedzialno$ci za nieure-
gulowane prawnie aspekty ochrony srodowiska przyrodniczego i odpowiedzialnosci spo-
tecznej wspoltczesnie mozna traktowac jako co najmniej kontrowersyjne.

Drucker [2005] twierdzi, podobnie jak Friedman, ze wyniki ekonomiczne sa najwazniej-
szym celem przedsigbiorstwa, ,,bo gdy przedsigbiorstwo nie wykazuje zysku na poziomie co
najmniej rownym kosztowi kapitatu, jego dziatalnos¢ nie ma sensu, stuzy tylko trwonieniu
zasobow spoleczenstwa”. Jest to stwierdzenie warte podkreslenia, trudno si¢ z nim tez nie
zgadzacé. Jezeli przedsigbiorstwo nie wykazuje zysku, oznacza to, ze zasoby wykorzystane



REALIZACJA KONCEPCJI SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU ... 125

w jego dziatalno$ci zostaly zle alokowane, co mozna interpretowac jako sprzeczne z CSR.
Jednocze$nie Drucker zwraca uwage na to, ze wyniki ekonomiczne sa baza do wypehiania
przez przedsigbiorstwo innych obowigzkdéw. Wspolczesne organizacje maja i musza mieé
spoteczng wladze. ,,Dlatego potrzeba spotecznej odpowiedzialnosci organizacji nie zmniej-
sza sie, lecz raczej przybiera coraz szerszy zasi¢g. Kazda organizacja musi ponosi¢ petna
odpowiedzialnos¢ za to, jak wptywa na swoich pracownikdw, na srodowisko, na klientow,
wszystkich i wszystko, czego w jakikolwiek sposob dotyka”. Innymi stowy, organizacja
osiagajaca zyski jest zobowiazana do brania odpowiedzialnosci za swoje otoczenie.

W Europie zagadnieniem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zainteresowano si¢
znacznie pdzniej niz za oceanem. Dyskusja nad zmiang podejscia do prowadzenia biznesu
zostata rozpoczeta na Trzecim Europejskim Sympozjum Zarzadzania w 1973 r. Opracowano
na nim dokument zatytutowany Manifest z Davos, w ktorym zawarto stwierdzenie, ze rola
biznesu jest nie tylko generowanie zyskow, ale rowniez spetnianie oczekiwan otoczenia
przedsigbiorstwa oraz rownowazenie intereséw grup funkcjonujacych w nim [Gresner 2004].
W 1994 r. miato miejsce kolejne wazne wydarzenie — Okragly Stét w Caux, przy ktérym nad
idea odpowiedzialnos$ci biznesu dyskutowali przedstawiciele srodowisk biznesowych ze
Stanow Zjednoczonych, Japonii i Europy. Na tym spotkaniu ustalono, ze powyzsza idea
czerpie z japonskiej zasady moralnej kyosei (mowiacej o wspotpracy dla realizacji wspolne-
go dobra) oraz idei ludzkiej godnosci, czyli o poszanowaniu kazdej osoby jako jednostki
niezaleznej. Zaznaczono, ze cztowiek nie jest srodkiem do realizacji celow. W 1995 r. grupa
europejskich przedsi¢biorcow wraz z dwczesnym przewodniczacym Komisji Europejskiej
wystosowala deklaracje¢, zatytutowana Manifest of Enterprises, przeciwko izolacji $wiata
biznesu od problemdéw spolecznych.

Kolejny krok w kierunku upowszechniania CSR nastapit 31 stycznia 1999 r. na Swiato-
wym Forum Ekonomicznym w Davos, kiedy to Sekretarz Generalny ONZ Kofi Annan przed-
stawit inicjatywe Global Compact. Wezwal on wowczas przedstawicieli §wiata biznesu do
wspierania budowy spotecznego i ekonomicznego tadu na §wiecie. Mialo to nastapi¢ dzieki
poparciu i stosowaniu w praktyce 9 fundamentalnych zasad® z zakresu praw cztowieka,
srodowiska naturalnego i standardéw pracy [www.globalcompact.org.pl]. W lipcu 2001 r.
Komisja Europejska opublikowata Zielong Ksigge (Green Paper on Corporate Social Re-
sponsibility) w celu wywotania publicznej debaty na temat odpowiedzialnosci biznesu.
Zgodnie ze stanowiskiem Komisji Europejskiej CSR to koncepcja, w ramach ktorej firmy
decyduja si¢ dobrowolnie bra¢ udziat w budowaniu ,,lepszego” spoteczenstwa i czystszego
srodowiska. Green Paper on CSR opisuje zakres spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw w dwoch wymiarach: wewnetrznym i zewngtrznym.

Prawa czlowieka: (1) Popieranie i przestrzeganie praw czlowieka przyjetych przez spotecznosé
migdzynarodowa. (2) Eliminacja wszelkich przypadkow tamania praw cztowieka przez firme.
Standardy pracy: (3) Poszanowanie wolnosci stowarzyszania si¢. (4) Eliminacja wszelkich form
pracy przymusowej. (5) Zniesienie pracy dzieci. (6) Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w
sferze zatrudnienia.

Srodowisko naturalne: (7) Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego. (8) Podejmowanie
inicjatyw majacych na celu promowanie postaw. (9) Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych
$rodowisku technologii.

Podczas Szczytu Lideréw Global Compact w czerwcu 2004 r. ogltoszono nowa, 10-ta zasade doty-
czaca przeciwdziataniu korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i tapdéwkarstwem.
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PRZEJAWY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Wedtug Stonera i innych [2001] w dzialalnosci gospodarczej zagadnienia dotyczace
etyki rozpatrywane sa na czterech poziomach: spoleczenstwa, interesariuszy, polityki we-
wnetrznej oraz indywidualnej osoby (rys.1).

Griffin [2004] twierdzi, ze same organizacje nie maja etyki, a wchodza w stosunki ze
swoim otoczeniem w sposdb, z ktdrym czesto wiaza si¢ etyczne dylematy i decyzje. O
sytuacjach tych na ogét mowi si¢ w kontekscie odpowiedzialnosci.

Wewnatrz przedsigbiorstwa dziatania spotecznie odpowiedzialne dotycza przede wszyst-
kim pracownikdw i obejmuja inwestycje w kapital ludzki, w zdrowie i bezpieczenstwo pracy,
przestrzeganie praw cztowieka i eliminowanie roznych form dyskryminacji. Jest to tym bar-
dziej istotne, ze konkurujace firmy funkcjonuja w podobnych warunkach zewngtrznych, a
wlasnie zasoby ludzkie zdaja si¢ by¢ najczesciej tym, co je roznicuje. Tworzenie odpowied-
niej kultury organizacyjnej, odpowiadajacej potrzebom pracownikéw, utatwia osiaganie
zamierzonych celow. Badania wykazuja, ze przedsigbiorstwo przestrzegajace ustalonych
zasad etyki, posiadajace wiarygodna kadr¢ zarzadzajaca oraz wspierajace pracownikow w
stosowaniu tych zasad w praktyce, osiaga znacznie wyzszy poziom motywacji pracowni-
kow, ich identyfikacji z firma i zadowolenia z pracodawcy, niz podobna firma nie stosujaca
tych metod [Jagielska, Rok 2006].

POZIOM 4 J_ Rysunek 1. Cztery poziomy
Indywidualna osoba zagadnien etycznych
Zrodlo: Stoner,Freeman, Gilbert
< 2001.
POZIOM 3
Polityka wewnetrzna _
- POZIOM 2
-\ Interesariusze ]
L POZIOM 1
Spoteczenstwo

Odpowiedzialno$¢ zewnetrzna obejmuje spotecznosé lokalng i grono interesariuszy,
do ktorych zalicza si¢: partnerow i dostawcow, klientow, wladze publiczne i organizacje
pozarzadowe reprezentujace spotecznosc¢ lokalna, a takze srodowisko przyrodnicze [Rybak
2004]. Zaangazowanie organizacji w rozwiazywanie problemdw spoleczenstwa pomaga nie
tylko otoczeniu, ale réwniez samej firmie, poprawiajac jej relacje ze spotecznos$cia lokalna,
jej wizerunek, jak réwniez spajajac zespdt pracownikow. Rodzaj wybieranej formy wsparcia
zalezy od zaktadanych celow przedsigbiorstwa oraz spodziewanych rezultatow. Najkorzyst-
niejsze z nich to inwestycje spoleczne, ktore sa dtugoterminowymi dziataniami podejmowa-
nymi we wspolpracy z przedstawicielami spolecznosci w celu rozwiazywania okreslonych
problemdw spotecznych. Wyrdznia si¢ rézne formy inwestycji spolecznych, a mianowicie:
dotacje pieni¢zne i rzeczowe, partnerstwo z organizacjami pozarzadowymi, udziat w progra-
mach publiczno-prawnych, czy tez uczestniczenie w akcjach majacych na celu rozwdj przed-
sigbiorczosci w spoteczenstwie.
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W ramach odpowiedzialnosci zewnetrznej firmy musza wykazywac si¢ troska o srodo-
wisko przyrodnicze. Podejmowanie dziatan majacych na celu poprawe stanu srodowiska
jest trudne gltownie ze wzgledéw ekonomicznych. W zwiazku z tym w sytuacji polskich
przedsigbiorstw bardziej realne wydaje si¢ redukowanie negatywnych efektow ich dziatal-
nosci na srodowisko, czyli zarzadzanie srodowiskowe. Idea zarzadzania srodowiskowego
zakltada okresowa weryfikacjeg i oceng dziatalnosci przedsigbiorstwa na podstawie wskazni-
kéw ekonomicznych i ekologicznych, w celu znalezienia mozliwosci dziatania i rozwoju
zgodnego z obecnymi wymaganiami ekologicznymi, czy tez wyzwaniami trwalego rozwoju
(sustainable development).

PROBLEM BADAWCZY I METODOLOGIA

Opracowanie prezentuje wyniki badania przeprowadzonego w 2005 roku majacego
stwierdzi¢, czy Spotdzielnia Mleczarska Mlekovita jest przedsigbiorstwem kierujacym si¢
praktykami spolecznie odpowiedzialnego biznesu. W szczegdlnosci, czy SM Mlekovita
kieruje si¢ koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci wobec pracownikow spdtdzielni, jak
odnosi si¢ do zagadnienia ochrony srodowiska przyrodniczego oraz jakie podejmuje dzia-
tania w celu poprawy ogdlnego dobrobytu spotecznego?

Celem stwierdzenia jakie warunki pracy i rozwoju stworzono pracownikom przeprowa-
dzono anonimowga ankiet¢ wsrdd losowo wybranych pracownikéw firmy nie pelniacych
funkcji kierowniczych oraz kierownikow dziatéw, w ktorych wylosowani pracownicy byli
zatrudnieni. Oceng polityki proekologicznej przeprowadzono droga wywiadu w oparciu o
kwestionariusz ,,Odpowiedzialne Przedsigbiorstwo — Podnoszenie Swiadomosci”, ktory
zostal opracowany przez Dyrekcje Generalna ds. Przedsigbiorstw Komisji Europejskiej oraz
organizacje ,,Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu”. Uzyskane odpowiedzi poréwnano z
dobrymi praktykami w obszarze ochrony srodowiska zaprezentowanymi w wydawanym
corocznie raporcie ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2005” [Jagielska 2006].

Ostatnim zagadnieniem, ktorego dotyczylto badanie byly stosunki ze spolecznoscia
lokalna. Dokonano tego na podstawie przegladu prasy ogoélnopolskiej, lokalnej oraz biule-
tyndw internetowych z lat 2004 1 2005.

CHARAKTERYSTYKA SM MLEKOVITA

Spoétdzielnia Mleczarska Mlekovita zlokalizowana jest w miejscowosci Wysokie Mazo-
wieckie, w wojewddztwie podlaskim. Zaktad produkcyjny wyrobow mleczarskich powstal
w 1928 r. i podlegat wielu zmianom. W latach 90. dokonano modernizacji sposobu produkcji
oraz znacznie poszerzono asortyment wyrobow. W 2005 roku spotdzielnia skupiata 6475
czlonkéw w Wysokiem Mazowieckiem oraz 2660 cztonkéw w oddziale w Zakopanem. Kazdy
czlonek jest jednoczesnie dostawca mleka. Spotdzielnia Mlekovita w 2005 roku wraz z pod-
legltymi zakladami w Zakopanem i Jadownikach zatrudniata 916 osob. W 1998 r. wdrozono w
SM Mlekovita system HACCP obejmujacy skup mleka, produkcje i sprzedaz gotowych
wyrobdow, a w roku 2003 wdrozono system zarzadzania srodowiskowego [SO 14001.
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DZIALANIA W ZAKRESIE OCHRONY SRODOWISKA

W ramach aktywnosci odpowiedzialnej spotecznie Mlekovita podejmuje dzialania ma-
jace na celu ochrong srodowiska naturalnego. Przede wszystkim spétdzielnia kazdego roku
opracowuje plany oszczg¢dzania energii w podziale na dzialy. Zaplanowano modernizacje
linii energochtonnej oraz wymiane starych sprezarek na nowe o wyzszej wydajnosci i mniej-
szej mocy. Opracowano réwniez wskazniki zuzycia wody na litr przerobionego mleka, ktore
w 2005 roku wynosity 1,8 1 wody/1 1 mleka. Dla poréwnania, w wigkszosci polskich spot-
dzielni wynosit on ok. 3-5 1 wody/1 I mleka, a w krajach UE-15 1 1wody/1  mleka. Wszystkie
hale produkcyjne na terenie zaktadu wyposazono w urzadzenia shuzace do pomiaru ilo$ci
energii oraz wody wydatkowanej na jednostke produkcyjna. Na terenie zaktadu jest spra-
wowana catodobowa kontrola i redukcja jatowych biegow.

Ponadto spotdzielnia ma podpisane umowy z firmami ustugowymi posiadajacymi spe-
cjalne zezwolenia na utylizacje produktéw szkodliwych, w tym kartonikéw z mleka UHT,
oraz przyjmuje zwrot innych odpadéw powstalych przy produkcji. Mlekovita posiada wlasng
oczyszczalnie sciekow, ktdra chroni przed zanieczyszczeniami pltynaca w poblizu zakladu
rzeke Brok. W przesztosci ta rzeka byla prawie martwa, natomiast po modernizacji i rozbudo-
wie oczyszczalni zauwazono powrot zycia w gornej czesci rzeki oraz pojawienie si¢ fauny na
odcinku koto Czyzewa. Wykorzystywana do mycia urzadzen produkcyjnych soda kau-
styczna jest uzywana wielokrotnie, pozwala to maksymalnie wykorzysta¢ §rodek czyszcza-
cy, dzigki temu obniza si¢ koszty i redukuje negatywny wptyw na srodowisko.

Proces spalania wegla jest kontrolowany w kottach parowych, wytwarzana para wyko-
rzystywana jest m.in. w procesach: pasteryzacji, zageszczania na wyparkach, suszenia,
kottach serowarskich. Zuzel powstaly w procesie spalania wykorzystywany jest jako pod-
sypka na drogach dojazdowych do gospodarstw rolnych produkujacych mleko. Specjali-
styczna firma prowadzi pomiary poziomu hatasu. Aby zapobiec zanieczyszczaniu powietrza
zaklad ma zamontowane cyklony wytapujace pyt ze spalin.

WSPOLPRACA ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

Na podstawie przeanalizowanych artykuléw prasowych oraz wypowiedzi ankietowa-
nych pracownikdéw mozna zauwazy¢, ze wspolpraca ze spolecznoscia lokalng przebiega na
wielu plaszczyznach. Migdzy innymi Mlekovita jest uczestnikiem programu ,,Szklanka mle-
ka”, koordynowanego przez Agencje Rynku Rolnego. W ramach tego programu spétdziel-
nia dostarcza do ztobkéw, przedszkoli, szkot podstawowych i srednich mleko w cenie kosz-
tow produkcji, tym samym chce bra¢ udziat w ksztaltowaniu swiadomosci dobrych nawy-
kéw zywieniowych i zdrowia mtodych Polakéw. Ponadto, w ramach promocji spozywania
mleka, produktow nabiatowych oraz zdrowego stylu zycia juz od kilku lat organizuje Ogol-
nopolskie Swieto Mleka oraz sponsoruje trzecioligowy klub pitkarski. Spotdzielnia wspot-
pracuje rowniez z wieloma organizacjami charytatywnymi i wspiera akcje organizowane na
rzecz potrzebujacych, m.in. przekazuje swoje produkty na rzecz Polskiego Banku Zywnosci.

Wsrdd pracownikdw spotdzielni panuje raczej pozytywna opinia o wspdtpracy firmy
ze spolecznoscia lokalna. Zdaniem ponad 80% ankietowanych (zaréwno kierownikow, jak i
0s6b nie pelniacych funkcji kierowniczych) Mlekovita oferuje okolicznym mieszkancom
mozliwos¢ odbycia praktyk zawodowych. W obu grupach tylko 13% ankietowanych wska-
zato odpowiedz ,,nie wiem”.
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Na pytanie, czy firma wspiera finansowo dziatania charytatywne lub sponsoruje wyda-
rzenia kulturalne 100% ankietowanych w obu grupach udzielito odpowiedzi twierdzace;j.
Sposréd badanych oséb 18% pracownikow szeregowych i 50% kierownikéw stwierdzito,
ze sg zachgcani do uczestniczenia w akcjach charytatywnych czy wydarzeniach kultural-
nych, ktére sponsoruje i organizuje SM Mlekovita.

ETYKA WOBEC PRACOWNIKOW

Etyka w dzialalnos$ci gospodarczej odnosi si¢ do wielu aspektow dziatalnosci firmy. Jed-
nym z waznych jej przejawdw jest sposob traktowania pracownikow. Latwo zauwazalnym
przejawem sa procedury zapewniajace uczciwe traktowanie pracownikdw oraz programy so-
cjalne. W spoldzielni Mlekovita opracowano kodeks postepowania etycznego, ktory jest
umieszczony w miejscu ogolnodostepnym. Oprdcz tego opracowano przepis majacy zapo-
biega¢ dyskryminacji w formie aneksu do Regulaminu Pracy Spotdzielni Mleczarskiej Mleko-
vita. Nakazuje on rowne traktowanie pracownikow ,,w zakresie nawiazania i zawigzania sto-
sunku pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podno-
szenia kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci bez wzgledu na ptec, wiek, niepetnospraw-
nos¢, rasg, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa, pocho-
dzenie etniczne, wyznanie, orientacj¢ seksualna, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony albo w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy”. Ponadto
Spotdzielnia Mleczarska Mlekovita posiada Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych prze-
znaczony na finansowanie kosztow wczaséw pracowniczych, profilaktyczno-leczniczych,
dzialalnosci kulturalno-oswiatowej, materialnej pomocy rzeczowej, finansowanie budownic-
twa mieszkaniowego dla pracownikow spétdzielni i wiele innych. Dzialania te dowodza, ze
kierownictwo przywiazuje duza uwage do odpowiedniego traktowania pracownikow.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze informacje na temat istniejacych przepisow oraz oferty skie-
rowanej do pracownikow nie sa odpowiednio rozpowszechnione. Badanie ankietowe wyka-
zalo, ze okoto potowa umystowych pracownikow nie petiacych funkcji kierowniczych dekla-
rowata brak wiedzy o istnieniu kodeksu postgpowania etycznego. Dla poréwnania warto
wspomnie¢, iz zaledwie polowa sposrdd przetozonych tych pracownikéw wiedziala o istnie-
niu kodeksu, a az 12% twierdzito, ze taki dokument nie istnieje. Podobnie bylo w przypadku
przepisu majacego przeciwdziata¢ dyskryminacji, gdyz zaledwie 13% ankietowanych pracow-
nikéw wiedzialo o jego istnieniu, a taka sama ich liczba uwazata, ze takiego przepisu nie ma;
pozostate 74% nie miato wiedzy na ten temat. Znacznie lepiej rozpowszechniona jest wiedza
na temat programow socjalnych: zdecydowana wigkszos¢ badanych (70% odpowiedzi twier-
dzacych wérod pracownikdéw umystowych i 88% wsrdd kierownikow) wie o ich istnieniu.

Polityka personalna Mlekovity zaklada, Ze ludzie sa najcenniejszym kapitatem firmy. Przyj-
mowane osoby maja szanse na rozwdj i realizacje wlasnych celow. Wedle zalozen firma ma
promowac podejmowanie nauki przez pracownikow, doskonalenie ich umiejgtnosci oraz pod-
noszenie kwalifikacji zawodowych. Badanie ankietowe wsrod pracownikow umystowych,
ktorzy nie pelnia funkcji kierowniczych zdaje si¢ potwierdzac praktyczne stosowanie tych
zasad. Wigkszos$¢ pracownikow uczestniczacych w badaniu odpowiedzialo, ze pracodawca
wysytal ich na szkolenia (74% pracownikdéw umystowych i prawie 90% kierownikow).

W badaniach ankietowych zapytano réwniez o inne aspekty relacji miedzy pracodawca
(kierownictwem) a pracownikami. Odpowiedzi respondentdw przedstawiono na rysunkach 1i2.
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Rysunek 2. Opinie pracownikéw umystowych na temat zachowania pracodawcy
Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 3. Opinie kierownikow na temat zachowania pracodawcy
Zrodto: opracowanie wlasne.

To, ze w ocenie pracownikéw w wiekszosci wyrazonych opinii pracodawca bez trudno-
$ci udzielat urlopu oraz ptacit za nadgodziny nie powinno dziwic, bo jest to obowiazek
wynikajacy z przepiséw prawa pracy. Na podkreslenie zastuguje natomiast wysoki odsetek
odpowiedzi wskazujacych na czeste konsultowanie decyzji z pracownikami i odnoszenie
si¢ z szacunkiem do podwladnych. Jak si¢ wydaje nie jest to powszechng praktyka zarza-
dzania w polskich przedsigbiorstwach.

PODSUMOWANIE

Pojecie ,,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” jest stosunkowo nowe, stabo jeszcze
upowszechnione, a tym bardziej nie ugruntowane w praktyce zarzadzania. Mimo iz jest ono
wzglednie fatwe do formalnego zdefiniowania i proste w interpretacji, to znacznie trudniej-
sze jest ustalenie czy i w jakim stopniu firmy sa ,,spotecznie odpowiedzialne”. Trudnosci te
wynikaja migdzy innymi z tego, ze CSR nie poddaje si¢ kwantyfikacji, nie sa okreslone
granice czy zakres ,,spolecznej odpowiedzialno$ci”, a w praktyce dzialalnosci przedsie-
biorstw naktadajq si¢ na siebie dzialania wymagane przez obowiazujace prawo, jak i dziata-
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nia wynikajace z przyjecia okreslonych norm etycznych. W ocenie CSR przyjmuje sig, ze
pojecie to wybiega poza przepisy prawne i zaktada przyjmowanie przez firmy dobrowol-
nych, dodatkowych zobowiazan. Co wigcej, prawdziwie ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biz-
nesu” powinna mie¢ wymiar konsekwentnie realizowanej w dtugim okresie strategii, w
odréznieniu od okazjonalnych akcji podejmowanych niekiedy w ramach public relations.

Analiza przeprowadzona w badanym przedsigbiorstwie oparta zostala o uproszczone
zalozenia metodologiczne i nie pozwala na sformutowanie jednoznacznych wnioskéw co do
stopnia spotecznej odpowiedzialno$ci. Miala on charakter pilotazowego badania, ktérego
zasadniczym celem bylo okreslenie, czy dziatalno$¢ tej firmy odpowiada ogdInemu wyobraze-
niu wzorca biznesu odpowiedzialnego spotecznie. Ogdlna ocena wypada dla SM Mlekovita
pozytywnie. Wybrane przyktady pokazuja, ze ochrona srodowiska jest waznym elementem
strategii rozwoju przedsigbiorstwa. Dziatania SM Mlekovity majace na celu wzrost wydajno-
$ci energetycznej, minimalizacj¢ odpaddw i zapobieganie zanieczyszczeniom i przestrzeganie
najsurowszych wymagan prawnych dotyczacych ochrony srodowiska sa zgodne z CSR.

Dziatania spétdzielni rowniez w wymiarze spotecznym odpowiadaja idei spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu. Z jednej strony przez podstawowa dziatalnos$¢ firma zapewnia
miejsca pracy i place okolicznym mieszkancom oraz wptywy z podatkéw do budzetu lokal-
nego, z drugiej zas integruje spotecznos¢ w ktorej dziata, promuje zdrowy tryb zycia i
wspiera finansowo lokalne inicjatywy.

Wysoce pozytywnie z perspektywy CSR oceni¢ nalezy to, ze w firmie wdrazany jest
,,Kodeks Postepowania Etycznego SM Mlekovita”. Spotdzielnia w przewazajacej mierze
wywiazuje si¢ rzetelnie z podstawowych obowiazkow wobec pracownikow jako pracodaw-
ca, oferujac ponadto wiele $wiadczen dostrzeganych przez pracownikow, o czym swiadcza
wyniki badan ankietowych. Jednoczesnie z ankiet wynika, ze wérdéd pracownikow wiedza o
kodeksie postgpowania etycznego czy tez niektérych programach adresowanych do zatogi
jest niepelna. Nasuwa to uwage, ze poprawa komunikacji z pracownikami mogtaby dobrze
shuzy¢ podnoszeniu ich morale, jednoczesnie wpisujac si¢ w zestaw dziatan na rzecz posze-
rzenia zakresu spotecznej odpowiedzialnosci firmy.

Podsumowujac mozna stwierdzic, ze jest wiele dowodow upowazniajacych do sformu-
lowania wniosku, ze SM Mlekovita kieruje si¢ zalozeniami spolecznej odpowiedzialnos$ci
biznesu. Szczegdlnie w odniesieniu do ochrony $rodowiska oraz dziatalno$ci prospoltecz-
nej przedsigbiorstwo moze poszczycic¢ si¢ znaczacymi osiagnigciami, a wdrazane w nim
rozwiazania moga by¢ przyktadem dla innych firm.
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IMPLEMENTATION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY CONCEPT
IN A MILK COOPERATIVE

Summary

Corporate social responsibility is a relatively new concept, thus it is rarely implemented in practice.
This paper presents results of a research carried out in a milk cooperative in Poland. The research was to
reveal the company’s approach towards its employees, local society and natural environment. It is
concluded that the cooperative does implement the CSR concept in the above-mentioned areas.
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