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S yn o psis. Funkcjonowanie posrednictwa ubezpieczeniowego w Unii Europejskiej
regulowane jest zapisami dyrektywy 92/WE/ 2002 r., ktora przewiduje istnienie dwoch
rodzajow posrednikow w zakresie ubezpieczen: zaleznych i niezaleznych. Kraje czton-
kowskie w ramach implementacji dyrektywy moga stosowa¢ wiasny podziat i nazewnic-
two posrednikow. Pozycja posrednikoéw ubezpieczeniowych jest wyrazem stopnia roz-
woju poszczegolnych rynkéw lokalnych i jednym z elementow roznicujacych te rynki.
Celem artykutu jest okreslenie pozycji poszczegélnych kanatéw dystrybucji w $wiadcze-
niu ustug ubezpieczeniowych.

WSTEP

Udziat ubezpieczen w dziatalnosci gospodarczej poszczegolnych krajéw Unii Europej-
skiej (UE) [Przybytniowski 2007] jest zroznicowany i symptomatyczny dla okreslenia stopnia
rozwoju rynku, poziomu swiadomosci ubezpieczeniowej, a takze zapotrzebowania na ochrong
ubezpieczeniowa. Rynki narodowe skladajace si¢ na jednolity rynek ubezpieczen, odgrywaja
zroznicowana role w jednolitej przestrzeni ubezpieczeniowej UE [Stowinski i in. 2005]. Dystry-
bucja produktéw ubezpieczeniowych w krajach UE zajmuja si¢ rézne podmioty, ktore wypel-
niaja kanaly dystrybucji. Historycznie najstarsza forma i zajmujaca nadal poczesne miejsce w
systemach dystrybucji produktéw wszystkich panstw UE jest posrednictwo ubezpieczenio-
we. Ustawodawstwo UE w sprawie dzialalnosci posrednikéw ubezpieczeniowych wywodzi
si¢ z Traktatu Rzymskiego. Traktat Rzymski przewiduje prawo swobodnego wyboru miejsca
dzialalno$ci, tzn. zaklada, ze kazdy obywatel kraju cztonkowskiego Wspolnoty moze wykony-
wacé swoja dzialalno$¢ na terenie innego kraju cztonkowskiego na zasadach okreslonych
przez to panstwo dla jego wlasnych obywateli. Traktat przewiduje takze prawo wolnego
$wiadczenia ushug' . Swiadczacy ustugi moze wykonywaé swoja dziatalnosé na terenie kraju

I Ogolna swoboda $wiadczenia ustug zostala zagwarantowana w traktacie rzymskim, a nastgpnie po-
twierdzona w Traktacie ustanawiajacym Wspdlnote Europejska (art. 43 i art. 49 TWE). Liberaliza-
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czlonkowskiego na tych samych zasadach, co obywatele tego panstwa. Krajowe przepisy
prawne moga by¢ instrumentem wprowadzajacym prawne ograniczenia [Klu¢ka 2009] pod
warunkiem, ze sg one jednakowe dla wszystkich i sa obiektywnie potrzebne.

Dyrektywa 2002/92/WE wprowadzita system rejestracji dla wszystkich posrednikow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, oparty na obszernym zestawie wigzacych wymo-
g6w w zakresie kwalifikacji zawodowych skierowanych na wzmocnienie ochrony konsu-
mentéw w sprawach ubezpieczen. Kraje cztonkowskie zostaty zobligowane do przyjecia
okreslonych standardéw w dziedzinie kwalifikacji zawodowych oraz minimalnych wymo-
26w w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej i w
zakresie posiadanych gwarancji finansowych. Posrednikow zobowiazano do informowania
klientdéw o relacjach z ubezpieczycielami oraz do uzasadniania przekazywanych rekomenda-
cjiiporad. Zakres obowigzywania dyrektywy nie jest taki sam we wszystkich krajach czton-
kowskich [Majtanova, Blahova 2008]*- Dyrektywa zaniechata postugiwania si¢ nazwami
broker lub agent ubezpieczeniowy (uzywanie tych terminéw $wiadczy o podmiotowym
zakresie §wiadczenia ustug ubezpieczeniowych). Przyjeta kryterium czynnosci wykonywa-
nych przez podmioty zajmujace si¢ posrednictwem (zakres przedmiotowy $wiadczenia ushug
ubezpieczeniowych).

W poszczego6lnych krajach UE rozwingly si¢ rdzne systemy dystrybucji ustug ubezpie-
czeniowych o zr6znicowanym poziomie udziatu w rynku. Pomiedzy krajami cztonkowskimi
UE w zakresie korzystania z kanatow dystrybucji ustug ubezpieczeniowych istnieja pewne
podobienstwa, mozna tez dopatrze¢ si¢ wielu réznic. Wystepuje zgodna tendencja zwigk-
szania udzialu w rynkach lokalnych nowych form sprzedazy obejmujacej direct, bancassu-
rance itp. [Swacha-Lech 2008].

Celem artykutu jest okreslenie pozycji poszczegolnych kanatow dystrybucji w $wiad-
czeniu ustug ubezpieczeniowych. Analiza swiadczenia ustug ubezpieczeniowych w krajach
UE zostata przeprowadzona na podstawie danych Comité Européen des Assurances (CEA).
Ze wzgledu na réznice w sprawozdawczosci ubezpieczeniowej w poszczegdlnych krajach,
analizie poddano jedynie dane z krajow, ktérych sprawozdawczo$¢ ubezpieczeniowa zawie-
rata najwigcej zweryfikowanych informacji.

cja wykonywania ustug przez podmioty i osoby fizyczne na terenie UE obejmuje zaréwno dziedzing
ustug finansowych, jak i ustug infrastrukturalnych, stworzenie paneuropejskiego rynku pracy, a takze
poprawe klimatu dla rozwoju przedsigbiorstw innowacyjnych. Artykuty 49-55 TWE zakazuja stoso-
wania ograniczen w swobodnym przeptywie ustug, jednakze nie definiuja konkretnie, co nalezy
rozumie¢ przez $wiadczenie ustug. Art. 50 podaje bardzo ogolne okreslenie, stanowiac ze: ustugami sq
Swiadczenia wykonywane z reguly odplatnie, o ile nie sq one regulowane postanowieniami dotyczq-
cymi swobodnego przeplywu towaréw, kapitatu i 0sob.

2 Committee of European Inusrance and Occupational Pensions Supervisors (CEIOPS) w kwietniu
2006 roku opublikowat protokét dotyczacy wspotpracy wiasciwych wiadz panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej w zakresie stosowania Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/92/WE
z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego, ktory okresla ramy wspotpracy
wlasciwych wladz w zakresie wdrazania dyrektywy. Protokot okresla warunki porozumienia zawiera-
nego przez whasciwe wladze w celu podjecia wspdtpracy i wymiany informacji, aby zapewni¢ skutecz-
ny nadzor nad posrednikami i umozliwi¢ im dokonywanie pojedynczej rejestracji w UE [CEIOPS —
DOC - 02/06].
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KANAL BEZPOSREDNI — PRACOWNICY UBEZPIECZYCIELA

W krajach UE podmioty wykonujace czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego sa
roéznie nazywane. Najczesciej jednak na rynkach lokalnych (narodowych) spotykamy agen-
téw ubezpieczeniowych i brokeréw ubezpieczeniowych. Ponadto ustugi posrednictwa moga
by¢ wykonywane przez pracownikow ubezpieczyciela. Podmioty te oferuja konsumentom
mozliwo$¢ wyboru zaréwno oferty ubezpieczeniowej odpowiadajacej potrzebom konsu-
menta, ubezpieczyciela, jak rowniez posrednika za pomoca, ktorego zostanie zawarta umo-
wa ubezpieczenia.

W tabeli 1. zaprezentowano udzial pracownikow ubezpieczyciela w generowaniu sktadki
przypisanej brutto ogétem w latach 1996-2010. Byt on do$¢ zroznicowany. Najwigksza sta-
bilnoscia udziatu pracownikéw w pozyskiwaniu sktadki przypisanej brutto odznaczat si¢
rynek brytyjski. Za posrednictwem kanatu bezposredniego w roku 1996 pozyskiwano na
nim 23% sktadki przypisanej brutto, a w 2006 r. 23,3%. W roku 2010 udziat kanatu bezposred-
niego — wlasnych pracownikow ubezpieczyciela wzrost do 24,1%. Na rynku wloskim udziat
pracownikéw zaktadow ubezpieczen w sktadce przypisanej brutto byt znacznie mniejszy —
wroku 1996 wynosit 13,8%, w2006 1. 11,6%, a w 2010 roku zmniejszyt si¢ do 11,3%. Niewielki
spadek udziatu w rynku wiasnych pracownikow ubezpieczyciela w generowaniu sktadki
przypisanej brutto obserwuje si¢ takze na rynku francuskim (24% udzialu w roku 1996 i
okoto 20% udziatu w roku 2006 oraz 19% w roku 2010) i portugalskim (8,2% udzialu w roku
19961 6,7% udziatu w roku 2006, a w roku 2010 ponizej 6%). Na wskazanych rynkach udziat
pracownikow wihasnych ubezpieczyciela w pozyskiwaniu sktadek wykazuje tendencje male-
jaca, chociaz nie nastgpuje to w sposob gwattowny. Znaczacy spadek udziatu kanatu bez-

Tabela 1. Udzat pracownikow zakladow ubezpieczen w pozyskiwaniu skladki przypisanej brutto
w wybranych krajach europejskich w latach 1996-2010

Kraj Udziat pracownikdw towarzystw ubezpieczeniowych w pozyskiwaniu
skladki przypisanej brutto w roku [%]

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Austria 457 45,8 40,2 36,4 342 304 30,6 32,0 28,7 26,5 262 24,5 22,5 19,9 18.0
Belgia 44 27 23 22 19 15 23 L1 10 1.0 07 05 04 01 -03
Francja 24,0 22,0 24,0 23,0 22,0 23,0 22,0 22.0 21,0 20,0 20,1 19,7 192 19,1 18,7
WKk. Brytania 23,0 23,0 23,0 23,0 23,8 24,3 27.9 24,2 23,9 22,5 23,3 23.6 23,8 24,0 24,1
Wiochy 138 95 90 69 7.0 73 7.6 91 103 10,7 11,6 12,1 12,1 12,1 11.3
Holandia 21,0 21,1 21,0 20,0 25,0 24,0 28.0 28,0 29.0 29,5 31.0 32.9 34.2 35.3 36,0
Hiszpania 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Portugalia 82 11,1 94 80 87 7.8 80 69 72 73 67 65 61 56 56
Polska 55.6 48,8 412 38.4 41,1 38,5 34,6 33,9 30,6 29.6 26,5 253 23.7 21,1 18.1
Swenia 63,0 64.0 63,0 61,5 60,0 62,0 63,0 21.6 14,7 12,1 3.4 105 16,9 22,6 25.7
Swacja 692 47.4 42,3 34,1 28,0 253 62 7.4 11,6 82,0 49,8 48.7 46,8 44,7 39,0

Srednia 28,6 25,9 24,5 23,0 22,9 22,0 20,9 17,3 16,6 21,8 17,7 16,9 16,0 15,0 13,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: CEA Insurance of Europe, CEA Statistics No 39, 2010.
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posredniego obserwowano na rynku austriackim, polskim, stowackim i stowenskim. W
roku 1996 za posrednictwem wlasnych pracownikow ubezpieczyciele w tych krajach pozy-
skiwali od 46% (Austria) do 69,2% (Stowacja) sktadki przypisanej brutto. Na koniec 2006 r.
udziat ten zmniejszyt si¢ do 26,2% w Austrii, 26,5% w Polsce, 49,8% na Stowacji oraz 3,4% w
Stowenii. Na koniec roku 2010 udzial pracownikéw ubezpieczyciela w sktadce przypisanej
brutto w Austrii i w Polsce ksztattowal si¢ na poziomie okoto 18%, na Stowacji — okoto 39%,
natomiast w Stowenii nastapit wzrost udzialu pracownikow ubezpieczyciela w pozyskiwa-
niu sktadki przypisanej brutto ogétem do poziomu okoto 26%. W analizowanych krajach
europejskich jedynie w Holandii udziat kanatu bezposredniego w sktadce przypisanej brut-
to systematycznie wzrastat. W roku 1996 ksztattowatl si¢ na poziomie 21%, a w roku 2006 na
poziomie 3 1%, natomiast w roku 2010 osiagnat okoto 36%.

Sktadka przypisana brutto ogétem pozyskiwana przez podmioty swiadczace posred-
nictwo ubezpieczeniowe pochodzita z dwoch dziatéw ubezpieczen: dziatu [ — ubezpieczen
na zycie oraz dziatu Il — ubezpieczen majatkowych i pozostalych osobowych. W analizowa-
nych krajach europejskich sredni udzial pracownikow towarzystw ubezpieczen w pozyski-
waniu ubezpieczen w dziale [ w stosunku do $rednich warto$ci UE od roku 1996 ksztattowat
si¢ w analizowanym okresie na poziomie okoto 200%. W dziale II §redni udziat pracownikéw
towarzystw ubezpieczen w pozyskiwaniu sktadki przypisanej brutto w stosunku do sred-
nich wartosci UE w latach 1996-2001 wykazywal tendencje malejace. W roku 1996 udziat ten
wynosit niemal 182%. Niska warto$¢ 116,25% udzialu osiagnat w roku 2001. Natomiast na
koniec roku 2006 osiagnal poziom 151,27%. Niestety od tego momentu ponownie notowano
spadek udziatu w rynku pracownikow ubezpieczyciela w pozyskiwaniu sktadki przypisanej
brutto w dziale II. W roku 2010 nastapit ponowny spadek udziatu do poziomu okoto 115%.

Zmniejszanie $redniego udziatu pracownikow ubezpieczyciela w pozyskiwaniu sktadki
przypisanej brutto wiazato si¢ ze wzrostem znaczenia pozostatej sieci dystrybucji (direct,
bancassurance). Do roku 2000 $redni udziat pozostatej sieci dystrybucji w analizowanych
krajach byt statystycznie nieistotny. Natomiast od 2000 r. wykazywal on state tendencje
rosnace. W roku 2000 plasowat si¢ na poziomie 1,43%, w roku 2006 przekroczyt 15%, aw
roku 2010 $redni udziat tego kanalu w stosunku do srednich UE wzrést do ponad 21,5%.

Do roku 2001 w pozyskiwaniu sktadki przypisanej brutto w dziale I nie byl notowany
udziat pozostatej sieci dystrybucji. Sie¢ ta od roku 2002 systematycznie zwigkszata w analizo-
wanych krajach swoj $redni udziat w stosunku do sredniej UE. W roku 2002 udziat ten w dziale
I wynosit 0,25%, w roku 2006 wzrdst do poziomu 13,3 1%, a w roku 2010 wzrést do 16%.

Podobnie w dziale II $redni udziat pozostatej sieci dystrybucji nie byt notowany do
roku 2000. Natomiast od roku 2000 systematycznie wzrastal, osiagajac do konca roku2010
poziom ponad 47,24%. Niewatpliwie na wzrost $redniego udziatu tej formy wplynat postep
technologiczny i rozwdj technologii informacyjne;j.

AGENCI UBEZPIECZENIOWI

Znaczenie agentow ubezpieczeniowych jako kanatu §wiadczenia ushug ubezpieczenio-
wych bylo zréznicowane w wybranych krajach europejskich. W roku 1996 (tab. 2.) najwigkszy
udziat w sktadce przypisanej brutto zebranej za posrednictwem agentéw ubezpieczeniowych
odnotowano we Wloszech (57,2%). Stan taki nie utrzymat si¢ dlugo. Na koniec roku 2006
udziat ten wynosit 38,2%, a do roku 2010 spadt do poziomu okoto 28%. Wysoki udziat agen-
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Tabela 2. Udziat agentoéw ubezpieczeniowych w pozyskiwaniu skladki przypisanej brutto
w wybranych krajach europejskich w latach 1996-2010

Kraj Udzat agentow ubezpieczeniowych w pozyskiwaniu skladki przypisanej brutto w roku [%]

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Austria 04 22 27 35 42 57 53 86 58 60 72 78 85 91 99
Belgia 87 80 68 67 59 48 54 48 44 42 39 34 30 25 20
Francja 22,0 18,0 24,0 17,0 16,0 16,0 17,0 22,0 21,0 21,0 23,3 24,0 23,1 23,5 23,1
WLk. Brytania 13,0 11,0 9.0 9,0 11,5 145 57 132 13,5 13,5 134 14,2 14,8 15,0 14,7
Wiochy 57,2 64,2 58,7 53,2 52,2 44,9 443 42,0 42,0 41,7 38,2 35,8 32,8 294 28,1
Holandia 0,0 53,1 1,2 5,0 55,0 50,0 58,0 58,0 56,0 554 574 70,1 80,2 79,6 86,7

Hiszpania 30,5 45,7 309 31,2 31,0 30,9 25,6 29,8 29,5 29,1 284 279 27.5 24,8 25,0
Portugalia 33,4 40,7 34,8 30,8 33,1 33,6 33,8 32,4 31,3 29,9 29,9 302 29,6 28,1 28,1
Polska 37,7 47.1 514 54,1 499 51,2 555 54,8 56,1 56,5 58,7 58,8 59,6 60,9 63.4
Slowenia 23,4 23,0 24,0 24,5 26,0 27,0 25,0 51,6 674 31,3 51,5 59.5 629 659 67,7
Slowacja 11,0 114 114 11,2 10,5 122 25,6 34,0 309 0,0 20,1 22,0 23,4 24,6 25,5
Srednia 25,9 33,0 27,1 259 29,9 29,7 30,5 34,5 35,2 29,4 33,4 34,8 35,7 355 363
Zrodlo: opracowanie whsne na podstawie: CEA Insurance of Europe, CEA Statistics No 39, 2010.

tow ubezpieczeniowych w zbiorze sktadki przypisanej brutto w 1996 r. odnotowano w Portu-
galii (33,4%) i Hiszpanii (30,5%). Udzial tego kanalu w obu krajach byl w miarg stabilny. Na
koniec roku 2006 za posrednictwem agentéw ubezpieczeniowych wygenerowano 29,9% skiadki
przypisanej brutto w Portugalii i 28,4% w Hiszpanii. Natomiast w roku 2010 udziat agentow w
Portugalii zmniejszyt si¢ do poziomu 28%, a w Hiszpanii do poziomu 25%. Duza stabilnoscia
w zakresie udziatu agentow w skladce przypisanej brutto odznaczat si¢ rynek francuski i
angielski. Na poczatku analizowanego okresu w roku 1996 we Francji udziat agentow ubezpie-
czeniowych w sktadce przypisanej brutto wynosit 22%, a w Wielkiej Brytanii 13%. Na koniec
roku 2006 udziat ten wynosit 23,3% we Francji oraz 13,4% w Wielkiej Brytanii. W roku 2010
udzial agentach ubezpieczeniowych na rynku francuskim nie zmienit si¢ i nadal ksztaltowat sie
na poziomie okoto 23,3%. Natomiast w Wielkiej Brytanii wzrést do okoto 15%. Brak precyzyj-
nych danych pozwala na analiz¢ rynku holenderskiego dopiero od roku 2000. Od tego mo-
mentu udzial agentéw ubezpieczeniowych w sktadce przypisanej brutto ksztaltowat sie na
poziomie powyzej 50%. Na koniec roku 2006 wyniost 57,4%. Do roku 2010 nastapit wzrost
udziatu agentéw w pozyskiwaniu sktadki przypisanej brutto do poziomu 86%. Staly i dyna-
miczny wzrost udziatu kanatu agencyjnego w pozyskiwaniu sktadki przypisanej brutto cecho-
wal rynek austriacki. Agenci ubezpieczeniowi zwickszyli swoj udziat w sktadce przypisanej
brutto ogdéltem z 0,4% w roku 1996 do 7,2% w roku 2006 oraz do okoto 10% w roku 2010.
Natomiast agenci ubezpieczeniowi bardzo wyraznie tracili udziat w pozyskiwaniu sktadki na
rynku belgijskim. W roku 1996 za ich posrednictwem pozyskano 8,7% sktadki przypisanej
brutto, w roku 2006 juz tylko 3,9%, a w roku 2010 nastapit dalszy spadek udziatu do poziomu
okoto 2% w roku 2010. W Polsce i Stowenii udziat agentéw ubezpieczeniowych w sktadce
przypisanej brutto ogotem stale wzrastal z poziomu 37,7% w Polsce 1 23,4% w Stowenii w roku
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1996 do poziomu 58,7% w Polsce i 51,5% w Stowenii w roku 2006. W roku 2010 udzial ten
wynidst niemal 68% na Stowenii, a w Polsce okoto 63%. Wzrost udzialu agentéw zanotowano
takze na Stowacji (11,% wroku 1996, 20,1% w roku 2006 oraz w roku 2010 25,5%).

Udziat agentéw w pozyskiwaniu sktadki ubezpieczeniowej w dziale I w stosunku do
$rednich wartosci UE byl wysoki. W roku 1996 r. udzial ten wynosit niespetna 175% i byt to
najnizszy procent udziatu w analizowanym okresie. Jednakze kanat ten bardzo dynamicznie
zwigkszal swoj udzial, ktéry w 2006 r. wyniost ponad 230%, a w roku 2010 ksztattowat sie na
poziomie niemal 240%.

W dziale I udziat kanalu agencyjnego w stosunku do $rednich wartosci UE cechowata
stabilnos¢. W roku 1996 udzial agentow wynosit 116,3% i systematycznie wzrastal, az do
2001 r., kiedy osiagnat poziom 145,7% i byt to najwyzszy procent udziatu w analizowanym
okresie. Od tego momentu udzial kanatu agencyjnego w stosunku do srednich warto$ci, UE
zmniejszat si¢ i w roku 2006 osiagnatl poziom 115,89%. Od roku 2008 nastapit wzrost udziatu,
ktéry w2010 r. osiagnat poziom 117,28%.

BROKERZY UBEZPIECZENIOWI

Podobnie, jak w przypadku innych kanalow, udziat brokeréw ubezpieczeniowych w
pozyskiwaniu sktadki przypisanej brutto w analizowanych krajach takze odznaczat si¢ zr6z-
nicowaniem. Najwyzszy udzial w pozyskiwaniu sktadki przypisanej brutto brokerzy ubez-
pieczeniowi w roku 1996 (tab. 3.) osiagneli w Belgii —59,2%. Jednakze ich udzial w pozyski-
waniu sktadki stale si¢ zmniejszal. W roku 2006 wynidst 35,5%, a w roku 2010 spadt do
poziomu 26%. Analogicznie, jak w przypadku pracownikéw ubezpieczyciela i agentéw ubez-

Tabela 3. Udzat brokeréw ubezpieczeniowych w pozyskiwaniu skladki przypisanej brutto
w wybranych krajach europejskich w latach 1996-2010

Kraj Udzial brokeréw ubezpieczeniowych w pozyskiwaniu skladki przypisanej brutto w roku [%0]

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Austria 12,0 17,8 185 18,8 19,8 19,8 213 20,7 229 23,5 24,1 248 254 26,1 275
Belgia 59,2 554 50,5 519 483 443 36,6 40,8 39,2 38,9 355 32,7 30,8 284 26,0
Francja 12,0 11,0 11,0 12,0 11,0 12,0 16,3 12,0 13,0 14,0 144 147 152 156 15,6
WLk. Brytania 50,0 51,0 56,0 56,0 52,3 452 56,8 489 52,8 55,0 54,7 53,7 53,1 53,5 53,9
Wiochy 72 43 37 37 32 34 33 31 31 29 29 28 27 25 19
Holandia 00 00 00 550 50 11,0 00 94 95 95 101 1,7 0,7 24 41

Hiszpania 55 150 74 96 98 119 163 17,6 18,1 18,5 21,7 234 252 254 26,8
Portugalia 77 93 81 70 76 79 101 78 75 73 75 78 77 15 75

Pokska 67 41 74 75 86 92 87 98 100 103 106 112 116 12,5 128
Slowenia 48 50 50 40 40 10 20 191 90 557 451 48, 521 550 56,5
Slowacja 19.8 412 463 547 610 62,0 682 579 56.8 180 29,9 289 293 302 35,0
Srednia 154 17.8 17.8 234 193 192 20,5 211 20,6 21.6 22.0 213 22,0 224 232

Zrddlo: opracowarie whsne na podstawie: CEA Insurance of Europe, CEA Statistics No 39, 2010.
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pieczeniowych rynkiem najbardziej stabilnym dla brokerow byta Wielka Brytania. Udziat
brokeréw ubezpieczeniowych w pozyskiwaniu sktadki przypisanej brutto w roku 1996 ksztal-
towal sie na poziomie 50%, a w roku 2006 wzrdst do 54,7%, a w roku 2010 spadt do poziomu
okoto 54%.Na rynku francuskim nie wystapily znaczace zmiany udzialu brokerow w pozy-
skiwaniu sktadki przypisanej brutto. Ich udziat jednak systematycznie wzrastat. W roku
1996 wynosit 12%, w roku 2006 wzrdst do poziomu 14,4%, a w roku 2010 do poziomu okoto
15,6%. Takze w Portugalii pozycja brokeréw ugruntowata si¢. W roku 1996 pozyskiwano za
ich posrednictwem 7,7% skladki przypisanej brutto, a w roku 2006 okoto 7,5% i do roku2010
nie odnotowano zmian w tym zakresie. Do krajow o rosnacej pozycji brokerow ubezpiecze-
niowych zaliczy¢ mozna takze Polske. W roku 1996 udzial brokeréw w pozyskiwaniu sktadki
przypisanej brutto wynosit 6,7%. Na koniec roku 2006 uzyskat wartos¢ 10,6%. Natomiast w
roku 2010 wzrést do poziomu okoto 12,8%. Udziat brokeréw ubezpieczeniowych w pozyski-
waniu sktadki przypisanej brutto w Austrii w roku 1996 wynosit 12%. W ciagu dziesigciole-
cia podwoit si¢. Natomiast w roku 2010 osiagnat warto$¢ 27,5%. W Hiszpanii natomiast na
poczatku analizowanego okresu w roku 1996 udziat brokeréw ubezpieczeniowych w gene-
rowaniu sktadki przypisanej brutto wynosit zaledwie 5,5%, a w roku 2006 wynosit juz 21,7%.
Natomiast w roku 2010 osiagnat wartos¢ okoto 27%. Tendencj¢ malejaca obserwowano w
tym zakresie na rynku wloskim. W roku 1996 udziat brokeréw w pozyskiwaniu sktadki
przypisanej brutto wyniost 7,2%. Jednakze w kolejnych latach zmniejszat si¢ i w roku 2006
osiagnat poziom 2,9%. Tendencja spadkowa utrzymata si¢ i w roku 2010 osiagnela wartos¢
1,9% udziatu. Brokerzy ubezpieczeniowi natomiast bardzo intensywnie zwigkszali swdj udziat
w generowaniu sktadki przypisanej brutto ogétem w Stowenii. Ich udziat w roku 1996 wyno-
sit zaledwie 4,8%, a po uplywie dziesigciolecia byt niemal dziesieciokrotnie wyzszy i wynosit
w roku 2006 ponad 45%. Natomiast zgodnie z przewidywaniami specjalistow w roku 2010
osiagnat ponad 56%. Udziat brokerow ubezpieczeniowych w pozyskiwaniu sktadki przypi-
sanej brutto w Holandii byt bardzo niestabilny i odznaczal si¢ duza amplituda zmian. Od
roku 2003 nastepowat wzrost udziatu brokeréw w pozyskiwaniu sktadki przypisanej brutto.
W roku 2006 osiagnat poziom 10,1%, a do roku 2010 udzial brokeré6w w generowaniu sktadki
przypisanej brutto zmniejszyt si¢ do poziomu okoto 4%. Duza dynamika zmian udzialu
brokeréw w pozyskiwaniu sktadki przypisanej brutto wystgpowala takze na Stowacji. W
roku 1996 udzial broker6w wynosit niemal 20%. Bardzo szybko ulegat podwojeniu, a nawet
potrojeniu, aby w roku 2006 osiagna¢ poziom niespetna 30%, a w roku 2010 wzrost do 35%.

Sredni udziat kanatu brokerskiego w pozyskiwaniu sktadki przypisanej brutto w anali-
zowanych krajach w stosunku do srednich UE ksztattowat si¢ na znaczaco nizszym pozio-
mie. W 1996 r. udziat ten w dziale I wynosil niespetna 10%, a w roku 2006 prawie 22%. W
latach 2007-2009 nastapil spadek udziatu, a w roku 2010 ponowny niewielki wzrost do
poziomu ponizej 14%. Natomiast $redni udziat kanatu brokerskiego w analizowanych kra-
jach w stosunku do srednich UE w dziale 11 wykazywat state tendencje rosnace. W 1996 r.
udziat ten wynosit niespetna 13%, a w roku 2006 prawie 68%, natomiast w roku 2010 wzrést
do poziomu 83,8%
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WNIOSKI

1. Poszczegodlne kraje UE maja rozwinigte rozne systemy dystrybucji ustug ubezpiecze-
niowych o zréznicowanym poziomie udziatu w rynku.

2. Zprzeprowadzonych analiz wynika, Ze najbardziej stabilnym rynkiem dystrybucji ustug
ubezpieczeniowych jest Wielka Brytania. Natomiast najwigksze zmiany w zakresie udzia-
tu poszczegolnych kanaléw swiadczenia ustug ubezpieczeniowych wystepuja na ryn-
ku holenderskim.

3. W analizowanych krajach UE nast¢puje zmniejszanie udziatu pracownikow ubezpie-
czyciela w pozyskiwaniu sktadki przypisanej brutto, ktore wiaze si¢ ze wzrostem zna-
czenia pozostalej sieci dystrybucji (direct, bancassurance).

4. Kanat brokerski jest najmniej podatny na zmiany koniunkturalne na rynku i odznacza
si¢ najwieksza stabilizacja udziatu w sktadce przypisanej brutto na rynku europejskim.

5. W stosunku do $rednich warto$ci udziatu poszczegolnych kanalow swiadczenia ushug
ubezpieczeniowych w wybranych krajach europejskich i w stosunku do $rednich war-
tosci udziahu tych kanalow w UE, udzial w rynku poszczegoInych kanatow dystrybucji
w Polsce wskazuje na silna pozycje¢ agentow ubezpieczeniowych. Stanowia oni kanat
dominujacy.
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Jarostaw Przybytniowski
INSURANCE SERVICES IN SELECTED EUROPEAN UNION COUNTRIES
Summary

Insurance intermediation activity in European Union is regulated by 92/WE/2002 directive. The
directive divides insurance intermediaries in scope of insurance range into dependent and independent.
Members countries in frames of directive implementation may have own division and intermediaries
names. Insurance intermediation in individual countries is diverse. Insurance intermediation conditions
analysis gives answers for questions concerning its further development. Thus, the aim of this paper is to
analyses the position of individual distribution channels in insurance services.

Among EU member countries in scope of usage of distribution channels there are certain similarities but
also many differences may be noticed. On European markets there is coincident tendency to increase the share
in local markets of the rest of distribution net consisting of direct, bancassurance [Swacha-Lech 2008].
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