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Synopsis. Celem pracy jest okreslenie poziomu konkurencyjnosci wybranych bankow
komercyjnych i spotdzielczych w Polsce za pomoca syntetycznego wskaznika. Z uzyskanych
danych wynika, ze najbardziej konkurencyjnymi bankami w Polsce byly banki komercyjne, a
najmniej banki spotdzielcze. W rankingu badanych bankéw najwyzszy poziom konkurencyj-
nosci wykazywat Alior Bank S.A., a najnizszy Bank Spétdzielczy w Sokotowie Podlaskim.

WSTEP

Konkurencyjnos¢ w ekonomii jest jednym z najczesciej uzywanych, lecz niedosta-
tecznie precyzyjnie wyjasnionych poje¢é. Powstato ono w latach 70. XX wieku. Wedlug
jednych zrodet, amerykanscy ekonomisci na tle ostrej walki handlowej miedzy firmami
amerykanskimi i japoniskimi podejmowali pierwsze proby okreslania stopnia konkurencyj-
nos$ci rywalizujacych ze sobg gospodarek [Wzigtek-Kubiak 2003, s. 18]. Wedtug innych
badaczy, to kryzys naftowy i zwigzana z nim utrata przewag komparatywnych przez kraje
wysoko rozwinigte w niektorych gateziach przemystu zapoczatkowaty zainteresowanie ta
kategoria ekonomiczng [Lech 2011, s. 70]. Badania nad konkurencyjno$cia sa popularne od
czterdziestu lat. Jednak w ostatnich latach odnotowuje si¢ ich prawdziwy rozkwit, poprzez
czeste sprowadzanie oceny wielu zjawisk ekonomicznych do miana konkurencyjnych badz
niekonkurencyjnych. Problematyka konkurencyjno$ci w badaniach ekonomicznych jest
bardzo wazna. Analizowana jest zard6wno w skali makro, jak i mikro. Z przegladu litera-
tury wynika, ze kwestie te sa rowniez istotne w bankach jako instytucjach posrednictwa
finansowego. Analizujac badania konkurencyjnosci bankdw, nalezy stwierdzic, ze dotycza
one gtéwnie efektywnosci jako jednego z wymiaréw konkurencyjnosci. W badaniach
bankow nadal wystepuja problemy ze zdefiniowaniem pojecia konkurencyjnos$ci oraz jej
pomiaru. To wiasnie te kwestie byly powodem podjgcia niniejszej pracy. Problematyke
konkurencyjnosci bankow podjeto rowniez z uwagi na fakt, ze wystepuje duza zmienno$é
determinant konkurencyjnosci bankow w czasie i przestrzeni. Przeprowadzenie badan
umozliwito poznanie najwazniejszych z nich.
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CEL, ZAKRES I METODYKA BADAN

Gltéwnym celem badan jest okreslenie poziomu i determinant konkurencyjnosci wy-
branych bankéw komercyjnych i spétdzielczych w Polsce. Dodatkowym celem pracy jest
ukazanie przegladu badan empirycznych na $wiecie z tego zakresu.

W wyniku wyboru warstwowo-losowego zbadano w sektorze bankowym w Polsce 15
bankow, w tym 5 bankéw komercyjnych, 8 bankéw spotdzielezych i 2 banki zrzeszajace'.
Warstwami wyboru bankow byly podsektory: bankow komercyjnych, spotdzielczych i zrze-
szajacych?. Konkurencyjnos¢ bankow okreslono na podstawie kwestionariusza wywiadu
przeprowadzonego w 2012 r. na probie losowej 344 respondentdow bedacych klientami
badanych bankéw. W badaniach uwzgledniono opinie 0séb, ktéore w dniu badania byty
obecne w oddziale banku i dobrowolnie zgodzily si¢ na wywiad bezposredni.

Udzial respondentéw w bankach komercyjnych i spétdzielczych stanowit odpowied-
nio 49% 1 51%. Najwiecej respondentow zbadano w PKO BP S.A. (18%) 1 Pekao S.A.
(12%). W pozostatych badanych bankach udziat respondentéw wahat si¢ od 4% do 8%.
Najwickszy udzial w grupach wiekowych respondentow zajmowaty osoby w przedziale
20-29 lat (43%), a najmniejszy w grupach ponizej 20 lat (1,5%) i 61-69 lat (2%). Ze wsi
pochodzito 18% badanych respondentow, a z miast 82%.

W celu oszacowania syntetycznego wskaznika konkurencyjnosci badanych bankow
w Polsce zastosowano analiz¢ czynnikowa, ktora szczegdtowo scharakteryzowano w pod-
rozdziale ,,Préba oszacowania poziomu konkurencyjnosci wybranych bankéw w Polsce”.
W pracy zweryfikowano hipoteze badawcza, w ktorej zaktada sig, ze banki komercyjne w
Polsce sg bardziej konkurencyjne niz banki spoétdzielcze. Uzyskane wyniki badan przed-
stawiono w tabelach i na wykresach.

DEFINICJE KONKURENCYJNOSCI

Z przegladu literatury wynika, ze konkurencyjno$¢ ma wiele definicji, dlatego w
pracy ukazano tylko wybrane z nich (tab. 1.). Konkurencyjnos¢ to pojecie teoretyczne,
wielowymiarowe odnoszace si¢ do rynkowego sposobu regulacji.

Analizujac definicje konkurencyjnosci, nalezy stwierdzi¢, ze odnosza si¢ one do
krajow, regionow, sektorow, branz czy przedsigbiorstw. Ogolnie mozemy je okresli¢ jako
obiekty. Definicje konkurencyjnosci bardzo cze¢sto skierowane sg na najlepsze obiekty,
ktore moga sprosta¢ konkurencji. Tymczasem na rynku mozemy wyodrgbni¢ obiekty
wysoko konkurencyjne, $rednio konkurencyjne czy nisko konkurencyjne, wigc wydaje sie,
ze definicja konkurencyjnosci powinna by¢ nieco inna. Nalezatoby to pojecie zdefiniowaé
jako zbior cech i wlasciwos$ci badanego obiektu na tle cech i whasciwosci innych obiektow
dziatajacych na rynku.

Nazwy bankéw objetych badaniami przedstawiono w tabeli 4. Przy szacowaniu konkurencyjnosci banki
zrzeszajace zaliczono do grupy bankéw spotdzielczych, mimo ze sa to spotki akcyjne. Banki zrzeszajace
wraz z bankami spotdzielczymi tworza sektor bankowosci spotdzielcze;.

W Polsce dziataja tylko dwa banki zrzeszajace, dlatego nie losowano bankéw z tej grupy, wlaczono obydwa
do badan.
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Tabela 1. Definicje konkurencyjnosci wedtug wybranych autorow”

Autor [rok] Definicja

Barker T., Kohler J. Konkurencyjno$¢ kraju to zdolnos¢ do produkcji dobr i ushug,

[1996] ktore wygrywaja konkurencje na migdzynarodowym rynku, przy
jednoczesnym wzroscie realnych dochodow ludnosci w dlugim
okresie.

European Commission Konkurencyjno$¢ narodoéw to zdolnos¢ gospodarek do zapewnienia

[2001] Iudnosci trwatego 1 wysokiego standardu zycia oraz wysokiej stopy
zatrudnienia.

Porter M. E. [1990] Konkurencyjnos$¢ kraju to jego produktywnos$¢.

Scott B.R., Lodge G.C. Konkurencyjno$¢ kraju to zdolno$¢ do wytwarzania i dystrybucji
[1985] produktéw w gospodarce migdzynarodowej, czego efektem jest
wzrost standardu zycia ludnosci.

Uri P. [1971] Konkurencyjno$¢ to zdolnos¢ krajow, regionow i przedsigbiorstw do
tworzenia bogactwa warunkujacego wysokie ptace ludnosci.

Krugman P. [1994] Konkurencyjno$¢ regionow to zdolno$¢ do tworzenia dobrobytu
(bogactwa) i wysokiego poziomu zycia ludnosci.

Flejterski S. [1984] Konkurencyjno$¢ to zdolno$¢ do projektowania i sprzedawania
towarow danej branzy, galezi lub dzialu, ktorych ceny, jakos¢ i
inne walory sa bardziej atrakcyjne od odpowiednich cech towarow
oferowanych przez konkurentow.

Adamkiewicz-Driwlo Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa to dostosowanie produktéw

H.G. [2002] do wymogéw rynku i konkurencji, zwlaszcza pod wzgledem
asortymentu, jakosci, ceny oraz optymalnych kanatéw sprzedazy i
metod promoc;ji.

Ambastha A., Momaya K. Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa to jego udziat w rynku, na ktérym

[2004] wystepuje konkurencja.

Buckley P. J., Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa to zdolnos¢ do wytwarzania

Pass C. L., Prescott K. i sprzedawania produktéw oraz ustug o najwyzszej jakosci i

[1988] niskich kosztach w poroéwnaniu z konkurentami krajowymi i
miedzynarodowymi.

Chao-Hung W., Konkurencyjnos¢ to sita ekonomiczna organizacji w stosunku do jej

Li-Chang H. [2010] konkurentéw w globalnej gospodarce rynkowej, w ktorej towary,

ustugi, ludzie, umiejetnosci i pomysty swobodnie przemieszczaja sig
niezaleznie od wystepujacych geograficznych granic.

" Uszeregowanie definicji konkurencyjno$ci dokonano ze wzgledu na rodzaj obiektu (kraj, region,
przedsigbiorstwo)

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przegladu literatury.
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KONKURENCYJNOSC BANKOW W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH
NA SWIECIE

Z przegladu literatury wynika, ze badania konkurencyjnosci bankow dotyczyty wielu
obszaréw ich dziatania. Cz¢$¢ z nich skupiata si¢ na okresleniu stopnia konkurencyjnosci
tych bankow. Inne identyfikowaly strukturalne i instytucjonalne czynniki konkurencyjnosci
bankéw lub sektoréw bankowych réznych krajow na przestrzeni lat. Jeszcze inne probo-
waty ustali¢ wptyw konkurencyjnosci na efektywnos¢ bankow, ich stabilnos$¢ i rozwo;.

David Besanko i AnjanThakor [1992] badali konsekwencje ostabienia barier wejscia
do sektora finansowego. Na podstawie uzyskanych wynikow stwierdzili, ze nastepstwem
ostabienia barier wejscia byl spadek stop procentowych kredytdéw, przy jednoczesnym
wzro$cie stop procentowych lokat w bankach.

Allen Berger i Timothy Hannan [1989] badali zalezno$¢ miedzy koncentracja rynku a
rentownoscia bankéw. W toku badan empirycznych udowodnili, ze banki z duzym udzialem
rynkowym sg bardziej efektywne i prowadza polityke nickonkurencyjnych zachowan cenowych.

Paolo Angelini i Nicola Catorelli [1999] zbadali ewolucj¢ warunkéw konkuren-
cyjnosci we wloskim sektorze bankowym w latach 1983-1997. Stwierdzili, ze reforma
regulacji prawnych, duza skala konsolidacji i nasilenie konkurencji ze strony bankow z
innych krajow europejskich istotnie zmienity warunki konkurencyjne wtoskich bankow.
Badacze ci znalezli dowody znacznego nasilenia konkurencyjnosci na rynku bankowym
po wprowadzeniu zasady jednolitej licencji bankowe;j.

Hans Degryse i Steven Ongena [2002] na przyktadzie belgijskiego sektora bankowego
wykazali, ze wzrost stop procentowych kredytéw powoduje zmniejszenie konkurencyj-
nos$ci cenowej bankow. Allen Berger [2003] dokonat przegladu dostepnej literatury pod
katem rozwoju technologii informatycznych w sektorze bankowym i ich wptywu na
konkurencyjnos¢. Stwierdzil, ze wykorzystanie technologii informatycznych pozytywnie
wplywa na konkurencyjnos¢ bankdw, poniewaz usprawnia zarzadzanie i pozwala na lepsza
komunikacje banku z klientami. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja rowniez, ze
wykorzystanie technologii informatycznych w bankach zwigksza produktywnos¢ oraz
poprawia jako$¢ i réznorodnos¢ ushug.

Stijn Claesens, Gergely Dobos, Daniela Kingebiel i Luc Laeven [2003] dokonali
przegladu literatury konkurencyjno$ci bankow i proby okreslenia kierunkow jej zmian w
krajach rozwijajacych si¢. Badacze stwierdzili, ze konkurencyjny system bankowy moze
poprawi¢ dystrybucje kredytow konsumpceyjnych, zwiekszy¢ dostep przedsiebiorstw do
kredytowania i zmniejszy¢ ryzyko kryzysow gospodarczych. Wedhug nich, na otwartym
rynku instytucje finansowe moga lepiej odpowiadac na sygnaly ptynace z rynku i oferowaé
szerszy zakres swoich produktow i ustug.

Stijn Cleassens, Asli Demirgiic-Kunt i Harry Huizinga [2001] zbadali zmiany w
sektorze finansowym wywotane wejsciem na rynek krajowy duzych bankow z kapitatem
zagranicznym. Wykazali oni, ze taka sytuacja wymusita na bankach krajowych wzrost
efektywnosci oraz obnizenie marz odsetkowych w bankach krajowych.

James Barth, Gerard Caprio i Ross Levine [2001] zbadali wptyw regulacji prawnych
na funkcjonowanie bankow w 107 krajach. Stwierdzili, ze regulacje prawne zwigkszajace
bariery wejscia do sektora bankowego negatywnie wplywaja na efektywnos$¢ bankow,
prowadza do wyzszych marz odsetkowych 1 wzrostu kosztow dziatania. Brak udziatu w
krajowym sektorze finansowym bankéw z kapitatem zagranicznym prowadzi do ostabienia
konkurencyjnosci rodzimych bankow.
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Stijn Claessens i Luc Leaven [2004], wykorzystujac dane bankowe z 77 krajow, zbadali
wplyw koncentracji i regulacji rynku na efektywnosc¢ bankow. Stwierdzili, ze koncentracja
rynku ma negatywny wptyw na efektywnos¢ systemu bankowego, z wyjatkiem bogatych
krajow o rozwinigtych systemach finansowych i liberalnej gospodarce. Ponadto badacze
ci zauwazyli, ze regulacje prawne ograniczajace wejscie nowych bankéw zagranicznych
na rynek powoduja zmniejszenie poziomu efektywnosci dzialania bankow w sektorze.

Thorsten Beck, Asli Demirgiic-Kunt i Vojislav Maksimovic [2004] przeprowadzili
badania konkurencyjno$ci bankoéw w zakresie dostepu przedsiebiorstw do kredytow. Na
podstawie uzyskanych wynikow stwierdzili, ze koncentracja sektora bankowego zwicksza
ograniczenia finansowe i obniza prawdopodobienstwo otrzymania kredytu dla matych i
srednich przedsigbiorstw.

Felix Eschenbach i Joseph Francois [2002] wykorzystali symulacje do okreslenia
zalezno$ci migdzy otwartoscia systemu bankowego, konkurencyjnoécig bankéw i wzro-
stem gospodarczym. Wykorzystujac dane panelowe dotyczace 130 krajow, wykazali oni
silng zalezno$¢ migdzy konkurencyjnoscia sektora finansowego, efektywnoscia 1 jego
otwartoscig. Ponadto, wykazali oni dodatnig zaleznos¢ migdzy wzrostem gospodarczym
a otwartoscig systemu bankowego i jego konkurencyjnoscia.

Marek Stankiewicz [2002] stwierdzit, ze jako$¢ jest glownym zrodtem przewagi
konkurencyjnej, jednak w bankach nie decyduje o stalej przewadze konkurencyjnej. W
sektorze bankowym cechy produktu, jego wlasciwosci i cena stanowia jedynie o przej-
Sciowej przewadze konkurencyjnej banku. Wedtug Agaty Jonas [2002], trwalg przewage
konkurencyjng mozna uzyskac¢ jedynie przez Swiadczenie wysokiej jakosci ustug, dzigki
pozytywnemu wizerunkowi i bardzo dobrej reputacji banku.

Stanistaw Piocha i Kamila Radlinska [2008] uwazaja, ze malejacy poziom marzy od-
setkowej $wiadczy o wzrastajacym poziomie konkurencji w polskim sektorze bankowym.
Stijn Cleassens i Luc Leaven [2004] stwierdzili, ze analogicznie jak w innych branzach,
tak i w sektorze bankowym stopien konkurencyjnosci zalezy od efektywnosci wytwarzania
produktow, ich jakosci i stopnia innowacyjnosci.

Banki, ulepszajac cechy swoich produktow, prowadza migdzy soba nieustanng ry-
walizacje, ktorej celem jest dominacja na wybranym obszarze rynku. Zdaniem Michaela
Portera [1980], przewaga konkurencyjna jednostki jest trwata, jesli jej unikatowa pozycja
zostata osiggnicta wskutek wykreowania innego niz konkurenci zespotu wartosci.

Ajitabh Ambastha i Kirankumar Momaya [2004] stwierdzili, ze zrédtem konkurencyj-
nosci bankow sa zasoby 1 procesy, ktore zwiekszaja przewage konkurencyjng. Maja one
charakter materialny i niematerialny. Do dziatan strategicznych ex ante badacze zaliczyli:
strategi¢, umiejetnos$¢ projektowania i wdrazania, innowacje, jakos¢ i zarzadzanie relacjami.
Produkcja w bankowosci rozumiana jest wedtug nich jako zdolnos¢ do kreowania produk-
tow bankowych, takich jak kredyty czy depozyty. Do dziatan operacyjnych ex ente zaliczyli
oni: sit¢ perswazji, elastycznosc¢ i adaptacyjnos¢, marketing i rozwigzania informatyczne.

James Devlin i Christine Ennew [1997] ustalili, Ze na rynku detalicznych ustug finan-
sowych przewaga konkurencyjna moze by¢ zwiazana z wtasciwosciami produktu i jakoscia
obstugi, z poziomem cen produktoéw oraz wizerunkiem i reputacja banku.

Janina Harasim [2009] zauwazyla, ze hierarchia czynnikow wplywajacych na wybor
banku jest wyraznie odmienna od hierarchii czynnikéw jego oceny. Wybierajac bank,
klienci kieruja si¢: cena, zaufaniem do banku, kondycja finansowa, dogodnym potozeniem
placowek i kompleksowoscig oferty. Duze znaczenie ma opinia innych 0séb (rodziny i
znajomych) o banku. Hierarchia kryteriow wyboru banku zalezy w duzym stopniu od
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produktow, z ktorych zamierza korzysta¢ klient. Klienci cheacy zatozy¢ konto osobiste
zwracaja szczeg6lng uwage na dogodna lokalizacje placowki, zaufanie do banku i szerokg
sie¢ oddzialow. Dla wigkszosci klientow cheacych zatozy¢ lokate najwazniejsze sa poziom
ich stop procentowych i kondycja finansowa banku. Poziom stop procentowych jest takze
czynnikiem determinujagcym wybor banku dla klientéw ubiegajacych si¢ o kredyt. Kry-
teria doboru banku sg nieco inne w poszczegélnych segmentach klientéw. Przyktadowo
mtodziez, zwlaszcza z duzych miast, przywiazuje wicksza wage niz inne grupy klientow
do wizerunku banku, a niewielka do odlegtosci placowki. Z kolei osoby w §rednim wieku
1 starsze zwracaja uwage na kraj pochodzenia i form¢ wiasnosci banku. Przy wyborze
banku niewielkie znaczenie maja czynniki zwigzane z jakoscig obstugi, jednak ich waga
zdecydowanie rosnie po dokonaniu tego wyboru w trakcie korzystania z ushug banku. Wsroéd
cech bankow najbardziej cenionych przez klientdw najczesciej wymieniano takie, jak: szyb-
koS¢ i sprawnos¢ obstugi, fachowos$é¢ i kompetencje personelu, zyczliwosé 1 uprzejmosc,
uproszczong dokumentacjg, dobrg obstuge informacyjng i elastycznosé pracownikow w
kontaktach z klientami. Mniejsza wagg klienci przywiazywali do korzystnej lokalizacji
banku, dogodnych dni i godzin otwarcia placowek, kompleksowosci oferty, dyskrecji i
poufnosci operacji finansowych, dostgpnosci parkingu czy estetyki wystroju banku.

PROBA OSZACOWANIA POZIOMU KONKURENCYJNOSCI
WYBRANYCH BANKOW W POLSCE

Konkurencyjnos¢ bankéw mozna bada¢ zaréwno od strony podazowej (zasobow
materialnych i niematerialnych, efektywnosci dziatania), jak rowniez od strony popytowej
(satysfakcji klientow). W warunkach konkurencji to klient rozstrzyga, ktory bank jest
bardziej konkurencyjny, wybierajac oferte tego banku, ktdra jest bardziej odpowiednia do
jego potrzeb. Ze wzgledu na to, ze w badaniu konkurencyjnosci bankow wykorzystuje sie
wiele cech, ocena takiej konkurencyjnosci jest utrudniona, dlatego opracowano syntetyczny
wskaznik, za pomoca ktdrego mozna w tatwy sposob uszeregowa¢ w rankingu badane banki.

W celu oszacowania syntetycznego wskaznika konkurencyjnosci bankéw w Polsce
zastosowano analiz¢ czynnikowa, ktora jako metoda statystyczna polegata na zastapieniu
zestawu zmiennych niezaleznych opisujacych dany bank nowym zestawem zmiennych,
wygodniejszym do praktycznego stosowania. Metoda ta opierata si¢ na badaniu wzajem-
nych powigzan miedzy zmiennymi w przestrzeni wielowymiarowej i wyjasniata przyczyny
ogo6lnej zmiennosci [Jajuga 1993, Dobosz 2001].

Istota tej analizy polegata na przeksztatceniu liniowym n-zmiennych losowych X,
(i=1,... n), realizujacych si¢ w populacji przedmiotowej na  nowych zmiennych losowych
U, (k= 1,... 1), ktore byly wzajemnie nieskorelowane, a suma ich wariancji byta rowna
sumie wariancji zmiennych pierwotnych X.. Zmienne U, nazywane byly gtéwnymi czyn-
nikami. Wariancja kazdego nowego czynnika wyjasniata pewng cz¢$¢ zmiennoS$ci cech
pierwotnych i reprezentowana byla przez warto$¢ wlasng. Kolejne wyodrgbnione czynniki
(gtéwne sktadowe) wyjasniaty coraz mniej zmiennosci. Decyzja o tym, kiedy przerwac
wyodrgbnienie czynnikéw zalezata, glownie od tego, ile pozostato losowej zmiennosci
niewyjasnionej nowymi czynnikami. W celu wyodrebnienia gtownych czynnikow wply-
wajacych na konkurencyjno$¢ bankéw zastosowano kryterium Kaisera oraz metode gra-
ficzna, tzw. test osypiska. Za gldwne skladowe przyjeto te czynniki, dla ktorych wartosci
wlasne byly wyzsze od 1.
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Tabela 2. Analiza czynnikowa konkurencyjnosci badanych bankow w Polsce w 2012 roku

Czynnik Warto$¢ wlasna Procent wariancji Procent skumulowany
1 5,07 38,99 38,99
2 3,63" 27,95 66,94
3 1,76 13,58 80,52
4 0,78 5,97 86,49
5 0,43 3,35 89,84
6 0,39 3,03 92,87
7 0,33 2,56 95,43
8 0,25 1,89 97,32
9 0,21 1,63 98,95
10 0,05 0,40 99,35
11 0,05 0,38 99,73
12 0,03 0,23 99,96
13 0,01 0,05 100,00

Sposrod badanych 13 zmiennych pierwotnych wybrano 3 gléwne czynniki warunkujace 80,52%
zmiennoS$ci ogdlnej konkurencyjnosci badanych bankéw w Polsce w 2012 roku
" warto$¢ wlasna uznana za istotng zgodnie z kryterium Kaisera.
Zrodto: badania wlasne.

Warto$ci gtéwnych czynnikow 1 warto$ci syntetycznego wskaznika konkurencyjnosci
bankow w Polsce obliczano wedtug ponizszych roéwnan:

U=ax tax, tax +..ax (1)

nkn
gdzie:
U, — warto$¢ k-tego czynnika glownego, k= 1,2, ... ¢,
a, — oszacowane wagi sktadowe i-tych zmiennych pierwotnych przy k-tym glownym

czynniku,
x,— warto$¢ i-tej zmiennej pierwotnej, i =1, 2, ... n.
Ws:b1U1 +b2U2+b3U3+'“ btUt )
gdzie:

W —syntetyczny wskaznik konkurencyjnosci bankow w Polsce,

b, — oszacowane wagi sktadowe k-tych glownych czynnikéw, odzwierciedlajgce

okreslony procent zmiennosci, k=1, 2, ... ¢,

U, — warto$¢ k-tego glownego czynnika, k=1, 2, ... ¢.

Wykorzystane zmienne pierwotne konkurencyjnosci bankéw dotyczyty zakresu i
cen produktow, rozwoju sieci placowek bankowych, dostepu klientow do bankomatow,
wygladu i wyposazenia placowek bankowych, sprawno$ci obstugi klientow, kompetencji
pracownikow, rozwoju bankowos$ci internetowej i mobilnej (tab. 3).

Dzigki analizie czynnikowej oszacowano syntetyczny wskaznik konkurencyjno$ci
bankow w Polsce. Wykorzystujac 13 zmiennych pierwotnych metodg Kaisera* wyizolowano
3 czynniki gtéwne (zmienne wtdrne), ktore mialy najwiekszy wptyw na konkurencyjnosé
bankéw. Odzwierciedlaty one 80,52% zmienno$ci og6lnej (tab. 2.).

3

Przy wyborze zmiennych pierwotnych do badania konkurencyjnosci bankéw kierowano si¢ innymi
badaniami z tego zakresu.

4 Wyodrebniono 3 glowne czynniki, ktore wykazywaty wartos¢ wlasng wyzsza niz 1.
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Tabela 3. Czynniki decydujace o konkurencyjnosci bankow w Polsce w 2012 roku

Zmienne pierwotne Czynniki gtdwne — 80,52%
czynnik 1 czynnik 2 czynnik 3
Zakres produktow i ustug 0,1124 0,7084 0,6188
Poziom cen produktéw i ustug 0,1203 0,8043 0,2938
Poziom stop procentowych depozytow -0,2256 0,5993 0,6490
Dostep klientow do bankomatu 0,2544 0,7918 -0,1088
Rozwoj sieci placowek bankowych -0,3227 0,8617 -0,1083
Wyglad i wyposazenie placowek bankowych -0,0029 0,0920 0,8440
Sprawno$¢ obstugi klientow -0,7661 0,2001 0,3302
Kompetencje pracownikéow banku -0,9284 0,1046 0,1528
Bezptatne prowadzenie rachunku ROR 0,2207 0,0176 -0,8259
Bezptatne korzystanie z bankomatow 0,5958 0,4866 -0,4872
Bezplatne korzystanie z bankowosci internetowe;j 0,9412 0,1480 -0,1041
Bezplatne korzystanie z bankowosci mobilnej 0,8473 0,1528 0,0830
Bezplatne korzystanie z karty platniczej 0,6117 0,0602 -0,6869
Z, — warto$¢ i-tej zmiennej pierwotnej, i = 1, 2, ... 13; U _— warto$¢ k-tego gtdwnego czynnika,
k=1, 2, 3.

Zrodto: badania wiasne.

Tabela 4. Ranking badanych bankéw w Polsce pod wzgledem poziomu konkurencyjnosci w 2012 roku

Pozycja Nazwa banku Warto$¢ wskaznika

w rankingu syntetycznego

1 Alior Bank S.A. 2,9271

2 BGZ S.A. 2,2369

3 mBank 2,0852

4 Pekao S.A. 1,7123

5 PKO BP S.A. 1,3156

6 Bank Spoétdzielczy w Nadarzynie 1,0337

7 Warszawski Bank Spotdzielczy -0,3344

8 Bank Spoétdzielczy ,,Mazowsze” w Plocku -0,3818

9 Polski Bank Spoétdzielczy w Ciechanowie -0,5951

10 Bank Spoétdzielczy w Gabinie -0,7477

11 Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. -0,8400

12 Mazowiecki Bank Spoétdzielczy w Lomiankach -1,0225

13 SGB - Bank S.A. -1,0489

14 Bank Spoétdzielczy w Piasecznie -2,3492

15 Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Sokotowie Podlaskim -3,9912
Banki komercyjne 2,0554
Banki spoldzielcze -1,0277
Banki komercyjne i spotdzielcze 0,0000

Zrédlo: badania wlasne.
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W ramach czynnika 1. najsilniejszy dodatni wptyw na poziom konkurencyjno$ci ban-
kow miaty takie zmienne objasniajace pierwotne, jak: bezptatne korzystanie z bankowosci
internetowej 1 bankowosci mobilnej (tab. 3.). W przypadku pozostatych dwoch czynnikow
najsilniejszy wptyw na konkurencyjnos¢ bankoéw mialy: rozwdj sieci placowek bankowych
(czynnik 2.) oraz wyglad i wyposazenie placowek bankowych (czynnik 3.)°. Z uzyskanych
rezultatow wynika, ze najwyzszy poziom konkurencyjnosci bankow wykazywaty Alior Bank
S.A.iBGZ S.A. anajnizszy banki spotdzielcze w Piasecznie i Sokotowie Podlaskim (tab. 4.).

Pod wzgledem czynnika 1. (bankowosci internetowej i mobilnej) najlepsze byty ban-
ki komercyjne: mBank i PKO BP S.A., a najgorsze banki spotdzielcze w Lomiankach i
Nadarzynie (rys. 1.12.). Pod wzgledem czynnika 2. (rozwoju sieci placowek bankowych)
najlepsze byty: Bank Spoétdzielczy w Nadarzynie, Alior Bank S.A.i BGZ S.A. (rys. 1.13).
Najgorsze z kolei byly: Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. i Bank Spotdzielczy w Soko-
lowie Podlaskim. Pod wzglgdem czynnika 3. (wygladu i wyposazenia banku) najlepsze
byly banki spotdzielcze w Nadarzynie i Lomiankach, a najgorsze PKO BP S.A. i Bank
Spotdzielczy w Piasecznie (rys. 2.1 3.)

Podsumowujac analize konkurencyjnosci wybranych bankéw w Polsce, nalezy stwier-
dzié, ze bardziej konkurencyjne byly banki komercyjne niz banki spotdzielcze. Srednia
warto$¢ syntetycznego wskaznika konkurencyjnosci dla tych pierwszych wynosita 2,05, a
dla drugich -1,03 (tab. 4.). Sposréd bankéw komercyjnych najlepszy byt Alior Bank S.A.,
a najgorszy PKO BP S.A., za§ w przypadku bankow spotdzielczych najlepszy byt BS w
Nadarzynie, a najgorszy BS w Sokolowie Podlaskim.

8
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= BPSSA® *
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@ BS w Sokotowie
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Czynnik pierwszy - rozwoj bankowosci elektronicznej w bankach

Rysunek 1. Pozycja konkurencyjna badanych bankéow w Polsce ze wzgledu na rozwoj
bankowosci elektronicznej i rozwdj sieci placowek bankowych
Zrédto: badania wlasne.

> Od nazw zmiennych pierwotnych, ktore byly najbardziej skorelowane z poszczegdlnymi czynnikami,

pochodza nazwy tych trzech czynnikow (zmiennych wtérnych).
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Czynnik trzeci - wyglad i wyposazenie banku

Czynnik trzeci - wyglad i wyposazenie banku
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Czynnik pierwszy - rozw6j bankowosci elektronicznej w bankach

Rysunek 2. Pozycja konkurencyjna badanych bankéw w Polsce ze wzglgdu na rozwoj
bankowosci elektronicznej oraz wyglad i wyposazenie
Zrodto: badania wtasne.
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Czynnik drugi - rozwoj sieci placowek bankowych

Rysunek 3. Pozycja konkurencyjna badanych bankéow w Polsce ze wzgledu na rozwoj sieci

placowek bankowych oraz wyglad i wyposazenie
Zrodto: badania wtasne.
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PODSUMOWANIE

1. O konkurencyjnosci bankow decyduja takie czynniki, jak panstwo, rynek i potencjat
przedsigbiorstw. Panstwo poprzez regulacje decyduje o zasadach i regutach konkuro-
wania. Rynek, a przede wszystkim liczba uczestnikow, decyduje o sile konkurencji,
natomiast potencjat przedsigbiorstwa (jego aktywa i procesy) jest wyznacznikiem
jego pozycji konkurencyjnej.

2. Z przegladu badan empirycznych na $wiecie wynika, ze gtdéwnymi czynnikami kon-
kurencyjno$ci bankéw sa: udziat w rynku, rozwoj technologiczny, produktywnosé,
potencjal innowacyjny, jako$¢ produktéw, poziom cen, umiej¢tnosci projektowania i
wdrazania, tworzenie warto$ci, marketing, marka, reputacja, kultura organizacyjna,
elastycznos$¢, adaptacyjnos$é i strategia.

3. Przy szacowaniu konkurencyjnosci bankéow powinno si¢ wykorzystywac wielowy-
miarowe syntetyczne wskazniki, poniewaz pojecie konkurencyjnos$ci dotyczy wielu
aspektow 1 obszardéw dziatania. Duzym problemem w badaniach konkurencyjnosci
jest brak porownywalno$ci wynikoéw ze wzgledu na rézne zmienne (cechy) wykorzy-
stywane przez badaczy.

4. Zprzeprowadzonych badan wynika, ze badane banki komercyjne w Polsce byly bardziej
konkurencyjne niz banki spotdzielcze, a zatem zatozona hipoteza badawcza zostata zwe-
ryfikowana pozytywnie. Sposrod badanych bankéw komercyjnych w Polsce najwyzszy
poziom konkurencyjnosci wykazywat Alior Bank S.A., a najnizszy PKO BP S.A. Z
badanych bankow spotdzielczych najlepszy pod wzglgdem konkurencyjnosci byt Bank
Spotdzielczy w Nadarzynie, a najgorszy Bank Spoétdzielczy w Sokotowie Podlaskim.

5. Zprzeprowadzonej analizy czynnikowej wynika, ze glownymi determinantami konku-
rencyjnosci badanych bankdw sa rozwoj bankowosci internetowej i mobilnej (czynnik 1.),
rozwoj sieci placowek bankowych (czynnik 2.) oraz wyglad i wyposazenie placowek
bankowych (czynnik 3.).
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Tomasz Siudek, Pawel Snarski, Beata Chodera
COMPETITIVENESS OF COMMERCIAL AND COOPERATIVE BANKS IN POLAND

Summary

The objective of this work is to determine the level of competitiveness of selected commercial banks and coope-
rative banks in Poland by using synthetic index. The obtained data show that the most competitive banks in Poland
are commercial banks, and the least competitive are cooperative banks. In the ranking of the surveyed banks the
highest level of competitiveness had Alior Bank S.A. and the lowest level had Cooperative Bank in Sokolow Podlaski.
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