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Wptyw wybranych narzedzi promocji internetowej na poziom
zainteresowania ofertg gospodarstw agroturystycznych -
studium przypadku

Streszczenie: W pracy zaprezentowano wyniki badan odnoszacych sie do analizy wykorzystania
podstawowych narzedzi internetowej promocji wybranych gospodarstw agroturystycznych
w powiecie sokdlskim. Narzedziem badawczym byt autorski kwestionariusz ankiety. Préba
badawcza sktadata sie z 20 oséb bedgcych wtascicielami gospodarstw agroturystycznych na
analizowanym obszarze. Na podstawie wynikow badan stwierdzono, ze wdrozenie narzedzi
internetowej promocji przez wtascicieli gospodarstwa przyczynito sie do wzrostu
zainteresowania ich oferta, jak tez wzrostu liczby oséb je odwiedzajgcych. Jednoczesnie czesé
ankietowanych zadeklarowata osigganie wiekszych zyskéw z tytutu prowadzonej dziatalnosci
w stosunku do okresu przed wdrozeniem wybranych narzedzi promocji internetowej.
Stwierdzono réwniez, ze najpopularniejszym narzedziem promocji internetowej gospodarstwa
agroturystycznego w powiecie sokdlskim jest witryna www.

Stowa kluczowe: narzedzia promocji internetowej, gospodarstwo agroturystyczne, powiat
sokdlski.

Wstep
Internet jest wspodtczesnie gtéwng platformg komunikacji oraz przestrzenia
wyszukiwania i sprzedazy produktéw i ustug powigzanych m.in. z turystykal.
Multifunkcjonalnos¢ internetu wynika z takich podstawowych wtasnosci, jak: tatwosé
obstugi, multimedialno$¢, wzrastajgcy poziom interaktywnosci oraz plastycznosé, dzieki
czemu mozliwa jest efektywna promocja obszaréw destynacji turystycznejz.
Podejmowanie decyzji przez turystow jest uzaleznione od dostepu do informacji3.
Snepenger i in. wykazujg, ze informacja, bez wzgledu na Zrdédta pochodzenia, jest
niezbedna do wyboru obszaru recepcyjnego, jak tez okreslenia zwigzanych z nim

1 B.P. Shah: Search Engine Visibility of National Tourism Promotion Websites: A Case of Nepalm,
Proceedings of the 3rd International Conference on Theory and Practice of Electronic Governance.
ACM International Conference Proceeding Series 322, New York 2009, ss. 287-292.
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change in destination marketing organizations. “Journal of Travel Research” 2000, nr 39, ss. 146-156.
K. Raitz, M. Dakhil: A Note about Information Sources for Preferred Recreational Environments.
“Journal of Travel Research” 1989, nr 27( 1), ss. 45-49.



atrybutéw, tj. sposobu dojazdu, zakwaterowania, atrakcji, ceny itp.4 Stad tez S.C. Jang
sugeruje, ze wyszukiwanie informacji jest jedng z podstawowych czynnosci
uzytkownikéw internetu, planujacych przyszta aktywnos$é turystyczna®, w tym na
przyktad, pobyt w gospodarstwie agroturystycznym. Mozna jednakze stwierdzi¢, ze
kwestig réwnowazing dla odnalezienia przez internaute interesujgcej informacji jest
zachecenie go do zapoznania sie z jej trescig, a w dalszej perspektywie do dokonania
rezerwacji lub zakupu produktu czy ustugi turystycznej. Podobny poglad wyrazajg C. Liu
i K.P. Arnett sugerujac, ze jednym z kluczowych elementéw e-commerce, rozumianego
jako sprzedaz débr i ustug przez Internet®, jest zachecenie uzytkownikéw do zapoznania
sie z okre$long oferta zaprezentowang na przyktad w zawartosci witryny internetowej’.

Z perspektywy witascicieli gospodarstw agroturystycznych sie¢ www stanowi
idealng ptaszczyzne do prowadzenia dziatalnosci marketingowej, miedzy innymi dzieki
mozliwosci stworzenia i wdrozenia witryny internetowej®, niezbednej w promocji
internetowej. Pozostate narzedzia to’:

e bannery reklamowe — statyczne lub animowane grafiki przekierowujgce do
witryny docelowej;

e e-mailing — wysytanie pocztg elektroniczng wiadomosci reklamowych do np.
bytych i/lub obecnych klientow;

e blogi, serwisy spotecznosciowe;

e newsletter — biuletyn rozsytany poprzez poczte elektroniczng, informujgcy
0 nowosciach pojawiajgcych sie w ofercie;

o reklama w wyszukiwarkach — rozumiana z perspektywy pozycjonowania witryny,
to jest zapewnienia jej jak najwyzszych miejsc na listach wyszukiwania
organicznego i dziatan zwigzanych z reklamg ptatna, na przyktad obecnoscig taczy
do oferty w postaci linkéw sponsorowanych, itp.

W zwigzku z powyzszym jednym z gtéwnych celéw wdrazania narzedzi promocji
internetowej gospodarstwa agroturystycznego jest zachecenie e-turysty o _
definiowanego jako osobe poszukujgca informacji o potencjalnych mozliwosciach
wypoczynku i zwigzanych z nimi aktywnosciach z wykorzystaniem internetu — do
skorzystania z ustug gospodarstwa. C. Liu i K.P. Arnett sugerujg jednoczesnie, iz jednym
z czynnikow decydujacych o komercyjnym sukcesie witryny internetowej — jako
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najpopularniejszego narzedzia promocji internetowej — jest wysoka jako$¢ projektu
graficznego i jego zawartosci, rozumiana jako przejrzystos¢ i uzytecznos$é
zamieszczonych informacji. Podobng opinie prezentuja réwniez P. Rita n
M.D. Szymansky i T.R. Hise'? oraz Z. Lu i inni®>.

Jednakze, majac na uwadze wczesniejsze stwierdzenia, juz na etapie projektowania
elementéow technicznych i wizualnych nalezy réwniez $cisle skonkretyzowac
przeznaczenie serwisu oraz grupe do ktérej bedzie on skierowany“. Nie bez znaczenia
pozostaje réwniez proces zarzadzania witryng juz po jej wdrozeniu. Wszystkie wskazane
powyzej czynniki beda bowiem determinowacd charakter i jakos¢ zawartosci witryny,
a jednoczesnie wptywad na jej potencjalny sukces lub komercyjng porazke.

O sukcesie zwigzanym w wykorzystaniem narzedzi promocji internetowej mozna
mowi¢ w kontekscie odczuwalnej zmiany, zwigzanej na przyktad ze wzrostem liczby
zapytan ofertowych w stosunku do stanu sprzed wdrozenia witryny lub wzrostem liczby
gosci odwiedzajgcych gospodarstwo, a w konsekwencji poprawa dochodowosci
prowadzonej przez wtascicieli dziatalnosci.

Zatozono, iz uzytkownicy internetu wykorzystuja media cyfrowe jako
komplementarne do rzeczywistych do$wiadczern . Poszukuja wiec informacji
o mozliwych miejscach wypoczynku poprzez analize oferty prezentowanej miedzy
innymi w ramach witryn internetowych jako najpopularniejszego narzedzia promocji
internetowej. Stad tez logicznym staje sie pytanie o ocene wptywu zastosowania tychze
narzedzi, w tym witryny internetowej, na poziom zainteresowania ofertg gospodarstwa
agroturystycznego?

Zakres i metodyka badan
Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury sformutowano hipoteze
badawczg, w mysl ktorej wykorzystywanie prostych narzedzi promocyjnych
w internecie — rozumianych gtéwnie z perspektywy stworzenia, wdrozenia
i utrzymywania indywidualnej strony www, obecnosci oferty w serwisach
ogtoszeniowych, tworzenia i umieszczania banneréw reklamowych — przez wtascicieli
gospodarstw agroturystycznych, przyczynia sie do wzrostu zainteresowania ofertg
tychze podmiotow.

Celem badan byta:

e analiza narzedzi promocji internetowej wykorzystywanych przez wybrane
gospodarstwa agroturystyczne dziatajgce na terenie powiatu sokélskiego;

p_ Rita: Web marketing tourism destinations. The 8th European Conference on Information Systems
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nr 76(3), ss. 309-322.

37 L, J. Lu, Ch. Zhang: Website Development and Evaluation in the Chinese Tourism Industry.
“NETCOM” 2002, nr 16(3-4), s. 202.
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1 Digital audiences: Engagement with arts and culture, www.artscouncil.org.uk, dostep 14.04.2013 r.



e ocena wptywu wdrozenia i funkcjonowania witryny internetowej gospodarstwa
agroturystycznego na poziom zainteresowania jego ofertg, liczbe
odwiedzajacych gosci oraz poziom osigganych zyskow;

e ocena poziomu naktadéw zwigzanych z zastosowaniem narzedzi promogji
internetowej dla gospodarstw agroturystycznych z powiatu sokdlskiego.

Do badan wytypowano dwadziescia cztery gospodarstwa agroturystyczne potozone na
terenie powiatu sokdlskiego reprezentowane podczas badan przez ich wtascicieli. Byty to
podmioty wymienione w publikacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego
nt. ,,Gospodarstwa i kwatery agroturystyczne w wojewddztwie podlaskim”le.

Za wyborem powiatu sokdlskiego przemawia fakt, iz jest to teren wybitnie rolniczy
z silnym trendem ekologizacji rolnictwa (m.in. w gminie Korycin), bez rozwinietego
przemystu. Jest on interesujgcy pod wzgledem przyrodniczym, jak réwniez
charakteryzuje sie ciekawa mozaika kulturowa i narodowosciowa (powiat zamieszkuja
zaréwno Polacy, Biatorusini jak tez Tatarzy) oraz wyznaniowg, co w konsekwenc;i
stanowi doskonatg baze dla rozwoju dziatalnosci agroturystycznej.

Przed przystgpieniem do wtasciwych prac badawczych skontaktowano sie
telefonicznie z wtascicielami wytypowanych gospodarstw w celu uzyskania ich zgody na
udziat w badaniach. Akceptacje taka uzyskano od dwudziestu sposréd dwudziestu
czterech o0séb i do nich skierowano drogg elektroniczng autorski kwestionariusz
ankiety. Wypetnione arkusze otrzymano od wszystkich oséb, ktére zadeklarowaty chec
udziatu w badaniach, co stanowi niemal potowe podmiotéw tego typu (45%),
zarejestrowanych przez Starostwo Powiatowe w Sokétce®’.

Formularz ankiety sktadat sie z 13 pytan zamknietych. Wéréd nich zamieszczono
dwa pytania wielokrotnego wyboru. Cztery pytania zwigzane byty z okresleniem
sylwetki respondenta, za$ kolejnych dziewie¢ odnosito sie do wskazania form obecnosci
w Internecie, a takie oceny wptywu obecnosci witryny internetowej na szereg
aspektéw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarstwa agroturystycznego.

Wymienione wyzej prace badawcze zrealizowano w kwietniu i maju 2012 roku.

Rola internetu w promocji ustug agroturystycznych — wyniki wlasnych badan
empirycznych
Sposrod dwudziestu wiascicieli gospodarstw agroturystycznych, ktérzy wzieli udziat
w badaniach 13 o0séb stanowili mezczyini, za$ 7 kobiety. Osiem o0sob sposrod
respondentéw to osoby o wyksztatceniu zawodowym, siedem posiada wyksztatcenie
$rednie, za$ pie¢ wyksztatcenie wyisze.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (13) to osoby w wieku 26-55 lat. Piecioro
respondentéw ukonczyto 55 rok zycia. Najmniej liczni byli ankietowani w wieku od
18 do 25 lat (2 osoby).

16 Gospodarstwa i kwatery agroturystyczne w wojewddztwie podlaskim. Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Podlaskiego, Biatystok 2010, s. 112.
v Agroturystyka, www.sokolka-powiat.pl, dostep 14.04.2013 r.



Dominowaty osoby zamieszkujgce na wsi (16). Pozostatg czes¢ (4 osoby) stanowili
pochodzacy ze wsi mieszkancy najblizszych matych miast, gdzie liczba ludnosci nie
przekracza 25 tys. oséb.

Wszyscy respondenci zadeklarowali wykorzystywanie internetu w promowaniu
prowadzonego gospodarstwa agroturystycznego. Naktady zwigzane z wykorzystaniem
narzedzi promocji internetowej gospodarstwa dla szesnastu respondentéw nie
przekraczaty 500 PLN/rok. Jedynie czworo ankietowanych okreslito je na poziomie 500-
1000 PLN/rok. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw promocjg internetowg
gospodarstwa zajmowali sie sami wtasciciele (14 ankietowanych), badZ tez osoba
zaprzyjazniona, niepobierajaca za to wynagrodzenia (6 respondentéw).

W wiekszos$ci gospodarstwa agroturystyczne z powiatu sokdlskiego obecne sg
w sieci www od 2 do 5 lat (12 osdb). Okres dtuzszy niz pie¢ lat zadeklarowato troje
ankietowanych, zas krotszy niz 2 lata pozostate piecioro respondentéw.

Przeglad stosowanych dla gospodarstw agroturystycznych z powiatu sokélskiego
narzedzi promocji internetowej zaprezentowano na wykresie 1.

Indywidualna witryna WWW | | | | |
gospodarstwa

Wizytédwka gospodarstwa w
ogolnopolskich portalach

Prezentacja oferty w internetowych
serwisach ogtoszeniowych

Rozsytanie e-maili z ofertg 1

Banery reklamowe w obrebie innych
witryn

0 2 4 6 8 10 12 14
Wykres 1. Wybrane narzedzia internetowej promocji gospodarstw agroturystycznych
w powiecie sokdlskim
Zrédto: badania wiasne.

W grupie badanych gospodarstw dominowaty gospodarstwa posiadajgce wtasng strone
internetowg (13 ankietowanych). Czworo respondentéw wskazato z kolei na
ogdblnopolskie, komercyjne portale turystyczne, w ktérych prezentowana jest
wizytowka gospodarstwa, za$ dwoje z nich wskazato na ptatne, lokalne serwisy
ogtoszeniowe. Jedna osoba regularnie wysyta do swoich klientéw wiadomosci o nowej
ofercie. Nikt natomiast nie zadeklarowat wykorzystania banneréw reklamowych,
umieszczanych w obrebie innych witryn internetowych, jak réwniez dziatan
w serwisach spotecznosciowych.

Az 15 osob dostrzega korzysci wynikajgce z obecnosci prowadzonego przez nich
gospodarstwa agroturystycznego w zasobach internetu z czego az ponad potowa
(8 0séb) wskazuje na znaczny wzrost liczby gosci. Z kolei 4 osoby zauwazyty niewielki



wzrost liczby gosci, zas 3 osoby wskazaty jedynie na wzrost zainteresowania ofertg
gospodarstwa (rozumiang z perspektywy wiekszej liczby e-maili z zapytaniami
dotyczacymi oferty). Korzysci wynikajagce z zastosowania internetowych narzedzi
promocji dla gospodarstw agroturystycznych w powiecie sokdlskim przedstawiono na
wykresie 2.

Znaczny wzrost liczby gosci 3
[liczba odpowiedzi]

Nieznaczny wzrost liczby gosci 4

Zwiekszone zainteresowanie ofertg
gospodarstwa

0 5 10

Wykres 2. Korzysci wynikajgce z zastosowania internetowych narzedzi promocji
gospodarstwa agroturystycznego w powiecie sokdlskim wedtug respondentow
Zrédto: badania wiasne.

Jednoczesnie tym korzystnym zmianom, wynikajgcym z wykorzystania prostych
narzedzi promocji internetowej towarzyszyt wzrost zyskow zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci agroturystycznej. Takag zalezno$¢ zaobserwowato prawie 11 pytanych,
z czego 5 respondentow (45,5%) odczuto wzrost zyskéw o potowe. Trzy osoby
zadeklarowaty podwojenie sie zyskéw (27,2%), za$ pozostate trzy okreslity éw wzrost
jako ,nieznaczny”.

Deklarowany wzrost zyskéw, jako wyniki promocji internetowej, zaprezentowano
na wykresie 3.

Zaobserwowano nieznanczy wzrost zyskow 3
Zyski wzrosty o potowe 5
Podwojenie zyskéw 3
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Wykres 3. Deklarowany wzrost zyskéw po zastosowaniu narzedzi promocji internetowej dla
wybranych gospodarstw agroturystycznych w powiecie sokdlskim wedtug respondentow
Zrédto: badania wtasne.



Dyskusja wynikow

Przeprowadzone badania ankietowe pozwalajg na stwierdzenie, ze prowadzeniem
gospodarstwa agroturystycznego w powiecie sokdlskim zajmujg sie gtdwnie mezczyzni
w wieku 26-55 lat, posiadajgcy wyksztatcenie zasadnicze zawodowe lub $rednie
i bedacy mieszkaricami wsi. Bardzo podobne wyniki, odnoszace sie do pfci, wieku,
poziomu wyksztatcenia i miejsca zamieszkania uzyskali Ch. Tew i C. Barbieri analizujgc
profil wtfascicieli gospodarstw agroturystycznych w Stanach Zjednoczonych
(st. Missouri)®®.

W celu poprawy rentownosci prowadzone]j dziatalnosci osoby te wykorzystujg
podstawowe narzedzia promocji internetowej, gtéwnie witryne internetowa. Podobne
zjawisko odnoszgce sie do prostych dziatan zwigzanych z internetowg promocja
opisywali G. A. Ciepiela i in. na przykfadzie regionu siedleckiegolg. Ich stosowanie
W znaczny sposéb obniza koszty promocji — co w przypadku obszaréw typowo
rolniczych, zamieszkiwanych przez ludnos¢ niezamozing odgrywa istotng role -
a jednoczesnie pozwala pozyska¢ nowych i utrzymaé kontakt z dotychczasowymi
klientami®®. Twierdzenie to poparte jest wynikami przeprowadzonych badan, na
podstawie ktdrych stwierdzono, ze wykorzystanie internetowych narzedzi promoc;ji
prowadzone jest gtdwnie przez samych zainteresowanych wtascicieli, a roczne naktady
z nimi zwigzane nie przekraczajg 500 PLN.

Trzy czwarte osoéb, ktére wziety udziat w przedmiotowym badaniu dostrzegato
realne korzysci wynikajace ze stosowania narzedzi internetowej promocji gospodarstwa
agroturystycznego, ktore dla czesci z nich zwigzane byly przede wszystkim ze wzrostem
liczby zapytan ofertowych, zas dla pozostatych ze wzrostem liczby gosci odwiedzajacych
gospodarstwo. Wazrost zainteresowania ofertg gospodarstwa jest jednoczesnie
dodatnio skorelowany z poziomem zyskédw jakie cze$s¢ ankietowanych osiaga
z prowadzenia gospodarstwa agroturystycznego.

Podsumowanie
Na podstawie przedstawionych powyzej badan, odnoszacych sie do wybranych
aspektow zwigzanych z wykorzystaniem internetowych narzedzi w promogji
gospodarstw agroturystycznych w powiecie sokdlskim nalezy stwierdzi¢, ze hipoteza
badawcza zostata potwierdzona. Whniosek ow sformutowano na podstawie
nastepujgcych przestanek:

o wiasciciele gospodarstw agroturystycznych korzystajg z podstawowych narzedzi

promocji internetowej, gtéwnie ze strony www;

8 ch. Tew, C. Barbieri: The perceived benefits of agritourism: The provider’s perspective.
“Tourism Management” 2012, nr 33, (1), s. 215-224.

Y& Ciepiela, K. Jankowski, J. Sosnowski: Promocja produktow agroturystycznych gospodarstw
rolnych regionu siedleckiego. ,,Wie$ i Rolnictwo” 2009, nr 3 (144), s. 123-134.

20 AM. Morrison, J.S. Taylor, A.J. Morrison, A.D. Morrison: Marketing small hotels on the World Wide
Web. “Information Technology & Tourism” 1999, nr 2(2), s. 97-113.



e wykorzystanie internetowych narzedzi promocyjnych przyczynia sie w czesci

przypadkéw jedynie do wzrostu zainteresowania ofertg gospodarstwa, zas

w czesci przypadkow zwigzane jest ze wzrostem liczby gosci i zyskow osigganych
prowadzonej dziatalnosci;

e naktady ponoszone na promocje internetowg gospodarstwa w wiekszosci nie
przekraczajg 500 PLN/rok.

Istnieje konieczno$é przeprowadzenia szczegdétowych badan dotyczacych braku

zainteresowania wiascicieli gospodarstw agroturystycznych wykorzystaniem mozliwosci

promocyjnych zwigzanych z internetowymi serwisami spotecznos$ciowymi.
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The influence of selected tools of Internet promotion on the level of an interest in
the offer of agritourism farms — a case study

Summary: The paper shows the results of researches related to basic e-promotion tools usage of
selected agritourist farms in sokdlski county. Self-completion questionnaire was the data-collection
instrument. The research sample consists of twenty owners of agritourist farm from analyzed area.
The obtained results shows that implementation of e-promotion tools of the agritourist farms
contributed to the growth of an interest of its offer, as well as of the rise in the number of visiting
guests. Simultaneously the part of respondents acquired bigger profits towards the period before the
implementation of selected e-promotion tools. The presence of website as a most popular
e-promotion tool of the agritourist farms in the sokélski county has also been reported.

Keywords: e-promotion tools, agritourist farm, sokélski county.






