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Uwarunkowania dostosowania us ug transportu publicznego 
do potrzeb osób z niepe nosprawno ciami

Streszczenie. Wspó czesne przedsi biorstwa wiadcz ce us ugi transportu publicznego na rzecz 
miasta,  podejmuj  dzia ania maj ce na celu dostosowanie si  do potrzeb i oczekiwa  pasa erów. 
Organizacje reaguj  na przeobra enia poprzez wiele dzia a  s u cych przede wszystkim zapew-
nieniu jak najwy szej jako ci us ug przewozowych w odniesieniu do osób z niepe nosprawno cia-
mi. Celem artyku u jest zaprezentowanie dostosowania infrastruktury w transporcie publicznym 
do potrzeb osób z niepe nosprawno ciami oraz zaprezentowanie wyników przeprowadzonych 
bada  ankietowych dotycz cych i ich korzystania w transporcie publicznym. 

S owa kluczowe: osoby z niepe nosprawno ciami, us ugi transportowe, transport publiczny

Wst p
Zadania stawiane przed nowoczesnymi systemami zarz dzania to adaptacja organi-

zacji do turbulentnych warunków rynkowych gospodarki opartej na wiedzy oraz umie-
j tne wykorzystanie sygna ów dotycz cych szans i zagro e  p yn cych z otoczenia1. Za-
rz dzanie przedsi biorstwem wymaga obecnie podj cia skutecznych koncepcji i metod2 
poprzez innowacyjne rozwi zywania szczególnie w odniesieniu do realizowanych us ug 
w transporcie publicznym. Celem artyku u jest zaprezentowanie rozwi za  w zakresie 
dost pno ci us ug w transporcie publicznym z uwzgl dnieniem potrzeb osób z niepe -
nosprawno ciami. W cz ci badawczej zaprezentowano wyniki bada  przeprowadzo-
nych w 2018 roku, których celem by o poznanie opinii respondentów dotycz cych do-
st pno ci transportu publicznego dla osób z niepe nosprawno ciami.

1 E. Jaska, A. Werenowska: Komunikacja przedsi biorstwa z otoczeniem w gospodarce opartej na wiedzy, 
Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2017, s. 10; J. Paliszkiewicz: The future of knowledge management. In 
Proceedings of the IFLA, Satellite Meeting – Knowledge management Section, Wroc aw 2017.
2 G. Gierszewska: Zarzadzanie kapita em intelektualnym w przedsi biorstwie N.0, [w:] Zarz dzanie 
w przedsi biorstwie N.0. Droga do przysz o ci, G. Gierszewska (red.), Oficyna Wydawnicza Politechniki 
Warszawskiej, Warszawa 2020, s. 8.
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Poj cie niepe nosprawno ci w Polsce oraz w pa stwach Unii Europejskiej
Mi dzynarodow  definicj  niepe nosprawno ci przedstawiono w konwencji ONZ o pra-

wach osób niepe nosprawnych. Stwierdzono tam, e do osób niepe nosprawnych zalicza 
si  osoby, które maj  d ugotrwale naruszon  sprawno  fizyczn , umys ow , intelektualn  
lub w zakresie zmys ów, co mo e w oddzia ywaniu z ró nymi barierami utrudnia  im pe ny 
i skuteczny udzia  w yciu spo ecznym na zasadzie równo ci z innymi osobami3.

Definicja osoby z niepe nosprawno ci  obowi zuj ca w aspekcie prawnym na te-
renie Rzeczpospolitej Polskiej okre la „osoby, których stan fizyczny, psychiczny lub 
umys owy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza b d  uniemo liwia wype nianie ról 
spo ecznych, a w szczególno ci ogranicza zdolno ci do wykonywania pracy zawodowej”. 
Zapisy te zawarto w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spo ecznej oraz zatrudnianiu 
osób z niepe nosprawno ci 4. W Karcie praw osób niepe nosprawnych uznano za nie-
pe nosprawnych te „osoby, których sprawno  fizyczna, psychiczna lub umys owa trwa-
le lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemo liwia ycie codzienne, nauk , prac  
oraz pe nienie ról spo ecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi”5.

W Polsce ustawodawca dla potrzeb Zak adu Ubezpiecze  Spo ecznych charakteryzu-
je trzy stopnie niepe nosprawno ci, przedstawione poni ej6:

Znaczny – do którego zalicza si  osob  z naruszon  sprawno ci  organizmu, niezdol-
n  do pracy albo zdoln  do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej i wyma-
gaj c , w celu odgrywania ról spo ecznych, sta ej lub d ugotrwa ej opieki i pomocy 
innych osób w zwi zku z niezdolno ci  do samodzielnej egzystencji.
Umiarkowany – do którego zalicza si  osob  z naruszon  sprawno ci  organizmu, 
niezdoln  do pracy albo zdoln  do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej lub 
wymagaj c  czasowej, albo cz ciowej pomocy innych osób w celu odgrywania ról 
spo ecznych.
Lekki – zalicza si  tu osob  o naruszonej sprawno ci organizmu, powoduj cej w spo-
sób istotny obni enie zdolno ci do wykonywania pracy, w porównaniu do zdolno ci, 
jak  wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z pe n  sprawno ci  
psychiczn  i fizyczn , lub maj ca ograniczenia w odgrywaniu ról spo ecznych daj ce 
si  kompensowa  przy pomocy wyposa enia w przedmioty ortopedyczne, rodki po-
mocnicze lub rodki techniczne.
Wobec wielu podej  teoretycznych wybór definicji, a potem okre lonej dla potrzeb 

opisu i wyja niania kategorii analitycznej okre lanej mianem ograniczonej sprawno ci, 
niesprawno ci i/lub niepe nosprawno ci jest zabiegiem kluczowym, gdy  sposoby ro-

3 ONZ: Convention on the Rights of Persons with Disabilities, nr 61/06 (t umaczenie z j zyka angiel-
skiego), Nowy Jork 2006, s. 5, http://www.unic.un.org.pl/dokumenty/Konwencja_Praw_Osob_Niepel-
nosprawnychpdf (dost p: 17.05.2020).
4 Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spo ecznej oraz zatrudnianiu osób niepe nosprawnych (Dz.U. 
2011, nr 127, poz. 721 z pó n. zm.), s. 5.
5 Uchwa a Sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osób Niepe nosprawnych (M.P. 1997 nr 50 
poz. 475), s. 970.
6 Ustawa z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo ecznej oraz zatrudnianiu osób niepe -
nosprawnych, rozdz. 2 art. 3, (Dz.U. 1997, nr 123, poz. 776 z pó n. zm.), s. 3–4.
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zumienia i wyja niania tego poj cia pe ni  mog  i pe ni  bardzo istotne dla procesu 
analizy i rozumienia funkcje instrumentalno-us ugowe7.

Polskie prawodawstwo w sposób do  szczegó owy okre la poszczególne wytyczne, 
etapy post powania, a tak e charakterystyczne elementy, które pozwalaj  coraz lepiej 
funkcjonowa  osobom z ró nego rodzaju dysfunkcjom. Wiele rodowisk ci gle zabiega 
o aktualizowanie tych dokumentów, aby w pe ni by y przystosowane do bie cej sytu-
acji. Wykaz aktów prawnych i pozosta ych dokumentów okre laj cych sposób interpre-
towania i wytycznych dla osób niepe nosprawnych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Regulacje prawne w zakresie niepe nosprawno ci

Rodzaj aktu prawnego Nazwa

Ustawa

z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo ecznej oraz zatrudnianiu osób 
niepe nosprawnych.

z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdów rodkami publicz-
nego transportu zbiorowego. 

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spo ecznej.

Rozporz dzenie

Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spo ecznej z 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania 
o niepe nosprawno ci i stopniu niepe nosprawno ci.

Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 Rozporz dzenie Ministra Polityki Spo ecznej 
z dnia 6 sierpnia 2004 r. w sprawie okre lenia zada  samorz du województwa, które 
mog  by  dofinansowane ze rodków Pa stwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Nie-
pe nosprawnych.

Ministra Pracy i Polityki Spo ecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie okre lenia 
rodzajów zada  powiatu, które mog  by  finansowane ze rodków Pa stwowego Fun-
duszu Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych.

Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spo ecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie 
warsztatów terapii zaj ciowej.

Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spo ecznej z dnia 22 maja 2003 r. w sprawie tur-
nusów rehabilitacyjnych.

Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spo ecznej z dnia 22 maja 2003 r. w sprawie szcze-
gó owych zasad udzielania zwolnie  od pracy osobom o znacznym lub umiarkowanym 
stopniu niepe nosprawno ci w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym.

Rady Ministrów z dnia 12 pa dziernika 2001 r. w sprawie szczegó owych zasad 
i trybu kierowania przez Zak ad Ubezpiecze  Spo ecznych na rehabilitacj  lecznicz  
oraz udzielania zamówie  na us ugi rehabilitacyjne.

Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 sierpnia 2001 r. w sprawie standardów wyma-
ga  b d cych podstaw  przeprowadzania sprawdzianów 
i egzaminów.

Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2001 r. w sprawie orzekania o potrzebie 
kszta cenia specjalnego lub indywidualnego nauczania dzieci i m odzie y, oraz szczegó-
owych zasad kierowania do kszta cenia specjalnego lub indywidualnego nauczania.

Konwencja praw osób niepe nosprawnych

ród o: opracowanie w asne na podstawie wskazanych regulacji.

7 Z. Wo niak: Niepe nosprawno  i niepe nosprawni w polityce spo ecznej, Academica Wydawnictwo 
SWPS, Warszawa 2008, s. 17–22; M. Skierniewska K. Skroban: Dost pno  oprogramowania u ytko-
wego dla osób niepe nosprawnych i starszych w wietle standardów WCAG, Roczniki Kolegium Analiz 
Ekonomicznych SGH 2018, nr 50, s. 141–152.
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Nale y tak e pami ta , e sytuacja uleg a zmianie na mocy traktatu akcesyjnego 
podpisanego dnia 14 kwietnia 2003 roku w Atenach b d cego prawn  podstaw  przy-
st pienia (akcesji) Polski do Unii Europejskiej. Da o to dost p do rozwi za , które zosta-
y zastosowane w krajach o wy szym stopniu dojrza o ci i mo liwo  korzystania z tych 

rozwi za  w formie rozporz dze , dyrektyw, decyzji oraz rezolucji, które zaprezentowa-
no w tabeli 2.

Podstawowy problem w zakresie uwarunkowa  prawnych zosta  rozwi zany dzi ki 
wdro eniu wielu aktów prawnych stworzonych przez prawodawstwo polskie (tab. 1) oraz 
organy Unii Europejskiej (tab. 2). Wskazuje to na wysoki standard dbania o prawa osób 
z niepe nosprawno ci . Interdyscyplinarno  dzia a  specjalistów pozwoli a na opracowa-
nie powy szych zasad popartych odpowiednimi kompetencjami oraz poziomem zaanga-
owania. Nale y tak e wskaza  na poziom wiedzy o zarz dzaniu, odpowiednim systemie 

zarz dzania grupami kadrowymi, komunikacj  i wsparciem zewn trznych ekspertów. 
Problematyka niepe nosprawno ci nabiera obecnie coraz wi kszego znaczenia 

w spo ecze stwie. Zainteresowanie niepe nosprawno ci  poszerza si  wraz z narasta-
niem pojawiaj cych si  problemów (starzenie si  spo ecze stw, problemy zdrowotne, 
problemy z opiek , poruszaniem si ). Wi e si  ono tak e z dzia aniem fundacji, kr gów 
integracyjnych i wi kszym wsparciem pedagogiczno-psychologicznym. Mo e to sprzyja  
niezwykle istotnej dla osób niepe nosprawnych minimalizacji dystansu spo ecznego. 

Geneza i pryncypia realizacji projektu poprawy dost pno ci infrastruktury 
i taboru dla osób z niepe nosprawno ciami w spó ce transportu publicznego 

W Unii Europejskiej panuje pogl d, e w asne ograniczenia osób z niepe nospraw-
no ciami w mniejszym stopniu utrudniaj  im uczestniczenie w yciu spo ecznym, ani eli 
bariery rodowiskowe. Pracownicy Komisji Europejskiej przyznali, e w samej Brukse-
li wiele budynków pa stwowych jest niedost pnych dla osób z niepe nosprawno ci . 
W 2000 roku Komisja Europejska zaprezentowa a strategi  „Ku Europie bez barier dla 
osób z niepe nosprawno ci ” zmierzaj c  do likwidacji wszelakich barier utrudniaj cych 
osobom niepe nosprawnym pe ne uczestnictwo w yciu obywatelskim. Komisja zobowi -
za a si , e nie b dzie finansowa  projektów, które nie spe niaj  wymaga  dost pno ci. 
Zadecydowa a równie  poprawi  osi galno  rodków transportu w komunikacji auto-
busowej, kolejowej, lotniczej i morskiej. W ustanowionej dyrektywie „Autobusy i auto-
kary” na o y a wymóg, aby wszystkie autobusy miejskie krajów Unii Europejskiej wypo-
sa one by y w specjalne pochylnie lub wysuwane automatycznie pod ogowe platformy, 
by mia y wydzielone miejsce dla osób niewidomych oraz psa przewodnika, jak równie  
specjalne wyró niki kolorystyczne dla osób niedowidz cych. Wysoce krytykowanymi 
us ugami transportowymi pod wzgl dem przyst pno ci dla osób niepe nosprawnych s  
przewozy lotnicze. Tylko w wybranych krajach osoba z niepe nosprawno ci  mo e liczy  
na wysok  jako  us ug od momentu, gdy znajdzie si  na lotnisku. Dochodzi cz sto do 
sytuacji, e przewo nicy gubi  wózki inwalidzkie lub ich cz ci (akumulatory, podnó ki, 
oparcia). Zdarzaj  si  sytuacje, gdy operatorzy linii lotniczych odmawiaj  przyj cia na 
pok ad osób z niepe nosprawno ci , czasem psów przewodników pomimo zg oszenia 
tego podczas zakupu lub rezerwacji biletu.
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Tabela 2. Wspólnotowe normy prawne w uj ciu osób niepe nosprawnych

Rodzaj aktu prawnego Nazwa

Dyrektywa

Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/29/UE z dnia 25 pa dziernika 2012 r. ustana-
wiaj ca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przest pstw oraz 
zast puj ca decyzj  ramow  Rady 2001/220/WSiSW.

Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiaj ca ogólne warunki ramowe 
równego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy.

Rozporz dzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotycz ce 
praw pasa erów w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniaj ce rozpo-
rz dzenie (WE) nr 2006/2004.

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. 
o prawach pasa erów podró uj cych drog  morsk  i drog  wodn  ródl dow  oraz 
zmieniaj ce rozporz dzenie (WE) nr 2006/2004.

Komisji (WE) NR 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznaj ce niektóre rodzaje pomocy 
za zgodne ze wspólnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (ogólne rozporz -
dzenie w sprawie wy cze  blokowych).

(WE) NR 1371/2007 r. z dnia 23 pa dziernika 2007 r. dotycz ce praw i obowi zków 
pasa erów w ruchu kolejowym.

Komisji (WE) Nr 1998/2006 z dnia 15 grudnia 2006 r. w sprawie stosowanie art. 87 i 88 
Traktatu do pomocy de minimis.

(WE) NR 1107/2006 z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osób niepe nosprawnych 
oraz osób o ograniczonej sprawno ci ruchowej podró uj cych drog  lotnicz .

Rady (WE) Nr 659/1999 z dnia 22 marca 1999r. ustanawiaj ce szczegó owe zasady 
stosowania art. 93 Traktatu WE.

Rady (WE) Nr 994/98 z dnia 7 maja 1998r. dotycz ce stosowania art. 92 i 93 Traktatu 
ustanawiaj cego Wspólnot  Europejsk  do niektórych kategorii horyzontalnej pomocy 
pa stwa.

Decyzja

Rady z dnia 14 kwietnia 2014 r. w sprawie podpisania, w imieniu Unii Europejskiej, 
Traktatu z Marrakeszu o u atwieniu dost pu do opublikowanych utworów osobom 
niewidomym, niedowidz cym i cierpi cym na inne zaburzenia odczytu druku.

Rady z dnia 26 listopada 2009 roku w sprawie zawarcia przez Wspólnot  Europejsk  
Konwencji Narodów Zjednoczonych o prawach osób niepe nosprawnych (2010/48/WE).

Komisji Europejskiej z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie wsparcia dla zak adów aktyw-
no ci zawodowej.

Rezolucja

Parlamentu Europejskiego z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie listy pyta  wst pnych 
przyj tej przez Komitet do spraw Praw Osób Niepe nosprawnych ONZ w odniesieniu do 
wst pnego sprawozdania Unii Europejskiej (2015/2684(RSP)).

Parlamentu Europejskiego z dnia 11 grudnia 2013 r. w sprawie kobiet niepe nospraw-
nych (2013/2065(INI)).

Parlamentu Europejskiego z dnia 25 pa dziernika 2011 r. w sprawie mobilno ci 
i integracji osób niepe nosprawnych oraz europejskiej strategii na rzecz osób niepe no-
sprawnych 2010–2020 (2010/2272(INI) - link do serwisu Parlamentu Europejskiego.

Rady Unii Europejskiej i przedstawicieli rz dów pa stw cz onkowskich zebranych 
w Radzie Unii Europejskiej w sprawie nowych europejskich ram dotycz cych niepe no-
sprawno ci (2010/C 316/01) opublikowana 20 listopada 2010 r.

Rady Unii Europejskiej i przedstawicieli rz dów pa stw cz onkowskich, zebranych 
w Radzie z dnia 17 marca 2008 r. w sprawie sytuacji osób niepe nosprawnych w Unii 
Europejskiej.

Parlamentu Europejskiego z dnia 26 kwietnia 2007 r. w sprawie sytuacji kobiet niepe -
nosprawnych w Unii Europejskiej (2006/2277)

ród o: opracowanie w asne na podstawie wskazanych regulacji.
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W odniesieniu do miejskiego transportu i analizuj c liczb  linii metra w krajach 
europejskich, Polska jest dopiero w okresie rozwoju podziemnej kolei. Do wiadczenie 
pozosta ych krajów europejskich maj cych bardziej rozbudowan  sie  pozwala na ko-
rzystanie z wcze niej wdro onych rozwi za  (tab. 3). Nale y tutaj zwróci  uwag , e 
ogó  wprowadzonych zmian oraz uwzgl dnienie potrzeb osób niepe nosprawnych jako 
u ytkowników metra na terenie m.st. Warszawy prezentuje si  pozytywnie. Kluczowe 
znaczenie ma tutaj dialog prowadzony z organizacjami pozarz dowymi, które s  wyspe-
cjalizowane w uwzgl dnianiu potrzeb osób z ró nymi dysfunkcjami. 

Tabela 3. Liczba linii i stacji metra w stolicach europejskich

Miasto Liczba linii metra Liczba stacji

Pary 16 383

Madryt 13 289

Moskwa 12 206

Londyn 11 270

Barcelona 11 178

Berlin 10 195

Sankt Petersburg 5 67

Hamburg 4 99

Sztokholm 3 104

Warszawa 2 34

ród o: opracowanie w asne na podstawie World Metro Database, http://www.metrobits.org/, (do-
st p: 15.05.2020).

W 2003 roku z mocy prawa przekszta cono zak ad bud etowy pod nazw  Metro War-
szawskie m.st. Warszawy w spó k  prawa handlowego Metro Warszawskie Sp. z o.o. na 
podstawie art. 21 Ustawy z dnia 15 marca 2002 roku o ustroju m.st. Warszawy8. W adze 
nowo powo anej spó ki niezw ocznie podj y prace nad popraw  dost pno ci metra dla 
osób z niepe nosprawno ci . Opracowano projekty dotycz ce u atwie  w dost pno ci, 
które by y finansowane z w asnych rodków. Punktem zwrotnym by  wypadek niewido-
mego studenta Filipa Zago czyka w dniu 16.09.2008 roku na stacji metra Centrum9 w go-
dzinach popo udniowych, co zwróci o publiczn  uwag  na pojawiaj cy si  problem.

Po tych wydarzeniach z inicjatywy, a tak e z udzia em Metra Warszawskiego Sp. 
z o.o. w Ministerstwie Infrastruktury powsta o rozporz dzenie w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiada  obiekty budowlane metra i ich usytuowanie10, 

 8 Ustawa z dnia 15 marca 2002r o ustroju miasta sto ecznego Warszawy (Dz.U. 2002, nr 41, poz. 361 
z pó n. zm.), s. 8.
 9 R. Rybarczyk: Niewidzialne Metro, ycie Warszawy, http://www.zw.com.pl/artykul/288888.html 
(dost p: 02.05.2020).
10 Rozporz dzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2011 w sprawie warunków technicznych, 
jakim powinny odpowiada  obiekty budowlane metra i ich usytuowanie, (Dz.U. 2011, nr 144, poz. 
8596 z pó n. zm.), s. 2–5.
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które m.in. unormowa o sposób dostosowania metra do oczekiwa  osób z niepe -
nosprawno ciami. Pocz tkowo regulacjami tymi planowano obj  tak e PKP PLK S.A 
(PKP Polskie Linie Kolejowe S.A)11. Nie dosz o to jednak do skutku.. Dostosowanie ca-
ej infrastruktury przewo nika dla potrzeb osób niepe nosprawnych to wieloetapowy 

projekt, którego zaimplementowanie na tak du ym obszarze jest czasoch onne. Wy-
maga to od wielu rodowisk wypracowania wspólnego stanowiska, a nie jest to proste 
ze wzgl du na fakt, e ka da ze stron ma swoje priorytety, a tak e nie zna ogranicze  
drugiej strony. Przedsi biorstwo jako g ówny wykonawca wskazówek od pozosta ych 
musi podj  ostateczn  decyzj  i wypo rodkowa  oczekiwania ró nych grup osób nie-
pe nosprawnych.

Na I i II linii metra efektem jest stworzenie ujednoliconego systemu dla osób niewi-
domych w postaci pinezek informuj cych o kraw dzi peronu, tablicach tyflograficzncz-
nych z informacj  o opisie stacji i umiejscowieniu wa nych punktów, a tak e wykonanie 
cie ek prowadz cych do wyj , d wigów osobowych (pot. zw. windami), a tak e do 

punktów kontaktowych umo liwiaj cych skontaktowanie si  z obs ug  stacji.
Obecnie spó ka w swoich zasobach ma trzy rodzaje poci gów metra, które obs uguj  

codziennie pasa erów w przewozach pasa erskich. Ka dy sk ad wyposa ono w sygnali-
zacj  d wi kow  i g osow  w informowaniu o danej stacji oraz o nast pnej, jak równie  
sygnalizacj  procedury zamykania drzwi. Najstarszym s  wagony produkcji rosyjskiej 
seria „81” i od wie ona wersja „81” z 2008 roku. W procesie rozbudowy I linii metra 
dokonano zakupu wagonów koncernu Alston typ Metropolis. Ostatnim zakupem by y 
wagony konsorcjum Siemens – Newag typu Inspiro. W zwi zku ze specyfikacj  technicz-
n  urz dze  prowadzenia ruchu poci gów II linia metra mo e by  obs ugiwana tylko 
przez najnowsze poci gi z ostatniego zakupu – Inspiro.

Na terenie Rzeczpospolitej Polskiej wed ug wyników Narodowego Spisu Powszech-
nego Ludno ci i Mieszka  z 2011 roku grupa osób niepe nosprawnych ogó em wynosi a 
w marcu 2011 roku prawie 4,7 mln (dok adnie 4 697,0 tys.). Osoby niepe nosprawne 
stanowi y 12,2% ca ej ludno ci kraju. Pokazuje to, e w poprzednim spisie w 2002 roku 
liczba osób niepe nosprawnych w Polsce przedstawia a si  na poziomie 14,3% (oko o 
5,5 mln osób niepe nosprawnych). Partycypacja m czyzn w gronie osób niepe no-
sprawnych stanowi a 46,1% w porównaniu do 53,9% dla kobiet12.

Nale y podkre li , e problemem zwi zanym z organizacj  publicznego transportu zbio-
rowego zaadaptowanego do potrzeb osób z niepe nosprawno ciami jest kwestia udzielania 
zamówienia na wykonywanie przewozów (artyku  2113 ustawy odnosz cy si  do specyfika-
cji istotnych uwarunkowa  zamówienia). Mo na uwzgl dni  w szczególno ci normy jako ci 
i powszechn  dost pno  wiadczonych us ug, w tym rozwi zania techniczne zastosowane 
w rodkach transportu s u ce osobom z niepe nosprawno ciami i osobom o ograniczonej 
zdolno ci ruchowej. Pomimo problemów wynikaj cych z wielu detali zwi zanych z zapew-

11 https://www.pkp.pl/pl/grupa-pkp/spolki-grupy (dost p: 03.05.2020).
12 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=page&id=78 (dost p: 29.05.2020).
13 Obwieszczenie Marsza ka Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 9 grudnia 2019 w sprawie og oszenia 
jednolitego tekstu ustawy o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 2475, z pó n. zm.).
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nieniem dost pno ci transportu zbiorowego dla potrzeb osób z niepe nosprawno ciami  
w ostatnich latach mo na zauwa y  pozytywn  tendencj  w kwestii dostosowania trans-
portu publicznego do potrzeb osób z niepe nosprawno ciami (tab. 4).

Tabela 4. Udzia  taboru dostosowanego dla potrzeb 
osób z niepe nosprawno ciami (lata wybrane)

Rok Udzia  procentowy

2005 25,9

2010 50,6

2017 73,4

ród o: opracowanie w asne na podstawie: Projekt Strategii 1.10 do konsultacji publicznych, http://
www.niepelnosprawni.gov.pl/art,1025,ogloszenie-o-konsultacjach-publicznych-projektu-uchwaly-
rady-ministrow-w-sprawie-przyjecia-dokumentu-strategia-na-rzecz-osob-z-niepelnosprawnosciami-
2020-2030 (dost p 29.05.2020)

W adze miasta staraj  si  w sposób do  aktywny wspiera  osoby z jak kolwiek nie-
pe nosprawno ci . Dynamicznie reaguj  na ich potrzeby, prowadz c ró nego rodzaju 
konsultacje spo eczne. Analizy dokonano na przyk adzie m.st. Warszawa. Wybór nie by  
przypadkowy, poniewa  jest to na obecn  chwil  jedyne miasto w kraju oferuj ce naj-
bardziej rozbudowan  sie  transportu publicznego. Poziom rozwini cia stolicy jest na 
porównywalnym poziomie jak pozosta ych pa stw europejskich. W Warszawie mieszka, 
pracuje oraz sp dza czas wolny 1 720 398 mieszka ców14. Liczba osób z niepe nospraw-
no ciami wynosi 140 55215, co stanowi 8,2% ogó u mieszka ców stolicy.

D eniem zarz dzaj cych infrastruktur  transportu miejskiego jest wsparcie tej gru-
py spo ecznej z uwzgl dnieniem czynników takich jak: wygoda, bezpiecze stwo i dost p 
dla wszystkich. Dzia ania podejmowane s  w celu u atwienia podró owania osobom 
z ograniczon  sprawno ci  oraz niepe nosprawnym korzystaj cym m.in. z wózków in-
walidzkich, osobom z dysfunkcj  narz du s uchu lub wzroku, osobom starszym, czaso-
wo lub stale poruszaj cym si  o kulach, jak równie  rodzicom z dzie mi w wózkach. Sto-
eczna komunikacja z perspektywy zarz dzania projektem jest do  du ym organem, co 

stawia pewne wyzwania przed osobami odpowiedzialnymi za transport pocz wszy od 
rodków organizacyjnych, a ko cz c na technicznych. Przygotowanie, planowanie oraz 

wdro enie jakichkolwiek zmian w uk adzie komunikacyjnym poci ga za sob  zaanga o-
wanie znacznej liczby pracowników, jak i ekspertów. Znajduje to uzasadnienie poprzez 
celowe podej cie do planowania i projektowania z pozosta ymi obszarami codzienno ci, 
których g ównym zadaniem jest promowanie równo ci i zapewnienie pe nego uczest-

14 GUS: Stan i struktura ludno ci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2010 r. Stan w dniu 
31.12, Warszawa, 2011, s. 13, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan-
i-struktura-w-przekroju-terytorialnym-2010-r-,6,9.html (dost p 29.05.2020).
15 Warszawski Program Dzia a  na Rzecz Osób Niepe nosprawnych na lata 2010–2020, Za cznik do 
uchwa y nr LXXXIX/2644/2010  Rady m. st. Warszawy z dnia 9 wrze nia 2010 r., s. 13
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nictwa w yciu spo ecznym osobom z obni on  funkcjonalno ci  poprzez usuwanie ba-
rier i zapobieganie powstawaniu nowych. 

W odniesieniu do transportu publicznego takie rozwi zania wi  si  z wykorzysta-
niem metod i narz dzi z zakresu zarz dzania projektami, co ma wp yw na dost pno  
obszaru publicznego oraz mo liwo ci korzystania z przystanków, stacji lub dworców. 
Wa ne znaczenie ma te  „przyjazno ” dworców kolejowych, autobusowych i miejsc 
przystankowych transportu miejskiego. W przypadku m.st. Warszawy najwy szy poziom 
dostawania osi gni to w obszarze rodka transportu, jakim jest metro.

Na terenie aglomeracji warszawskiej przewo nicy staraj  si  modernizowa  tabor 
transportowy. Przejawia si  to w realizacji ró nego rodzaju przetargów, a finansowanie 
modernizacji odbywa si  najcz ciej ze rodków w asnych oraz funduszy europejskich. 
Ka dy przewo nik sam okre la specyfikacj  techniczn  przedmiotu zamówienia publicz-
nego. Poprzedzone jest to ró nego rodzaju konsultacjami spo ecznymi z organizacjami 
oraz z mieszka cami Warszawy. Efektem tych zmian jest zakup nowego taboru oraz pro-
jektowanie rozwi za  infrastrukturalnych. 

Operatorzy transportu publicznego powinni uwzgl dnia  potrzeby osób z niepe -
nosprawno ciami, a w szczególno ci osób z ograniczon  sprawno ci  ruchow  czy 
wzrokow  w celu zapewnienia im codziennego funkcjonowania. W specyfikacjach 
technicznych zgodnie z przepisami wewn trznymi, jak i wytycznymi Unii Europejskiej 
okre lone s  podstawowe wymagania dotycz ce poszczególnych elementów dosto-
sowanych dla tych osób, tj.: siedze , informacji pasa erskiej, zmiany wysoko ci, urz -
dze  wspomagaj cych wsiadanie, miejsca na wózki inwalidzkie, drzwi, o wietlenia, 
por czy16.

rodki transportu publicznego w m.st. Warszawa, czyli autobusy, metro, SKM (Szyb-
ka Kolej Miejska) oraz cz  tramwajów jest w ok. 60% dostosowana do przewozu osób 
z niepe nosprawno ciami, w tym ograniczeniem ruchowym. Dzi ki wdro onym udogod-
nieniom korzystaj  z tego tak e rodzice z dzie mi przewo onymi wózkami. Przemierzanie 
miasta jest znacznie prostsze, je eli pasa er równie  ten z pewnymi ograniczeniami jest 
te  dobrze poinformowany, umieszczone zosta y odpowiednie oznaczenia. Wszystkie 
nowe pojazdy, przystanki oraz stacj  podziemnej kolejki s  wyposa one w system infor-
macji pasa erskiej, w której sk ad wchodz  monitory oraz informacja g osowa o posto-
jach i kursie. Wychodz c naprzeciw osobom z niepe nosprawno ciami, przygotowano 
wraz z Fundacj  Integracja publikacj  „Savoir-vivre wobec osób z niepe nosprawno ci ” 
przewodnik, jak mo na prosto i atwo nawi za  kontakt z ww. osobami.

Realizacja projektu dostosowania infrastruktury oraz taboru metra 
warszawskiego do potrzeb osób niepe nosprawnych w opinii respondentów

G ównym celem badania by a ogólna ocena opinii pasa erów metra na temat funk-
cjonowania us ug transportowych pod k tem potrzeb osób z niepe nosprawno ciami 
i obserwowanych pozystywnych zmian w tym zakresie. Badaniem ankietowym zosta o 
obj tych 112 osób. Kwestionariusz zosta  rozes any do osób, które uprzednio wyrazi y 

16 Ustawa o rehabilitacji zawodowej…, op. cit., s. 4–5.
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na to zgod  za po rednictwem wiadomo ci e-mail z odno nikiem do przygotowanego 

formularza. Wywiad przeprowadzono w pierwszym pó roczu 2018 roku, uwzgl dniaj c 
takie kryteria jak: wiek, p e  oraz wykszta cenie. Wiek i p e  respondentów by y zró ni-
cowane, co zaprezentowano w tabeli 5. 

Tabela 5. Wiek i p e  respondentów 

Wiek
20–30 

lat
31–40 

lat
41–50 

lat
< 50 
lat

Suma
20–30 lat 

(%)
31–40 
lat (%)

41–50 lat 
(%)

< 50 lat 
(%)

Liczba respondentów 37 45 26 4 112 33 30 23 4

P e  respondentów

Kobiety 23 25 15 0 63 21 22 13 0

M czy ni 14 20 11 4 49 13 18 10 4

ród o: badania w asne.

Respondenci legitymowali si  zró nicowanym poziomem wykszta cenia. Najliczniej-
sz  grup  stanowi y osoby z wykszta ceniem wy szym w liczbie 63 osób (56% ogó u), na 
drugim miejscu uplasowa y si  osoby z wykszta ceniem rednim – 33 osoby (29%), ko-
lejne miejsce natomiast zaj y osoby z wykszta ceniem zasadniczym zawodowym – 11 
(10%) oraz podstawowym – 5 osób (5% ogó u).

W pierwszej kolejno ci uzyskano informacj  o korzystaniu z podziemnej kolejki m.st. 
Warszawy i napotykaniu osób z niepe nosprawno ci , gdzie 64% odpowiedzi by a twier-
dz ca, z kolei 26% nie spotyka o takich osób, tylko 10% ankietowanych nie potrafi o 
udzieli  jednoznacznej odpowiedzi.

Geneza budowy i rozwoju podziemnej kolejki na terenie Warszawy wi za a si  z fak-
tem, i  oddawanie kolejnych stacji I linii metra, jak równie  budowa II linii metra trwa 
nadal. Na kolejnych etapach budowy rozwi zania dla osób z niepe nosprawno ci  s  
udoskonalane. Kolejnym zagadnieniem by o okre lenie, jak osoby bez adnej dysfunkcji 
widz  poruszanie si  osób niepe nosprawnych podczas wchodzenia lub wychodzenia z 
metra. Jedynie 21% respondentów nie stwierdzi o problemu, 59% uwa a o, e jest to 
problem, 20% nie mia o na ten temat zdania.

Uzyskano tak e informacj  jak oceniana jest dost pno  stacji metra pod k tem 
zró nicowanych rozwi za  i u atwie  dla osób niepe nosprawnych. Ponad po owa osób 
badanych (56% ) oceni a dost pno  stacji dobrze, a 21% uwa a o, e jest ona niewy-
starczaj ca. W opinii 5% badanych by a ona z a, 18% ankietowanych natomiast nie mia-
o zdania w tym aspekcie. 

Na ca y uk ad podziemnej kolejki w Warszawie oprócz budowli, sk adaj  si  tak e 
pojazdy, które przewo  pasa erów. W zwi zku z tym, e przewo nik ma cztery rodzaje 
omówionych wcze niej pojazdów szynowych, ich oceny by y zró nicowane. Pozytywnie 
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na temat taboru metra wypowiedzia o si  61% badanych. Tylko 10% oceni o go nega-
tywnie, a 29% respondentów nie mia o zdania na ten temat.

Badano tak e postaw  pasa erów pe nosprawnych dotycz c  ich zachowania i po-
mocy osobom z niepe nosprawno ciami oraz przejawów tej pomocy w formie zg osze-
nie wszelkich problemów do odpowiednich s u b. Niestety postawy te kszta towa y si  
niekorzystnie. Ch  poinformowania obs ugi metra o problemach osoby z niepe no-
sprawno ci  w zakresie korzystania z tego rodka transportu wyrazi o tylko 11% bada-
nych, oboj tno  za  a  83%. Pozosta a cz  respondentów nie potrafi a jednoznacznie 
okre li  swojego stanowiska.

Jednym z elementów badania by a ogólna ocena i wyra enie subiektywnej opinii 
pasa erów metra na temat funkcjonowania ca ego uk adu pod k tem potrzeb osób 
niepe nosprawnych i obserwowanych pozytywnych zmian w tym zakresie. Najni sz  
ocen , czyli 1 przyzna o 4% badanych, ocen  2 – 11%, 3 – 30%, 4 – 29%, a najwy sz  
ocen , czyli 5 – 25% respondentów. Nasuwa si  wi c wniosek, i  w opinii badanych 
kierunek zmian jest zgodny z oczekiwaniami respondentów. Ogólna sytuacja nie jest 
z a, a pozytywne zmiany s  zauwa alne. Wskazane s  jednak dalsze starania. W ostat-
nim pytaniu zapytano respondentów, co wed ug nich jest najlepiej przystosowane 
do potrzeb osób z niepe nosprawno ci . Wskazania, który element sto ecznej kolejki 
podziemnej wed ug ich oceny jest najlepiej przystosowany dla osób niepe nospraw-
nych. Okaza o si , e najlepsz  dost pno ci  ciesz  si  stacje metra – 33%, na drugim 
miejscu ankietowani uznali dwa elementy metra, czyli stacje i pojazdy metra – 27%, 
trzecie miejsce przypad o samemu taborowi – 24%17. Na s abe przystosowanie wska-
za o 16% badanych. Generalna ocena jako ci us ugi przewozowej, jak i konkretnych 
elementów wp ywaj cych na ni  kryteriów potwierdza wyra nie pozytywny obraz 
przedsi biorstwa wed ug ankietowanych.

Podsumowanie
Przewaga przedsi biorstw wiadcz cych us ugi w uk adzie transportu zbiorowego 

jest zdeterminowana przez wiele czynników. Pierwszym z nich jest badanie potrzeb osób 
z  niepe nosprawno ciami oraz reagowanie na ich oczekiwania, drugi to zarz dzanie 
projektem w zakresie w a ciwego dostosowania infrastruktury oraz taboru. Przewaga ta 
b dzie mia a charakter trwa y tylko wtedy, gdy konfiguracja zasobów oraz kompetencji 
umo liwi przedsi biorstwom w sposób elastyczny dostosowanie si  do preferencji i po-
trzeb pasa erów, uniemo liwiaj c konkurencji powielenie stosowanej przez organizacj  
strategii.

Operatorzy powi kszaj  dost pno  taboru oraz infrastruktury, dodatkowo zapew-
niaj c mo liwo  wsparcia dla osób z niepe nosprawno ciami. Przeprowadzanie kam-
panii informacyjnych osób sprawnych i  osób  z niepe nosprawno ci  te  zach ci coraz 
wi ksz  liczb  osób do korzystania z transportu publicznego. Doprowadzi  to mo e do 
zmniejszenia izolacji i wykluczenia spo ecznego osób  z niepe nosprawno ciami.

17 Pierwsze pytanie dotyczy o ca o ci i oceny w skali od 1 do 5, a drugie pytanie mia o na celu wskaza-
nie przez ankietowanych wybranych elementów metra wg nich, co jest najlepiej przystosowane.
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Determinants of public transport services for the needs 

of persons with disabilities
Summary. Modern companies render services public transport in to the city. In order to 
function in dynamically following conditions, and more importantly unpredicted changes in 
the environment, as well as in internal conditions. The needs of customers each all kinds of 
transport for example bus, rail etc. Organizations are responding to transformations through 
a number of activities primarily aimed at ensuring the highest quality of transport services. 
The article is to discuss how to adapt infrastructure in public transport to the needs of people 
with disabilities. Presenting the results of surveys conducted on disabled people and their use 
of public transport.

Key words: the disabled person, public transport, transport service


