Turystyka i Rozwdj Regionalny

DOI 10.22630/TIRR.2021.15.2

Katarzyna Brodzikowska™’, Wioletta Olejniczak

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Znaczenie kredytow konsumpcyjnych w rozwoju turystyki
w Polsce w okresie pandemii COVID-19

Streszczenie. Turystyka jest sektorem rynku, w ktérym istotne znaczenie odgrywajg kredyty
konsumpcyjne. Ich rola w okresie pandemii COVID-19 ulegta zmianie. Celem badan byto
rozpoznanie wartosci portfela kredytowego w czasie pandemii COVID-19 oraz udziatu
w nim przedsiebiorstw turystycznych. Poddano analizie dokumenty z zakresu bankowosci,
tj.: Raport o stabilnosci systemu finansowego (pazdziernik 2020 r.), Raport o stabilnosci
systemu finansowego za | kwartat 2020 roku (wrzesien 2020 r.) oraz sprawozdania wybranych
bankéw spétdzielczych. Zaprezentowane wyniki pokazaty réznice w przyznawaniu kredytéw
gotowkowych przedsiebiorcom turystycznym przed pandemig oraz w trakcie jej trwania.
Znaczace roznice rowniez odnotowano w kontekscie sredniorocznych pozioméw zapytan
kredytowych.
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Wstep

Pandemia COVID-19 jest jednym z najwiekszych wyzwan stojgcych przed swiatem
w XXI wieku, z wyraznym i znaczgcym negatywnym wptywem na gospodarke Swiatowa,
wskazniki $émiertelnosci, polityke i turystykel. Wystapienie przypadkéw koronawirusa
wywotato ogdlny strach, gtdwnie ze wzgledu na tatwe i szybkie rozprzestrzenianie sie na
catym Swiecie. Podrdzni rozwineli ten strach ze wzgledu na tatwos¢ przenoszenia wirusa
z osoby na osobe i dtugi okres inkubacji wirusa, co przetozyto sie na zmniejszenie ruchu
turystycznego oraz zahamowanie rozwoju turystyki na catym $wiecie?.

Sam rozwdj turystyki jest istotnym impulsem stymulujagcym rozwdj spoteczno-
-gospodarczy kraju. Znaczenie turystyki przejawia sie zarowno w zdolnosci do tworze-
nia nowych miejsc pracy, podnoszenia jakosci zycia lokalnych spotecznosci, jak réwniez

1 UNWTO. UNWTO World Tourism Barometer May 2020 Special focus on the Impact of COVID-19
(Summary), www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284421817 (dostep: 28.05.2021).

2Y. Hong, G. Cai, Z. Mo, W. Gao, L. Xu, Y. Jiang, J. Jiang: The Impact of COVID-19 on Tourist Satisfaction
with B&B in Zhejiang, China: An Importance—Performance Analysis, Int. J. Environ. Res. Public Health
2020, 17, 3747.
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wzrostu konkurencyjnosci regionéw. Dodatkowo eksport ustug turystycznych oddziatuje
korzystnie na bilans ptatniczy kraju oraz wyzwala redystrybucje dochoddéw z regionéw
bogatszych do biedniejszych>. Turystyka nie obejmuje jednak tylko jednej dziedziny go-
spodarki, a na jej rozwdj wptywa wiele innych, scisle powigzanych z nig sektoréw, m.in.
transport, sektor finansowy, komunikacja, gastronomia, ktére powodujg czesto impli-
kacje natury organizacyjnej, produkcyjnej, prawnej i technologicznej. Dlatego tez waz-
ne jest interdyscyplinarne podejécie do analizy probleméw zwigzanych z turystyka®. Na
rynku turystycznym dominuje wtasnos¢ prywatna. Kredyt konsumpcyjny w gospodarce
rynkowej ma istotne znaczenie mikroekonomiczne, gdyz umozliwia gospodarstwom do-
mowym realizowanie wyzszego poziomu konsumpcji niz wynikatoby to z ich biezgcego
poziomu dochoddw, oraz znaczenie makroekonomiczne®.

Odgrywa on wazng role w dziatalnosci konsumentéw, poniewaz zwieksza ich moz-
liwosci budzetowe, zapewniajac realizacje planéw nieosiggalnych bez zaciggniecia kre-
dytu. W rezultacie przy niezerowym kredycie zbiér budzetowy danego konsumenta po-
wieksza sie, a optymalne plany moga sie polepszyé w sensie relacji preferencji. Kredyt
konsumpcyjny to najpowszechniejsze zobowigzanie zaciggane w bankach i nie wyste-
puje w ofercie firm pozabankowych. Jego zabezpieczenia stanowig zazwyczaj dochody
kredytobiorcy, badz tez poreczenia oséb trzecich. Wysokos¢ kredytu konsumpcyjnego
jest zalezna wytacznie od zdolnosci kredytowej osoby, ktéra go zacigga. W zwigzku z tym
nie wystepuja inne ograniczenia poza politykg banku. Kredyt konsumpcyjny obejmuje
réznego rodzaju zobowigzania. Podstawowy podziat dotyczy kredytéw gotowkowych
i bezgotdwkowych. W przypadku tych pierwszych kredytobiorca otrzymuje srodki do
reki badz na konto®. Przy kredycie bezgotéwkowym $rodki przekazywane sa bezposred-
nio na rachunek sprzedawcy. Do kredytéw konsumpcyjnych mozna zaliczy¢’:

» kredyt gotdwkowy — klasyczny kredyt, ktéry przeznaczyé mozna na dowolny cel, jego
maksymalna kwota jest zazwyczaj ograniczona. W ten sposéb sfinansowaé¢ mozna
m.in. remont obiektu hotelarskiego, czy zakup imprezy turystycznej. Rodzajem kre-
dytu gotéwkowego jest rowniez kredyt studencki;

« kredyt na rachunku biezagcym — moze wystepowac réwniez w postaci karty kredyto-
wej. Dzieki niemu mozna regularnie realizowac zakupy, takze gdy srodki na koncie sie
koricza — wéwczas dysponuje sie pieniedzmi banku w ramach kredytu;

e kredyt ratalny — zobowigzanie, ktére mozna sptacaé¢ w ratach.

Nalezy podkresli¢, ze kredyt konsumpcyjny zaciggngé mozna na dowolny cel, tym
bardziej, ze on wystepuje pod réznymi postaciami. Nie ma znaczenia, czy kredytobiorca
planuje zakup samochodu, przeprowadzenie remontu czy wyjazd turystyczny?®.

3 Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Warszawa, wrzesien 2008, s. 3.

4 Ibidem, s. 4.

> K. Waliszewski: Dziatalnos¢ instytucji doradztwa finansowego na tle rozwoju rynku kredytéw hipo-
tecznych w Polsce, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Finanséw (WSZiF) we Wroctawiu
2007, nr 24, s. 46.

6 7. Dobosiewicz: Bankowos¢, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 45.

7 https://direct.money.pl/artykuly (dostep: 14.04.2021).

8 M. Ciesielski: Kredytowanie konsumpcji w Polsce, Pienigdze i Wiez 2003, nr 4.
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Kredyt konsumpcyjny wprowadza pewne ograniczenia pod wzgledem tego, kto
moze z niego skorzystaé. Zobowigzanie to przeznaczone jest wytgcznie dla osdéb fizycz-
nych, ktére w ten sposéb chcg zaspokoi¢ swoje biezgce potrzeby. Kredyt konsumpcyj-
ny, podobnie jak kazdy inny kredyt bankowy, wymaga posiadania zdolnosci kredytowe;.
Bank na okreslonej partii informacji zarobkdw szacuje, czy potencjalny kredytobiorca
jest w stanie sptaci¢ dane zobowigzanie. Kazdy kredytobiorca ma prawo odstgpienia od
umowy kredytu. Zazwyczaj moze to zrobi¢ w okreslonym czasie od jego zaciggniecia.
W wiekszosci przypadkéw wynosi on do 14 dni.

Celem badan byto rozpoznanie wartosci portfela kredytowego w czasie pandemii
COVID-19 oraz udziatu w nim przedsiebiorstw turystycznych.

Sformutowano dwa pytania badawcze:

1. W jakim stopniu sytuacja epidemiczna wptyneta na ograniczenie korzystania z kre-
dytéw konsumpcyjnych przez przedsiebiorcéw oferujgcych ustugi turystyczne?

2. Jak zmienita sie oferta bankdéw w zakresie udzielania kredytéw konsumpcyjnych
przed i w trakcie trwania pandemii?

W badaniach wykorzystano analize literatury z zakresu bankowosci, w tym rapor-
ty dotyczace stabilnosci systemu finansowego oraz sprawozdania wybranych bankéw
spotdzielczych.

Wyniki badan

Powstanie dwuszczeblowego systemu bankowego w Polsce w 1989 roku i liberali-
zacja zycia spoteczno-gospodarczego stworzyta warunki dla szeroko pojetego rozwoju
rynku kredytowego. W pierwszej fazie rozwoju banki oraz wszelkie instytucje finanso-
we koncentrowaty swojg aktywnos$é w szczegdlnosci na grupie klientdw instytucjonal-
nych. W powszechnej ocenie praktykdw bankowych, kredyty konsumpcyjne wyma-
gaty poswiecenia rownie duzo pracy i zaangazowania ze strony pracownika zaréwno
przygotowujacego transakcje, jak i kredyty dla przedsiebiorstw, lecz przez wzglad na
nizsze kwoty pojedynczych transakcji oraz mate rozmiary jednostkowe przynosity one
widocznie mniejsze dochody®. Rozwazajgc makroekonomiczny punkt widzenia, kre-
dyty konsumpcyjne byty postrzegane bardziej jako czynnik zaktécajagcy réwnowage
na rynku wewnetrznym niz stymulator popytu i czynnik rozwoju gospodarczego kra-
ju. Do przestanek wzmagajgcych wykorzystanie kredytu konsumpcyjnego przyczynia-
jg sie potrzeby konsumpcyjne ludzi, ktére nie mogg by¢ sfinansowane z dochodéw
biezacych®.

Taka sytuacja prowadzi do powstania swego rodzaju luki miedzy popytem poten-
cjalnym ludnosci na okreslone dobra a popytem efektywnym wynikajgcym z faktu uzy-
skiwanych dochodéw rozporzadzalnych i nagromadzonych oszczednosci. Wiele branz
takich jak handel czy turystyka dostrzegto mozliwos¢ rozwoju swojej dziatalnosci dzieki

° Z. Dobosiewicz: Kredyt bankowy dla firm i oséb fizycznych. Poradnik prawny, Wydawnictwo Infor,
Warszawa 1997, s. 133.
10 J Harasim: Bankowo$¢ detaliczna w Polsce, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2005.
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wsparciu finansowemu z zaciggnietych kredytéw konsumenckich**. Wartos¢ portfela

kredytéw prywatnych i pozyczek zaprezentowano na rysunku 1.
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Rysunek 1. Wartos¢ portfela kredytéw prywatnych i pozyczek [mlid zf]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu na temat stanu rynku kredytowego i pozyczko-
wego dla osob prywatnych, Biuro Informacji Kredytowej, www.media.bik.pl/informacje-prasowe/
att/1667818 (dostep: 14.04.2021).

W okresie od 2016 do 2020 roku wystgpit wzrost wartosci portfela kredytéw prywat-
nych i pozyczek, w tym kredytdw zacigganych z przeznaczeniem na finansowanie ustug
oferowanych przez branze turystyczng (rys. 1). Wartos$¢ ta, wedtug stanu na koniec
2016 roku, wyniosta 576,1 mld zt. Znaczny wzrost sprzedazy mozna zaobserwowac od
2017 (582,2 mld zt) do 2020 roku, gdzie wartos¢ kredytéw konsumpcyjnych oraz pozy-
czek wyniosta 688,5 mld zt. W celu lepszego rozpoznania zagadnienia warto réwniez
przeanalizowa¢ strukture pozyczek'? i kredytéw prywatnych, ktéra zostata zaprezento-
wana na rysunku 2.

Stan rynku kredytowego i pozyczkowego dla oséb prywatnych ulegt na przestrzeni
ostatnich miesiecy znacznym zmianom. Wedtug danych opublikowanych przez Biuro In-
formacji Kredytowej, wartosc portfela kredytéw prywatnych i pozyczek wedtug danych

11 K. Waliszewski: Dziatalno$¢ instytucji doradztwa..., op. cit., s. 46.

12 W jezyku potocznym czesto zamiennie uzywa sie pojec takich jak kredyt oraz pozyczka. Warto wskazaé
jednak, ze w praktyce umowa kredytowa i umowa pozyczki nie sg réwnoznaczne. Podstawowa réznica
polega na tym, ze kredyt moze by¢ udzielony wytgcznie przez Bank, pozyczki natomiast realizowane sg
réwniez na rynku ustug pozabankowych. Kolejng réznica jest podstawa prawna regulujaca powyzsza kwe-
stie, tak wiec kredyt regulowany jest na mocy ustawy Prawo bankowe, pozyczka natomiast na podstawie
przepiséw Kodeksu Cywilnego. Co wiecej, umowa kredytu jest odptatna i musi zosta¢ zawarta na pismie,
jej przedmiotem moze by¢ wytgcznie okreslona suma pieniedzy wydatkowana na sprecyzowany wcze-
$niej cel. Bank moze kontrolowaé na co rzeczywiscie przeznaczane sg pienigdze pochodzace z kredytu.
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kredyty gotowkowe _ 23 %

kredyty ratalne I 3 %
karty kredytowe I 2%
pozyczki I 1%
limity kredytowe I 1%
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Rysunek 2. Struktura portfela kredytéw prywatnych i pozyczek wedtug stanu na 31.12.2020
roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu na temat stanu rynku kredytowego i pozyczko-
wego dla oséb prywatnych, Biuro Informacji Kredytowej, www.media.bik.pl/informacje-prasowe/
att/1667818 rynkowe (dostep: 14.04.2021).

na 30 czerwca 2020 roku wyniosta 688,5 mld zt i byta wyzsza o0 6,4% w poréwnaniu do
analogicznego potrocza 2019 roku. Pierwsze pdétrocze 2020 roku, z uwagi na pandemie
COVID-19, zakoniczyto sie jednak ujemng dynamika sprzedazy wszystkich produktéow
kredytowych dostepnych na rynku bankowym?3. Zgodnie z opublikowanymi danymi,
najbardziej dotkniete skutkami sytuacji gospodarczej sg karty kredytowe (-41,6%), po-
zyczki pozabankowe (—35,7%) oraz kredyty gotéwkowe (—32,9%). Z zauwazalnie mniej-
szymi problemami mozna spotkac sie, rozpatrujac rynek kredytéw ratalnych (-5,5%)
oraz kredytéw hipotecznych (=0,4%)*. Dane te przedstawiono na rysunku 3.

Instytucje dziatajgce w sektorze bankowym majg na wzgledzie aspekt ostrozno-
Sciowy, prognozujac 2021 rok. W stosunku do 2020 roku przewidujg wzrost wartosci
sprzedazy kredytéw gotéwkowych (19%) i ratalnych (35%). W wyniku analiz danych
za rok 2020 mozna przypuszcza¢, iz wszystkie kategorie zobowigzan zakoriczg rok ze
stratg. W biezgcym czasie mozna zaobserwowaé pogtebiajgca sie coraz to istotniej
dysproporcje miedzy popytem a podazg na rynku kredytowym, funkcjonujgcym w dy-
namicznie zmieniajagcym sie srodowisku uwarunkowan pandemicznych i spoteczno-
-gospodarczych®>.

W zwigzku z wystepowaniem posrednich i bezposrednich skutkdéw epidemii
COVID-19 doszto do zatamania wielu dziedzin gospodarki, co znalazto odzwierciedle-

13 Raport na temat stanu rynku kredytowego i pozyczkowego dla oséb prywatnych po | pétroczu
2020 r., Biuro Informacji Kredytowej 2020.

14 Raport na temat stanu rynku kredytowego i pozyczkowego dla os6b prywatnych w 2020 r., Biuro
Informac;ji Kredytowej 2021.

15 Raport o stabilnoéci systemu finansowego, Komisja Nadzoru Finansowego, pazdziernik 2020, s. 4.
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Rysunek 3. Wartos¢ i dynamika nowych kredytéw prywatnych i pozyczek wedtug stanu na
30 czerwca 2020 roku [mld zt]

Zrédto: opracowanie wiasne Raportu na temat stanu rynku kredytowego i pozyczkowego dla oséb pry-
watnych, Biuro Informacji Kredytowej, www.media.bik.pl/informacje-prasowe/att/1667818 (dostep:
14.04.2021).

nie w wynikach finansowych poszczegdélnych branz, w tym w szczegdlnosci szeroko po-
jetej branzy turystycznej. Sytuacja zwigzana z epidemig wywarta ogromny wptyw na
nastroje na rynku kredytowym i pozyczkowym. Pandemia koronawirusa COVID-19 zmu-
sita wszystkich uczestnikéw rynku finansowego —i nie tylko — do ponownej weryfikacji
planéw kredytowych na przyszte okresy. Gospodarka turystyczna i jej gatezie stane-
ty w obliczu poczatkowo czesciowego, a nastepnie catkowitego zamrozenia wszelkiej
dziatalnosci zarowno w sferze gospodarczej, jak i spotecznej, w wymiarze dotychczas
niespotykanym. Sytuacja ta miata swoje odbicie réwniez na stabilnym dotad rynku
kredytowym.

Analizujac sytuacje rozwoju branzy turystycznej w kontekscie udziatu kredytéw kon-
sumpcyjnych, nalezy wzigé¢ pod uwage problematycznosc i ztozonosé sytuacji pande-
micznej, ktéra znacznie i gwattownie wptyneta na zamrozenie catej gospodarki. Proces
odmrazania czesci popytowej oraz podazowej gospodarki — w tym réwniez branzy tury-
stycznej — bedzie miat posrednie przetozenie na zmiane sytuacji zwigzanej z kredytowa-
niem. Analizujac rynek kredytéw konsumpcyjnych, w tym kredytéw z przeznaczeniem
na finansowanie ustug oferowanych przez branze turystyczng, nalezy wyrdznié czas,
w ktérym gospodarka byta zamrozona tylko w czesci, oraz okres, gdzie dostep do tego
rodzaju ustug byt catkowicie niemozliwy.

W kontekscie popytu na kredyty konsumpcyjne, w tym réwniez przeznaczonych na
finansowanie ustug oferowanych przez przedsiebiorcédw turystycznych, warto wskazac,
ze kredyty gotowkowe w poczgtkowym okresie pandemii odnotowaty spadki na kilka ty-
godni. W pdzZniejszym etapie wystgpita lekka poprawa sytuacji, ktéra jednak nie trwata
dtugo. Srednioroczny poziom zapytar kredytowych w 2020 roku stanowit 97% wyniku
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z 2019 roku. Kredyty konsumpcyjne zwigzane sg z utrzymaniem ptynnosci gospodarstw
domowych, a takze finansowaniem biezgcych potrzeb konsumpcyjnych.

Rynek pozabankowy w 2020 roku charakteryzowaty istotne spadki zapytan o po-
zyczki w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Wspomniane spadki miaty miejsce juz od po-
czatku 2020 roku i byto to okoto 25%, poréwnujac rok do roku, choé¢ samo zachwianie
widoczne byto juz kilka miesiecy wczesniej w tagodniejszej formie w wysokosci okoto
8-10%. W efekcie wprowadzanych czesciowych lub catosciowych dziatarh zmierzajacych
ku ograniczeniu akcji gospodarczej obserwujemy obecnie znaczgce spadki w wysokosci
okoto 50-60% rok do roku. Majgc powyzsze na uwadze, mozemy pokusi¢ sie o stwier-
dzenie, ze pandemia pogtebita tylko obserwowane wczesniejsze problemy branzy®.

Sprzedaz wszelkich produktow kredytowych w 2020 roku odnotowata ujemne wy-
niki, na ktére wptyw miaty sfery popytowa oraz podazowa. Rozwazajgc aspekt popy-
towy, nalezy wskazac znaczgce ostabienie konsumpcji, w kwestii podazowej warto na-
tomiast zaznaczyc¢ dziatania ostrozno$ciowe podejmowane przez instytucje finansowe
w procesie pozyskiwania finansowania, zwigzane z podnoszeniem wymogéw wobec
kredytobiorcow.

Rozwazajac liczbe i wartosé sprzedanych produktéw kredytowych w 2020 roku w od-
niesieniu do analogicznego okresu roku poprzedniego, warto zwrdci¢ uwage na kar-
ty kredytowe, ktérych przyznano ponad 40% mniej, a takze limity kredytowe, ktdérych
przyznano mniej w ujeciu ilosciowym o 37%, a wartosciowo mniej o okoto 30% w sto-
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Rysunek 4. Jakos¢ portfela kredytéw gotéwkowych w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2020
roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raportu o stabilnosci systemu finansowego, Komisji Nadzo-
ru Finansowego, www.knf.gov.pl (dostep: 14.04.2021).

16 Raport o stabilnosci systemu finansowego za IV kwartat 2020 r., Komisja Nadzoru Finansowego, sty-
czen 2020.
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sunku do roku ubiegtego. Wptywom pandemii znaczgco ulegt takze rynek kredytéw go-
téwkowych, ktérych przyznano ponad 31% mniej, na warto$é nizszg o okoto 33%. Na
rynku pozabankowym liczba udzielonych pozyczek spadta o okoto 26%, a faczna wartos¢
udzielonego finansowania zostata obnizona o okoto 35%"7.

Po roku od wybuchu pandemii i wptywie jej skutkdw na zycie gospodarcze mozna
zauwazyc juz przestanki do wysnucia stwierdzenia o pogorszeniu jakosci portfeli kredy-
towych. Jakos$¢ portfela kart kredytowych oraz kredytéw gotéwkowych pogorszyta sie.
Poziom szkodowosci kredytow gotéwkowych i kart kredytowych jest na srednim pozio-
mie, odpowiednio 6,80 oraz 4,61%. Z uwagi na fakt, ze czes¢ z kredytobiorcéw korzysta-
jacych z réznych rodzajow kredytéw skorzystata z roznego rodzaju pomocy, negatywny
wptyw zamrozenia gospodarki na jakos$é kredytéw bedzie widoczny po dtuzszym czasie.
Jakos¢ portfela kredytow gotdwkowych zaprezentowano na rysunku 4.

Zmiana trendu na rynku kredytéw konsumpcyjnych bedzie zaleze¢ w znacznym
stopniu od prowadzonej przez banki polityki kredytowej, okreslajacej zasady uzyska-
nia finansowania oraz poziom apetytu na ryzyko poszczegdlnych instytucji kredytowych
dziatajgcych w sektorze ustug kredytowych. W obecnej sytuacji gospodarczej zwigza-
nej z podwyzszonym ryzykiem niesptacenia zacigganych zobowigzan, banki zaostrzaja
wymagania wobec kredytobiorcow i preferujg finansowanie klientéw wtasnych, dobrze
znanych bankowi, ktérzy charakteryzujg sie dobra historig kredytowa.

Podsumowanie

Zgodnie z prognozami prezentowanymi przez instytucje dziatajgce w sektorze banko-
wym warto zaznaczy¢, ze najblizszy czas moze charakteryzowac sie ograniczong dostep-
noscig kredytéw gotéwkowych, o wysokich sumach kredytowania, udzielanych przede
wszystkim osobom wykonujgcym zawody wolne, samozatrudnionym oraz osobom za-
trudnionym na podstawie uméw innych anizeli umowy o prace. Prognozy sprzedazy kre-
dytéw konsumpcyjnych zaktadajg obnizenie popytu na ten rodzaj finansowania rowniez
w przysztych okresach.

Podsumowujac, nalezy wskazaé, ze z uwagi na znaczgcy niepewnos¢ co do skutkow,
jakie przyniesie sytuacja wynikajgca z zamrozenia gospodarki oraz tempo w jakim zycie
gospodarcze bedzie wracato do normalnosci, banki stojg na pozycji ostroznosciowej,
prowadzac konserwatywng polityke kredytowa, ktérg cechujg wyzsze wymagania co do
potencjalnych kredytobiorcéw bedgcych w procesie oceny zdolnosci kredytowej, celem
pozyskania finansowania. Nalezy doda¢, ze istnieje mozliwo$é, iz pracownicy zatrudnie-
ni w branzach najbardziej dotknietych skutkami pandemii COVID-19, w szczegdlnosci
jest to sektor turystyczny, moga mieé utrudniony dostep do kredytu. Wsréd wspomnia-
nych branz zdecydowang wiekszos¢ stanowig sektory, w ktérych realizacja ustugi wyma-
ga kontaktu miedzyludzkiego, takich jak branza turystyczna oraz $cisle z nig zwigzane
— gastronomia, hotelarstwo czy transport.

17 Raport o stabilnoéci finansowej..., op. cit.
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The role of consumer credits in the development of tourism
in Poland during the pandemic COVID-19

Summary. Tourism is a market sector in which consumer credit play a significant role. Their role in the
COVID-19 pandemic has changed. The research aimed to identify the value of the credits during the
COVID-19 pandemic and the participation of tourism enterprises in it. The document on banking was
reviewed: Financial Stability Report (October 2020), Financial Stability Report for Q1 2020 (Septem-
ber 2020), and reports of selected cooperative banks. The results showed the difference in granting
cash credit to tourist entrepreneurs before and during the pandemic. Significant differences were also
noted in the context of the average annual credit wallet inquiry levels.

Key words: consumer credit, tourism, credit wallet
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