. ZARZADZANIE FINANSAMI I RACHUNKOWOSC 2 (3) 2014, 67-80 .
. JOURNAL OF FINANCIAL MANAGEMENT AND ACCOUNTING 2 (3) 2014, 67-80 .

EWOLUCJA KART PLATNICZYCH W POLSCE

Stawomir Juszczyk, Tomasz Zak
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Abstrakt. Priorytetem rozwoju wszystkich instrumentéw ptatniczych jest daZenie
do zastgpienia transakcji gotowkowych technologia bezgotéwkowego regulowa-
nia zobowiazan. Postugiwanie sie kartami ptatniczymi pozwala zwiekszy¢ wygo-
de oraz bezpieczenstwo dokonywanych transakcji. Celem badan byto przyblizenie
rozwoju wykorzystania kart ptatniczych w Polsce. W opracowaniu przedstawiono
historie oraz klasyfikacje kart ptatniczych, ze zwr6ceniem uwagi na bezpieczen-
stwo tego instrumentu ptatniczego. Analiza wazniejszych danych charakteryzu-
jacych karty ptatnicze wskazata na dynamiczny rozwoj polskiego rynku. Banki
upatruja w nowoczesnych rozwiazaniach technologicznych osiagniecie przewagi
konkurencyjnej na rynku. Jednym z prezniej rozwijajgcych sie rynkéw jest rynek
kart zblizeniowych, o czym $wiadczy systematyczny coroczny wzrost liczby wy-
dawanych kart tego typu.

Stowa kluczowe: karty ptatnicze, karta zblizeniowa, bankomat, transakcje bez-
gotowkowe

WSTEP

Banki przez wykorzystywanie osiaggnie¢ postepu technologicznego moga dosto-
sowywac swoja dziatalno$¢ do szybko zmieniajacych sie w dobie globalizacji wa-
runkéw. Systemy ptatnosci elektronicznej zmieniajg sie pod wptywem réznych
czynnikow, z ktérych wazniejsze to cyfryzacja spoteczenstwa, nacisk na dziatanie
w czasie rzeczywistym i kooperacja w procesie tworzenia nowych rozwigzan [Va-
netti 2010]. Od poczatku XXI wieku mozna zauwazy¢ rewolucje na rynku $rod-
kéw pienieznych. Klienci bankdw na catym swiecie w coraz wiekszym stopniu re-
alizujg transakcje za pomoca elektronicznych instrumentéw ptatniczych, ktérych
najbardziej rozpowszechniong formg sg karty ptatnicze. Zmiany technologiczne
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umozliwity bankom obstuge klientéw poza oddziatami 24 godziny na dobe 7 dni
w tygodniu.

Zgodnie z ustawg, elektroniczne instrumenty ptatnicze to kazde instrumenty
ptatnicze, w tym z dostepem do $rodkdw pienieznych na odlegto$¢, umozliwiajg-
ce posiadaczowi dokonywanie operacji za pomocg elektronicznych nos$nikéw in-
formacji lub elektronicznej identyfikacji posiadacza, niezbednej do dokonywania
operacji [Dz.U.z 2002 r. nr 169, poz. 1385 ze zm.].

Rynek Kkart ptatniczych zar6wno w Polsce, jak i w catej UE rozwija sie bardzo
dynamicznie. Niewatpliwie wptyw na to ma powotanie jednolitego obszaru ptat-
nosci w euro (ang. Single Euro Payments Area — SEPA), stanowigcego paneuropej-
ski program budowy zintegrowanego rynku ptatnosci detalicznych. Projekt ten
jest konsekwencjg wprowadzenia wspdlnej waluty euro — w 1999 roku w obrocie
bezgotéwkowym, w 2002 roku w obrocie gotéwkowym [Polasik, Przenajkowska
2010, s. 101].

Zatozenia jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA) przedstawit Szpringer
[2008, s. 94]. Wskazat on na istnienie potencjalu do uczynienia kart ptatniczych
powszechng metoda ptatnosci w spoteczenistwach UE. Wazniejszym w tym kon-
tekscie osiggnieciem SEPA moze by¢ zazegnanie problemu fragmentaryzacji ryn-
ku kart. Kluczowy jest ponadto fakt, iz SEPA bedzie budowana przez dostarczenie
kazdemu uczestnikowi rynku korzysci, ktéorymi moze sie cieszy¢ w dtuzszej per-
spektywie. Badaniem rynku kart ptatniczych w Polsce i na $wiecie zajmowat sie
m.in. Kozlifiski [2013a, b], bazujac na badaniach ankietowych ptatnosci. Wskazat
on, Ze instrumenty bezgotéwkowe, aby mogty by¢ rozwijane, powinny by¢ zdecy-
dowanie wygodniejsze w uzyciu i szybsze w poréwnaniu z gotowka. Badania wy-
kazaty, iz kartami najrzadziej ptaca rolnicy, emeryci i rencisci, osoby zajmujgce sie
domem, osoby z wyksztatceniem podstawowym, mieszkajgce na wsi oraz majace
65 lat i wiecej. Dziatania z upowszechnieniem obrotu bezgotéwkowego powinny
by¢ zatem kierowane na wspomniane grupy oséb.

Historia kart ptatniczych

Karty ptatnicze sg wykorzystywane w coraz wiekszym stopniu i wypierajg trans-
akcje gotowkowe. Pierwowzor kart ptatniczych powstat w 1894 roku w Stanach
Zjednoczonych. Firma Hotel Credit Company wprowadzita karte oparta na za-
sadzie ,buy now, pay later”, polegajaca na udzielaniu kredytu pozwalajgcego na
odroczenie ptatnos$ci. Kolejnym krokiem, ktory przyczynit sie do powstania kart
w obecnej formie byta inicjatywa amerykanskiego przedsiebiorstwa Wester Union
(1914 rok). Metalowa karta wydana klientom umozliwiata regulowanie ptatnosci
za ustugi firmy. Ten typ kart rozpowszechnit sie w USA i byt wydawany na szeroka
skale przez domy towarowe, stacje benzynowe czy nawet duze domy handlowe.
Gtowng ich wada byto dokonywanie transakcji wytacznie w punktach wydawcy
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karty. Na poczatku XX wieku karty miaty posta¢ ksigzeczek lub metalowych pty-
tek i stuzyty identyfikacji klientdw pobierajacych krétkookresowe kredyty na za-
kup towaréw i ustug [Chmielarz 2005, s. 104].

Za przetomowy moment w historii karty ptatniczej uznaje sie wprowadzenie
jej na rynek w 1950 roku przez towarzystwo Diners Club. Cztonkowie stowarzy-
szenia, ktorzy otrzymali karty, mogli nimi dokonywa¢ ptatnosci w restauracjach,
z ktérymi wspotpracowat Diners Club. Nastepnie zestawienie transakcji byto wy-
sytane do domu Kklienta, ktéry byt zobowigzany uregulowa¢ nalezno$ci w ciggu
60 dni. Przedsiebiorstwo, miedzy innymi dzieki tej innowacji, rozwijato sie bar-
dzo dynamicznie. W ciggu roku wydato 20 tys. kart. Szybko wydtuzyta sie r6wniez
lista firm wspétpracujacych z Diners Club. Sukces ten spowodowat pojawienie sie
na rynku kart ptatniczych konkurencji. W 1958 roku firma American Express zaj-
mujaca sie emisjg czekéw podréznych, wydata pierwsza karte plastikowa. Z kolei
pierwszym bankiem, ktéry wyemitowat wtasng karte kredytowa, byt Bank of
America. Karta BankAmericard pozwalata klientom, po otrzymaniu rozliczenia,
na catkowitg sptate zobowiazan, ale rowniez na zaciggniecie kredytu na kwote
niesptacona. Za wzorem amerykanskim podazata Europa, gdzie juz w 1. potowie
lat 50. wprowadzono podobne instrumenty w Wielkiej Brytanii (1952 rok) oraz
we Francji i Hiszpanii (1954 rok). Do korica 1969 roku produkt 6w funkcjonowat
w 138 krajach swiata [Schwintowski, Schafer 1997, s. 482]. W Polsce pierwsze
karty ptatnicze dostepne byly pod koniec lat 60., jednak gtdwnie skierowane byty
do cudzoziemcoéw odwiedzjacych Polske.

Poczatek lat 70. XX wieku byt okresem wprowadzenia na kartach BankAme-
rcicard paska magnetycznego, umozliwiajgcego znacznie szybsza, trwajaca okoto
1 minuty autoryzacje transakcji. Wprowadzenie tego rozwigzania zastgpito we-
ryfikacje telefoniczng, trwajaca zazwyczaj okoto 5 minut. W okresie tym wpro-
wadzono réwniez pierwsze bankomaty pozwalajace klientom posiadajacym kar-
ty wyposazone w pasek magnetyczny na wyptate z nich pieniedzy [Batiz-Lazo,
Wood 2002 s. 1-12]. Powstaly w tym czasie dwie rozpoznawalne firmy zwigzane
z kartami ptatniczymi. W 1976 roku zmieniono nazwe z BankAmercicard na Visa,
aw 1979 roku MasterCharge na MasterCard.

W kolejnych latach nastgpit dynamiczny rozwdj rynku kart ptatniczych. Po-
step technologiczny umozliwit wprowadzenie kart mikroprocesorowych. W la-
tach 90. XX wieku MasterCard wraz z Europay wprowadzili na rynek pierwsza
globalng karte kredytowa o nazwie Maestro. W 1995 roku nastgpito natomiast
ujednolicenie standardéw kart chipowych w standardzie EMV (Europay Master-
Card oraz Visa), zwiekszajac bezpieczenstwo transakcji i pozwalajace na obnize-
nie kosztéw obstugi.

W 2002 roku w USA, a nastepnie w 2006 roku w Europie zaczeto wprowadzac
karty zblizeniowe, umozliwiajgce szybka ptatnos$¢ za zakupy ponizej 50 zi, bez
koniecznosci wykorzystania PIN.
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W Polsce rynek Kkart ptatniczych rozwinat sie dopiero po 1989 roku. Wczes-
niej na rynku funkcjonowaty karty jako instrument ptatniczy, jednakze skiero-
wane byty do waskiej grupy ludzi i akceptowane jedynie w 500 miejscach, czyli
w restauracjach i sieciach sklepéw Pewex, Batona, Cepelia oraz Desa.

W latach 80. bank Polska Kasa Opieki S.A. (Pekao S.A.) wprowadzit w 111 od-
dziale w Warszawie karty identyfikacyjne oraz udostepnit swoim klientom pierw-
szy w Polsce bankomat. Visa rozpoczeta podpisywanie pierwszych uméw z pol-
skimi bankami w 1990 roku, przyznajac im prawo emisji kart kredytowych z jej
logiem. Byty to: Bank Inicjatyw Gospodarczych S.A., Bank Pekao S.A., PKO BP, Bank
Slaski S.A., Kredyt Bank S.A. i Bank Przemystowo-Handlowy S.A., ale zaden z tych
bankéw nie zdecydowat sie na wydawanie kart. Bank Pekao S.A. wyemitowat kar-
te dla klientow indywidualnych dopiero w 1991 roku. Byta to karta bankomatowa
potaczona z rachunkiem oszczednos$ciowym posiadacza [Tochmanski 2003, s. 6].

Klasyfikacja kart ptatniczych

Wspobtczes$nie na rynku funkcjonuje wiele rodzajow kart ptatniczych. Duza kon-
kurencja wymusza wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych,
ktére pozwalajg na uzyskanie przewagi konkurencyjnej. W literaturze wymienia-
nych jest kilka rodzajow kart ptatniczych. Podstawowy podzial, uwzgledniajacy
sposob rozliczania transakcji, klasyfikuje karty na: debetowe, obcigzeniowe oraz
kredytowe. Pierwszy rodzaj kart, czyli debetowe dziataja na zasadzie ,pay now”.
System ten opiera sie na obcigzaniu przez bank konta klienta w chwili uzyskania
informacji o dokonaniu ptatnosci. Transakcje w przypadku tej karty sa realizowa-
ne jedynie do wysoko$ci sSrodkéw zgromadzonych na koncie klienta.

Karty obcigzeniowe ré6znig sie od debetowych mozliwoscia zaciggniecia kre-
dytu krotkoterminowego, sptacanego z reguty w ciggu jednego miesigca. Posia-
dacz karty dokonuje sptaty na podstawie przystanego przez bank wykazu ptat-
nos$ci dokonanych tg kartag w danym okresie rozliczeniowym. Jesli bowiem karta
zwigzana jest z rachunkiem bankowym, bank automatycznie obcigza éw rachu-
nek, co jest regula, gdyz karty obcigzeniowe wydawane s3a najczesciej na podsta-
wie istniejgcego rachunku bankowego [Fran 2004, s. 117].

Karty kredytowe dziatajg natomiast na zasadzie ,pay later”. Istotg ich funk-
cjonowania jest udostepnianie przez bank $rodkéw klientowi w formie kredytu
na dokonywanie ptatnosci. Do posiadania tego rodzaju karty przewaznie nie jest
wymagane posiadanie konta w banku emitenta karty. Klient zobowigzany jest
do splaty zadluzenia karty w okresie wynikajagcym z umowy karty ptatnicze;j.
W przypadku braku przelania odpowiednich $srodkéw przez konsumenta, bank
nalicza odsetki karne od niesptaconej kwoty.

Podziatu kart ptatniczych mozna takze dokonaé ze wzgledu na zastosowa-
ng technologie zapisu danych. Najprostszym rozwigzaniem s3 karty ttoczone
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(embasowe). Karty tego typu majg wyttoczone dane identyfikacyjne posiadacza,
numer oraz date waznosci, co umozliwia przeniesienie tych danych w celu po-
twierdzenia transakcji. Po mechanicznym przeniesieniu informacji na rachunek
oraz podpisaniu go przez klienta, zostaje on przestany do banku w celu obciaze-
nia jego konta. Dziatanie tych kart w systemie off-line uniemozliwia rozliczenie
transakcji w czasie rzeczywistym, co jest przyczyna wielu naduzy¢.

Obecnie popularne sg karty wyposazone w pasek magnetyczny, na ktérym
znajduja sie informacje niezbedne do dokonania transakcji. Weryfikacja uzytkow-
nika dokonywana jest przez poréwnanie wprowadzonego kodu PIN z zapisanym
na pasku magnetycznym. Do obstugi tego rodzaju kart konieczne sg terminale POS
(ang. point-of-sale), dzieki ktérym rozliczenie nastepuje w trybie rzeczywistym
(on-line). Praca w trybie rzeczywistym umozliwia automatyczne sprawdzenie
pokrycia ptatnosci. Karty te charakteryzuja sie niskim poziomem zabezpieczen,
s3 bowiem jedynie zabezpieczone kodem PIN. Korzystanie z nich naraza na wie-
le niebezpieczenistw, miedzy innymi: kradzieze, zakupy na odlegto$¢ z wykorzy-
staniem cudzej karty, kopiowanie paska magnetycznego [Gospodarowicz 2005,
s.101].

Nowym rozwigzaniem sg karty mikroprocesorowe z wbudowanym proce-
sorem oraz pamiecig. Rozwdj technologii IT umozliwia zapisywanie znacznie
wiekszej ilosci danych wykorzystywanych podczas autoryzacji uzytkownika niz
w przypadku kart z paskiem magnetycznym. Uwierzytelnianie klientéw mozliwe
jest nie tylko za pomocg kodu PIN, ale na przyktad przez podpis elektroniczny czy
dane biometryczne zapisane w pamieci karty. Mozliwos¢ szyfrowania i deszyfro-
wania danych znacznie zwieksza bezpieczenstwo korzystania z nich. Podstawowg
zaleta kart wyposazonych w mikroprocesor jest mozliwo$¢ uzywania ich bez in-
frastruktury telekomunikacyjnej. Powoduje to, iz koszty obstugi kart mikroproce-
sorowych s3 nizsze mniej wiecej o potowe od kosztéw obstugi kart wyposazonych
w pasek magnetyczny [Masiota 2003, s. 56]. Wieksza trwato$¢ oraz ochrona przed
nielegalnym kopiowaniem spowodowaty, ze karty elektroniczne z wbudowanym
uktadem scalonym szybko zastepuja karty z paskiem magnetycznym. W Polsce
najczesciej wykorzystywane sg rozwigzania hybrydowe wyposazone zaréwno
w mikroprocesor, jak i pasek magnetyczny.

Najmniej popularnym rozwigzaniem sg karty wirtualne. Karta tego typu moze
by¢ wykorzystywana jedynie wowczas, gdy fizyczna obecno$¢ karty przy trans-
akcji nie jest konieczna, np. transakcje telefoniczne, internetowe. Zastosowanie
karty wirtualnej nie niesie bowiem zadnych dodatkowych rozwigzan zwieksza-
jacych bezpieczenstwo. Mozna nawet przyjac¢, ze jest to tylko nowy sposéb dzia-
tan marketingowych majacych na celu dotarcie do pewnej grupy klientéw banku
[Masiota 2003, s. 60].

Dodatkowym kryterium podziatu kart moze by¢ technologia kontaktu kar-
ty z czytnikiem, czyli karty stykowe i bezstykowe. Urzadzenia wykorzystujace
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technologie bezstykowa nie muszg mie¢ formy tradycyjnej karty ptatniczej.
Funkcje karty mogg petni¢ breloczki do kluczy, zegarki lub telefony z karta ma-
tych rozmiaréw umieszczong pod obudowg aparatu. Karty zblizeniowe dziataja
w technologii komunikacji bliskiego zasiegu NFC (ang. Near Field Comunication)
i s3 wykorzystywane ze wzgledéw bezpieczenstwa tylko w transakcjach do 50 zt.
Bezpieczenstwo zapewnia konstrukcja terminali uniemozliwiajgca kilkukrotny
odczyt karty podczas jednej transakcji. Ponadto kazda transakcja musi by¢ zakon-
czona lub anulowana przed rozpoczeciem kolejnej. Dodatkowo komunikacja mie-
dzy karta a terminalem odbywa sie za pomocg wymiany zaszyfrowanych informa-
cji, co zwieksza bezpieczenstwo. Rynek kart zblizeniowych preznie sie rozwija ze
wzgledu na wygode i szybkos$¢ dziatania.

METODY BADAN

Celem opracowania byto zaprezentowanie wazniejszych zmian jakie zaszly na
rynku kart ptatniczych w Polsce.

Przedmiotem analizy byta dynamika liczby bankomatéw, wyemitowanych
kart ptatniczych, zblizeniowych oraz kart ptatniczych per capita wydanych w Pol-
sce i innych krajach UE. Badaniem objeto rowniez wartos¢ transakcji dokonanych
przy uzyciu kart ptatniczych oraz udziat wyemitowanych kart ptatniczych wedtug
kryterium realizacji transakcji i technologii zapisu danych, udziat transakgji bez-
gotowkowych w liczbie ogdtem oraz w wartosci transakcji ogétem. W badaniach
wykorzystano dane z Narodowego Banku Polskiego (NBP) oraz Europejskiego
Banku Centralnego (EBC). Zakres czasowy badan obejmowat lata 1998-2012
oraz | kwartat 2013 roku. Podczas przeprowadzania analiz postuzono sie meto-
dami: opisowg, poréwnawcza, wskaznikowg oraz statystyczna.

WYNIKI BADAN

Analize rynku kart ptatniczych rozpoczeto od przedstawienia zmian w liczbie
i warto$ci transakcji gotowkowych oraz bezgotdéwkowych w Polsce (rys. 1). Za-
obserwowano miedzy innymi staty wzrost liczby transakcji. Srednioroczne wzro-
sty o blisko 170 mln zt przyczynity sie do ponad 3-krotnego zwiekszenia liczby
transakcji kartami ptatniczymi w ciggu 8 lat. Dane zaprezentowane na rysunku 1
wskazuja na szybki rozwoj tego typu transakcji, gdyz w 2007 roku ich liczba prze-
kroczyta 1 mld, a w kolejnych 5 latach podwoita sie do blisko 2 mld.

0d 2004 roku taczna wartos¢ transakcji, podobnie jak i ich liczba, systema-
tycznie wzrastata. Trend ten byl jednakze stabszy, gdyz w latach tych zanotowano
tylko ponad 2,5-krotny wzrost wartosci transakcji wykonanych za pomocg kart
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RYSUNEK 1. Liczba i warto$¢ transakcji kartami ptatniczymi

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych NBP.

ptatniczych. Srednioroczne wzrosty wartosci ptatnoéci gotéwkowych i bezgo-
towkowych (32%) byty o okoto 6% nizsze w poréwnaniu ze zwiekszeniem licz-
by transakgcji. Sytuacja ta wskazuje, ze w Polsce zmniejszata sie Srednia warto$¢
transakcji kartami ptatniczymi z 243 do 207 zt. Wynika to z obnizenia kosztow
zwigzanych z uzytkowaniem kart oraz wzrostu zaufania konsumentéw do tego
typu transakgji.

Na rysunku 2 zaprezentowano liczbe kart ptatniczych przypadajacych na
1 mieszkanica w Polsce na tle pozostatych krajéw UE w 2011 roku. Niskim na-
syceniem kartami platniczymi charakteryzowaty sie spoteczenstwa z krajow
postsocjalistycznych Europy Srodkowej i Wschodniej. Polska ze wskaznikiem na
poziomie 0,84 znajdowata sie na przedostatnim miejscu. Najnizsza liczba kart
platniczych na rynku per capita byta w Rumunii (0,63). Zdecydowanie na tle pozo-
statych krajéw wyrdzniaty sie Luksemburg (3,27 kart per capita), Wielka Brytania
(2,35 kart per capita) oraz Szwecja (2,15 kart per capita). W kraju o najwiekszej
gospodarce w UE (Niemcy - 1,6 kart per capita) badany wskaznik nieznacznie
przekraczat $rednig liczbe kart ptatniczych dla wszystkich krajéw cztonkowskich
w przeliczeniu na 1 mieszkanca wynoszaca 1,44.

Jedna z podstawowych funkcji kart ptatniczych jest mozliwo$¢ wyptaty go-
towki z bankomatow. Pierwszy ,samodzielny” bankomat zostat uruchomiony
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RYSUNEK 2. Liczba kart ptatniczych per capita uzytkowanych w 2011 roku w Polsce i in-
nych krajach UE

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych EBC.

w 1967 roku w Wielkiej Brytanii przez Barclays Bank. Nowoczesny bankomat na
karty z paskiem magnetycznym wprowadzono natomiast do uzytku w 1972 roku
przez Lloyds Bank w Wielkiej Brytanii [Polasik 2007, s. 36].

Dane na rysunku 3 potwierdzaja szybki rozwoj sieci bankomatéw w Polsce
w XXI wieku. W 2012 roku ich liczba wzrosta blisko 6-krotnie w stosunku do
roku 1999. Zwraca uwage systematyczny spadek dynamiki corocznych wzrostow.
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RYSUNEK 3. Liczba bankomatéw w Polsce

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych NBP.
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W 2000 roku liczba bankomatéw zwiekszyta sie o ponad 50% w poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim. Od roku 2010 trend zwiekszania liczby bankomatéw znacznie
sie spowolnit, ksztattujac sie na poziomie ponizej 10%. Swiadczy to o powolnym
nasyceniu rynku i prawdopodobnie jego stabilizacji w najblizszych latach. Jed-
nak, jak wynika z danych Europejskiego Banku Centralnego, liczba bankomatow
w przeliczeniu na 1 mln mieszkancéw w Polsce w 2011 roku wyniosta 458 i byta
jedna z nizszych w UE ($rednia - 870). Rozwdj sieci bankomatéw mozliwy jest
raczej w matych miejscowosciach, gdzie dla klientéw bankdw spotdzielczych ban-
komat to szansa na zwiekszenie dostepnosci ustug. Rosngca popularno$¢ obrotu
bezgotéwkowego prawdopodobnie spowoduje, ze bankomaty bedg jednak wyko-
rzystywane mniej intensywnie [Kotlinski 2013, s. 84].

Klienci bankéw w coraz wiekszym stopniu wykorzystujg karty ptatnicze do
transakcji bezgotéwkowych, a nie tylko jako proste narzedzie pozwalajace na wy-
ptate gotéwki z bankomatéw. Systematyczne zmiany sposobu korzystania z kart
platniczych potwierdzajg dane przedstawione na rysunku 4. W 2004 roku tylko co
trzecia transakcja kartami to transakcja bezgotéwkowa. Warto$¢ tych transakcji
byta raczej marginalna, nie przekraczata bowiem 2%. W kolejnych latach nastgpit
systematyczny trend wzrostu zaréwno udziatu w liczbie ogétem, jak i w wartosci
transakcji bezgotéwkowych w liczbie transakcji kartami og6tem. Na koniec badan
(2012 rok) ponad 60% transakcji przeprowadzanych przez konsumentéw byta
bezgotéwkowa. Jednak stanowity one niespetna 30% warto$ci wszystkich opera-
cji kartami. Swiadczy to z jednej strony o wzroscie zaufania klientéw bankéw do
kart ptatniczych przez znaczne zwiekszenie ich aktywnos$ci w wykorzystywaniu
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RYSUNEK 4. Udziat transakcji bezgotéwkowych w liczbie transakcji ogétem oraz w warto-
$ci transakcji ogotem [%]

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych NBP.
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kart do ptatnosci bezgotéwkowych, z drugiej jednak strony wskazuje na znacznie
wyzszg Srednig warto$¢ transakcji gotowkowych niz bezgotowkowych.

Badajac rynek kart ptatniczych, przeanalizowano réwniez udziat poszcze-
gblnych rodzajéw kart wedtug kryterium realizacji transakgcji (rys. 5). W calym
okresie badawczym dominowaty karty debetowe, stanowigc maksymalnie 89%
wszystkich kart w 2002 roku. W kolejnych latach ich udziat spadt do poziomu
blisko 66% (2009 rok). Karty obciazeniowe byly systematycznie wypierane przez
karty kredytowe. Ich udziat wykazywat staty trend spadkowy (obnizenie udziatu
0 10,5 p.p.). W ostatnich dwdch latach badan obnizyt sie on do poziomu ponizej
1%. W przeciwienistwie do kart obcigzeniowych, udziat kart kredytowych wzrést
w okresie badawczym o 17 p.p. W latach 1998-2009 zauwazalne byty coroczne
wzrosty udziatu tego typu kart ptatniczych. W 2009 roku ponad 1/3 kart na rynku
stanowity karty kredytowe. W kolejnych latach nastepowato ich coroczne ograni-
czanie o blisko 14 p.p. Odchodzenie konsumentéw od kart kredytowych spowo-
dowato spowolnienie gospodarcze, przy jednoczesnym ograniczeniu akcji kredy-
towej bankéw w tym okresie. W okresie niepewnosci na rynku sami posiadacze
kart wykazuja nieche¢ do zadtuzania sie.
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1998|1999 | 2000 | 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012

lkartykredytowe [%] 24| 22| 33| 42| 48| 7,8|11,8|21,5|26,6 |28,4(31,1|33,1|27,8(21,7|19,4

lkartydebetowe [%] |86,2|87,887,8|88,589,1(88,084,5|755|71,1|70,0 67,6|65871,1(77,4|79,8

[] karty obcigzeniowe
[%]

RYSUNEK 5. Udziat wyemitowanych kart ptatniczych wedtug kryterium realizacji trans-
akcji [%]

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych NBP.

11,4100 89| 73| 61| 42| 3,7| 30| 23| 16| 14| 1,1| 10| 09| 0,9

Szybki rozwoj technologii spowodowat rowniez zmiany w zapisie danych
na kartach ptatniczych (tab. 1). Do 2007 roku ponad 90% kart w Polsce byta
wyposazona jedynie w pasek magnetyczny. Po tym roku nastgpit gwattowny
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proces wymiany kart przez banki na instrumenty ptatnicze wykorzysujace do-
datkowo mikroprocesor. W latach 2007-2012 udziat kart hybrydowych zwiek-
szyt sie 0 76 p.p. Zmiana technologiczna pozwolita na zagwarantowanie bezpie-
czenstwa przez wyeliminowanie typowych wad kart magnetycznych, czyli matej
pojemnosci, stabej odpornosci na pole magnetyczne oraz uszkodzenia fizycz-
ne, a ponadto tatwosci nielegalnego kopiowania (skimming). Zaobserwowano,
ze zaréwno karty wyposazone w sam mikroprocesor, jak i karty wirtualne nie
upowszechnity sie na polskim rynku (udziat ich nie przekroczyt 0,5%). Ponad-
to dokonywanie transakcji elektronicznych tego typu kartami jest ograniczane
brakiem odpowiedniej infrastruktury.

TABELA 1. Udziat wyemitowanych kart ptatniczych wedtug technologii zapisu danych
[%]

Rodzaj
techno-
logii

1998
1999
2000
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2001
2010
2011
2012

Karty
wypo-
sazone
w pasek
magne-
tyczny

100,0/99,9(99,9(99,8|99,7|99,5(99,5(96,9|94,3|92,2 83,6 (75,5|50,1|26,2 |15,7

Karty
wypo-
sazone
w pasek
magne-
tyczny

i mikro-
procesor

00(01(01|01|01]02]03|29]|55]|76|161|24,2|49,5|73,3|83,9

Karty
wypo-
sazone 0000(00|01|02|01(01|01|01|01]01(|00]01{01]0,1
w mikro-
procesor

Karty

. 00 |00(00|00O0|00]|02(01|02/02]02[02|03]|03]|04]D0,4
wirtualne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych NBP.

Konkurencja na rynku powoduje, iz banki musza ciaggle rozszerza¢ wachlarz
swoich produktéw oraz ustug. Jednym z nowszych instrumentéw ptatniczych
sg karty zblizeniowe, pozwalajace na rozszerzenie oferty o technologicznie za-
awansowane produkty. Dokonywanie transakcji przy uzyciu tego instrumentu
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych NBP.

oznacza zaro6wno oszczednos$¢ czasu, jak i komfort dla klientow. Umozliwia
rowniez skrocenie obstugi transakcji oraz zwiekszenie obrotéow dla placéwek
handlowo-ustugowych. Pierwszym bankiem w Polsce, ktéry wprowadzit karty
zblizeniowe, byt w 2007 roku Bank Zachodni WBK.

Jak wynika z danych umieszczonych na rysunku 6, widoczny jest wyrazny
trend wzrostowy liczby kart zbliZzeniowych wydawanych przez banki w Polsce.
W okresie od IV kwartatu 2010 roku do konca I kwartatu 2013 roku ich liczba
zwiekszyta sie ponad 8-krotnie - z 2 do ponad 16 mln.

WNIOSKI

0d poczatku XXI wieku rynek kart ptatniczych w Polce rozwija sie dynamicz-
nie. Wynika to z wielu korzysci, jakie niesie wykorzystywanie tych instrumen-
tow finansowych. Dla bankéw Kkarty ptatnicze s3 narzedziem pozwalajacym
na ,wyprowadzenie bankowosci z budynkéw”, co zwieksza obroty, gdyz ustugi
bankowe dostepne s3g catg dobe 7 dni w tygodniu. Jednocze$nie mozliwe jest
ograniczenie kosztéw zwigzanych z otwieraniem nowych oddziatéw, czy za-
trudnianiem dodatkowych pracownikow.

Dla klientéw uzywanie kart ptatniczych oznacza oszczedno$¢ czasu oraz
pozwala na dokonywanie zakupodw, jezeli nawet w danym momencie nie posia-
dajg $rodkéw na koncie. Ponadto rachunek karty zawsze mozna zablokowac,
a w przypadku utraty gotéwki na og6t nie mozna juz jej odzyskac.
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W Polsce systematycznie zwieksza sie udziat transakcji bezgotéwkowych.
Karta nie stuzy juz jedynie do wyptaty gotéwki z bankomatéw, jednak nadal war-
to$¢ transakcji gotéwkowych przewyzsza znacznie bezgotéwkowe. W 2012 roku
ponad 70% wartoSci transakcji ogétem przeprowadzonych przez konsumentéw
dokonano za pomocg gotowki.

Szybki rozwoj technologii umozliwit wprowadzenie kart z mikroprocesorami,
co zwiekszyto bezpieczenstwo transakcji. Przez wprowadzanie innowacyjnych
kart ptatniczych mozliwe jest wyeliminowanie zagrozen typowych dla kart z pa-
skiem magnetycznym, takich jak: kradzieze, zakupy na odlegto$¢ z wykorzysta-
niem cudzej karty, kopiowanie paska magnetycznego. Banki w Polsce chcac wy-
réznic¢ sie na rynku, coraz bardziej sktonne sa do wprowadzania nowoczesnych
rozwigzan technologicznych, takich jak karty zblizeniowe, co dla bankéw spo6t-
dzielczych powinno by¢ wyraznym sygnatem do dalszego rozwoju zwiekszania
konkurencyjnosci wobec bankéw komercyjnych.
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Ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 roku o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U.
z 2002 r.nr 169, poz. 1385 ze zm.)

THE PAYMENT CARDS EVOLUTION IN POLAND

Abstract. The priority of the development of payment instruments is to seek to
replace cash transactions technology cashless settlement of liabilities. The use of
payment cards allows increase the comfort and safety of transactions. The aim of
the study was to present the development of the use of payment cards in Poland.
The study presents the history and classification of cards with a focus on secu-
rity of the payment instrument. Analysis of the characteristics of the major credit
cards pointed to the dynamic development of the Polish market. Banks perceive
modern technological solutions to achieve a competitive advantage in the market.
One of the most dynamically developing market is the market for proximity cards,
as evidenced by the steady annual increase in the number of cards of this type.

Key words: credit cards, proximity card, ATM, non-cash transactions
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