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Abstrakt. W opracowaniu dokonano okreslenia wielko$ci i zakresu dziatalnos$ci
spotecznej prowadzonej przez banki spétdzielcze w latach 2009-2013. Badania-
mi objeto 50 bankéw spétdzielczych funkcjonujgcych w Polsce. Przeprowadzone
badania wykazaty, ze w okresie badawczym banki spo6tdzielcze prowadzity dzia-
talno$¢ prospoteczng w istotnym dla spoteczno$ci lokalnych zakresie, przy czym
dziatalno$¢ ta w latach 2011-2012 zostata ograniczona ze wzgledu na skutki
kryzysu finansowego. Ponadto badania wykazaly, Ze banki spétdzielcze w znacz-
nym zakresie wspieraja funkcjonowanie spotecznosci lokalnych, na co wskazuje
ogromny wachlarz dofinansowywanych inicjatyw lokalnych poczawszy od dzia-
tan na rzecz o$wiaty, kultury poprzez sport i organizacje religijne.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, banki spétdzielcze, dzia-
talnos¢ spoteczna

WSTEP

Banki spotdzielcze sa wyjatkowym przyktadem instytucji, ktéra z jednej stro-
ny jest nieroztgcznym elementem wspoétczesnych globalnych rynkéw finanso-
wych, z drugiej za$ - sercem lokalnych systeméw finansowych [Szpringer 2009].
Przez dekady banki spétdzielcze funkcjonowaty, bazujac na ideach samopomocy
i wzajemnego wsparcia polaczonego z dziatalnos$cig na rzecz swoich cztonkéw
oraz rynkéw i spotecznos$ci lokalnych [Alinska 2008]. Stad tez Miedzynarodowe
Stowarzyszenie BankowoSci Spé6tdzielczej uwaza bank spétdzielczy za podmiot
finansowy, nalezacy do jej cztonkéw, bedacych jednoczes$nie jego wiascicielami
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i klientami [Fiordelisi, Soana i Schwizer 2013]. Banki spétdzielcze tworzone s3
z reguty przez osoby pochodz3ce z tej samej spotecznosci lokalnej badz przez
osoby przynalezne do tej samej grupy zawodowej, badZ tez przez osoby dziata-
jace dla osiggniecia wspdlnego celu [Babbie 2001]. Idea zaréwno sp6tdzielczosci,
jaki i samych bankéw spétdzielczych jest gteboko zakorzeniona w $wiadomosci
spotecznosci lokalnych, gdyz to czesto banki spoétdzielcze w istotnym zakresie
wspieraja i uczestnicza w zréwnowazonym rozwoju lokalnym [Strzelecki 2008;
Golec 2010]. Czesto to dzieki bankom spétdzielczym czes$¢ regionow Polski unik-
neto wykluczenia spotecznego spowodowanego dostepem do ustug bankowych.
Bardzo czesto banki spoétdzielcze przyczyniajg sie do ubankowienia spotecznosci
na terenie, ktérych prowadza dziatalno$¢, co stanowi niewatpliwie korzys¢ dla
spotecznosci lokalnych.

Rozpatrujac wymiar spoteczny dziatalno$ci bankéw spétdzielczych, w pierw-
szej kolejnosci nalezy podkresli¢ niedoskonato$¢ dziatan informacyjnych zaréw-
no na poziomie samych spétdzielni, jak i catego sektora bankowosci spétdziel-
czej [Balina 2013]. Pomimo wskazywania na spoteczny, czesto tez okreslny jako
spétdzielczy, kontekst funkcjonowania bankéw spétdzielczych ocena dziatalnosci
tego rodzaju bankéw w dalszym ciggu dokonywana jest przede wszystkim w wy-
miarze ekonomicznym, podczas gdy taczna ocena ich funkcjonowania powinna
uwzgledniaé réwniez wymiar spoteczny [Campbell, Moore i Metzger 2002]. Majac
na uwadze rézne znaczenia spotecznych aspektéw dziatalnosci poszczegélnych
instytucji, zmniejszenie zakresu wymiaru spotecznego wraz ze wzrostem skali
dziatalnosci, a takze do pewnego stopnia konkurencyjnosci celéw spotecznych
i ekonomicznych, uwzglednienie spotecznego wymiaru dziatalnosci bankéw spét-
dzielczych datoby pelniejszy obraz efektéw ich dziatalno$ci [Balina 2014]. Pozwo-
litoby to miedzy innymi na uwzglednienie w ocenie ekonomicznej trudniejszych
warunkéw prowadzenia dziatalno$ci przez banki spétdzielcze w matych miejsco-
wosciach. Na poziomie sektorowym dla oceny wymiaru spotecznego dziatalnos$ci
bankéw spoétdzielczych istotne bytoby gromadzenie szczegétowych informacji
uwypuklajgcych spétdzielczy charakter bankowos$ci spétdzielczej i ich upublicz-
nianie, organizowanie konkurséw oceniajacych banki spétdzielcze pod wzgledem
spotecznym [Miles i Munilla 2005]. Przyktadowo Europejskie Stowarzyszenie
Bankéw Spétdzielczych w publikowanych danych statystycznych oprocz grupy
wskaznikow typowo ekonomiczno-finansowych prezentacje grupe wskaznikow
dotyczacych spotecznego wymiaru bankowosci spétdzielczej takich jak: dynami-
ka wzrostu liczby cztonkéw, udziat nadwyzki finansowej zatrzymanej czy prze-
znaczonej na cele spoteczne, wskaznik udziatu cztonkéw w walnym zgromadze-
niu [Szambelanczyk 2006; Hausner 2008].

Spoteczny wymiar dziatalno$ci spétdzielni powinien by¢ oceniany z punktu
widzenia realizacji nastepujacych zasad [Carroll 1991; Cannon 1992]:
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— wyrazna orientacja na spotecznie uzyteczny cel przedsiewziecia,
— oddolny obywatelski charakter inicjatywy,

— specyficzny, mozliwie demokratyczny system zarzadzania,

— mozliwie partycypacyjny charakter dziatania,

— ograniczona dystrybucja zyskow.

Nalezy jednak pamietal, Ze przedstawiony zestaw zasad nie musi zostac
spelniony w pelni, aby jakie§ przedsiewziecie uzna¢ za przedsiebiorstwo
spoteczne. Od przedsiewziecia zaliczanego do sektora ekonomii spotecznej nie
wymaga sie spetnienia wszystkich kryteridw, lecz wiekszosci z nich.

Problemem zwigzanym z okresleniem uzytecznosci spotecznej dziatalnosci
bankéw spotdzielczych jest rozstrzygniecie, czy podstawowym motywem funk-
cjonowania bankéw jest interes ekonomiczny przejawiajacy sie wysokim po-
ziomem efektywnosci czy tez jest on jedynie instrumentem dla realizacji celéw
spotecznych [Carroll 2004]. Przyktadem takiego stanu rzeczy jest to, Ze w Polsce
jedynie 27% spétdzielni deklaruje cele spoteczne jako najwazniejsze motywy po-
dejmowania dziatalnoS$ci gospodarczej. Najwazniejszym za$§ motywem, wskazy-
wanym przez Kierownictwo spétdzielni byta poprawa sytuacji materialnej czton-
kéw /pracownikow.

Kolejnym elementem zwigzanym ze spotecznym charakterem bankowosci
spotecznej jest to, Ze cele spoteczne bankéw spotdzielczych moga by¢ deklarowa-
ne i realizowane w odniesieniu do lokalnego Srodowiska, tj. okreslonej spotecz-
nosci [Chemmanur i Fulghieri 1994]. Ta reguta przejawia sie tym, Ze banki sp6t-
dzielcze najczeSciej ograniczajq zasieg swojej dziatalno$ci spotecznej do terenu,
na ktérym prowadzga dziatalno$¢ i dystrybucje ustug. Banki spétdzielcze w swoich
deklaracjach strategicznych najczesciej wskazuja kwestie zaspokajania potrzeb
cztonkéw i klientéw w pewnym $rodowisku lokalnym, czasami réwniez wspiera-
nie potrzeb spotecznosci lokalnej [McDonaldd i Rundle-Thiele 2008].

Istotne jest jednak, aby w §lad za okreslonymi deklaracjami tworzone byty
i udostepnianie spoteczenstwu informacje o faktycznie podejmowanych dziata-
niach spotecznych. Wydaje sie, ze niekiedy brak wiedzy o podejmowanych dzia-
taniach spotecznych i specyfice funkcjonowania moze by¢ przyczyna niedostrze-
gania funkcji spotecznych bankéw spotdzielczych [Korenik 2009]. W praktyce
polskich spétdzielni kredytowych cel spoteczny realizowany jest miedzy innymi
przez: $wiadczenie ustug finansowych na terenie dziatan ekonomicznie trudnych,
oferowanie ustug finansowych, w tym kredytéw dla ekonomicznie stabszych
klientéw, przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu, propagowanie korzysta-
nia z ustug bankowych oraz wspieranie spotecznosci lokalnych.
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METODYKA BADAN

W niniejszym artykule podjeto prébe okreslenia zakresu podejmowanych przez
banki spétdzielcze dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych oraz wielkosci $rod-
kéw przekazywanych przez banki spotdzielcze na ten cel. W celu zgromadzenia
danych zostat opracowany kwestionariusz ankiety, w ktérym zapytano zarzadza-
jacych bankami spotdzielczymi o: wielko$¢ kwot przekazywanych na cele spotecz-
ne, liczbe wspartych inicjatyw, rodzaj wspartych dziatan prospotecznych na rzecz
spotecznosci lokalnych oraz na temat zakresu dziatan podejmowanych na rzecz
spotecznosci lokalnych. Okres badawczy byt piecioletni i objat lata 2009-2013.
Ankiete przestano do wszystkich bankéw spétdzielczych funkcjonujacych na Pol-
sce wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013, tj. do 572 bankéw spotdzielczych.
Wypetione ankiety otrzymano z 50 bankéw spétdzielczych, tj. z 8,74% populacji
generalnej. Uzyskane informacje dotyczace wspartych inicjatyw spotecznych po-
grupowano w nastepujace kategorie:

- inicjatywy zwigzane z kultura,

— wspieranie inicjatyw podejmowanych przez organizacje samorzadowe,

— darowizny na rzecz osob fizycznych,

— darowizny na rzecz instytucji bezpieczenstwa publicznego,

- inicjatywy zwiazane z dziatalnos$cig o$wiatows,

— wspieranie dziatalno$ci organizacji religijnych,

— $rodki przeznaczono na dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych,

— wpieranie dziatalno$ci zwigzanej ze sportem.

WYNIKI BADAN

Z przeprowadzonych badan wynika, ze badane banki spétdzielcze w la-
tach 2009-20013 wspieraly od ponad 2,9 tys. (w 2012 roku) do ponad 3,7 tys.
(w 2009 roku) inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnych. Jak wynika z rysunku 1,
w okresie badawczym 1gczna liczba przekazanych darowizn na cele spoteczne
charakteryzuje sie tendencjg malejgcg, co moze by¢ zwigzane ze zmniejszaja-
cym sie udziatem bankéw spotdzielczych na rynku bankowym w Polsce oraz
z nizszym poziomem ich efektywnos$ci w ostatnich latach w poréwnaniu do ban-
kow komercyjnych.

Interesujace jest rdwniez to, ze w latach 2009-2013 zmalata przecietna licz-
ba przekazywanych przez banki spétdzielcze darowizn na cele spoteczne. Otéz
w 2009 roku badane banki spétdzielcze przekazywaty $rednio 75 darowizn w cig-
gu roku, natomiast w 2013 roku wspieraty one $rednio 66 inicjatyw spotecznych,
co oznacza spadek o 12% w piecioletnim okresie badawczym.
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RYSUNEK 1. Laczna liczba przekazanych darowizn na cele spoteczne przez badane banki
spotdzielcze [szt.]

Zrédto: Badania whasne.

Majgc na uwadze malejacg w okresie badawczym liczbe przekazywanych da-
rowizn, nalezy stwierdzi¢, ze tgczna suma przekazanych przez badane banki spét-
dzielcze do 2012 roku malata - z 4 mln zt w 2009 roku do 2,7 mln zt w 2012 roku.
W 2013 roku natomiast badane banki spétdzielcze przeznaczyty na cele spoteczne
ponad 5,2 mln zi, co nalezy uzna¢ za istotne wsparcie dla spotecznosci lokalnych,
na ktorych terenie banki te funkcjonowaty. Moze to wynikac¢ z tego, Ze po okresie
kryzysu banki spotdzielcze, aby odbudowa¢ swojag pozycje rynkowa, ograniczyty
dziatalno$¢ spoteczng na rzecz powiekszania funduszy wtasnych bedacych pod-
stawg ich funkcjonowania. Wielko$¢ wsparcia dla spotecznosci lokalnych przeka-
zanego przez badane banki spo6tdzielcze przedstawiono na rysunku 2.
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RYSUNEK 2. Laczna kwota przekazanych darowizn na cele spoteczne przez badane banki
spoétdzielcze [mln zi]

7Zrédto: Badania wlasne.
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Uwzgledniajac przedstawione dotychczas wynik badan, nalezy stwierdzi¢, ze
mimo spadku ogdlnej liczby przekazywanych darowizn na cele spoteczne przez
badane banki spotdzielcze wzrosta natomiast przecietna wielko$¢ wsparcia.
Z uzyskanych danych wynika, ze banki sp6tdzielcze objete badaniem przekazywa-
ty w 2013 roku blisko 105 tys. zt na cele spoteczne, przy 80 tys. zt przekazanych
w 2009 roku. Podobne tendencje, jak te przedstawione na rysunku 3, wykazywaty
banki spé6tdzielcze pod wzgledem wartosci przecietnej przekazanej darowizny.
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RYSUNEK 3. Przecietna kwota Srodkéw przeznaczonych przez badane banki spotdzielcze
na cele spoteczne [z1]

Zrédto: Badania whasne.

Jak wynika z badan w 2009 roku, przecietna darowizna wynosita 1,09 tys. zt
i jej poziom byt zbliZony w latach 2010-2011. Nastepnie w 2012 roku spadta ona
do 0,92 tys. zl, po czym w 2013 roku wzrosta do blisko 1,6 tys. zl. Taki stan rze-
czy byt wynikiem poprawy efektywnosci bankéw spétdzielczych oraz czynnikow
zwigzanych z rozwojem ekonomiczno-spotecznym na ternach, na ktérych funk-
cjonowaty badane banki spétdzielcze.

Majac na uwadze dotychczasowe wyniki badan, na rysunku 4 okreslono wiel-
kos¢ relacji kwoty przekazywanych przez banki spotdzielcze darowizn na cele
spoteczne w odniesieniu do zysku brutto.

Z przeprowadzonych badan wynika, Zze w okresie badawczym udziat darowizn
na rzecz spotecznosci lokalnych w zysku brutto badanych bankéw spétdzielczych
charakteryzowat sie tendencja spadkowa. W latach 2009-2013 relacja miedzy
rozpatrywanymi kategoriami spadta o ponad 42% -z 2,6% w 2009 roku do 1,5%
w 2013 roku. Najnizszy poziom relacji darowizn do zysku brutto odnotowano
w 2012 roku.

Wyniki badan dotyczgce inicjatyw podejmowanych przez badane banki spo6t-
dzielcze oraz udzial $srodkéw przeznaczanych na wspieranie poszczegd6lnych
dziatan w ogolnej sumie przekazanych srodkéw na te cele przedstawiono na
rysunku 5.
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RYSUNEK 4. Relacja kwoty przekazanych darowizn na cele spoteczne przez badane banki
do zysku brutto [%]

Zrédto: Badania whasne.
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RYSUNEK 5. Dziatania bankéw spétdzielczych na rzecz spotecznosci lokalnych

7Zrédto: Badania wlasne.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze az 27% wszystkich przekazanych
$rodkow przez banki spotdzielcze na dziatalno$¢ spoteczng zostato przekazanych
na dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych takich jak fundacje, stowarzyszenia
i zwigzki, ktére prowadzity dziatania na rzecz oséb zamieszkujgcych tereny,
na ktérych dziatat bank. Banki spo6tdzielcze bardzo chetnie wspieraty rowniez
dziatalno$¢ o$wiatowa poprzez fundowanie stypendidéw, nagrdd, zakup ksigzek
i doposazanie bibliotek i szkét. Ponadto banki spétdzielcze w istotnym zakresie
wspieraty inicjatywy sportowe, a w szczeg6lnosci wspieraty dziatalno$¢ lokal-
nych klubow pitkarskich i sportowych oraz dofinansowywaty dziatalnos¢ szkol-
nych klub6éw sportowych. Rdwnie wazne jest to, ze banki spotdzielcze nie koncen-
truja sie tylko na wybranej grupie wspieranych inicjatyw, lecz wpierajg ich caty
szereg, miedzy innymi inicjatywy kulturalne. Co ciekawe, ponad 11% S$rodkéw
przeznaczanych przez banki spétdzielcze zostato przekazanych na rzecz takich
organizacji jak Policja i Straz Pozarna, natomiast kolejne 10% przeznaczono na
dofinansowanie inicjatyw podejmowanych przez organizacje religijne, takie jak
parafie i stowarzyszenia koScielne. Interesujgce i wymagajace podkreslenia jest
roéwniez to, Ze banki spétdzielcze wspieraty inicjatywy podejmowane przez orga-
ny samorzadowe. Na uwage zastuguje jednak fakt, ze tylko 2% $rodkdw przezna-
czanych przez banki spétdzielcze na dziatalno$é prospoteczng trafiato do oséb
fizycznych, co nalezy uzna¢ za pozytywne zjawisko, poniewaz banki spétdzielcze
powinny przyczynia¢ sie do rozwoju catych spotecznosci i dociera¢ do jak naj-
wiekszej liczby ludzi.

WNIOSKI

Majac na uwadze przeprowadzone badania, nalezy stwierdzi¢, ze banki spétdziel-
cze w znacznym zakresie wspierajg funkcjonowanie spotecznosci lokalnych, na co
wskazuje ogromny wachlarz dofinansowywanych inicjatyw lokalnych, poczawszy
od dziatan narzecz o$wiaty, kultury poprzez sportiorganizacje religijne. Na uwage
zastuguje to, ze w latach 2009-2013 banki spo6tdzielcze podjety dziatania majace
na celu ograniczenie liczby wspieranych inicjatyw spotecznych w formie darowizn
na rzecz ich jakosci, czego wynikiem byto zmniejszenie sie liczby wspieranych ini-
cjatyw na rzecz wzrostu przecietnej kwoty przekazywanej w formie darowizny.
Wazne jest réwniez to, ze badane banki spétdzielcze mimo trudnosci finansowych
wynikajacych z kryzysu potrafity z nich wyj$¢ obronng reka i nie zapominaty
o swojej tradycji, historii oraz spoteczenistwach, z ktérych sie wywodza.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) ON THE EXAMPLE OF
COOPERATIVE BANKS

Abstract. The paper analyzes the size and scope of the social activities carried
out by cooperative banks in the years 2009-2013. Study included 50 cooperative
banks operating in Poland. The study showed that during the research coopera-
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tive banks led to a significant pro-social activities for local communities range and
this activity in 2011-2012 was limited due to the effects of the financial crisis. In
addition, studies have shown that cooperative banks to a large extent support the
functioning of local communities, as indicated by a huge range of local initiatives
funded from the efforts of education, culture through sports and religious orga-
nizations.

Key words: corporate social responsibility, cooperative banks, social activities
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