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ZMIANY W RAPORTOWANIU CSR W POLSCE - STUDIUM
PRZYPADKU

Anna Badura-Mojza
Katedra Finansow Przedsiebiorstw i Ubezpieczen Gospodarczych
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Abstrakt. Celem artykutu jest przedstawienie zmian zachodzacych w sprawoz-
dawczosci pozafinansowej oraz kanatéw raportowania danych z zakresu CSR
przez spotki notowane na gtéwnym rynku Gietdy Papierow Warto$ciowych
w Warszawie S.A. w ramach indeksu WIG 30. Z przeprowadzanych analiz wynika,
iz spotki WIG 30 odchodza od wykazywanie informacji z zakresu CSR w tradycyj-
nych sprawozdaniach finansowych, decyduja sie na ujawnianie danych z obszaru
CSR w specjalnych raportach i na swoich witrynach internetowych. Ponadto pol-
scy liderzy raportowania pozafinansowego zdecydowali sie na sporzadzania zin-
tegrowanych raportéw rocznych. Pomimo, Ze raportowanie spoteczne w Polsce
jest nadal nowa dziedzing to praktyka wskazuje na dynamike rozwoju w zakresie
raportowania danych pozafinansowych.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw, raporty spotecz-
ne, sprawozdawczos$¢ pozafinansowa

WPROWADZENIE

Rozwdj rynkéw kapitatowych, postepujaca globalizacja i presja spoteczenstwa
oczekujacego pogtebionych danych i transparentnych informacji przyczynia sie
do pozytywnych zmian w zakresie raportowania. W wspotczesnych gospodar-
kach dostepne dane finansowe sg niewystarczajacym Zréddlem nie tylko dla oceny
kondycji przedsiebiorstw. Dostrzegta ten fakt réwniez Komisja Unii Europejskiej,
gdyz wprowadzajac Dyrektywe UE 2014/95/UE zobligowata jednostki zaintere-
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6 A. Badura-Mojza

sowania publicznego’ od 01 stycznia 2017 r. do publikowania informacji dotycza-
cych kwestii r6znorodnosci oraz ujawniania danych pozafinansowych?.

Celem opracowania jest przedstawienie zmian zachodzacych w sprawozdaw-
czo$ci pozafinansowej oraz sposobéw raportowania danych zakresu CSR (Corpo-
rate Social Responsibility) przez spo6tki notowane na gtéwnym rynku Gietdy Papie-
row Wartosciowych w Warszawie S.A. w ramach indeksu WIG 30.

RAPORTOWANIE DANYCH Z ZAKRESU CSR

Zgodnie z koncepcja CSR? polegajaca przede wszystkim na budowaniu trwatych
i przejrzystych relacji z interesariuszami* konieczne jest wykorzystywanie przez
przedsiebiorstwa narzedzi umozliwiajacych przedstawianie danych pozafinan-
sowych. Informacje dotyczace zaangazowania przedsiebiorstw w CSR znajduja
swoje odzwierciedlenie nie tylko w obligatoryjnym sprawozdaniu rocznym, ale
w specjalnych raportach dedykowanych opisywanej tematyce takich jak: raporty
spoteczne, raporty zréwnowazonego rozwoju, raporty sSrodowiskowe. Ponadto
niektore spo6tki prezentuja podjete inicjatywy z obszaru CSR w zintegrowanych

! Jednostki zainteresowania publicznego, ktorych $rednioroczne zatrudnienie wynosi powy-
zej 500 pracownikéw oraz w ktérych suma bilansowa wynosi powyzej 20 mln EUR lub
przychody netto powyzej 40 mln EUR beda podlegaty obligatoryjnemu raportowaniu infor-
macji odnoszacych sie do takich kwestii jak opis polityk, ich wynik, ocena ryzyk, podstawy
zarzadcze, wskazniki z zakresu przeciwdziatania korupcji, negatywnego wptywu na $rodo-
wisko naturalne, aspektéw pracowniczych, spotecznych i poszanowania praw cztowieka.
por. Dyrektywa UE 2014 /95 /UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych
i informacji dotyczacych réznorodnosci przez niektére duze spétki oraz grupy.
Multidyscyplinarny wymiar pojecia spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw - CSR
(Corporate Social Responsibility) znajduje sie w normie ISO 26000 Guidance on Social Re-
sponsibility, ktora definiuje CSR jako: ,odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji
i dziatan (produkty, serwis, procesy) na spoteczenstwo i srodowisko” [Zbiegien-Maciag
1997, s. 48-49, Gasparski 2003, s. 51, Pindelski 2009, s. 106]. Warto podkresli¢, iz w de-
finicjach wywodzacych sie z zarzadzania zwraca sie uwage na fakt, ze CSR ma charak-
ter strategiczny i dynamiczny, opiera sie na ciagtym doskonaleniu i statej wspotpracy ze
wszystkimi interesariuszami. Rozwdj koncepcji CSR por. Fijatkowska, 2012, s. 142-144.
Pojecie interesariusz (stakeholder) pojawito sie po raz pierwszy w memorandum Standford
Resarch Institute w 1963 r., rozpowszechnione zostato jednak dopiero na poczatku lat 80.
ubiegtego stulecia przez R.E. Freemana (twoérca teorii interesariuszy) wedtug ktérego ,in-
teresariuszem” jest kazda osoba, ktéra moze wywiera¢ wptyw na organizacje lub na ktéra
ta organizacja wywiera wptyw [Freeman 1984, s. 25]. Interesariuszami zatem sa wszelkie
osoby, spotecznosci, instytucje, organizacje, ktére moga wptywac na przedsiebiorstwo oraz
pozostaja pod wplywem jego dziatalnosci, [szerzej Adamus-Matuszynska 2017].

N}
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Zmiany w raportowaniu CSR w Polsce... 7

raportach rocznych® badz tylko za posrednictwem swoich witryn internetowych.
Warto podkresli¢, iz w anglojezycznej literaturze przedmiotu z zakresu raporto-
wania zrownowazonego rozwoju, spotecznej odpowiedzialno$ci najczesciej uzy-
wane s3 nastepujace okreslenia: sustainble reporting, social reports, corporate re-
sponsibility reporting, ESG reporting (Environmental Social Governanse reporting),
natomiast w Polsce raportowanie dziatan w obrebie CSR jest identyfikowane
jako raportowanie spoteczne, raport odpowiedzialnego biznesu, raportowanie
CSR, raportowanie zrownowazonego rozwoju [Eccles, Kurzus 2010, Gazdar 2007,
Sroka, Grzymistawski, Kustra 2012, CRSinfo 2013]. Raportowanie spoteczne to
przedstawianie opinii publicznej w formie dokumentu danych dotyczacych po-
dejmowanych przez przedsiebiorstwa dziatan z obszaru srodowiska naturalne-
go, spraw spotecznych oraz tadu korporacyjnego, okreslanych jako dane ESG (od
angielskich stow E - environment, S - social, G - governanse). Kazdy jednak raport
spoteczny powinien stanowi¢ kompendium wiedzy dostepnej dla kazdego inte-
resariusza celem tagodzenia asymetrii informacji®. Stad tez obserwujemy dyna-
micznie zmieniajgce sie modele biznesowe, ktdre majg zaspakaja¢ oczekiwania
interesariuszy. Tym samym rozpowszechniona wspétczesnie idea zintegrowane-
go raportowania, ktéra zrodzita sie z dbatosci o potrzeby informacyjne réznych
grup interesariuszy zyskuje coraz wieksza liczbe zwolennikdw. Jednoczes$nie
nalezy zwrdéci¢ uwage, na fakt, iz raportowanie zintegrowane pozwala wykazy-
wac, ze przedsiebiorstwo posiada strategie zrOwnowazonego rozwoju opartg na
rzeczywistym zaangazowaniu w spoteczng odpowiedzialno$¢ oraz ze bierze pod
uwage potrzeby wszystkich interesariuszy [Eccles, Krzus 2010].

5 Raportowanie zintegrowane polega na publikacji informacji finansowych, $rodowisko-
wych, spotecznych i danych z obszaru tadu korporacyjnego w jednym zestawieniu. Po-
nadto w jasnej, kompletnej i poréwnywalnej formie przedstawia nie tylko biezaca kon-
dycje organizacji, ale pokazuje réwniez jej plany na przysztos$¢ [szerzej Sobczyk 2012,
s. 155-170, Matuszczyk 2015, s. 153-161].

6 Zjawisko asymetrii informacji polega na tym, ze jedna ze stron transakcji ma petniejszy
dostep do informacji dotyczacych warunkéw podejmowanych decyzji (inwestycyjnej, fi-
nansowej) niz druga [szerzej o asymetrii informacji Btach 2009, s. 100-102], w literaturze
przedmiotu wyodrebniane sag dwa typy asymetrii informacji: asymetria ex ante (negatyw-
na selekcja), gdy inwestor nie jest w stanie oceni¢ szans powodzenia projektéw inwesty-
cyjnych bedacych przedmiotem finansowania oraz asymetrie ex post (hazard moralny),
gdy kapitatobiorca moze podja¢ dziatania niepozadane z punktu widzenia intereséw in-
westora [szerzej Lukasik 2006, s. 302]. Asymetria informacji jest widoczna w postrze-
ganiu wartosci przedsiebiorstwa przez wtascicieli i inwestoréw oraz kierownictwo
i pracownikdw, gdyz wynika nie tylko z subiektywnej oceny poszczegélnych grup, ale
z posiadanej wiedzy. Dlatego istotng role speinia raportowanie pozafinansowe, ktére po-
zwala zmniejsza¢ asymetrie informacji miedzy uzytkownikami wewnetrznymi informa-
cji z przedsiebiorstwa a r6znymi grupami jego interesariuszy.

5(3) 2017 ZARZADZANIE FINANSAMI I RACHUNKOWOSC



8 A. Badura-Mojza

Wypehianie natomiastzobowigzanwynikajgcychzdeklaracji przedsiebiorstw
do przestrzegania zasad CSR stato sie impulsem do stworzenia mechanizméw
integrujacych kwestie spoteczne, srodowiskowe i etyczne z wtasng strategia
i dziatalno$cig, przy jednoczesnej wspotpracy z interesariuszami. Celem przed-
siebiorstw dziatajacych w ,,duchu” CSR przy realizowaniu zobowigzan powinno
by¢ nie tylko tworzenie, maksymalizowanie wspo6lnych wartosci dla witascicieli,
udziatowcoéw, kazdej zainteresowanej strony i spoteczenstwa jako catosci, ale
réwnoczesne rozpoznawanie, zapobieganie i fagodzenie negatywnych skutkéw.
Interesariusze oczekujg nie tylko wysokiej jakosci produktéw, ustug ale réwniez
dostarczania ich w spos6b niedegradujacy srodowisko naturalne z jednoczesnym
zachowaniem kanonu etycznego. Ponadto inwestorzy przy podejmowaniu decyzji
strategicznych coraz cze$ciej wieksza warto$¢, przy ocenie kondycji spétek, przy-
pisuja danym pozafinansowym’, ktére pozwalajg w duzym stopniu odpowiedzieé
na pytanie Czy warto zainwestowac¢ w wybrang spétke? oraz Jak ograniczaé towa-
rzyszqce kazdej decyzji ryzyko? Stanowi to potwierdzenie wzrostu rangi raporto-
wania pozafinansowego dla interesariuszy.

Pomimo rosnacego zainteresowaniaw Polsce koncepcja CSRnadal wiele przed-
siebiorstw nie uwzglednia postulatéw wyptywajacych z idei opisywanej koncep-
cji w sposob kompleksowy i przyjmujacy wymiar planu strategicznego. Dlatego
organizacje chcac wtasciwie realizowac¢ zasady odpowiedzialnego biznesu powin-
ny w umiejetny sposob zdefiniowac potrzeby otoczenia i zbudowa¢ mape intere-
sariuszy, z ktérymi wspétpracujg lub moga wspoétpracowac. Natomiast przyjecie
dtugofalowej strategii opartej na potrzebach interesariuszy powinno by¢ zinte-
growane ze strategia biznesowa i wywotywac zmiane spoteczng zar6wno w firmie
jak i w jej otoczeniu [Ruszczak 2014].

ZMIANY W RAPORTOWANIU CSR

0d kilkunastu lat mozna zaobserwowa¢ dynamike zmian w prezentacji danych
pozafinansowych®. Spos6b raportowania prowadzonych przez przedsiebiorstwa
dziatan z zakresu CSR jest dobrowolny. Stad tez przedsiebiorstwa, ktére decyduja

7 Inwestorzy na podstawie sprawozdawczosci korporacyjnej oceniajg warto$¢ danej fir-
my, ryzyka i mocne strony jej kierownictwa [Druckman 2013, s. 4].

8 W warunkach globalizacji, ze wzgledu na zmieniajgce sie zapotrzebowanie na informa-
cje ekonomiczne, spoteczne i sSrodowiskowe nie tylko ze strony zarzadzajacych jak i co-
raz czesSciej réznych grup interesariuszy dokonaty sie zmiany w podejsciu do raporto-
wania. Sprawozdanie finansowe przestano postrzegac¢ jako wytaczne zrédto informacji
finansowych udostepnianych tylko z mocy przepiséw prawa i zaczeto do niego wiaczaé
informacje o oddzialywaniu przedsiebiorstwa na otoczenie, ktére pozwala na zachowa-
nie transparentnosci [szerzej Jaworska 2011, s. 573-577].

B ZARZADZANIE FINANSAMI I RACHUNKOWOS( 5(3) 2017
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sie nie tylko na ujawnianie informacji dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci
w obligatoryjnym sprawozdaniu rocznym, ale na sporzadzaniu odrebnego ra-
portu CSR maja peing swobode co do jego formy i prezentacji informacji w nim
zawartych. Fakultatywno$¢ w sporzadzaniu raportéw spotecznych powoduje, Ze
dokonywanie oceny i porownan prowadzonych dziatan z zakresu spotecznej od-
powiedzialnosci poszczegdlnych przedsiebiorstw jest trudne. Wobec zaistniatego
problemu zaczeto opracowywac i wdraza¢ standardy majace na celu ujednoli-
cenie raportowania spotecznej odpowiedzialnosci®. Wsréd miedzynarodowych
standardéw i wytycznych dotyczacych raportowania CSR, ktére zostaty wdrozo-
ne w wielu krajach na calym swiecie sa przede wszystkim: wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych?®, wytyczne Global Reporting Initiative (GRI)'?,
wytyczne Global Compact'?, Norma 1SO 26000 [Makuch 2011, Adamczyk 2013,
Urbaniec 2015, s. 233, 1SO, 2010], ktére ujeto w tabeli 1.

Najnowsza wersja standardu GRI - G4 jest spdjna z dyrektywa UE 2014/95/UE
i moze stanowi¢ wskazdwki dla przedsiebiorstw objetych obligatoryjnym raporto-
waniem pozafinansowym. Pomimo, Ze proces raportowania CSR nie opiera sie na
jednolitych standardach to coraz szerszy dostep do informacji pozafinansowych po-
winien przyczyniac sie do budowy transparentnej komunikacji pomiedzy uczestni-
kami rynku nie tylko finansowego. Istotne jest, aby wykazywane w sprawozdaniach
informacje byty poréwnywalne, doktadne, terminowe oraz przejrzyste!® (tabela 2).

9 Pierwsza oficjalna prdoba okresSlenia zasad odpowiedzialnego biznesu zostata podjeta
przez srodowiska biznesowe w 1973 r. na trzecim Europejskim Sympozjum Zarzadzania,
na ktérym rozpoczeto dyskusje nad stworzeniem systemu sprawozdawczo$ci obejmuja-
cej spoteczng odpowiedzialno$¢ (sformutowano tzw. Manifest z Davos). Niestety wraz
z recesja gospodarcza pod koniec lat siedemdziesigtych XX wieku kwestie dotyczace CSR
zostaly odsuniete na dalszy plan, wrécono do nich dopiero w latach dziewiecdziesiagtych
ubiegtego wieku [szerzej Fijatkowska, 2012, s. 141-152, Sobczyk, 2013, s. 156-158].
Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (OECD Guidelines for Multina-
tional Enterprises) zostaly opracowane po raz pierwszy w 1976 r., natomiast ostatniej
aktualizacji dokonano w 2011 . W 2016 r. obchodzone jest 40-lecie zalecen zawartych
w Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych oraz mija 20 lat od przysta-
pienia Polski do OECD.

Celem miedzynarodowej organizacji non-profit GRI (Global Reporting Initiative) jest to,

aby przedsiebiorstwa raportujace tematyke zréwnowazonego rozwoju i spotecznej od-

powiedzialno$ci wiaczaty ja w swoje decyzje biznesowe.

12 Global Compact najwieksza na Swiecie inicjatywa na rzecz odpowiedzialnos$ci korpora-
cyjnej i zréwnowazonego rozwoju podjeta w 1999 roku przez K. Annana (dwczesnego
Sekretarza Generalnego ONZ); obecnie przystapito do niej ponad 10000 instytucji i firm
z 145 krajow $wiata.

13 Szerzej na temat cech jako$ciowych informacji zawartych w sprawozdaniach por. Pfaff
2008, s. 58-66.

10

11
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TABELA 1. Najpopularniejsze miedzynarodowe standardy i wytyczne dotyczace raporto-

wania CSR
Wytyczne .
lub standardy Opis
zbior zasad i standardéw z réznych obszardw, poczynajac od praw czto-
Wytyczne wieka, praw pracowniczych i bezpieczenstwa pracy, przez kwestie do-
OECD stepu do ich informacji, opodatkowanie, ochrone $rodowiska i nalezytej
staranno$ci w dziatalnosci firm
ogoblne zasady raportowania i szczegétowe zalecenia odnosnie zawarto-
Wytyczne $ci raportu spotecznego; najnowsza wersja - standard GRI - G4 ktadzie
Global Reporting ’

Initiative (GRI)

duzy nacisk na to, aby raporty uwzgledniaty perspektywe interesariuszy
i byly opracowane w przejrzysty sposob

wezwanie skierowane do $wiata biznesu, aby kierowat sie w swojej

Wytyczne dziatalnosci 10 fundamentalnymi zasadami z zakresu praw cztowieka,
Global Compact |standardéw pracy, ochrony srodowiska naturalnego i przeciwdziatania
korupcji
wskazuje narzedzia wdrazania koncepcji CSR o charakterze uniwersal-
Norma ISO S . h o .
26000 nym, jakie moga by¢ zastosowane zaré6wno w organizacjach publicznych,

prywatnych jak i non profit - niezaleznie od wielko$ci

Zrédto: Opracowanie wiasne.

TABELA 2. Cechy informacji wykazywanych w raportach spotecznych

Cecha informacji

Opis

Poréwnywalno$¢

Kwestie i informacje zawarte w raporcie powinny by¢ dobierane, ze-
stawiane 1 w sposé6b spéjny i konsekwentny umozliwiajacy interesa-
riuszom przeanalizowanie zmian w wynikach spétek, organizacji wraz
z uptywem czasu oraz poréwnanie ich z wynikami innych podmiotéw.

Doktadnos$¢

Przedstawiane w raporcie dane powinny by¢ na tyle doktadne i szcze-
gbtowe, aby interesariusze mogli oceni¢ wyniki przedsiebiorstwa, or-
ganizacji raportujacej

Terminowos$¢

Raporty powinny by¢ sporzadzane regularnie, aby dostepne w odpo-
wiednim czasie informacje umozliwialy interesariuszom $wiadome
podejmowanie decyzji.

Przejrzystos¢

Udostepniane w raportach informacje powinny by¢ zrozumiate i do-
stepne dla interesariuszy

Zrédto: Na podstawie pracy zbiorowej pod. red. Cwik 2013, s. 85.

Informacje udostepniane interesariuszom muszg odznaczac sie zatem kilkoma
cechami jako$ciowymi, ktore zapewniaja odpowiednig uzytecznos¢ kazdej infor-
macji. Ponadto raporty CSR powinny podlega¢ weryfikacji, aby mdc ustali¢ jakos¢
iistno$¢ informacji. Tym bardziej, Ze rosngca ranga sprawozdawczo$ci pozafinan-
sowej przedsiebiorstw jest wynikiem coraz wiekszych oczekiwan interesariuszy
co do transparentnosci i odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, implikujacych po-
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miar oraz ocene wplywu podejmowanych decyzji biznesowych na spoteczenstwo
i sSrodowisko naturalne [Sparkes, Cowtown 2004, s. 48; Tilt 2007, s. 104].

Raportowanie spoteczne jako systematyczny proces komunikowania sie
przedsiebiorstwa z interesariuszami staje sie na Swiecie standardem, pomimo,
ze udostepnianie danych niefinansowych jest dobrowolne. Na skutek jednak
implementacji unijnej dyrektywy 2014 /95/UE od dn. 01.01.2017 r. europejskie
spoéiki, organizacje spetniajace okre$lone wymogi beda zobligowane do raporto-
wania tzw. danych pozafinansowych!*. Ujawnianie zatem danych z zakresu CSR
w zwigzku z wytycznymi zawartymi w Dyrektywie UE 2014 /95 /UE stanie sie dla
niektorych przedsiebiorstw obligatoryjne. Warto jednak podkresli¢, iz rozsze-
rzenie sprawozdawczos$ci o dodatkowe informacje niefinansowe - raporty CSR
w odniesieniu do okreslonych w przepisach prawa przedsiebiorstw bedzie nadal
miata charakter dobrowolny?.

KONCEPCJA BADAN

Rosngce znaczenie odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa wobec otoczenia wpty-
neto na wzbogacenie sprawozdawczosci jednostek o raporty Srodowiskowe, spo-
teczne, etyczne oraz uwzglednienie kwestii zwigzanych z kontaktami z interesa-
riuszami.

W zakresie przedmiotowym badania skierowano na wskazanie kanatéw ra-
portowania dziatan CSR przez spo6tki notowane na gtéwnym rynku Gietdy Papie-
row Wartosciowych w Warszawie S.A. w ramach indeksu WIG 30. Analiza zebra-
nego materiatu badawczego zostata ukierunkowana na uzyskanie odpowiedzi
na nastepujace pytanie: Czy badane spétki raportujq dziatalnos¢ z zakresu odpo-
wiedzialnosci spotecznej w raportach rocznych, czy w raportach specjalnie dedy-
kowanych CSR? Dzieki temu bedzie mozna stwierdzi¢ jak czesto spo6tki decyduja
sie na przygotowanie raportu zintegrowanego oraz czy ewentualne sporzadzanie

1 Parlament UE rozszerzajgc obowigzki sprawozdawcze duzych spoétek kierowat sie po-
trzeba zwiekszenia dostepu informacji z zakresu tematyki spotecznej i sSrodowiskowej
znajdujacej swoje odzwierciedlenie w tzw. spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw (CSR) przy jednoczesnej poprawie ich spdjnosci i poréwnywalnosci.

5 Obecnie w Polsce raporty CSR sporzadzaja przede wszystkim spotki gietdowe GPW
w Warszawie, wchodzace w sktad Respect Index. W Swietle nowych przepiséw, spétki te
beda mogty wywigzywac sie z dodatkowych obowigzkéw sprawozdawczych poprzez pu-
blikowanie odrebnych raportéw CSR pod warunkiem, ze beda one zawieraty minimum
informacji niefinansowych wskazanych w Ustawie o rachunkowo$ci. Natomiast jednost-
ki, ktore nie beda zainteresowane odrebng sprawozdawczo$cia niefinansowg, beda mo-
gty wykaza¢ wszystkie wymagane informacje w sprawozdaniu z dziatalno$ci jako wyod-
rebniong jego cze$¢ o nazwie ,0$wiadczenie na temat informacji niefinansowych”.

5(3) 2017 ZARZADZANIE FINANSAMI I RACHUNKOWOSC




12 A. Badura-Mojza

takiego raportu ma zwigzek z rownoczesnym prezentowaniem (lub nie) takich
informacji w sposéb tradycyjny (obligatoryjne roczne sprawozdanie) badZ w ra-
portach dodatkowych (tzw. raportach spotecznych).

Na potrzeby badan jako materiat Zrodtowy wykorzystano informacje zawarte
w sprawozdaniach za lata 2013-2015 spétek notowanych na GPW w Warszawie
S.A. nalezacych do WIG 30 dostepnych za pomoca stron internetowych. Podmiota-
mi wybranymi do analizy sg spo6tki, ktére od 2017 r. w zwigzku z wytycznymi za-
wartymi w Dyrektywie UE 2014/95/UE beda zobowigzane do ujawniania danych
niefinansowych, w tym z zakresu CSR.

WYNIKI BADAN I DYSKUSJA

Zebrany materiat badawczy dotyczacy kanatéw raportowania danych z zakresu
CSR przez spétki notowane na gtéwnym rynku GPW w Warszawie S.A. w ramach
indeksu WIG 30, z podziatem na sektory zaprezentowano w tabeli 3. Dane te pod-
dane zostaty analizie w przekroju sektorowym, przy czym wsréd wybranych do ba-
dania spétek WIG 30:9 spétek nalezy do przemystu, 12 spétek nalezy do ustug, a9
spotek zaklasyfikowano do sektora finansowego.!® Z zestawienia ujetego w tabeli
3 wynika, Ze raport zintegrowany zostat sporzadzony za rok obrotowy 2013 tylko
przez 3 spotki z indeksu WIG 30, za rok 2014 przez 5 spétek, a za rok 2015 przez 6
spétek [PKN ORLEN, LOTOS, KGH, LWB, ATT i PGE]. Jednoczesnie spos$rdd 6 spotek,
ktére zdecydowaty sie na wprowadzenie zintegrowanego raportu rocznego tylko
jedna zamieszcza nadal informacje z zakresu CSR w bilansie [LOTOS] lub sporzadza
dodatkowo raport spoteczny [ATT]. Z kolei specjalny raport z zakresu CSR za rok
2013 sporzadzito 11 spoétek, za rok 2014 - 9 spoétek, a za rok 2015 tylko 6 spotek.
Udostepnianiu zatem informacji interesariuszom przez spétki WIG 30 w formie ra-
portow CSR odnotowuje tendencje spadkowa. Zamieszczanie natomiast informacji
z zakresu CSR w bilansie wciaz jest najbardziej powszechne. Ponadto fakt wykazy-
wania informacji pozafinansowych przez spétki WIG 30 w raportach spotecznych
nie doprowadzit do rezygnacji ujmowania danych z zakresu CSR w bilansie. Anali-
zujac dane za rok 2015 w kazdej z grup w kontekscie sporzadzania raportu zinte-
growanego - stwierdzono, ze liderem jest sektor - przemystowy.

Sposrod 9 spotek z grupy przemyst tacznie 5 sporzadzito w 2015 r. raport zinte-
growany. W roku 2013 raport taki sporzadzity 3 sposréd badanych spétek (LOTOS,
KGH, ATT), w roku 2014 dodatkowo spo6tka (PKN ORLEN i LWB), przy czym dane
pozafinansowe w 2015 roku jedna ze spétek (ATT) udostepnia zar6wno w raporcie
zintegrowanym jak i dedykowanym CSR. S3 to sp6tki, ktére zdecyd owaty sie na odej-
Scie od odrebnych raportéw CSR. Wyjatkiem jest spotka PGN, ktéraw 2015 r. odeszta

16 https://www.gpw.pl/
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TABELA 3. Sposoby raportowania dziatan o odpowiedzialnos$ci spotecznej w badanych
spotkach

2013 2014 2015
Lp. [Nazwa spotki| _. Rap. | Rap. . Rap. | Rap. . Rap. | Rap.
’ ’ Bilans CS}; ZintEgr. Bilans CSPI)% Zint(re)gr. Bilans CSII; Zintsgr.
PRZEMYSL
1 | PKN ORLEN 1 1 - - - 1 - - 1
2 LOTOS 1 - 1 1 - 1 1 - 1
3 PGN 1 - 1 1 - 1 - -
4 KGH 1 - 1 - 1 - - 1
5 JSW 1 - - 1 - - 1 ; -
6 LWB 1 1 - - - 1 - - 1
7 SNS - - - - - - 1 - -
8 ATT - 1 1 - 1 1 - 1 1
9 KER - - 1 - - 1 - -
Razem PRZEMYSL 6 4 3 4 2 5 5 1 5
USLUGI
10 LPP - - - - - - 1 - -
11 CCC - - - - - - 1 - -
12 EUR 1 - - 1 - - 1 - -
13 CDR - - - - - - - - -
14 ACP - - - - - - - - -
15 CPS 1 - - 1 - - 1 - -
16 OPL 1 1 - 1 1 - 1 - -
17 PGE 1 1 - 1 1 - - - 1
18 ENA 1 1 - 1 1 - 1 1 -
19 TPE 1 - - 1 - - 1 - -
20 ENG 1 1 - 1 1 - 1 1 -
21 PKP - - - - -
Razem USLUGI 7 4 0 7 4 0 8 2 1
FINANSE

22 PZU 1 1 - 1 1 - 1 - -
23 MIL 1 - - 1 - - - 1 -
24 ING 1 1 - 1 1 - 1 - -
25 PEO 1 - - 1 - - 1 - -
26 PKO 1 - - 1 - - 1 - -
27 ALR 1 - - 1 - - 1 - -
28 MBK 1 - - 1 - - 1 1 -
29 BZW 1 1 - 1 1 - 1 1 -
30 GTC - - - 1

Razem FINANSE 8 3 0 8 3 0 8 3 0
Razemwszystkie | ) | 41 | 3 19 | 9 5 21 | 6 6

spotki

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie informacji wykazanych w sprawozdaniach spétek WIG 30.
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od sporzadzania raportu CSR na rzecz uwzglednienia informacji o takich dziataniach
w ramach sprawozdania finansowego. W tej grupie spotek wyraznie zatem rysuje
sie trend wskazujacy na odchodzenie od raportowania dziatan CSR w raportach de-
dykowanych i umieszczanie takich informacji w raporcie zintegrowanym.

WNIOSKI

Obecnie dokumentami podsumowujacymi zaangazowanie spotek WIG 30 w pro-
jekty z zakresu spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu sg przede wszystkim rapor-
ty roczne. Natomiast raportowanie zintegrowane jest niewielkie. Nalezy podkre-
$li¢, iz spotki ktére zdecydowaty sie na publikowanie zintegrowanych raportéow
odstapity od sporzadzania odrebnego raportu z zakresu CSR.

Zachowanie przejrzystosci prowadzonej dziatalno$ci powinno obligowac
przedsiebiorstwa nie tylko do raportowania kwestii finansowych (ekonomicz-
nych), ale i szeroko rozumianych danych pozafinansowych (spotecznych, $ro-
dowiskowych) znajdujacych swoje odzwierciedlenie w idei CSR. Ponadto dzieki
koncepcji CSR jako procesu ciggtego samodoskonalenia w celu podejmowania
konsekwentnych i dtugoterminowych dziatan spotecznie odpowiedzialnych po-
przez sporzadzanie raportow spotecznych mozliwe jest nie tylko budowanie, ale
i utrzymywanie i wzmacnianie relacji z interesariuszami.

Raportowanie pozafinansowe w Polsce jest dopiero w poczatkowej fazie roz-
woju, przy czym polska praktyka w zakresie raportowania CSR moze sie juz po-
chwali¢ firmami, ktére wdrozyty stosowane na $wiecie standardy w zakresie ra-
portowania m.in. CSRY". Polscy liderzy raportowania danych z zakresu CSR moga
wykorzysta¢ nowy obowigzek jako szanse wzmacniajacg ich pozycje na rynku,
a jednocze$nie stanowigcg impuls do przejscia na raportowanie zintegrowane
(umozliwiajgce prezentacje przedsiebiorstw w krétko-, srednio- i dtugotermino-
wej perspektywie!®). Dzieki ujawnianiu danych z obszaru CSR przedsiebiorstwa
nie tylko sprostaja nowym wymogom sprawozdawczym, ale i zyskajg wieksze za-
ufanie ze strony inwestorow.

17W 2014 r. sposrdd 31 raportéow zgtoszonych do konkursu Listki CSR Polityki - Raporty
Spoteczne, 28 zostato przygotowanych w oparciu o miedzynarodowy standard Global
Reporting Initiative (GRI). Natomiast najwieksza polska inicjatywa promujaca tematyke
CSR jest konkurs Raporty Spoteczne, organizowany od 2007 roku w partnerstwie FOB,
Deloitte i SGS (wcze$niej PWC i CSR Consulting), w ktérym co roku nagradzane s3 naj-
lepiej sporzadzone sprawozdania (oprocz nagrody gtéwnej i wyrdznien przyznawanych
przez jury konkursu wreczane sg dyplomy dla najlepszych raportéw w ocenie Ministra
Gospodarki, jury dziennikarskiego i internautow).

18 Rok 2011 uznawany jest jako moment rozpoczecia procesu konsultacji pierwszej wersji
wytycznych w zakresie raportowania zintegrowanego
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Zpespektywyinteresariuszyrezultatemraportowaniadanychpozafinansowych
sg gtéwnie publikacje podsumowujgce dziatania z zakresu CSR. Niestety w Polsce
tematem raportowania pozafinansowego zajmujg sie gtéwnie duze przedsiebior-
stwa. Ze wzgledu na wysoka warto$¢ poznawczg ta problematyka powinny by¢
zainteresowane rowniez administracja publiczna, organizacje pozarzadowe oraz
sektor matych i Srednich przedsiebiorstw. Opisywany obszar raportowania powi-
nien skupia¢ wszystkie przedsiebiorstwa i instytucje strategicznie podchodzace
do zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci, tym bardziej ze raportowanie po-
zafinansowe zmniejsza asymetrie informacji.
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CHANGES IN CSR REPORTING IN POLAND - A CASE STUDY

Abstract. The aim of this article is to present the changes in non-financial report-
ing and reporting channels of CSR data by companies listed on the main market
of the Warsaw Stock Exchange within the WIG 30. Analyses show that companies
are diverging from showing information in the field of CSR in traditional financial
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statements and decide on the disclosure of CSR in special reports and on their
websites. In addition, Polish leaders of non-financial reporting, decided to pre-
pare integrated annual reports. Although social reporting in Poland is still a new
area, practice indicates on the dynamics of development in the field of reporting
non-financial data.

Key words: corporate social responsibility, social reports, non-financial reporting
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WPLEYW CZYNNIKOW SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH
KLIENTOW NA POZIOM KORZYSTANIA Z PRODUKTOW
1 USLUG BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE]

Edward Czarnecki
Katedra Finanséw
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Abstrakt. Celem pracy jest okreslenie wptywu czynnikéw spoteczno-ekonomicz-
nych klientow (wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, aktywno$¢ zawodo-
wa, poziom dochoddw, poziom kompetencji informatycznych) na korzystanie
z produktéw i ustug bankowosci elektronicznej. Praca sktada sie z dwdch czesci.
W pierwszej przedstawiono wyniki wcze$niejszych badan dotyczacych zagadnien
korzystania klientéw bankéw z produktéw i ustug $wiadczonych drogg elektro-
niczng. W drugiej czesci przedstawiono opis badan wtasnych oraz ich wyniki.
Wptyw czynnikéw demograficznych na poziom korzystania okreslono za pomocg
testu chi-kwadrat. Wyniki badan wskazuja, ze tylko wiedza i umiejetnosci infor-
matyczne respondentdw majg wptyw na Korzystanie z produktéw i ustug banko-
wosci elektronicznej jedynie w zakresie bankowos$ci mobilnej.

Stowa Kkluczowe: czynniki spoteczno-ekonomiczne, banki, klienci, produkty
i ustugi bankowe

WSTEP

Bankowos$¢ elektroniczna, zwana w skrécie e-bankowoscia, ktérej gwattowny
rozwoj nastapit w konicu XX wieku, znaczaco zmienita oblicze bankowosci [Salehi,
Alipour 2010, Ahmed, Phin 2016]. Klienci bankéw uzyskali mozliwo$¢ korzysta-
nia z produktéw i ustug bankowych bez odwiedzania placéwki bankowej, a in-
stytucje uzyskaty mozliwos¢ kontaktowania sie z bankiem we wtasnej siedzibie,
natomiast banki uzyskaty nowy kanat sprzedazy produktéw i ustug [Jurkowski
2001]. Banki uzyskaty mozliwo$¢ rozwijania nowych strategii biznesowych opar-

-
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tych na szybkim docieraniu do klientéw i proponowaniu oferty dostosowanej do
ich indywidualnych potrzeb i oczekiwan, dzieki pozyskiwaniu o nich doktadnych
i aktualnych informacji [Kisiel 2011].

W dziataniach biznesowych bankéw szczeg6lnie istotna jest znajomos¢ ocze-
kiwan klientéw [Mazurkiewicz 2002]. Wielu badaczy stwierdzito, ze na poziom
korzystania z bankowosci elektronicznej majg wptyw niektére cechy spoteczno-
ekonomiczne, takie jak wiek, pte¢, ale tez miejsce zamieszkania, rodzaj aktywnosci
zawodowej, wysoko$¢ dochodéw [Munusamy i in. 2013, Karjaluoto i in. 2002].

Zadaniem badawczym jest okreslenie stopnia korzystania z produktéw i ustug
bankowych dostarczanych kanatami elektronicznymi przez klientéw charaktery-
zujacych wybranymi cechami spoteczno-ekonomicznymi. Celem badan byto do-
starczenie bankom i innym instytucjom finansowym poszerzonej wiedzy o klien-
tach, stopniu korzystania z produktow i ustug e-bankowosci oraz postrzeganiu tej
bankowosci.

W artykule sformutowano nastepujace hipotezy badawcze:

H1. Cechy spoteczno-ekonomiczne badanych klientdéw majg statystycznie istotny
wptyw na poziom korzystania z produktow i ustug bankowosci elektroniczne;j.
H2. Na korzystanie z produktéw i ustug bankowosci elektronicznej najwiekszy
wptyw majg dochody klientéw i rodzaj aktywnosci zawodowe;.

PRZEGLAD LITERATURY

Szerokie zastosowanie elektronicznych kanatéw w bankowos$ci ma bardzo szcze-
gblny wplyw na funkcjonowanie bankéw. Badania tej formy sprzedazy produktow
i ustug bankowych prowadzone byty przez wielu naukowcéw na caltym $wiecie i
dotyczyty gtéwnie:

e wpltywu e-bankowosci na efektywno$¢ instytucji bankowych [m.in. Gautam
2012, Simpson 2002, Siam 2006, Kolodinsky i in. 2004, Amedu 2005, Yunus,
Akingbadei 2011, Josefowicz, Novarica 2011, Chau P. 2001, Malhotra, Singh
2000],

e wptywu e-bankowosci na konkurencyjnos¢ bankéw [m.in. Shittu 2010, Tan,
Teo 2000, Jun, Cai 2001, Pereira 2004, Josefowicz, Novarica 2011, Beckett i in.
2000, Bauer, Hein 2006],

e wptywu e-bankowosci na ryzyko bankowe oraz bezpieczenstwo depozytéw
i operacji bankowych [m.in. Afolabi 2009, Malhotra, Singh 2000, Amedu 2005,
Anguelov i in. 2004, Shafei, Mirani 2011, Khan, Karim 2010, Titrade i in. 2008,
Mermod 2001, Obal 2005, Ndlovu, Sigola 2013].

W koncu XX wieku kanaty elektroniczne w bankowosci staly sie powszech-
nym sposobem kontaktu z klientami. Byta to znaczaca innowacja. Wyzwaniem dla
bankéw stato sie zachecenie klientéw do przyjecia tej nowej formy dostarczania
produktéw i ustug bankowych. Powstato pytanie, jak na gotowo$¢ do przyjecia
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bankowosci elektronicznej wptywaja pteé, wiek, poziom wyksztatcenia, wysokos¢
dochodéw, rodzaj aktywnos$ci zawodowej, miejsce zamieszkania klientow.

Otwartos$¢ na innowacje byta przedmiotem badan nauk spotecznych. Twor-
ca teorii dyfuzji innowacji Everett M. Rogers [Rogers 2003] wskazat nastepuja-
ce cechy wczesnych nasladowcéw (ang. earlier adaptors), czyli oséb, ktore tatwo
i szybko przyjmuja innowacje: lepsze (dtuzsze) wyksztatcenie, wyzszy status
spoteczny, wyzszy stopiefi awansu spotecznego, wyzsza empatia, wyzsza racjo-
nalnos$¢ i inteligencja. Wtasnie spos$rdd nich rekrutowali sie klienci-pionierzy
e-bankowosci [Gerrard, Cunningham 2003, Kisiel 2011].

BADANE CECHY SPOLECZNO-EKONOMICZNE KLIENTOW

Pte¢, wedtug wielu badaczy, jest czynnikiem silnie wptywajacym na akceptacje
i uzytkowanie e-bankowosci. Inni nie podzielajg tego zdania. W tabeli 1. przed-
stawiono przeglad badan dotyczacych ptci, wieku, dochodéw i statusu material-
nego oraz wyksztatcenia i kompetencji informatycznych klientéw jako czynnikow
wptywajacego na postrzegania e-bankowosci.

Wiek klientéw bankéw jako czynnik, ktory wptywa na przyjecie e-bankowosci
oraz postrzeganie korzysci i zagrozen stad wynikajacych zdaniem wielu badaczy
odgrywa bardzo wazng role. Istnieja jednak duze réznice w postrzeganiu roli tego
czynnika. Na og6t badacze s3 zgodni, ze wiek jest ujemnie skorelowany z gotowo-
$cig do korzystania z e-bankowosci oraz poziomem zadowolenia, im klienci starsi
tym bardziej wyrazaja obawy o bezpieczenstwo.

Poziom dochodéw na ogét jest waznym czynnikiem determinujgcym ko-
rzystanie z bankowosci elektronicznej, jak i na korzystanie z ustug bankowych
w ogole. Ogolnie badacze s3 zgodni, ze im wyzszy poziom dochod6éw, tym klienci
czesciej korzystaja z elektronicznego dostepu do swojego rachunku oraz do prze-
prowadzania operacji finansowych.

Wyksztatcenie i poziom kompetencji informatycznych sg czynnikami majgcy-
mi wptyw na przyjecie e-bankowoSci, a takze na zakres jej uzytkowania. Badacze
te dwie cechy traktuja rozdzielnie, ale czesto je tacza. Na og6t badacze sg zgodni,
ze czynnik ten pozytywnie wplywa na postrzeganie e-bankowoSci.

Eun-Ju i Jinkook stwierdzili, ze wptyw czynnikéw demograficznych konsu-
mentdw takich jak wiek i wyksztatcenie na przyjecie nowej technologii, jest mniej
silny niz potrzeba korzystania i wystarczajgce do tego umiejetnosci[Eun-]Ju, Jinko-
ok 2001]. Natomiast cechy demograficzne wptywaja na postrzeganie uzyteczno-
$ci, fatwosci obstugi, ryzyka i zagrozen [Dhiraj, Deepti 2013].

Karjaluoto i wspétautorzy stwierdzili, Ze czeSciej korzystaja z e-bankowosci
ludzie mtodzi, mezczyzni, ludzie o wyzszych dochodach oraz osoby z wyzszym
wyksztatceniem [Karjaluoto i in. 2002].
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Munusamy i wspoétautorzy [Munusamy i in. 2013] w badaniach na terenie
Indii nie znaleZli zwigzku miedzy ptcia, rasa, poziomem dochodéw, wyksztatce-
niem i zawodem a przyjeciem bankowosci internetowej, ktére zalezy gtéwnie od
aktywno$ci w Internecie. Awamleh i Fernandes oraz Seyal i Rahim stwierdzili, ze
na poziom satysfakcji z e-bankowosci znaczaco wptywaty: wiek, wyksztatcenie,
wysoko$¢ dochoddéw i wezesniejsze doswiadczenia z Internetem [Awamleh, Fer-
nandes 2005, Seyal, Rahim 2011].

Berger i Gensler stwierdzili, ze wsrdd klientéw e-bankowos$ci w Niemczech
przewazali ludzie mtodsi, lepiej wyksztatceni, bardziej zadowoleni ze statusu za-
wodowego i dochodowego oraz mieszkajacy w miastach [Berger, Gensler 2007].

TABELA 1. Wptyw ptci, wieku, dochod6w i statusu materialnego oraz wyksztatcenia i kom-
petencji informatycznych klientéw na postrzeganie bankowosci internetowej

Autor [rok] | Konkluzje z badan

Pte¢
Kay [1992], Bell [1995] Mezczyzni maja bardziej pozytywne nastawienie do korzystania z kom-
Seyal i in. [2000] puteréw niz kobiety.

Mezczyzni sg bardziej zainteresowani komputerami niz kobiety, co

Shashaani [1997] przyczynia sie do réznic w korzystaniu z internetu.

Gefen i Straub [1997]
Venkatesh i Morris [2000]

Teo i Lim [2000], Teo [2001] |MezczyZni czeSciej niz kobiety uzywaja internetu.

Mezczyzni tatwiej akceptuja nowe technologie w miejscu pracy.

Kobiety sa znacznie mniej niz mezczyzni zainteresowane Korzystaniem

Ono iZavodny [2002] z internetu w domu i w innych miejscach.

W badaniach pracownikéw malezyjskiego banku stwierdzono, ze mez-

Dahlana iin. [2002] czyzni sg bardziej chetni do eksploracji danych niz kobiety.

Mezczyzni wiecej korzystaja z Internetu w zakresie wysytania wiado-

Ramayah i Jantan [2004] mo$ci, przegladania informacji i pobierania danych.

Venkatesh i Morris, [2000]
Chen i Wellman [2004]

MacGregor, Vrazalic [2005]
Laukkanen,Pasanen [2008]

Mezczyzni sg bardziej sktonni niz kobiety do przyjecia bankowych e-
ustug, poniewaz mezczyzni sa bardziej niz kobiety zainteresowani tech-
nologia i bardziej obeznani z technika.

Pte¢ nie ma bezposredniego wptyw na akceptacje technologii w ogdle,
Gefen i Straub [1997] ale sg roznice w akceptacji konkretnych technologii komputerowych,
Wani in. [2005] mezczyzni sa bardziej sktonni do przyjecia nowej technologii, w tym
bankowosci internetowej

Pte¢ nie ma statystycznie istotnego wptywu na che¢ korzystania z ban-

Gan iin. [2006] kowosci elektroniczne;.

Pte¢ nie odgrywa wiekszej roli w akceptacji e-bankowosci, przy czym
Invalliiin. [2011] kobiety chetniej korzystaja z ATM, mezczyzni z bankowo$ci interneto-
wej.

Awamleh, Fernandes [2005]  |Nie ma réznic w satysfakcji klientow bankowosci internetowej ze wzgle-
Seyal, Rahim [2011] du na ptec.

Wiek

Homburg i Giering [2001] |Wiek odgrywa negatywna role w ocenie jakosci stron internetowych.
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cd. tab. 1

Autor [rok]

Konkluzje z badan

Teo [2001]

Wiek jest kluczowym czynnikiem w przyjeciu internetu

Mattila i in. [2003]

Osoby powyzej 65. roku zycia na og6t pdzno przysposabiaja technolo-
gie. Klienci dorosli rezygnujacy z bankowosci internetowej jako powdd
podawali niewystarczajace szkolenie lub jego brak. Ponadto strony byty
dla nich zbyt skomplikowane.

Seyal i Rahim [2011]

Wiek stanowi najwazniejszy czynnik zadowolenia klientéw z bankowo-
$ci internetowe;j.

Munusamy i in. [2013]

Istnieje zwigzek pomiedzy wiekiem a przyjeciem bankowosci interne-
towej. Osoby w wieku do 25 lat sg gtéwnymi uzytkownikami e-banko-
wosci detalicznej i sg bardziej sktonni do przyjmowania bankowosci
internetowe;j.

Saiti i in. [2015]

Wraz z wiekiem zwieksza sie uzywanie kart ptatniczych, w tym takze
kredytowych, zmniejsza sie korzystanie z ustug bankowych online. Ro-
$nie tez zadowolenie z ptatnosci elektronicznych.

Dochdd i status materialny

Teo [2001]

Poziom dochodéw jest istotnym czynnikiem wptywajacym na korzysta-
nie z Internetu.

Al-Ashban,Burney’s [2001]
Bucevska, Bucevska [2013]

Klienci o wyzszych zarobkach bardziej chetnie przyjmuja bankowo$c¢
elektroniczna.

Polasik [2012]

Niski poziom dochod6éw wptywa negatywnie na sktonnos$¢ do korzysta-
nia z bankowosci elektronicznej

Kolodinsky i in. [2004]

Glownymi klientami bankowosci elektronicznej w USA sg osoby o wy-
sokich dochodach. Najwazniejszymi determinantami korzystania z ban-
kowosci elektronicznej sa czynniki ekonomiczne, spoteczne i demogra-
ficzne.

Awamleh i Fernandes [2005]

Dochéd jest istotnym czynnikiem w postrzeganiu bezpieczenstwa trans-
akcji wptywajacym na satysfakcje klientow.

Ganiin. [2006]

Klienci o nizszych dochodach sa bardziej sktonni do korzystania z e-ban-
kowosci ze wzgledu na niskie koszty. Klienci o wyzszych dochodach oba-
wiaja sie e-bankowosci ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Wyksztatcenie i kompetencje informatycznych

Kay [1992]

Ludzie z wyzszym wyksztalceniem maja wieksze predyspozycje w za-
kresie obstugi komputera.

Mendoza i Toledo [1997]

Istnieje znaczaca zalezno$¢ miedzy wyksztatceniem wyzszym i korzy-
staniem z Internetu w spoteczenstwie chilijskim.

Al-Jabriiin. [1997]
Seyal i in. [2002]

Wyksztatcenie ma pozytywne wplyw na postawy wobec techniki kom-
puterowe;j.

Polatoglu i Ekin [2001],

Na korzystanie z e-bankowosci duzy wptyw ma wiedza informatyczna
klientow. Wieksza wiedza na temat e-bankowosci sprzyja korzystaniu
Z niej.

Al-Ashban, Burney’s [2001]
Bucevska i Bucevska [2013]

Lepiej wyksztatceni klienci bardziej chetnie przyjmujg bankowos¢ elek-
troniczna.

Blackiin. [2001]
Ramayah i in. [2003]

Weczesniejsze doSwiadczenia z internetem sa jednym z najsilniejszych
czynnikéw wplywajacych na przyjecie e-bankowosci.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przegladu literatury.
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Sohail i Shanmugham stwierdzili, Ze wiek i wiedza na temat bankowoSci elek-
tronicznej, jak i konwencjonalnej, nie majg istotnego wptywu na przyjecie e-ban-
kowosci w Malezji. Wazna role odgrywa dostepnos¢ internetu i odpornos¢ klien-
téw na zmiany [Sohail, Shanmugham 2004].

Sathye, Liao i wspétautorzy oraz Tan i Teo stwierdzili, ze typowe czynniki
przyjecia e-bankowosci to ztozonos$¢, bezpieczenstwo, tatwos$¢ uzycia, postrze-
gana uzyteczno$¢, wiek, pteé, wyksztatcenie, dochody i wcze$niejsza znajomos¢
komputera i Internetu [Sathye 1999, Liao iiin. 1999, Tan, Teo 2000].

Wiekszo$¢ analizowanych badan zostata wykonana technikami ankietowymi
przy zastosowaniu skali Likerta. 5-punktowg skale Likerta stosowali m.in.: [Ah-
med, Phin 2016, Seyal, Rahim 2011], 6-punktowa: [Floh, Treiblmaier 2006], zas 7-
punktowg [Chan, Huang 2013]. Zazwyczaj byty problemy ze zwrotem ankiet, np.
Ahmed i Phin otrzymali tylko 120 ankiet na 300 [Ahmed, Phin 2016] Najczes$ciej
wracato ich okoto 40%. Lee i Lee uzyskali zwrot 1600 ankiet (ankieta on-line,
wynagrodzenie za wypetnienie) [Lee, Lee 2001].

Narzedzia analizy statystycznej to najczesciej analiza regresji, test T [Floh,
Treiblmaier 2006], ANOVA [Ahmed, Phin 2016], a takze model logit [Bucevska,
Bucevska 2013].

Analiza literaturowa daje szeroka wiedze na temat stanu badan wptywu cech
spoteczno-ekonomicznych na przyjecie i uzytkowanie e-bankowosci. Jednak nie
ma jednoznacznych wynikdw. Oznacza to, Ze ten obszar badawczy jest trudny do
zdiagnozowania i podjecie go dzis$, po ponad 20 lat po zaimplementowaniu e-ban-
kowosci jest uzasadnione.

METODYKA BADAN

Gtownym przedmiotem badan byto okreslenie wptywu cech spoteczno-ekono-
micznych klientéw bankéw na poziom korzystania z produktéw i ustug bankowo-
Sci elektronicznej.

Metoda badan. Badania przeprowadzono za pomocg ankiety on-line. Uzyska-
ne wyniki opracowano wedtug takich kryteriow, jak: pte¢, wiek, wyksztalcenie,
dochody i miejsce zamieszkania [Ostasiewicz 1999, Domanski, Pruska 2000]. Za-
leznosci badano testem nieparametrycznym chi-kwadrat. Na poczatku przyjeto
hipoteze zerowa o braku zaleznosci badanych cech jako$ciowych od wspomnia-
nych kryteriow, po czym, gdy uzyskana wartos¢ p nie byta wyzsza niz 0,05 hipote-
ze zerowa odrzucano [Steczkowski, Zeliag 1981]. Uzyskane wyniki przedstawio-
no w formie tabelaryczne;j.
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Préba badawcza. Badania ankietowe przeprowadzono na 557-osobowej pro-
bie badawczej dobranej metoda doboru celowego [Wasilewska 2011]. Respon-
denci korzystali z bankowosci elektronicznej i byli klientami jednego z 13 bankéw
komercyjnych lub 36 bankéw spoétdzielczych. Banki zostaty wytypowane metodg
doboru warstwowo-losowego (warstwami byty typy bankéw; komercyjne spot-
dzielcze).

Respondenci pochodzili z terenu catego kraju. Udziat respondentéw z miast
stanowit 74%. Wiekowo dominowali ludzie mtodzi, do 30 lat (60%) i 31-40 lat
(17%). Udziat kobiet wynosit 58%, a mezczyzn - 42%. Najwiekszy odsetek stano-
wili uczniowie i studenci (39%) oraz pracownicy sfery budzetowej (20%). Pozo-
state grupy zawodowe nie przekraczaty 10% ogétu respondentow.

Procedura badan. Kwestionariusz ankiety zawierat 64 pytania dotyczace réz-
nych oceny jakosSci oraz waznosci produktéw i ustug bankowosci elektronicznej
zgrupowanych w trzech obszarach tematycznych:

e jakos$¢i ceny produktow i ustug (53 cechy),
e jakos¢ obstugi klientéw (11 cech),
e sprawnos¢ funkcjonowania systemu informatycznego banku (9 cech).

Oceny jakosci i waznos$ci produktéw i ustug respondenci dokonywali wedtug
5-punktowej skali Likerta. Uzyskane wyniki poddano analizie matematyczno-sta-
tystycznej.

WYNIKI BADAN

Wptyw czynnikéw spoteczno-ekonomicznych klientéw bankéw na korzystanie z
bankowosci internetowej przedstawiono w tabeli 2.

Korzystanie respondentéw ze wszystkich badanych produktéw i ustug ban-
kowoSci internetowej i mobilnej wahato sie w przedziale 6-8% ogo6lnej ich liczby.
Najczesciej deklarowaty korzystanie z nich kobiety, osoby mtode w wieku 18-30
lat, z wyksztatceniem wyzszym, o dochodach do 1500 zt, pochodzace ze $rednich
i duzych miast, majace wiedze i umiejetnosci informatyczne na poziomie dosta-
tecznym i dobrym (tabela 2).

Najrzadziej korzystali z badanych produktéw i ustug bankowosci interneto-
wej i mobilnej mezczyZni, osoby w wieku 41-50 lat i powyzej 60 lat, z wyksztatce-
niem zasadniczym, o dochodach w przedziale 2501-3000 zt, pochodzacy z miast
do 50 tys. mieszkancéw, dysponujace wiedzg i umiejetnosciami informatycznymi
na poziomie niedostatecznym i miernym (tabela 2).
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TABELA 2. Zwiazek miedzy wybranymi cechami spoteczno-ekonomicznymi badanych re-
spondentdw a korzystaniem ze wszystkich badanych produktéw i ustug bankowosci inter-
netowej i mobilnej w Polsce (N=557)

Bankowos¢ internetowa - wszystkie

Bankowos$¢ mobilna - wszystkie badane

Wyszczegolnienie badane produkty i ustugi produkty i ustugi
Nie korzysta | Korzysta Ogétem Nie korzysta | Korzysta Ogoétem
Kobieta 298 21 319 292 23 315
54,88% 3,87% 58,75% 54,58% 4,30% 58,88%
2 | Mescovana 206 18 224 201 19 220
T | e 37,94% 3,31% 41,25% 37,57% 3,55% 41,12%
Ogétem 504 39 543 493 42 535
92,82% 7,18% 100,00% 92,15% 7,85% 100,00%
X chi-kwadrat 0,42 0,32
X p-value 0,52 0,57
18-30 300 27 327 295 26 321
54,15% 4,87% 59,03% 54,03% 4,76% 58,79%
31.40 90 8 98 87 9 96
16,25% 1,44% 17,69% 15,93% 1,65% 17,58%
g 450 49 0 49 47 2 49
= 8,84% 0,00% 8,84% 8,61% 0,37% 8,97%
g 5160 45 4 49 45 4 49
= 8,12% 0,72% 8,84% 8,24% 0,73% 8,97%
- 60 30 1 31 30 1 31
5,42% 0,18% 5,60% 5,49% 0,18% 5,68%
Ogbtem 514 40 554 504 42 546
92,78% 7,22% 100,00% 92,31% 7,69% 100,00%
X chi-kwadrat 5,27 2,24
X p-value 0,26 0,69
] 4 1 5 5 0 5
o | Zasadnicze |7 oo, 0,18% 0,91% 0,92% 0,00% 0,92%
E Srednic 176 10 186 165 16 181
S 32,00% 1,82% 33,82% 30,44% 2,95% 33,39%
g Wyisze 331 28 359 330 26 356
S 60,18% 5,09% 65,27% 60,89% 4,80% 65,68%
Ogdtem 511 39 550 500 42 542
92,91% 7,09% 100,00% 92,25% 7,75% 100,00%
X chi-kwadrat 2,37 0,82
X p-value 0,31 0,66
— Wies 136 10 146 133 9 142
4 24,24% 1,78% 26,02% 24,05% 1,63% 25,68%
3 Mi 50 79 5 84 80 3 83
g | Miasto< 14,08% 0,89% 14,97% 14,47% 0,54% 15,01%
&| Miasto 153 8 161 143 18 161
= |__50-500 27,27% 1,43% 28,70% 25,86% 3,25% 29,11%
g Miasto > 500 154 16 170 155 12 167
N 27,45% 2,85% 30,30% 28,03% 2,17% 30,20%
2 522 39 561 511 42 553
gl o™ | 93059 695% | 100,00% | 9241% 7,59% | 100,00%
[}
2
X chi-kwadrat 2,70 5,18
X p-value 0,44 0,16
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cd. tab. 2
Bankowo$¢ internetowa - wszystkie Bankowos$¢ mobilna - wszystkie badane
Wyszczegélnienie badane produkty i ustugi produkty i ustugi
Nie korzysta | Korzysta Ogétem | Nie korzysta | Korzysta Ogoétem
0 142 8 150 136 10 146
26,79% 1,51% 28,30% 26,05% 1,92% 27,97%
0-1500 81 9 90 79 10 89
15,28% 1,70% 16,98% 15,13% 1,92% 17,05%
= 95 9 104 97 7 104
E 1501-2500 17,92% 1,70% 19,62% 18,58% 1,34% 19,92%
- 63 2 65 61 3 64
E 2501-3000 11,89% 0,38% 12,27% 11,69% 0,57% 12,26%
2 | 30014000 522 4 53 30 4 34
,62% 0,75% 10,37% 9,58% 0,77% 10,34%
> 4000 62 4 66 59 6 65
11,70% 0,75% 12,45% 11,30% 1,15% 12,45%
Ogétem 494 36 530 482 40 522
93,21% 6,79% 100,00% 92,34% 7,66% 100,00%
X chi-kwadrat 4,03 2,90
X p-value 0,55 0,72
Niedosta- 6 0 6 4 2 6
2 teczny 1,12% 0,00% 1,12% 0,76% 0,38% 1,14%
N Mierny 34 3 37 36 0 36
%‘ 6,34% 0,56% 6,90% 6,82% 0,00% 6,82%
E Dostateczn 231 20 251 233 16 249
“E Y 43,10% 3,73% 46,83% 44,13% 3,03% 47,16%
= 154 8 162 143 16 159
3 Dobry
g 28,7703% l,éi?)% 30,8202% 27,7008% 3,083% 30,7181%
5
'3 | Bardzo dobry[ ™36 606 1,87% 14,93% | 13,26% 1,52% 14,77%
E 495 41 536 486 42 528
g Ogoétem
2 92,35% 7,65% 100,00% 92,05% 7,95% 100,00%
=
X chi-kwadrat 4,89 10,71
X p-value 0,30 0,03*

* statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy badanymi cechami jako$ciowymi przy p < 0,05. Odsetek respon-
dentéw w poszczegdlnych grupach obliczany byt w stosunku do ogdlnej liczby respondentow.

Zrédto: badania wtasne.

Podsumowujac nalezy jednak stwierdzi¢, ze wptyw cech spoteczno-ekono-
micznych respondentdéw na korzystanie z wszystkich badanych produktéw i ustug
bankowosci internetowej i mobilnej byt statystycznie nieistotny. Jedynym wyjat-
kiem byta wiedza i umiejetnosci informatyczne respondentéw, ktérych wptyw na
stopien korzystania z wszystkich badanych produktéw i ustug bankowosci mobil-
nej byt statystycznie istotny.
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INTERPRETACJA WYNIKOW

Poréwnanie uzyskanych wynikéw z wynikami innych badaczy przedstawiono
w tabeli 3.

Badane cechy spoteczno-ekonomiczne respondentéw: pte¢, wiek, wyksztat-
cenie, dochody i miejsce zamieszkania nie majag wptywu na poziom korzystania
z produktow i ustug bankowosci elektronicznej. Jedynie wiedza i umiejetnosci
informatyczne respondentéw majg statystycznie istotny wplyw na korzystanie
z produktéw i ustug bankowosci mobilnej. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢,
ze pierwsza hipoteza badawcza zostata potwierdzona tylko czeSciowo, natomiast
druga zostata zweryfikowana negatywnie.

Uzyskane wyniki badan nie sg zgodne z wiekszo$cig prezentowanych badan.
Przyczynami tego moga by¢:

e Inne warunki wykonywanych badan. Wiekszos¢ prezentowanych badan do-
tyczyto e-bankowosci w Krajach rozwijajacych sie, a takze Europy Zachodniej

i USA. Pewne nawyki, tradycje, a takze wzory zachowan w tych krajach sa inne.
e R&zny czas badan. Najwiecej badan wykonanych byto na przetomie wiekow XX

i XXI, czyli w poczatkowej fazie rozwoju bankowosci elektronicznej. Obecnie po

okoto 20 latach upowszechniania elektronicznych kanatéw sprzedazy produk-

téw i ustug bankowych postrzeganie ich przez klientéw znacznie sie zmienito.

WNIOSKI

1. Badane cechy spoteczno-ekonomiczne respondentdw, takie jak ple¢, wiek,
wyksztatcenie, dochody i miejsce zamieszkania nie miaty wplywu na zakres
korzystania z produktéw i ustug bankowosci elektronicznej. Jedynym wyjat-
kiem byta wiedza i umiejetnosci informatyczne respondentéw, ktore miaty
statystycznie istotny wptyw na korzystanie z produktéw i ustug bankowosci
mobilnej, ale nie miaty statystycznie istotnego wptywu na korzystanie z pro-
duktow i ustug bankowosci internetowe;.

2. Pomimo braku zwigzkéw miedzy korzystaniem z bankowosci elektroniczne;j
a cechami spoteczno-ekonomicznymi klientéw bankéw, badania majg znacze-
nie praktyczne dla instytucji finansowych, bowiem wskazuja, Ze rozwéj kana-
16w elektronicznych jest drogg dotarcia do réznych grup klientéw. Kanat ten
pozwala na znaczne zwiekszenie upowszechnienia produktéw i ustug banko-
wych dzieki pewnego rodzaju egalitaryzmowi w dostepie do nich.

3. Pomimo negatywnego zweryfikowania postawionych hipotez, istnieje uza-
sadnienie do kontynuacji badan w tym zakresie, bowiem wyniki wcze$niej-
szych badan s3 niejednoznaczne.
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30 E. Czarnecki

4. Inny dobér grupy badawczej w przypadku klientéw bankéw jest trudny. Za-
tem w przysztych badaniach nalezatoby zmniejszyc¢ liczbe ocenianych produk-
tow i ustug, podzieli¢ je na grupy i ocenia¢ oddzielnie. Proponowane grupy
produktéw i ustug to: rachunki osobiste, karty ptatnicze, pozyczki i kredyty,
produkty inwestycyjne oraz zaawansowane produkty inzynierii finansowe;j.
Wyniki takich pogtebionych badan dadza odpowiedZ na pytanie, ktére pro-
dukty i ustugi e-bankowosci oferowa¢ poszczegdélnym grupom klientéw oraz
jak indywidualizowac¢ oferte bankéw w tym zakresie.
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THE IMPACT OF SOCIO-ECONOMIC CHARACTERISTICS
ON THE LEVEL OF CUSTOMER USE OF THE PRODUCTS
AND SERVICES OF ELECTRONIC BANKING

Abstract. The aim of this work is to show the impact of socio-economic
characteristics (age, place of residence, education, professional activity, income
level, computer knowledge) of the customer on the use of products and services
of the electronic banking. The work consists of two parts. The first part presents
the results of previous studies on using bank e-services by theirs customers. The
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second part describes the author’s own studies and their results. The impact
of demographic factors on the level of the use of these banking e-services was
determined by using the chi-squared test. The research results show that only the
knowledge and IT skills of the respondents impact the use of electronic banking
products and services in the field of mobile banking.

Key words: socio-economic characteristics, banks, customers, bank products and
services
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PRZYDATNOSC ARKUSZA ROZLICZENIOWEGO
KOSZTOW DO ZARZADZANIA KOSZTAMI SPOLDZIELNI
MLECZARSKIE]

Marzena Ganc
Katedra Finanséw
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Abstrakt. Celem badan jest przedstawienie schematu rozliczania kosztow w sp6t-
dzielni mleczarskiej oraz okreslenie jego przydatnosci w pozyskiwaniu informacji
o kosztach dla potrzeb podejmowania decyzji zarzadczych. Analizy maja charakter
studium przypadku. Wybrano w sposéb celowy spétdzielnie mleczarska okreslo-
ng jako obiekt typowy przy wykorzystaniu metody odlegtosci euklidesowej i miej-
skiej. W warunkach, w jakich gospodaruja wspoétczesne podmioty gospodarcze,
potrzebne s3 wiarygodne informacje o kosztach. Dostarczanie tych informacji jest
gléwnym zadaniem rachunku kosztow, ktory jest jedng z najwazniejszych czesci
sktadowych rachunkowosci, majgcg za zadanie grupowanie kosztéw oraz ustala-
nie szeregu zalezno$ci miedzy procesami produkcyjnymi, a wysoko$cig kosztow.
Prawidtowo sporzadzony arkusz rozliczeniowy kosztéw powinien uwzgledniaé
zmiany zachodzgace zaréwno w technologii produkcji, jak i w otoczeniu rynkowym
spoétdzielni mleczarskiej, poniewaz czynniki te uzasadniajg zapotrzebowanie na
informacje o kosztach.

Stowa kluczowe: arkusz rozliczeniowy kosztéw, spétdzielnie mleczarskie, rachu-
nek kosztow.

WSTEP

Rachunek kosztéw mozna okresli¢ jako proces ustalania kosztéw prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej wedtug okreslonego modelu [Morse, Davies, Hartgra-
ves, 2013, s. 98]. Modelem rachunku kosztéw jest nazywany zesp6t zasad i pro-
cedur, wedtug ktérych dokonuje sie transformacji informacji o kosztach dotycza-
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cych rozpatrywanych obiektéw odniesienia kosztéw w celu ich przystosowania
do specyficznych potrzeb informacyjnych interesariuszy jednostki gospodarcze;j
[Nowak 2010, s. 168].

Van Derbeck stwierdzit, iz zarzadzanie kosztami to zestaw technik i metod
stuzacych kontroli dziatalnos$ci oraz doskonaleniu proceséw i produktéw przed-
siebiorstwa. W koncepcji tej zarzadzajacy sa ukierunkowani na optymalizacje
alokacji zasobow w najbardziej rentownych obszarach dziatalno$ci gospodarczej
oraz podwyzszenie efektywnosci ich wykorzystania [Van Derbeck 2013, s. 58].
Definicja ta znajduje swoje zastosowanie rdwniez dla podmiotéw spétdzielczych.

Ponoszenie przez jednostke gospodarcza kosztéw ma na celu stworzenie
nowych warto$ci w postaci wytworzonych, szeroko rozumianych produktéw.
Akceptacje na rynku uzyskuje jednak jedynie uzasadnione zuzycie zasobéw go-
spodarczych. W zwigzku z tym nie kazde zuzycie tych elementéw stanowi¢ moze
koszt. Zuzycie zasobow, ktérego wielko$¢ przekracza rozmiary gospodarczo lub
spotecznie uzasadnione w danych warunkach techniczno-organizacyjnych badz
nie daje uzytecznych efektow, nie jest kosztem, lecz stanowi strate. Oszczedne
zuzycie zasobéw wynika rowniez z zasady gospodarno$ci. Zasada ta winna by¢
uwzgledniana w kazdej dziatalnosci i polega¢ na poszukiwaniu i wyborze naj-
bardziej korzystnej relacji pomiedzy naktadami i efektami [Jaruga i in. 2010, s.
175]. Przestrzeganie zasady gospodarnosci oznacza racjonalne wykorzystywanie
zaangazowanych zasobow i optymalizacje kosztu jednostkowego, a wiec zuzycia
na jednostke produktu. Pojecie kosztéw oznacza wyrazone w pienigdzu celowe
zuzycie pracy zywej (wynagrodzenia za prace z narzutem) i uprzedmiotowionej
(amortyzacja majatku trwatego, zuzycie materiatéw, energii, ustug obcych itp.)
zwigzane z celem realizowanej dziatalnosci. Prawa rynku sa twarde, a utrzymu-
ja sie na nim tylko ci wytwdrcy, ktérzy produkuja tanio, a dobrze i ktérzy znaja
na biezaco sytuacje na odcinku podazy i pobytu oraz orientujg sie w strukturze,
poziomie i trendach w zakresie kosztéw, zaréwno we wtasnej firmie, jak w skali
makroekonomicznej [Gabrusewicz, Kamela-Sowinska, Poetschke 1998, s. 223].
Dlatego tak istotne znaczenie ma prowadzenie rachunku kosztéw, ktéry jest waz-
nym elementem systemu rachunkowosci. Rachunek kosztéw jest to ogét czynno-
$ci zmierzajacych do ustalenia wysokosci naktadéw pracy zywej i uprzedmioto-
wionej, poniesionych w przedsiebiorstwie w okre$lonym czasie i z okre$§lonym
przeznaczeniem. Rachunek kosztéw dostarcza informacji o poniesionych kosz-
tach oraz powinien odpowiedzie¢ na takie pytania jak: ile kosztuje wytworzenie
okreslonych wyrob6w i ustug oraz ile mozna na tym zarobié. Bardzo wazne jest
takze $ledzenie w tym kontekscie trenddéw i wzajemnych korelacji przychodéw,
kosztéw i wyniku netto w ujeciu dynamicznym, w ujeciu globalnym i analitycz-
nym [Jaruga, Nowak, Szychta 1999, s. 35].

W licznej literaturze zagadnienia oraz w réznorodnych aktach prawnych
nie funkcjonuje jednoznaczna definicja kosztu. Niemniej jednak mozna okresli¢
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koszt jako wyrazone w pienigdzu, zuzycie w konkretnym celu okreslonych zaso-
béw w przedsiebiorstwie. Wedtug Sawickiego do kosztu mozna réwniez zaliczy¢
niektére wydatki nie bedace zuzyciem, a zwigzane z prowadzeniem normalnej
dziatalno$ci przedsiebiorstwa [Sawicki 1996, s. 2]. Wedtug Jarugowej natomiast,
rachunek kosztéw to system objasniajacy proces powstawania i transformowa-
nia kosztow w podmiotach gospodarczych, ktéry polega na badaniu kosztéw
i tworzeniu informacji o kosztach i efektach w odniesieniu do danych przysztych
i przesztych, w celu wspomagania proceséw zarzadzania podmiotem gospodar-
czym [Jarugowa 1998, s. 9]. W gospodarce rynkowej kazde przedsiebiorstwo ma
mozliwo$¢ stosowania réznorodnych odmian rachunku kosztéw, réznigcych sie
zasadniczo sposobem i czasem ujecia informacji, powigzaniami kosztéw z ich no-
$nikami oraz przyjetymi metodami ich kalkulacji.

Czubakowska, Gabrusewicz oraz Nowak definiuja rachunek kosztéw, jako
wzglednie wyodrebniony podsystem systemu informacyjnego rachunkowo-
$ci jednostki gospodarczej. Gtdwnym zadaniem rachunku kosztéw jest tworze-
nie (generowanie) informacji dotyczacych kosztéw dziatalnos$ci przedsiebior-
stwa oraz dostosowanie tych informacji do potrzeb uzytkownikéw. W rachunku
kosztéw dokonuje sie zatem transformacja informacji kosztowych w zaleznosci
od przyjetego przez przedsiebiorstwo modelu rachunku dotyczacego kosztéw.
Réznorodne uwarunkowania rynkowe oraz zmienno$¢ proceséw ponoszenia
kosztow i odmiennosci potrzeb informacyjnych wymuszajg na zarzadzajacych
powstawanie nowych modeli rachunku kosztéw. Autorzy stwierdzajg réwniez,
iz rachunek kosztéw powinien dostarcza¢ uzytkownikowi wieloprzekrojowych
informacji o kosztach, ktére to dane majg przyczynic sie istotnie do formutowania
odpowiednich decyzji w przedsiebiorstwie [Czubakowska, Gabrusewicz, Nowak
2006, s.106].

W spétdzielniach mleczarskich rachunek kosztéw obejmuje dwa uktady kosz-
tow: uktad rodzajowy oraz wedtug typéw dziatalno$ci. W uktadzie rodzajowym
wyodrebnia sie takie sktadowe rachunku kosztéw jak: amortyzacja, zuzycie mate-
riatow i energii, zuzycie surowca, ustugi obce, wynagrodzenia, narzuty na wyna-
grodzenia (Swiadczenia na rzecz pracownikéw), podatki i optaty oraz pozostate
koszty. Kazda ze sktadowych uktadu rodzajowego dzieli sie dodatkowo na szcze-
gbétowe koszty, dostosowane do specyfiki konkretnej spotdzielni np. koszty ustug
obcych podzielone sa dodatkowo na koszty ustug transportowych, koszty ustug
proszkowni itp. w zalezno$ci z jakich ustug dana spétdzielnia korzysta [Chmie-
lewska 2006, s. 381].

Kalkulacja kosztow w spoétdzielniach mleczarskich przeszia i wcigz przecho-
dzi modyfikacje podyktowane urynkowieniem gospodarki, zmianami dziatalnosci
jednostek gospodarczych, ich struktur i metod zarzadzania, wzrostu zapotrzebo-
wania na rzetelne informacje kosztowe oraz rosngcg konkurencjg na rynku pro-
duktéw mleczarskich [Bazydto, Sokotowski 1998, s. 5].
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Spotdzielnia mleczarska nie ma narzuconych ,z géry” schematéw kalkulacji.
Zarzadzajacy moga stosowac zasady sporzadzania kalkulacji produkowanych wy-
robéw wedtug zatozen przyjetych przez zarzad danej spotdzielni lub korzystac
z rozwigzan proponowanych przez réznorodne zwigzki i zrzeszenia spétdzielni
mleczarskich, z uwzglednieniem norm obowiazujacych w rachunkowosci. Gtéw-
ng przestanka sporzadzania arkuszy kalkulacyjnych jest ustalenie jednostkowych
kosztéw poszczegdlnych wyrobdw potrzebnych do podejmowania decyzji ceno-
wych oraz analizy poziomu ponoszonych kosztéw na jednostke produktu.

Artykuty mleczarskie sa produktami wytwarzanymi masowo z tego samego su-
rowca, ale w wyniku ré6znorodnych proceséw produkcyjnych, dlatego tez spétdziel-
nie mleczarskie stosuja kalkulacje podziatowg ze wspétczynnikami oraz doliczenio-
wa. Przy ustalaniu zuzycia surowca na jednostke produkcji stosuje sie kalkulacje
podziatowa ze wspotczynnikami natomiast koszty posrednie dolicza sie do kosztow
surowca (mleka) z wykorzystaniem kalkulacji doliczeniowej, za pomocg odpowied-
nio dobranych kluczy podziatowych [Wtodarczyk, Gérniak 1992, s. 7].

Na schemacie 1 przedstawiono ujecie rozliczania kosztéw w spo6tdzielni mle-
czarskiej.

Koszty surowca |

!

Koszty skupu i zakupu |

L

2
: ;
=]
2
o Koszty wydziatowe |
]
(5
2
‘E’ =| Koszty sprzedazy |.,
é |
:I Koszty zarzadu |
v
—> PRODUKCJA
v
Produkcja niezakonczona
(saldo)
v
KOSZT WYTWORZENIA
l v v
KOSZT WLASNY

SCHEMAT 1. Rozliczanie kosztéw w spétdzielni mleczarskiej

Zrédto: opracowanie whasne.
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METODY BADAN

Celem badan jest przedstawienie metodyki rozliczania kosztow w spotdzielni
mleczarskiej przy wykorzystaniu arkusza rozliczeniowego kosztéw. Wybrano
w sposob celowy spotdzielnie mleczarska okreslong jako obiekt typowy przy wy-
korzystaniu metody odlegtosci euklidesowej i miejskiej. okreslenia obiektu typo-
wego z n = 88 spotdzielni mleczarskich okreslono nastepujacy zestaw zmiennych,
ktdre sa wspolne dla wszystkich spotdzielni:
—  Warto$¢ funduszu wtasnego (zt)
—  Wartos$¢ majatku (zt)
—  Warto$¢ funduszu udziatowego (zt)
—  Wielko$¢ zatrudnienia (os.)
—  Warto$¢ przerobionego surowca (zt)
— Poziom kosztéw operacyjnych (zt)
— Przecietny stan naleznoSci (z1)
— Przecietny stan zobowigzan (zt)
—  Przychody ze sprzedazy (zt)
— Zysk/strata ze sprzedazy (zt)
— Zysk/strata netto (zt)
— Liczba dostawcéw (os.)
—  Wielko$¢ skupu mleka (hl)

Okres badawczy obejmowat 2016 rok. Przy wykorzystaniu metody wywiadu
bezposredniego uzyskano szczeg6towe arkusze rozliczeniowe kosztéw oraz in-
formacje na temat specyfiki i sposobéw rozliczania kosztow w mleczarni.

WYNIKI BADAN

Uktad kosztéw wedtug typdw dziatalno$ci moze by¢ rozpatrywany w réznych
przekrojach (klasyfikacjach) dotyczacych struktury wewnetrznej kosztoéw, miejsc
ich powstawania (koszty wydziatéw pomocniczych, koszty ogoélnozaktadowe),
stopnia powigzania z produkcja (koszty posrednie i bezposrednie) oraz wedtug
pozycji kalkulacyjnych (surowiec, koszty skupu i zakupu, materiaty bezposred-
nie, koszty wydziatowe, zarzadu oraz koszty sprzedazy). Uktad kosztéw wedtug
typow dziatalnosci jest bardziej przydatny dla celéw rachunku kosztéw w przeci-
wienstwie do uktadu rodzajowego, przewidzianego gtéwnie dla potrzeb sprawoz-
dawczych [Wasilewski, Chmielewska 2006, s. 114].

W spoétdzielniach mleczarskich poniesione w danym okresie koszty ewiden-
cjonuje sie jednocze$nie na kontach uktadu rodzajowego oraz w uktadzie wedtug
typow dziatalno$ci przy wykorzystaniu tzw. arkusza rozliczeniowego kosztéw.
Koszty rodzajowe przenosi sie zgodnie w miejscem ich powstawania na okreslone
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konta odpowiadajgce dziatalnosci, w ktdrej dany koszt powstat np. koszty zuzy-
cia surowca przenosi sie w catosci na produkcje, poniewaz tylko tam zostaty one
faktycznie poniesione.

Surowiec mleczny rozlicza sie na poszczegdlne produkty wedtug norm zuzy-
cia jednostek ttuszczu i plazmy, uwzgledniajac niekiedy norme zuzycia jednostek
biatka. Norma zuzycia surowca na dany produkt okresla ilo$¢ jednostek ttuszczo-
wych i jednostek plazmy, jakie wykorzystuje sie do wytworzenia jednostki goto-
wego produktu. Norma zuzycia jest rézna dla kazdego rodzaju produktu (np. dla
mleka o zawarto$ci ttuszczu - 2% wynosi 2,03 jednostki ttuszczu oraz 0,995 jed-
nostki plazmy) i uwzglednia straty poniesione w procesie produkcyjnym. Warto$¢
surowca mlecznego na pojedyncze produkty ujmowana jest w jednostkach ttusz-
czu i plazmy. Koszt jednostek ttuszczu obliczany jest jako iloczyn ceny jednostki
ttuszczu i normy zuzycia jednostek thuszczu na dany wyrdb, natomiast warto$¢
jednostek plazmy otrzymuje sie przez pomnozenie ceny jednostki plazmy przez
norme zuzycia tych jednostek na dany wyrdb.

Rozliczanie kosztow w spotdzielni mleczarskiej jest procesem specyficznym,
gdyz produkcja odbywa sie z wykorzystaniem tylko jednego zasadniczego materia-
tu, ktérym jest skupowane mleko. Materiat (surowiec) ten musi by¢ szybko prze-
tworzony na produkt koncowy, gdyz ma krotki okres przydatnosci do przerobu, co
wymaga odpowiedniej organizacji procesu produkcji. Koszty operacji finansowych
zwigzane bezposrednio z wytwarzaniem produktéw rozlicza sie przyjmujac pod-
stawe naliczania, ktérg spoétdzielnie ustalaja we wiasnym zakresie (najczesciej jest
to techniczny koszt wytworzenia, koszty zarzadu oraz koszty sprzedazy).

Majac w arkuszu kalkulacyjnym rozliczone wszystkie koszty, ustala sie tech-
niczny koszt wytworzenia danego produktu oraz catkowity koszt wiasny wyrobu.
Koszt wytworzenia stanowi sume zuzycia surowca netto, pozostatych materiatéw
bezposrednich, kosztow skupu i zakupu oraz kosztow wydziatowych. Catkowity
koszt wtasny ustalany jest jako suma technicznego kosztu wytworzenia danego
wyrobu, kosztéw ogoélnozaktadowych oraz kosztow sprzedazy.

Na podstawie kosztu wytworzenia oraz kosztu wtasnego poszczegdlnych wy-
robéw ustala sie jednostkowy koszt wytworzenia oraz jednostkowy koszt wiasny,
dzielac je odpowiednio przez ilo$¢ wyprodukowanego rodzaju wyrobu.

Kalkulacja wyrobéw mleczarskich obejmuje odrebnie jeszcze dwie pozycje
- ,warto$¢ produkcji wedtug cen realizacji”, ktéra obejmuje produkcje danego
wyrobu pomnozong przez Srednig cene sprzedazy oraz réznice miedzy wartoscia
produkcji w cenie realizacji a catkowitym kosztem wiasnym.

W celu zrealizowania zadan wewnetrznych w systemach rachunku kosztéow
spoétdzielni tworzone s3 analityczne struktury kosztéw wedtug rodzaju. Anali-
tyczna struktura kosztow rodzajowych ma na celu urealnienie procesu planowa-
nia kosztéw i ich kontroli [Sobanska 2009, s. 123]. Rozbudowa uktadu rodzajowe-
go kosztéw, zawierajgcego siedem rodzajow kosztdw, polega na wyodrebnieniu
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z nich podrodzajéw, z podrodzajéw natomiast sktadnikow kosztéw, jesli jest to
podyktowane charakterem i znaczeniem danego podrodzaju oraz potrzebami in-
formacyjnymi kierownikéw. Zazwyczaj najwiekszej dezintegracji w spoétdzielni
mleczarskiej podlegaja nastepujace rodzaje kosztoéw: zuzycie materiatéw i ener-
gii, ustugi obce oraz wynagrodzenia

Najwyzsze koszty wedtug rodzaju w badanej spétdzielni to surowiec mlecz-
ny (110 521 tys. z1), ktdry jest generowany gtdwnie w zaktadzie produkcyjnym
(75 370 tys. z1) oraz proszkowni mleka 935 151 tys. zt). Drugimi co do wartosci
kosztami sa materiaty bezposrednie oraz wynagrodzenia (odpowiednio 14 244
tys. zti 11 372 tys. zt). Moze to oznaczad, iz wyniki finansowe spotdzielni sg naj-
bardziej wrazliwe na zmiany cen surowca mlecznego, cen materiatéw bezposred-
nich oraz zatrudnienia. Na uwage zastuguje fakt, iz koszt surowca (dostarczany
przez rolnikéw dostawcéw - czlonkéw spétdzielni) im wyzszy, tym bardziej
spétdzielnia maksymalizuje korzysci swoich cztonkéw poprzez wyzsza cene za
dostarczany surowiec. Zarzadzajacy spoétdzielnia musza jednak pogodzi¢ dwa
sprzeczne cele - ten wynikajacy ze statutu oraz umozliwiajacy rozwéj przedsie-
biorstwa wyrazajacy sie w uzyskiwaniu wynikéw finansowych.

W celu uzupetienia analiz dotyczacych rozliczania kosztéw z wykorzysta-
niem arkusza rozliczeniowego kosztéw zapytano zarzadzajacych badana spoét-
dzielnig o zakres zarzadzania kosztami na podstawie tego narzedzia (tabela 2).

Arkusz rozliczeniowy kosztdw w badanej spétdzielni stuzy gtéwnie do celow
sprawozdawczych oraz kontroli kosztéw jednoczesnie w uktadzie rodzajowym
i kalkulacyjnym. Rozbudowana posta¢ arkusza oraz szczegdétowe ujecie kosztow
wedtug rodzaju pozwala uzyska¢ informacje o ich poziomie oraz miejscu powsta-
nia, co umozliwia wychwycenie wzrostu kosztow i ustalenie przyczyny.

TABELA 2. Wykorzystanie informacji z arkusza rozliczeniowego kosztéw w opinii zarzg-
dzajacych badana spétdzielnig

Opinie zarzadzajacych
Tresé §p01d21e1n1q (wskazania)
ksiegowo$s¢ zarzad
(3 osoby) (2 osoby)
Informacje z arkusza rozliczeniowego kosztéw
zaspokajaja potrzeby decyzyjne w zakresie*:
a) informacji o kosztach wedtug rodzaju, 1 0
b) catkowitych kosztéw w miejscach ich powstawania, 1 0
c) sprawozdawczym 3 2
d) kontroli kosztéw zaréwno w uktadzie kalkulacyjnym, 3 2
jak i rodzajowym

*zaznaczona co najmniej jedna odpowiedz.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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WNIOSKI

Rachunek kosztéw to wszelkie czynnosci, ktérych celem jest ustalenie i interpre-
tacja poniesionych naktadéw na wytworzong produkcje w danym czasie. Koszty
powinny by¢ rozliczane i badane w miejscach ich powstawania lub w powigzaniu
z dziataniami, ktére powodujg ich wystepowanie. Kazdy rachunek kosztéw powi-
nien by¢ poprzedzony analizg wewnatrzzaktadowych powigzan miedzy produk-
cja a kosztami, ewidencja kosztow wedtug miejsc ich powstawania oraz znajomo-
$cig zalezno$ci miedzy no$nikami kosztow a samymi kosztami.

Arkusz rozliczeniowy kosztéw stosowany w spotdzielniach mleczarskich
moze stanowi¢ dobre narzedzie do analizy oraz kontroli kosztéw. Sporzadzany
w krétszych okresach czasu np. miesiecznie, czy raz na kwartat umozliwia ocene
poziomu, rodzaju oraz miejsc powstawania kosztéw. Ewidencja kosztéw dziatal-
nosci mleczarni zalezy przede wszystkim od potrzeb informacyjnych kierownic-
twa jednostki. Spétdzielnie mleczarskie prowadzace jednorodng dziatalno$¢ go-
spodarcza (np. tylko produkcja seréw) prowadza zazwyczaj ewidencje kosztéw
wyltacznie w uktadzie rodzajowym, poniewaz nie istnieje tu koniecznos¢ rozlicza-
nia kosztéw wedtug miejsc powstawania oraz wytwarzanych produktéw, co jest
niezbedne w mleczarniach, ktérych dziatalno$¢ ma charakter wielobranzowy czy
wytworcezy - czyli w wiekszosci polskich spétdzielni w sektorze mleczarskim.

Spotdzielnie mleczarskie moga ewidencjonowac koszty w trzech uktadach,
czyli stosowac tzw. petng ewidencje kosztow. Pelna ewidencja kosztéw obejmu-
je grupowanie kosztéw prostych w uktadzie rodzajowym, ich rozliczenie wedtug
miejsc powstawania oraz kalkulacje jednostkowego kosztu wytworzenia. Dotych-
czas spotdzielnie mleczarskie wykorzystuja do zarzadzania informacje pochodza-
ce gtdwnie z rachunku kosztéw pelnych oraz arkusza rozliczeniowego kosztéw.
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THE USEFULNESS OF COSTS WORKSHEET TO MANAGE COSTS
IN DAIRY COOPERATIVES

Abstract. The aim of the research is to provide an accounting scheme in dairy
cooperatives and to determine its usefulness in obtaining cost information for
management decision making. Analysis of the nature of the case study. Intentionally
selected dairy cooperative referred to as a typical using Euclidean distance method.
Managers need reliable cost information. Providing this information is the main
task of the cost account, which is one of the most important components of the
accounting, with the task group and setting a number of dependencies between
processes, and the amount of the costs. Properly drawn up the billing sheet costs
should take into account changes in both production and market environment,
the dairy cooperative, because these factors justify a demand for information
about the cost.

Key word: worksheet of costs, dairy cooperatives, cost accounting.
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ISTOTA I ZNACZENIE NARZEDZI CSR W OPINII
ZARZADZAJACYCH BANKAMI SPOLDZIELCZYMI

Marta Idasz-Balina
Katedra Finanséw
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Abstrakt. Celem badan byto przedstawienie rozwigzan wykorzystywanych przez
banki spotdzielcze w realizacji zasad zwigzanych z ideg spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (CSR) oraz ich waznos$ci w opinii zarzadzajacych bankami spo6tdziel-
czymi. Badania swoim zakresem objety 140 bankéw spétdzielczych, co stanowito
24,6% wszystkich bankdw spétdzielczych funkcjonujacych w Polsce wedtug stanu
na dzien 30 czerwca 2016 r. Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono,
ze banki spétdzielcze wspierajg i realizuja dziatania zwigzane ze spoteczng odpo-
wiedzialno$cig biznesu. Ponadto ankietowani wskazali, ze najwazniejszg forma
komunikacji ze spotecznoscia lokalna jest sponsoring, a banki spdtdzielcze oprocz
tradycyjnych narzedzi CSR wykorzystuja takze liczne dodatkowe narzedzia, ktére
w opinii zarzadzajgcych s3 istotne w prowadzeniu przez nie dziatalnosci.

Stowa kluczowe: CSR, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, bank spétdzielczy

WSTEP

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosSci biznesu jest coraz czesciej poruszang
kwestig w sferze politycznej, spotecznej i gospodarczej. Powszechny nacisk na
zmniejszanie kosztow wytworzenia czy tez pracy powoduje negatywne dziatania,
jakimi s3: famanie praw cztowieka, zanieczyszczenie srodowiska naturalnego czy
tez dazenie do zysku za wszelkg cene. Tempo zycia oraz zmieniajgce sie warun-
ki konkurowania na rynku, zmuszaja przedsiebiorstwa do wewnetrznych zmian
przystosowawczych. Spowodowato to, Ze w ostatnich latach w Polsce mozna
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zaobserwowac¢ duzg dynamike w rozwoju spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
(CSR), ktdra staje sie nieodtgczng czescia strategii biznesowe;j.

Interdyscyplinarny charakter tej idei pozwala na spojrzenie na przedsiebior-
stwo z nowej, nie tylko ekonomicznej, perspektywy oraz sposéb jego zarzadzania
[Balina 2014, s. 51-60]. Koncepcja ta, pozwala na zbudowanie zaufania oraz na-
wigzanie lepszego dialogu z klientami. Wedtug badan, az 42% Polakéw stwierdzi-
to, ze firmy funkcjonuja nie tylko po to by zarabia¢, ale tez podejmowac¢ dziatania
na rzecz $Srodowiska i spotecznosci. Ponadto 51% badanej populacji sadzito, ze
produkty i ustugi firm, ktére angazuja sie w dziatania na rzecz spoteczenstwa, sa
lepsze jako$ciowo niz produkty i ustugi firm niepodejmujacych takich dziatan SGS
Polska 2013, s. 2-3].

Ostatnio takze sektor bankowy coraz czesciej stosuje sie do zasad CSR, co
pozwala na osiagniecie dtugofalowego rozwoju. Banki, jako instytucje zaufania
publicznego, przy realizacji celu ekonomicznego nie moga zapomnie¢ o obowiaz-
kach wynikajacych ze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Klienci powinni po-
strzegac ich dziatania jako potrzebne i przydatne w przysztosci. Nie jest to proste,
gdyz jak zauwazyt Filek tatwiej wielokrotnie powiedzie¢, jak nalezy postepowac,
niz czynic¢ to codziennie, a szczeg6lne wtedy, kiedy takie postepowanie wymaga
dodatkowego wysitku i kiedy pojawia sie pokusa zminimalizowania tego wysitku
przez droge na skréty. Inng przyczyna jest rozbiezno$¢ miedzy poziomem spo-
tecznym a poziomem ekonomicznym spoteczenstwa. Im wiekszy rozdzwiek, tym
trudniej wdrozy¢ strategie CSR [Filek 2008, s. 64].

Banki spétdzielcze sa podmiotami ekonomii spotecznej, ktére juz od czasu
swego powstania realizujg koncepcje CSR [Juszczyk, Balina 2016, s. 27-43]. W sek-
torze bankowosci spdtdzielczej koncepcja CSR jest realizowana wzgledem wszyst-
kich podmiotéw wspoétpracujacych z bankami: klientéw, cztonkdw, pracownikéow
i spotecznosci lokalnych [Idasz-Balina, Balina, s. 69-79]. Idea CSR jest analogiczna
ze strategig lizbonska, ktérej celami s3 wprowadzenie innowacji, tworzenie no-
wych miejsc pracy, wzrost gospodarczy oraz ochrona srodowiska.

ZAGADNIENIA METODYCZNE

Wsréd bankéw spétdzielczych mozna zaobserwowaé wprowadzenie wielu no-
wych dziatan zwigzanych z realizacjg koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Oznacza to, Ze dziatania te prawdopodobnie przyczynity sie do poprawy
wizerunku bankdw oraz sa dobrze odbierane przez ich klientéw. Gtéwnym celem
badan byto przedstawienie rozwigzan wykorzystywanych przez banki spétdziel-
cze do realizacji zasad zwigzanych z ideg spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu
oraz okres$lenie ich waznos$ci w opinii zarzadzajacych bankami spétdzielczymi.
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Do realizacji gtdéwnego celu badan wykorzystano zrédta pierwotne, uzyskane
z przeprowadzonej ankiety, oraz przeglad literatury przedmiotu. Respondentami
byli zarzadzajacy bankami spétdzielczymi na szczeblu cztonka zarzadu. Ankieta
zostata przeprowadzana w drugiej potowie 2016 roku. Formularz ankiety zostat
rozestany drogg mailowa do 565 bankéw spotdzielczych w Polsce, przy czym
odpowiedzi uzyskano z 140 bankdéw. Badane jednostki udzielaty odpowiedzi na
temat stosowanych form CSR, daty wprowadzenia rozwigzania oraz stopnia waz-
nosci danego dziatania z punktu widzenia zarzadzajacych bankami. W pytaniach
zamknietych respondenci mogli wskazywac¢ wiecej niz jedna forme prowadzenia
dziatan CSR w ich banku. W pytaniach dotyczacych okre$lenia znaczenia danego
rozwigzania w dziatalnosci banku spo6tdzielczego, ktéorym zarzadzali ankietowani,
mieli oni do wyboru pieciostopniowa skale, gdzie 1 oznaczato najmniej wazny
a 5 najwazniejszy element.

Analize przeprowadzono réwniez w ramach wydzielonych kwartyli wedtug
wartos$ci aktywdw banku, co oznacza, ze w kwartylu [ znajdowato sie 25% ban-
kéw, ktore charakteryzowaty sie najnizszym poziomem analizowanego kryte-
rium, w kwartylu IV znajdowato sie 25% bankéw o najwyzszym poziomie danego
kryterium, kwartylu Il znajdowato sie 25% bankéw o poziomie aktywoéw ogotem
wiekszym niz banki z kwartyla I ale mniejszym niz warto$¢ mediany aktywdéw
og6tem badanych bankéw. Kwartyl Il natomiast zawierat pozostate 25% badanej
populacji, czyli podmioty charakteryzujace sie warto$ciami posrednimi miedzy
kwartylem 111 IV.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC W SEKTORZE BANKOWYM

Bank jest to podmiot gospodarczy, ktéry na podstawie zezwolenia wtadz nadzor-
czych, prowadzi dziatalno$¢ we wiasnym imieniu i na wiasny rachunek. Jego dzia-
talno$¢ polega przede wszystkim na przyjmowaniu depozytéw (lub innych $rod-
kéw powierzonych pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym) i udzielaniu kredytow
lub wydawaniu pieniadza elektronicznego. Ze wzgledu na funkcje gtéwnym celem
banku nie moze by¢ maksymalizacja zysku, ale powinny by¢ to réwniez instytucje
zaufania publicznego.

Dziatalno$¢ bankéw wywiera duzy wptyw na gospodarke i spoteczenstwo.
Spotecznie odpowiedzialne zarzadzanie bankiem jest trudng kwestia, gdyz czesto
oczekiwania interesariuszy wzgledem bankéw sa rozbiezne. Do grupy interesa-
riuszy (stakeholders) instytucji bankowych zalicza sie: pracownikéw banku, klien-
téw, akcjonariuszy oraz spoteczenstwo w obrebie, ktérego dziata dana instytu-
cja. Przyktadem rozbieznos$ci intereséw moze by¢ sytuacja, w ktdrej klient, chcac
realizowa¢ swe plany ekonomiczne, chce pozyska¢ kredyt. Bank w tej sytuacji
moze udostepni¢ Srodki na realizacje celéw klienta, jednak czesto jest zmuszony
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od odmowy lub zmniejszenia wymiaru kredytu. Klienci bankéw, deponujac swe
$rodki, oczekujag bezpieczenstwa oraz wysokiego oprocentowania, natomiast kre-
dytobiorcy licza na niskie oprocentowanie, dtugi okres kredytowania oraz brak
kosztownego zabezpieczenia. Przedsiebiorstwa bankowe sg zmuszone godzi¢
oczekiwania tych grup interesariuszy, jednoczesnie uwzgledniajac oczekiwania
wiascicieli, ktorzy licza na pomnozenie zainwestowanego kapitatu.

Banki jako instytucja zaufania publicznego odgrywaja szczegélng role w sys-
temie gospodarczym. Wynika to z funkgcji, jakie instytucje bankowe petnig [Kore-
nik 2009, s. 13]:

e funkcja komercyjna jako podmiotu rynkowej sfery gospodarki, ktérego ak-
tywno$¢ jest nastawiona na osigganie korzysci wtascicieli oraz korzysci wta-
snych sprzezonych z korzysciami dla wtascicieli,

e funkcja stuzebna jako podmiotu spotecznego, majgcego jak najlepiej stuzy¢
spoteczenstwu i petni¢ okreslone powinno$ci spoteczne.

Odpowiedzialno$¢ banku wzgledem réznych interesariuszy bedzie oznaczata
co innego, co obrazuje rysunek 1.

I Bank zachowujacy bezpieczenistwo

Nadzér bankowy ekonomiczne

Bank wypracowujacy mozliwie

I Akcjonariusze najwieksza wartos$¢ dla akcjonariuszy
v
,
. Bank zaspokajajacy potrzeby finansowe
I Klienci o
klientow
v,
,
I Pracownicy Bank jako sprawiedliwy pracodawca

Bank rzetelny i uczciwy w stosunkach

| Partnerzy gospodarczy gospodarczych

RYSUNEK 1. Odpowiedzialno$¢ banku a potrzeby interesariuszy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [Korenik 2009, s. 8].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ instytucji finansowych jest jednym z najwazniej-
szych zagadnienn we wspotczesnej gospodarce Swiatowej. Pienigdz jest bowiem
dobrem wspoélnym, a obroty pieniezne powinny charakteryzowac sie bezpieczen-
stwem i wzajemnym zaufaniem uczestnikéw rynku pienieznego. Reputacja i za-
ufanie do instytucji finansowych zostaly mocno nadszarpniete kryzysem z 2008
roku. Banki goniac za zyskiem udzielaty ryzykownych kredytéw hipotecznych
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oraz upowszechniaty bardzo ryzykowne transakcje terminowe, ktére byty opar-
te na zasadach wzajemnych. Dziatania te narazity klientéw bankéw na powazne
straty. W zwiagzku z kryzysem nastgpit spadek zaufania do instytucji bankowych.

W ostatnim czasie specjalisci zauwazyli niebezpieczne zwigzki pomiedzy na-
sileniem aktywno$ci w kwestii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu a checig
odwrocenia uwagi od nieetycznych dziatan instytucji finansowych. Przyktadem
takich dziatan mogg by¢ banki islandzkie, ktére w ramach CSR znacznie zaanga-
zowaty sie w dziatalnos$¢ filantropijng [www.nie nieodpowiedzialni.pl], sponsoro-
waty wydarzenia sportowe, prowadzity dziatalno$¢ charytatywna itp. Sponsoring
prowadzony na tak szeroka skale przyczynit sie do wzrostu zaufania do bankéw,
a zarazem ostabit czujno$¢ spotecznosci islandzkiej. W tym samym czasie zarza-
dzajacy bankami prowadzili ryzykowna polityke, ktérej finatem byta niewypta-
calno$¢ i bankructwo trzech najwiekszych bankéw w Islandii. Konsekwencjg za-
tamania sektora finansowego byty masowe bankructwa firm i konsumentéw, wy-
soki poziom bezrobocia, utrata oszczednosci i zahamowanie inwestycji, olbrzymi
wzrost zagranicznego zadtuzenia, zaréwno prywatnego jak i publicznego, wzrost
podatkéw i obnizenie wydatkow socjalnych, a takze emigracja wysoko wykwalifi-
kowanych pracownikéw. Islandzkie banki okazaty sie nieodpowiedzialne, ponie-
waz zaniedbaty podstawowe obowigzki polegajgce na ograniczaniu ryzykownych
i szkodliwych dziatan w biznesie.

Wyniki badania CSR in the European Banking Sektor, przeprowadzonego
w 2006 roku uwidocznity dziatania najczesciej stosowane w sektorze bankowym
(badania obejmowaty 17 bankéw z 8 krajow europejskich). Z wynikéw mozna
wywnioskowac, ze:

e strategicznymi obszarami dziatalnosci dla bankéw sa: pracownicy oraz odpo-
wiedzialnos$¢ za srodowisko naturalne i kwestie spoteczne,

e dzialaniami wzgledem Srodowiska i spoteczenstwa sa: akcje charytatywne
oraz sponsoring,

e wykorzystywanymi instrumentami CSR s3: kodeksy etyczne i wspdtpraca

z interesariuszami [Dobre partnerstwo... 2014].

Czestym zjawiskiem jest naduzywanie pojecia CSR oraz przypisywanie mu
dziatan, ktére w rzeczywistosci majg inny charakter! dlatego np. sponsoring ja-
kiego$ przedsiewziecia to raczej dziatalno$¢ z zakresu marketingu niz rzeczywi-
stego przekonania o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Warto nadmieni¢, iz
od 2010 roku obserwowano wzmozone przejmowanie przez banki i inne insty-
tucje finansowe ideologii CSR. Mozna wyrézni¢ rézne postawy, ktére wystepuja
przy przejmowaniu przez bank CSR. Dla niektérych bankdéw CSR to moda, dzieki

1 Kubacki G., Eksperci: instytucje finansowe czesto myla CSR z marketingiem czy reklamg,
http://biznes.pl/wiadomosci/raporty/eksperci-instytucje-finansowe-czesto-myla-csr-
z-ma,5645812,1,5585484,301,news-detal.html.

5(3) 2017 ZARZADZANIE FINANSAMI I RACHUNKOWOSC




50 M. Idasz-Balina

ktdrej, poprzez wybidrcze i pozorne dziatania o charakterze spotecznym, moz-
na zyska¢ przychylno$¢ opinii publicznej, dla innych jest to co$ nierealistycznego,
sprzecznego z zasadami wspotczesnej gospodarki, ale moze by¢ réwniez czym$
realnym i potrzebnym, przektadajacym sie na wymierne korzysci.

W naukach ekonomicznych istnieje wiele pogladéw odnos$nie CSR. Przez wiele
lat banki nie czuty sie zobowigzane do podejmowania dziatan w kwestii spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu. Obecnie doswiadczone kryzysem gospodarczym
srodowiska naukowe oraz organy Unii Europejskiej twierdza, ze sektor bankowy
w dziataniach powinien by¢ mocno skorelowany z idea CSR.

Na rynku bankowym coraz wiekszg role odgrywaja niematerialne sktadniki
banku, ktére pozwalaja umocni¢ pozycje rynkowa. Postepujace procesy konso-
lidacyjne sa powodem wzrostu konkurencyjnosci na rynku bankowym. Banki
przez dziatania pozwalajace na zwiekszenie dobrego wizerunku jednostki moga
zyskac¢ cenne zaufanie klientéw, ktore zostato znacznie utracone przez niedaw-
ny kryzys finansowy. Odpowiednio wykreowana marka i wizerunek pozwalaja
na lepsze pozycjonowanie banku i jego ustug na rynku. Wizerunek jest czescia
strategii dtugookresowej, co powoduje, ze powinien by¢ nieodtgczng czescia misji
banku [Szwacka-Mokrzycka 2010, s. 284].

DZIALANIA BANKOW SPOLEDZIELCZYCH W OBSZARZE CSR

Banki spoétdzielcze s3a szczegdlnymi podmiotami ekonomii spotecznej. W prowa-
dzeniu dziatalnosci, oprécz celu ekonomicznego, waznym elementem ich funkcjo-
nowania jest spetnianie misji spotecznej. Funkcjonowanie bankéw spétdzielczych
nie opiera sie jedynie na maksymalizacji zysku przy jednoczesnej minimalizacji
ryzyka, jak to jest w przypadku bankéw komercyjnych, ale dzieki realizacji zadan
zaspokajaja potrzeby udziatowcow i spotecznosci lokalne;j.

Misja bankéw spétdzielczych jest dziatanie nastawione na zaspokajanie potrzeb
swoich cztonkdw, klientéw oraz rozwdj sSrodowiska lokalnego. Misja ta jest realizo-
wana poprzez indywidualne podejscie do klienta oraz zdolno$¢ do przeksztatcen.

Wiekszo$¢ bankéw spétdzielczych przy definiowaniu misji banku podaje za-
spokojenie potrzeb finansowych klientéw, dbato$¢ o spotecznosé lokalng oraz
rozwoj i poprawe $wiadczonych ustug (tabela 1). Podstawowym atutem bankéw
spotdzielczych jest ich lokalny charakter, ktéry moze by¢ wykorzystany np. w for-
mowaniu wielofunkcyjnego rozwoju wsi, w rozwoju przedsiebiorczosci, w roz-
wigzywaniu problemu bezrobocia na wsi, ochrony srodowiska oraz innych dzia-
taniach, stuzacych aktywizacji gospodarczej i spotecznej wsi [Szafranska 2006,
s. 214]. Jako tradycyjne pole zainteresowania sektora bankéw spétdzielczych
uznaje sie rolnictwo i obszary wiejskie. Banki spétdzielcze nie uczynity jeszcze
ostatniego kroku w stosunku do sektora rolnego, wprost przeciwnie postrzegaja
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go jako obszar mozliwego przysztego wzrostu rynkowego. Banki spo6tdzielcze re-
alizujg wiele zadan przez réznego rodzaju dziatania na gruncie lokalnym. Przykta-
dy dziatan spotecznie odpowiedzialnych prowadzonych przez banki spétdzielcze
mozna podzieli¢ na inicjatywy na rzecz najbiedniejszych, najbardziej potrzebuja-
cych oraz na inicjatywy w zakresie ochrony srodowiska naturalnego.

TABELA 1. Przyktadowe definicje misji bankéw spétdzielczych

Bank Misja

Misja Banku Spdtdzielczego w Plonsku jest zdobywanie
Bank Spoétdzielczy w Plonisku |i utrzymanie zaufania ilojalno$ci klientdw oraz zapewnie-
nie satysfakcji pracownikom i udziatowcom.

Efektywnie, profesjonalnie i kompleksowo zaspokaja po-
trzeby finansowe klientéw indywidualnych, instytucjonal-
nych i samorzadowych.

Powiatowy Bank Spoétdzielczy
w Sokotowie Podlaskim

Misja Banku jest by¢ najblizszym i zaufanym partnerem
ESBANK Bank Spoétdzielczy swoich Klientéw, powiernikiem oszczednosci, $wiadczacym
kompleksowe, profesjonalne i efektywne ustugi finansowe.

Piastowski Bank Spétdzielczy |Rozwijamy sie wspoélnie dzieki zaufaniu

Zrédto: Opracowanie wihasne.

WYNIKI BADAN

Celem artykutu jest rozpoznanie wykorzystywanych przez banki dziatan do szerze-
nia idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz okreslenie ich znaczenia w opi-
nii zarzadzajacych bankami spotdzielczymi. Uzyskane informacje dotyczyty dziatan
podejmowanych przez banki takich jak: posiadanie strony banku na portalu spo-
tecznos$ciom, organizowanie konkurséw i programdéw lojalno$ciowych dla klientéw
bankéw, sponsoring, wspétpraca banku z mediami, organizacja przez bank semina-
riow, odczytow, szkolen i konferencji, finansowanie i wspieranie instytucji socjal-
nych i o§wiatowych, informowanie o wynikach i dziatalnosci banku etc.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze wszystkie badane banki braty udziat
w finansowaniu i wspieraniu instytucji socjalnych i o$wiatowych (100% bada-
nych). Jedynie 9 bankéw wykorzystywato nowoczesne formy komunikowania sie
ze spoteczno$cia lokalng. Niewielki odsetek badanych (28,57%) stosowat inne niz
proponowane dziatania. Wsr6d wymienianych znalazly sie: patronat nad szkol-
nymi kasami oszczednos$ciowymi (SKO), wspieranie inicjatyw lokalnych, system
komunikacji multimedialnej, doradztwo gospodarcze i w zakresie funduszy unij-
nych oraz wewnetrzna telewizja. Pozostate dziatania byty realizowane w takim
samym stopniu. Jak wynika z danych w tabeli 2 banki bardzo chetnie angazowaty
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sie w dziatania zwigzane ze CSR. Wynika to z odpowiedzialno$ci banku jako in-
stytucji zaufania publicznego oraz samej idei spo6tdzielczosci. Dla bankdw spét-
dzielczych priorytetem jest pomoc spotecznosci lokalnej, ktéra objawia sie jako
wsparcie organizacji o§wiatowych czy tez objecie mecenatem miejscowych szkét
i organizacji sportowych.

TABELA 2. NajczeSciej stosowane przez banki inicjatywy spotecznosciowe i ich waznos$¢
(N=140)

Inicjatywa Udziat [%] | Waznos¢
Posiadanie strony banku na portalu spoteczno$ciom 32,14 3,60
g;iigxacja konkurséw i programéw lojalno$ciowych dla klientéw 92,86 419
Sponsoring 92,86 4,41
Wspétpraca z mediami 92,86 4,31
Organizacja seminariéw, odczytow, szkolen i konferencji 67,86 3,76
Udziat w akcjach spotecznos$ciowych 89,29 4,23
Finansowanie i wspieranie instytucji socjalnych i o§wiatowych 100,00 4,25
Informowanie o wynikach i dziatalnosci banku 92,57 4,37
Inne 28,57 4,50

Zrédto: Badania wlasne.

Dziatania najczes$ciej stosowane przez banki zostaty wysoko ocenione, jednak
jako najwazniejsze wedtug zarzadzajacych bankami s3g inne $rodki promowania
CSR (tabela 2). Sposréd proponowanych najwazniejszymi zostaty uznane dziata-
nia sponsoringowe oraz finansowanie i wspieranie instytucji socjalnych i o§wiato-
wych. Mniej waznymi dziataniami okazatly sie organizowanie seminariéw, odczy-
téw, szkolen i konferencji oraz posiadanie strony na portalu spoteczno$ciowym.

Biorac pod uwage podziat bankéw wedtug sumy bilansowej, badania wyka-
zaty, ze w bankach o sumie bilansowej do 200 mln zt zaproponowane dziatania
zwigzane z CSR wykorzystuje sie w takim samym stopniu (rysunek 2). Dziatania-
mi 0 najmniejszym zainteresowaniu bankoéw z tej grupy byta organizacja szkolen
i seminariéw oraz obecnos¢ na portalach spotecznosciowych. Jedynie 3 banki za-
deklarowaty stosowanie innych nizZ wymienione dziatan w sferze spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu.

W kolejnej grupie znalazty sie banki o sumie bilansowej od 200 do 250 mln zt
(rysunek 3). Wsréd tej grupy bankéw najczesciej wykorzystywanymi dziataniami
okazaly sie dziatania sponsoringowe, kontakt z mediami, informacje o wynikach
z dziatalnosci oraz finansowanie placowek oswiaty (15,2%). Najrzadziej wyko-
rzystywanymi dziataniami okazaty sie, podobnie tak jak we wcze$niejszej grupie,
posiadanie strony na portalu spoteczno$ciowym 4,3% oraz organizacja semina-
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RYSUNEK 2. Rodzaje i struktura wykorzystywanych inicjatyw spotecznych w bankach o
funduszach wtasnych do 200 mln zt [%] - Kwartyl I

7rédto: Badania whasne.
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RYSUNEK 3. Rodzaje i struktura wykorzystywanych inicjatyw spotecznych w bankach o
funduszach wtasnych od 200 do 250 mln zt [%] - Kwartyl I

7Zrédto: Badania whasne.

riow i szkolen 8,7%. Dwa banki zadeklarowaty stosowanie innych niz propono-
wane inicjatyw spotecznych.

Wsréd bankéw o aktywach od 250 do 400 mln zt, przedstawionych na ry-
sunku 4, zdecydowanie najcze$ciej wykorzystywanym dziataniem byto finanso-
wanie i wspieranie instytucji socjalnych i o§wiatowych oraz konkursy i programy
lojalnosciowe dla klientéw banku (16,7%). W przeciwienstwie do grupy bankéw
o sumie bilansowej od 200 do 250 mln zt dziatania sponsoringowe znalazty sie
wraz z organizacja seminariéw i szkolen w grupie najmniej wykorzystywanych
inicjatyw. W badanej grupie zaden z bankéw nie prowadzit dziatan na portalu
spotecznosciowym.

Ostatnig grupe tworzyty banki o aktywach przekraczajacych 400 milionéw
zlotych. Badania wykazaty, ze banki o najwiekszych aktywach w takim samym
stopniu stosowaty proponowane dziatania CSR (rysunek 5). Podobnie jak w po-
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RYSUNEK 4. Rodzaje i struktura wykorzystywanych inicjatyw spotecznych w bankach
o funduszach wtasnych od 250 do 400 mln zt [%] - Kwartyl III

Zrédto: Badania wlasne.

przednich grupach najmniej wykorzystywanym dzialaniem byta organizacja se-
minaridw i szkolen 10,4% oraz dziatania na portalu spoteczno$ciowym. Jedank
byta to grupa, w ktorej najwiecej bankéw deklarowato obecnosé¢ na portalach spo-
tecznos$ciowych (8,3%). Jedynie jeden bank zadeklarowat wykonywane innych
dziatan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu.

Napodstawie Sredniej ocen wazno$ci dziatan CSR podjetych przez banki (rysu-
nek 6) mozna stwierdzi¢, ze dla bankéw o sumie bilansowej od 250 do 400 miIn zt
dziatania w sferze spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu byty najwazniejsze z ca-
tej proby badawczej. Dziatania te okazaty sie najmniej wazne dla bankéw o naj-
mniejszej sumie bilansowej, natomiast grupa podmiotéw o sumie bilansowej od
200 do 250 mIn wykazywata Srednio wiekszg wazno$¢ dla podejmowanych dzia-
tan spotecznych niz banki o najwiekszej sumie bilansowe;.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dziatania na portalu spotecznoscio-
wym byty najwazniejsze dla zarzadzajacych bankami o najwiekszej sumie bilan-
sowej. Banki wysoko ocenity inicjatywe organizacji konkurséw oraz programéw
lojalnos$ciowych dla klientéw. Te dziatania najwyzej ocenity banki o aktywach od

Seminaria

RYSUNEK 5. Rodzaje i struktura wykorzystywanych inicjatyw spotecznych w bankach o
funduszach wtasnych powyzej 400 mln zt [%] - Kwartyl IV

7rédto: Badania wlasne.
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RYSUNEK 6. Srednia ocena waznosci wykorzystywanych dziatan wedtug sumy bilansowej banku (a)

7Zrédto: Badania wlasne.

250 do 400 mln z}, najmniej wazna byta ta inicjatywa dla bankéw o najwieksze;j
sumie bilansowej. Wieksze zréznicowanie w ocenach jest widoczne w ocenie
dziatan o charakterze sponsoringowym. W tym przypadku ta inicjatywa byta naj-
wazniejsza dla bankéw o najmniejszej i najwiekszej sumie bilansowej. Kolejnym
ocenianym dziataniem byta wspétpraca z mediami. W przypadku oceny tej inicja-
tywy mozna dostrzec tendencje malejacg co do waznosci tego dziatania. Kontakt
z mediami byl najwazniejszy dla bankdw o najmniejszej sumie bilansowej i wraz
ze wzrostem kwoty aktywdw banku jego znaczenie malato. Co ciekawe, podobna
tendencje wykazywata ocena udziatu bankéw w akcjach spotecznosciach. Jednak
w tym przypadku nalezy zwrdci¢ uwage, ze dla bankéw o funduszach wtasnych
ponizej 200 milionéw to dziatanie byto wyzej oceniane niz przez inne banki. Jed-
ng z najnizej ocenionych inicjatyw spotecznych byta organizacja seminariéw, od-
czytow, szkolen i konferencji. To dziatanie okazato sie najwazniejsze dla bankéw
o aktywach powyzej 400 milionéw. Kolejnymi ocenianymi dziataniami byto finan-
sowanie i wspieranie instytucji socjalnych i oSwiatowych oraz informowanie o wy-
nikach i dziatalno$ci banku. Banki o aktywach o 200 milionach oraz o aktywach od
250 do 400 milionéw wysoko ocenity inicjatywe finansowania o§wiaty, natomiast
informowanie o wynikach banku juz zdecydowanie nizej. Odwrotnie przedstawia
sie sytuacja pozostatych grup bankdw. Dla ktérych informowanie o wynikach fi-
nansowych miato wieksze znaczenie niz finansowanie o$wiaty. Sposréd bankow
deklarujacych podejmowanie innych niz wymienione inicjatywy spoteczne, naj-
wyzsze oceny przyznaty banki o aktywach od 250 do 400 milionow.

WNIOSKI

W opracowaniu przedstawiono charakterystyke koncepcji CSR w odniesieniu
do sektora bankowosci spotdzielczej w Polsce. Dokonane badania miaty charakter
fragmentaryczny, dlatego nie nalezy uogé6lnia¢ wynikéw na caty sektor bankowy:.
Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy stwierdzic, ze:

1. Banki spoétdzielcze wspieraja i realizujg dziatania zwigzane ze spoteczng od-
powiedzialno$cig biznesu. Banki te sa gléwnymi organizacjami realizujgcymi
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zatozenia CSR, ktéra jest wpisana w idee spotdzielczosci. W swej dziatalnosci
banki spoétdzielcze nieustannie rozwijajg model ekonomii spotecznej, ktory
jest ukierunkowany na rozwdj spotecznosci lokalnej i regionalne;j.

2. Dziataniem spotecznym najwyzej ocenionym przez wiekszo$¢ responden-
tow, zaproponowanym w badaniu ankietowym, byt sponsoring. Przy czym
w trzech bankach najwyzej ocenianymi dziataniami byty inicjatywy nie wy-
mienione w kwestionariuszu ankietowym. Na uwage zastuguje fakt, ze po-
zostate z zaproponowanych dziatan w sferze CSR zostaty wysoko ocenione
przez zarzadzajacych bankami spétdzielczymi.

3. Dziatanie banku na portalu spoteczno$ciowym byto wykorzystywane jedynie
przez jedna trzecig badanej populacji i zostato nisko ocenione w kwestii waz-
nosci stosowanych dziatan CSR przez banki spétdzielcze. Wyniki badania an-
kietowego potwierdzaja teze, ze banki spétdzielcze w ograniczonym zakresie
wykorzystuja nowoczesne narzedzia stuzace utrzymaniu relacji z klientem.
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THE NATURE AND SIGNIFICANCE OF CSR TOOLS IN THE OPINION OF
THE COOPERATIVE BANKS MANAGERS

Abstract. The purpose of the research was to present solutions used by cooperative
banks in implementation of the principles related to the idea of corporate social
responsibility and their importance in the opinion of the managers of cooperative
banks. The research covered 140 cooperative banks, which accounted for 24.6%
of all cooperative banks operating in Poland as of 30 June 2016. Based on the
analyzes, it was found that cooperative banks have supported and implemented
corporate social responsibility rules and tools since the beginning of their activity.
In addition, the respondents pointed out that sponsorship is the most important
form of communication with the local community, but cooperative banks, in
addition to traditional CSR tools, also employ a number of additional tools, which,
in the executives’ opinion, are highly relevant to their operations.

Keywords: CSR, corporate social responsibility, cooperative bank
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STRUKTURA KAPITALU A POZIOM RENTOWNOSCI
SPOLEK KAPITALOWYCH NA PRZYKLADZIE SEKTORA
BUDOWLANEGO

Aneta Kalisiak
Katedra Finanséw
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Abstrakt. Celem prowadzonych badan byta identyfikacja wzajemnych zalezno$ci
pomiedzy udziatem zadtuzenia w strukturze pasywoéw a poziomem wskaznikéw
rentowno$ci. Badanie przeprowadzono dla przedsiebiorstw sektora budowla-
nego notowanych na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie w latach
2011-2015. Przedsiebiorstwa o nizszym poziomie zadtuzenia wykazywaty brak
istotnej statystycznie korelacji pomiedzy wskaznikami zadtuzenia a rentownoscia
spotek. W grupie przedsiebiorstw o wyzszym poziomie ogélnego zadtuzenia wy-
stapita istotna statystycznie korelacja miedzy wskaznikiem ogdlnego zadtuzenia
arentownoscia aktywow, sprzedazy oraz wskaznikiem operacyjnym rentownosci
sprzedazy.

Stowa kluczowe: struktura kapitatu, rentowno$¢, spétki budowlane, rynek kapi-
tatowy

WSTEP

Lata 2011-2015 stanowity dla branzy budowlanej w Polsce istotny, zréznico-
wany oraz peten przemian okres. Dodatkowo, w 2012 roku organizowane byty
w Polsce mistrzostwa UEFA 2012, ktére wymagaty zamkniecia duzych projektow
inwestycyjnych, co skutkowato pogorszeniem wynikéw branzy w latach 2012-
-2013. W 2013 roku odnotowano znaczne zmniejszenie przychodéw spoétek
budowlanych. Jednak w odréznieniu od roku poprzedniego, osiggane przez nie
wyniki operacyjne oraz netto byty na znacznie wyzszym poziomie. Stopniowa
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poprawa sytuacji finansowej znalazta odzwierciedlenie we wzroscie kapitalizacji
spétek budowlanych notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW)
w Warszawie, ktorych warto$¢ poprawita sie o 58% w stosunku do roku poprzed-
niego [Raport Polskie ... 2013]. Po okresie spadku przychodéw oraz rentownosci
w latach 2012-2013 branza budowlana przezyta w latach 2014-2015 niewiel-
kie ozywienie. W 2014 roku nastgpita zmiana finansowej perspektywy unijnej.
Ponadto, w 2014 roku nastgpito odwrdécenie tendencji spadkowej na rynku bu-
dowlanym. Obserwowany byt znaczny wzrost przychodéw spoétek skorelowany
ze wzrostem wyniku na poziomie dziatalno$ci operacyjnej i wyniku finansowego
netto. Kapitalizacja najwiekszych spotek notowanych na warszawskim parkiecie
w 2014 roku byta nieznacznie wyzsza w poréwnaniu do 2013 roku. Gtéwnym
czynnikiem, ktéry wptynat na odwrécenie spadkowego trendu przychodéw oraz
rentownoS$ci, byto zakonczeniu nierentownych kontraktéw drogowych. Miaty
one wptyw na wyniki wiekszosci spotek w poprzednich latach [Raport Polskie...
2015]. W 2015 roku obserwowany byt dalszy wzrost przychodéw skorelowany
ze wzrostem wyniku z dziatalno$ci operacyjnej oraz wyniku finansowego netto.
Kapitalizacja najwiekszych spétek budowlanych notowanych na GPW w War-
szawie byta znacznie wyzsza niz w 2014 roku. Ciaglty wzrost przychodéw oraz
rentowno$ci branzy byt zwigzany z poprawg koniunktury gospodarczej w Polsce.
Pomimo obserwowanego wzrostu, w 2015 roku nastgpito znaczne wyhamowanie
produkcji budowalnej. Wynikato to z przesuniecia kluczowych projektéw infra-
strukturalnych realizowanych w ramach nowej perspektywy finansowej na lata
201712018 [ Raport Polskie... 2016].

Celem artykutu jest poznanie zalezno$ci zachodzacych miedzy strukturg ka-
pitatu (mierzong poziomem zadtuzenia) a wielko$cia wskaznikdw rentownosci
aktywoéw (ROA), kapitatu wtasnego (ROE) i sprzedazy (ROS i ROS operacyjne).
Wszystkie teorie struktury kapitatu wskazuja na istnienie takiego zwiagzku, jed-
nak wyniki badan dotyczace tej zaleznosci sa zréznicowane.

PRZEGLAD LITERATURY

Problematyka ksztattowania struktury kapitatu to zagadnienie bedace przed-
miot zainteresowania wielu teoretykdéw i praktykéw badajacych finanse przed-
siebiorstw. Posiadanie odpowiednich zasobéw finansowych jest niezbedne do
rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej i dalszego funkcjonowania na rynku. Okre-
Slona ich wielko$¢ oraz odpowiednia struktura stanowi podstawe do rozwoju
Barburski 2016, s. 27]. Niewtasciwa struktura kapitatu wywiera wptyw na jego
koszt oraz moze prowadzi¢ do powstawania trudnosci finansowych [Franc 2003,
s. 25]. Struktura kapitatu jest uwarunkowana wieloma réznorodnymi czynnikami.
Przedsiebiorstwo nie ma statej optymalnej struktury kapitatu. Zmiany w sytuacji
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finansowej podmiotu i otoczeniu rynkowym, w ktérym funkcjonuje, sprawiajg, ze
zmienia sie bilans korzy$ci i kosztéw zwigzanych z zadtuzeniem przedsiebiorstwa
[Duliniec 2015, s. 75]. Najistotniejszym problemem zwigzanym z ksztattowaniem
struktury kapitatu jest ustalenie odpowiednich proporcji miedzy kapitatem wta-
snym i obcym [Bereznicka, Pawlonka 2014, s. 138].

Kapitat wilasny jest jedng z wazniejszych kategorii finansowych. Jest kluczo-
wym funduszem, ktérego gromadzenie, przeznaczenie na zalozenie oraz trwa-
te prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, a takze efektywne lokowanie mozna
uzna¢ za podstawowe warunki powstania i realizacji wielu decyzji o charakterze
operacyjnym, inwestycyjnym i finansowym [Sajnég 2016, s. 92]. Pomimo waznej
roli, ktéra petni kapitat wtasny, najczesciej jest niewystarczajacy do finansowania
dziatalnosci. Jest on zatem uzupetniany zacigganymi zobowigzaniami, ktére obcig-
zone s3 oprocentowaniem. Zacigganie zobowigzan stwarza dla przedsiebiorstwa
ryzyko niewyptacalnosci, a w przypadku wystapienia trudnosci finansowych na-
raza na ponoszenie dodatkowych kosztow. Finansowanie z kapitatu obcego niesie
korzysci podatkowe, ktére wptywaja na spadek efektywnego kosztu kapitatu ob-
cego [Duliniec 2007, s. 82-83].

W literaturze wskazuje sie na dwa podstawowe podejs$cia do ustalania struk-
tury kapitatu. Pierwsze to podejscie statyczne, a drugie - dynamiczne. Podej$cie
statyczne rozwijane byto przez F. Modiglianiego i M.H. Millera [Modigliani, Miller
1958, s. 261-297]. Uwzgledniajac wystepowanie podatkdw na rynku, zauwazyli
oni powstanie tzw. odsetkowej tarczy podatkowej. Optymalna struktura kapitato-
wa byta osiggana przy pelnym wykorzystaniu dtugu i zerowym kapitale wtasnym
[Biatek-Jaworska, Nehrebecka 2015, s. 31]. Wiaczenie do teorii struktury kapitatu
zjawiska asymetrii informacji pozwolito na skonstruowanie dwo6ch dynamicznych
teorii struktury kapitatu: teorii hierarchii Zrédet finansowania oraz jej uzupetnie-
nia - teorii sygnalizacji [Pawlonka 2016, s. 59].

G. Donaldson zauwazyt, Ze firmy finansuja sie wedtug pewnej hierarchii Zro-
det finansowania. Teoria okresla kolejno$¢ w korzystaniu ze zZrédet finansowania
na podstawie preferencji zarzadzajacych spétkami. Jako pierwszy wykorzysty-
wany jest wewnetrzny kapitat wtasny. W drugiej kolejnosci, jesli zajdzie taka po-
trzeba, emitowane s3g dtuzne papiery warto$ciowe, a na kKonicu akcje [Donaldson
1961]. Preferencje zarzadzajacych przy doborze kapitatu obcego zaleza od jego
pochodzenia, w podziale na wewnetrzny i zewnetrzny [Madra 2008, s. 172]. Kie-
rownictwo chetniej korzysta z funduszy wewnetrznych firmy, bowiem w przy-
padku pozyskiwania kapitatu wsréd innych inwestoréw jest zmuszone poddac
sie dyscyplinie i regutom rynku kapitatowego [Nawrot 2007, s. 21]. Zaktadajac,
ze przedsiebiorstwa preferujg finansowanie wewnetrzne od zadtuzania sie, ren-
towno$¢ firmy zazwyczaj jest odwrotnie proporcjonalna do jej zadtuzenia [Gajdka
2002, s.298].
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Teoria sygnalizacji zapoczatkowana zostata badaniami S.A. Rossa [Ross 1977].
Okresla ona reakcje rynku kapitalowego na wybor okreslonej struktury kapitatu
przez spétke. Wybér ten stanowi sygnat dla inwestoréw. Menedzerowie spotek
z monopolistycznym dostepem do peinej informacji o przedsiebiorstwie wyko-
rzystuja wskaznik struktury kapitatu do przestania na rynek informacji o jego
stanie [Jerzemowska, Hajduk 2015, s. 47]. Wysytane informacje okresla sie jako
»dobre sygnaty” lub ,zte sygnaty” [Duliniec 2001, s. 135-136]. Decyzje wptywaja-
ce na zwiekszenie udziatu dtugu w kapitale sp6tki sg odbierane przez inwestorow
jako dobry sygnat. Ceny akcji spétki znajdujace sie w obrocie rosng. Wzrost zadtu-
Zenia jest odczytywany przez inwestoréw jako zapowiedz przysztych stabilnych
przeptywdéw pienieznych netto, ktére umozliwia sptate zaciggnietego zadtuzenia
bez zagrozenia utraty ptynnosci finansowej spoétki. Na tej podstawie rysuje sie
dodatnia zalezno$¢ pomiedzy rentownoscig przedsiebiorstwa a poziomem jego
zadtuzenia [Jerzemowska, Hajduk 2015, s. 47].

METODYKA BADAN

Badanie dotyczace zalezno$ci rentownosci przedsiebiorstwa od struktury kapita-
tu spotek kapitatowych przeprowadzono na przedsiebiorstwach sektora budow-
lanego notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w latach
2011-2015. Dane do analizy pozyskano z bazy EMIS dla 34 spétek. Z badania
wyeliminowano okresy, dla ktérych dane o badanych przedsiebiorstwach byty
niedostepne. Ponadto, w danym roku wykluczono sp6tki, w ktoérych toczyty sie
postepowania upadtosciowe. Cata préba badawcza sktadata sie zatem ze 156 re-
kordow.

Jako kryterium klasyfikowania przedsiebiorstw przyjeto mediane wskaznika
ogolnego zadtuzenia obliczonego jako relacja zobowiagzan ogétem do pasywéw
ogo6tem. Analiza zadtuzenia spétki pozwala, m.in. na ocene jej polityki finansowej
w kwestii struktury kapitatu. Przyjecie mediany wskaznika og6lnego zadtuzenia
pozwolito na pogrupowanie badanych przedsiebiorstw na mniej (grupa 1) i bar-
dziej (grupa 2) zadtuzone. Przedsiebiorstwa, dla ktérych wskaznik ogélnego za-
dtuzenia w danym roku osiggnat poziom ponizej mediany, zaliczono do grupy 1,
za$ przedsiebiorstwa, dla ktérych wskaznik ogélnego zadtuzenia osiagnat w ba-
danym roku wielkos$ci powyzej mediany, przyporzadkowano do grupy 2.

Dla wskaznika struktury kapitatu oraz wykorzystanych innych wybranych
wskaznikéw obliczono $rednie arytmetyczne w obrebie poszczegélnych grup. Do
oceny struktury kapitatu badanych przedsiebiorstw przyjeto wskaznik ogélnego
zadtuzenia, wskaznik pokrycia aktywdw trwatych kapitatami wtasnymi (obliczo-
ny jako relacja kapitatéw wtasnych do aktywoéw trwatych) oraz inne wskazniki za-
dtuzenia: wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego (obliczony jako relacja zobo-
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wiazan dtugoterminowych do kapitatu wtasnego), wskaznik udziatu zobowigzan
dtugoterminowych w zobowigzaniach ogétem (ustalony jako relacja zobowiazan
dtugoterminowych do zobowigzan ogotem).

Do oceny rentownosci przedsiebiorstwa postuzyty: wskaznik rentownosci ka-
pitatu wtasnego ROE (obliczony jako relacja zysku netto do kapitatow wtasnych),
wskaznik rentowno$ci aktywdw ROA (obliczony jako relacja zysku netto do akty-
woéw ogbdtem) oraz sprzedazy ROS (obliczony jako relacja zysku netto do przycho-
dow ze sprzedazy) oraz wskaznik rentownosci operacyjnej sprzedazy ROS opera-
cyjne (obliczony jako relacja zysku operacyjnego do przychoddw ze sprzedazy).

Do badania zaleznos$ci miedzy zmiennymi zastosowano analize korelacji Pe-
arsona. Dane zaprezentowano w formie opisowej oraz graficzne;j.

WYNIKI BADAN

Na rysunku 1. zaprezentowano $rednie wielko$ci wskaznika ogdlnego za-
dtuzenia w lata 2011-2015 oraz w wyodrebnionych grupach przedsiebiorstw.
Wskaznik ogdélnego zadtuzenia stanowi jednoczes$nie odzwierciedlenie struktury
kapitatu badanych podmiotow.

W badanym okresie wskaznik ogoélnego zadtuzenia wszystkich spotek sek-
tora budowlanego w Polsce wyniost srednio 58,22%. Ztota reguta finansowania
wskazuje, iz wskaznik ten powinien ksztalttowac sie na poziomie 50%. Wedtug

%
100

RYSUNEK. 1. Wskaznik ogdlnego zadtuzenia przedsiebiorstw branzy budowlanej wlatach
2011-2015

Zrédto: Opracowanie whasne.
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standardéw zachodnich uznaje sie, ze w przedsiebiorstwach, w ktorych zostata
zachowana rdwnowaga miedzy kapitatem obcym a kapitatem wiasnym, wskaznik
ogolnego zadtuzenia powinien ksztaltowac sie na poziomie od 57 do 67% [Sier-
pinska, Jachna 2007, s. 89]. Zadtuzenie og6tem sektora utrzymywato sie w latach
2011-2015 na wzglednie statym poziomie. Najwiekszy jego spadek odnotowano
w 2015 roku. Wielkos¢ wskaznika zmniejszyta sie w stosunku do roku poprzed-
niego o prawie 2 p.p.

W pierwszej grupie badanych spoétek $rednia wielkos¢ wskaznika ogoélnego
zadtuzenia w latach 2011-2015 wyniosta 40,2%, czyli byta o 15 p.p. nizsza niz dla
catego sektora budowlanego. Najnizszy poziom wskaznik osiggnat w 2015 roku
(37,23%). W drugiej grupie $rednia wielko$¢ wskaznika w catym badanym okresie
wyniosta 76,32%. W latach 2011-2013 obserwowano jej wzrost, a od 2014 roku
wielko$¢ wskaznika ulegata obnizeniu. W 2015 roku wskaznik osiggnat najnizszy
poziom w catym badanym okresie (76,73%). Oznacza to, ze w 2015 roku majatek
przedsiebiorstw budowlanych byt w najmniejszym stopniu finansowany kapi-
tatami obcymi. Wysoka wielko$¢ wskaznika (powyzej 50%) informuje o duzym
uzaleznieniu finansowym przedsiebiorstwa, gdyz jego aktywa sg w wiekszym
stopniu finansowane ze Zrédet obcych [Nowak 2017, s. 268].

Rysunek 2. obrazuje ksztattowanie sie wskaznika zadtuzenia dtugotermino-
wego w branzy budowlanej w latach 2011-2015.

2,5

15

RYSUNEK 2. Wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego przedsiebiorstw branzy budowla-
nej w latach 2011-2015 ogétem i w podziale na grupy

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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W latach 2011-2015 wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego dla wszystkich
przedsiebiorstw branzy budowlanej wynidst srednio 0,80. W catym badanym
okresie wielkoS$ci wskaznika ulegaty znacznym wahaniom. W 2012 roku wskaz-
nik znaczaco zwiekszyt sie w stosunku do 2011 roku, zas w 2013 roku zmniej-
szyt o 0,15 punktu w odniesieniu do roku poprzedniego. W 2014 roku osiggnat on
wielkos$¢ 1,19. Zaktadajac, ze racjonalny poziom wskaznika dtugu powinien mie-
$ci¢ sie w przedziale 0,5-1,0 mozna uzna¢, ze w omawianym roku sektor budow-
lany w Polsce byt nadmiernie zadtuzony. W 2015 roku zdecydowanie zmniejszyto
sie obcigzenie kapitatéw wtasnych zobowigzaniami dtugoterminowymi w sto-
sunku do roku poprzedniego. Byta to sytuacja korzystna - oznacza, ze zadtuzenie
sektora budowlanego ulegto obnizeniu.

Przedsiebiorstwa zaklasyfikowane do pierwszej grupy w catym badanym
okresie osiggaty bardzo niskie wielkoSci wskaznika zadtuzenia dtugotermino-
wego. Srednio wskaznik ten wyniést 0,16. W latach 2011-2015 wskaznik osiggat
wielkosci powyzej 0,17. W roku 2015 jego wielko$¢ dla badanej grupy osiggneta
bardzo niski poziom i wyniosta jedynie 0,13. W grupie drugiej $rednia wielko$¢
wskaznika zadtuzenia dtugoterminowego dla badanego okresu wyniosta 1,44.
W 2011 roku poziom wskaznika byt najnizszy. Wyniést on jedynie 0,71. W kolej-
nych latach poziom wskazZnika osiggat wielko$ci powyzej 1,0, czyli w omawianym
okresie zobowigzania dtugoterminowe byty wyzsze od kapitaléw wtasnych, co
oznacza wysokie zadtuzenie badanych przedsiebiorstw. Moze to sygnalizowaé
zwiekszone ryzyko niewyptacalno$ci badanych podmiotéw, a tym samym utrud-
nia¢ pozyskiwanie nowych kredytéw oraz emisje obligacji. Najwyzszy poziom
wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego osiggnat w 2014 roku (2,20).

Poziom wskaznika zadtuzenia dtugoterminowego byt bardzo zréznicowany
w obrebie badanych grup przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa zaklasyfikowane do
pierwszej grupy (mniej zadtuzone) wykazywaty znacznie nizszy poziom omawia-
nego wskaznika. Przedsiebiorstwa nalezace do drugiej grupy (bardziej zadtuzone)
wykazywaty wieksze obciazenie kapitatu wiasnego zobowigzaniami dtugotermi-
nowymi. Wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego jest uzupeinieniem wskaznika
ogo6lnego zadtuzenia. Jest pozadane, aby wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego
przybierat wielkos$ci zblizone do poziomu wskaznika ogdlnego zadtuzenia, bo-
wiem woéwczas udziat zobowigzan o dtuzszym terminie wymagalnos$ci w cato-
$ci zobowigzan przedsiebiorstwa jest wysoki. Sprzyja to stabilnosci finansowe;j
przedsiebiorstwa [Nowak 2017, s. 268].

Rysunek 3 przedstawia wielkos¢ udziatu zobowigzan dtugoterminowych
w zobowigzaniach ogétem i w analizowanych grupach w latach 2011-2015. Po-
ziom wskaznika nie byt wysoki. Sredni dla catego sektora budowlanego wskaznik
udziatu zobowigzan dtugoterminowych w zobowigzaniach ogétem w badanym
okresie wynidst 25,48%. Oznacza to duzy udziat zobowigzan krétkoterminowych
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w zobowigzaniach og6tem. Sytuacja taka nie jest korzystna dla przedsiebiorstwa,
bowiem zbyt duza koncentracja zobowigzan krétkoterminowych moze prowa-
dzi¢ do utraty ptynnosci finansowej, narastania dtugéw w wyniku kumulowania
sie odsetek oraz utraty zdolnos$ci do utrzymania sie na rynku [Sierpinska, Jachna
2004, s. 168], a w konsekwencji nawet do upadtos$ci podmiotu. W latach 2011-
-2013 wielko$¢ wskaznika wzrosta z 23% w 2011 roku do 26,17% w 2013 roku.
0d 2014 roku sektor budowlany odnotowywat powolne zmniejszanie wielko$ci
badanego wskaznika. Sytuacja ulegta zmianie w 2015 roku, w ktérym wielko$¢
wskaznika wzrosta w stosunku do roku poprzedniego o niespetna 2 p.p. Oznacza
to zmniejszenie udziatu zobowigzan krotkoterminowych w tacznej sumie zobo-

wigzan sektora budowlanego, a tym samym powoduje redukcje ryzyka niewypta-
calnos$ci badanych spotek.
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RYSUNEK 3. Wskaznik udziatu zobowigzan dtugoterminowych w zobowigza-niach ogé-
tem przedsiebiorstw branzy budowlanej w podziale na grupy (%)

Zrédto: Opracowanie wihasne.

W przedsiebiorstwach pierwszej grupy wskaznik udziatu zobowigzan dtugo-
terminowych w zobowigzaniach ogétem wynidst srednio 24,9%. Poziom wskaz-
nika byt zatem bardzo zblizony do wielko$ci wskaznika dla catego sektora i w ca-
tym badanym okresie ulegat nieznacznym zmianom. W 2015 roku jego poziom
istotnie sie obnizyt do 22,73% z 24,86% w 2014 roku W drugiej grupie omawiany
wskaznik wynidst Srednio 26,33% w analizowanym okresie. Byt zatem wyZszy od
Sredniej wielkosci wskaZznika w pierwszej grupie o 1,43 p.p. oraz o 0,85 p.p. od
$redniej dla catego sektora. Oznacza to, zZe przedsiebiorstwa drugiej grupy miaty
nieznacznie nizszy udziat zobowigzan krétkoterminowych w ogdlnej sumie zobo-
wiazan, a zatem narazone byly w mniejszym stopniu na utrate ptynnosci.
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Na rysunku 4 zaprezentowano wyniki dotyczace pokrycia aktywow trwatych
kapitatami wtasnymi przedsiebiorstw sektora budowlanego jako $rednie wielko-
$ci dla wszystkich spétek w poszczegélnych latach, a takze w podziale na grupy
przedsiebiorstw. Wskaznik obrazuje udziat kapitatéw wtasnych w finansowaniu
majatku trwatego. Im wyzsza wielko$¢ tego wskaznika, tym bardziej wierzyciele
moga liczy¢ na odzyskanie swojego wktadu w spdtke w sytuacji ewentualnej li-
kwidacji przedsiebiorstwa [Wyszkowska 2006, s. 565].
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RYSUNEK 4. Wskaznik pokrycia aktywow trwatych kapitatami wtasnymi przedsiebiorstw
branzy budowlanej w podziale na grupy

Zrédto: Opracowanie whasne.

Wskaznik pokrycia aktywow trwatych kapitatami wtasnymi wyniést w latach
2011-2012 srednio 1,71. W 2011 roku wielkos$¢ wskaznika byta najwyzsza, osig-
gneta poziom 3,24. W 2012 roku istotnie zmniejszyta sie, aby w latach 2013-2015
wykazac¢ sie wzrost. Na podstawie rysunku 4. mozna stwierdzi¢, ze najwieksza
wiarygodnoscig kredytowa sektor budowlany charakteryzowat sie w 2011 roku,
anajnizsza w 2012 roku. Istotne jest to, ze w Zadnym z analizowanych lat wskaznik
udziatu kapitatéw wtasnych w finansowaniu majatku trwatego nie przyjat wielko-
$ci ponizej 1. Ujemny poziom wskaznika oznacza, ze cze$¢ majatku jest finansowa-
na przez kapitat obcy, co wskazuje na niekorzystna sytuacje finansowa spo6tki.

W 2011 roku w pierwszej grupie wskaznik pokrycia aktywéw trwatych ka-
pitatami wtasnymi byt najwyzszy, osiaggnat poziom 5,70, aby w roku nastepnym
obnizy¢ sie o ponad 4 punkty. Przez trzy kolejne lata wielko$¢ wskaznika wahata
sie nieznacznie. W Zadnym z rozpatrywanych okreséw nie osiagneta poziomu po-
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nizej 1. W 2015 roku wskaznik ulegt znacznej poprawie. W drugiej grupie poziom
wskaznika wahat sie w przedziale od 0,80 do 0,98. W kazdym roku jego wielkos¢
osiggata poziom ponizej 1. Srednia wielko$¢ wskaznika dla drugiej grupy w latach
2011-2015 wyniosta 0,89. A zatem wielko$¢ wskaznika byta istotnie zrdznico-
wana miedzy badanymi grupami przedsiebiorstw. W pierwszej grupie wskaznik
osiggat znacznie wyzsze wielko$ci w kazdym roku, co oznacza, ze wiarygodnos¢
kredytowa spotek z drugiej grupy byta znacznie nizsza niz w pierwszej grupie.
Aktywa trwate uznawane sg za obcigzone wysokim ryzykiem. Sg one majatkiem
o niskim stopniu ptynnosci, a przez to mato elastycznie reaguja na zmiany na ryn-
ku. Pokrycie ich w co najmniej 100% kapitatami wtasnymi jest sytuacja pozadana,
zwieksza to m.in. wiarygodno$¢ kredytowa podmiotéw.

Rysunek 5 ilustruje poziom rentownosci i deficytowosci badanych spétek sek-
tora budowlanego w latach 2011-2015. Dla badanego okresu obliczono $redni dla
sektora wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego (ROE), wskaznik rentowno$ci
aktywow (ROA) oraz wskaznik rentownosci sprzedazy (ROS) i wskaznik rentow-
nosci operacyjnej sprzedazy (ROS operacyjne).

Srednia wielko$¢ wskaznika deficytowosci kapitatu wtasnego w badanym
okresie wyniosta -5,47%. W latach 2011-2013 wskaZnik obnizat sie. Najnizszy
poziom -17,06% osiagnat w 2013 roku. Ujemne wielko$ci wskaznika rentownosci
kapitatu wtasnego oznaczaja, Ze kapitat ten pracuje w sposéb nieefektywny. Od
2014 roku wielko$¢ wskaznika wzrastata. Odnotowano wzrost o 18,14 p.p w sto-
sunku do roku poprzedniego. W 2015 roku wskaznik ROE osiaggnat najwyzszy po-
ziom (11,30%).

Wskaznik deficytowosci aktywdédw w latach 2011-2015 przyjmowat wielko$¢
$rednig na poziomie -0,42%. W catym badanym okresie wskaznik ulegat znacz-
nym wahaniom. Najnizszy poziom wskaznika odnotowano w 2013 roku. Od tego
roku wielko$¢ wskaznika wzrastata, aby w 2015 roku osiggnaé najwyzsza wiel-
ko$¢. W 2015 roku wskaznik wzrést o 1,81 p.p. Niski poziom wskaznika rentow-
nosci aktywdéw branzy budowlanej w badanym okresie wskazuje na mato efek-
tywne zarzadzanie aktywami przez badane podmioty. Im wyzsza wielkos¢ tego
wskaznika, tym sytuacja finansowana podmiotu jest korzystniejsza.

W latach 2011-2015 $redni poziom wskaZnika deficytowo$ci sprzedazy osia-
gnat poziom -0,53%. Podobnie jak wielkos$ci wskaZnikéw rentowno$ci kapitatu
wilasnego oraz aktywoéw, wielko$¢é wskaznika rentownosci sprzedazy w latach
2011-2013 byta ujemna, co odzwierciedla wysoko$¢ straty ponoszonej przez sek-
tor w badanym okresie. Najnizszy poziom wskaznik ten osiagnat w 2012 roku.
W 2014 roku jego wielko$¢ zaczeta rosngé. W 2015 roku wzrosta w stosunku do
roku poprzedniego o 2,12 p.p.i osiggneta wielkos$¢ najwyzszg w badanym oKkresie.
Oznacza to, ze w omawianym roku sektor budowlany wygenerowat najwyzsze zy-
ski ze sprzedazy. Uwzgledniajac jednak dtugo$¢ cyklu sprzedazy w tym sektorze
nalezy stwierdzi¢, ze poziom wskaznika nie jest wysoki.
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RYSUNEK 5. Wskazniki rentownosci/deficytowos$ci kapitalu wtasnego, aktywow oraz
sprzedazy w badanych przedsiebiorstwach branzy budowlanej (%)

Zrédto: Opracowanie whasne.

Srednia wielko$¢ wskaznika rentownosci operacyjnej sprzedazy w latach
2011-2015 wyniosta 1,08%. Poziom wskaznika ulegat znacznym wahaniom.
W 2014 roku wskaznik osiggnat wielko$¢ ujemng i tym samym najnizszy po-
ziom w ciggu pieciu lat. W 2015 roku wzrést w stosunku do roku poprzedniego
0 15,03 p.p.iosiagnat poziom najwyzszy w badanym okresie. W 2015 roku branza
budowlana odnotowata istotng poprawe wielkos$ci wszystkich wskaznikéw ren-
townosci. Wskaznik rentownosci kapitatu wiasnego osiggnat rekordowa wielko$¢
11,3%, wyzsza w stosunku do roku poprzedniego o 10 p.p. Podobnie rentowno$¢
operacyjna sprzedazy - wzrosta w stosunku do 2014 roku o 15 p.p.. Nieznaczna
poprawa wskaznikéw rentownos$ci w 2014 roku oraz istotny wzrost ich wielkos$ci
w 2015 roku wynikajg z poprawy ogolnej koniunktury polskiego sektora budow-
nictwa. Jak bowiem wynika z raportéw, branza budowlana w Polsce odnotowata
w latach 2014-2015 nieznaczne ozywienie po okresie pogorszenia wynikow w la-
tach 2012-2013 [Raport Polskie... 2016].

Na rysunku 6. przedstawiono poziom wskazZnikéw rentownosci i deficytowo-
$ci aktywow, kapitatu wiasnego oraz sprzedazy dla przedsiebiorstw zaklasyfiko-
wanych do grupy pierwszej (mniej zadtuzonych).

Srednia wielko$¢ wskaznika rentownosci aktywéw w grupie przedsiebiorstw
mniej zadtuzonych wyniosta w badanym okresie 1,88%. W 2011 roku wskaznik
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RYSUNEK 6. Wskazniki rentownosci/deficytowos$ci kapitalu wtasnego, aktywow oraz
sprzedazy w grupie badanych przedsiebiorstw branzy budowlanej o nizszym poziomie
zadtuzenia

Zrédto: Opracowanie whasne.

osiggnat najwyzsza wielko$¢. W roku nastepnym wskaznik deficytowosci akty-
woéw wynidst -1,99%. Byta to najnizsza wielko$¢ w catym badanym okresie. W la-
tach 2013-2014 wskaznik ROA wzrastat. Wysokie wielko$ci wskaznika rentowno-
$ci aktywow w tym okresie wskazujg na efektywne zarzadzanie aktywami przez
badane spoéiki.

W latach 2011-2015 wskaznik rentowno$ci kapitatu wtasnego wynidst $red-
nio 3,59%. W 2011 roku wielko$¢ wskaznika byta najwyzsza, osiggneta poziom
7,43%, a w 2012 roku wskaznik deficytowosci wyniést -3,60%. Byta to wielko$¢
najnizsza w catym badanym okresie. W latach 2013-2015 wielko$¢ wskaznika sys-
tematycznie wzrastata, osiggajac odpowiednio wielkosci 3,17%, 4,68% i 6,26%.
Wysoki poziom wskaznika w tych latach $§wiadczy o korzystnej sytuacji finanso-
wej badanych spotek oraz wiekszych korzysciach dla akcjonariuszy. Wyzsza stopa
zwrotu z kapitatu wlasnego stwarza mozliwo$¢ uzyskania wyzszych dywidend
i wyzszego przyrostu wartos$ci akcji [Sierpinska, Jachna 2004, s. 204].

Wskaznik rentowno$ci sprzedazy osiagnat $rednig wielko$¢ w badanych okre-
sie 5,33%. W 2011 roku wskaznik deficytowosci sprzedazy wynidst -1,21%. W la-
tach 2012-2014 wielko$¢ wskaznika rosta i w 2014 roku osiggnat on najwyzszy
poziom (11,05%). W 2015 roku poziom wskaznika obnizyt sie o 5,52 p.p., nadal
utrzymujac sie na bardzo wysokim poziomie. Oznacza to, Ze przedsiebiorstwa na-
lezace do grupy mniej zadtuzonych generowaty wysokie zyski ze sprzedazy.
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Rysunek 7 ilustruje poziom wskaznikéw rentownosci oraz deficytowosci ak-
tywow, kapitatu wtasnego i sprzedazy dla przedsiebiorstw branzy budowlanej
0 wyzszym poziomie ogélnego zadtuzenia.

%
20

10

0 T T
2011 01 201 201J 2015
210 4—r

-20

-30

-40

HmROA " ROE mROS

RYSUNEK 7. Wskaznik rentownos$ci/deficytowosci kapitatu wtasnego, aktywoéw oraz
sprzedazy w grupie badanych przedsiebiorstw branzy budowlanej o wyzszym poziomie
zadtuzenia

Zrédto: Opracowanie wihasne.

Wskaznik deficytowosci aktywow przedsiebiorstw bardziej zadtuzonych
w badanym okresie wynioést -2,71%. W 2012 roku wskaZnik osiaggnat najnizszy
poziom -11,51%. Od 2013 roku wielko$¢ wskaznika wzrastata. Wskaznik ten
przyjat wielkosci dodatnie tylko w latach 2014-2015. Oznacza to bardzo nieefek-
tywne zarzadzanie aktywami oraz wysoce niekorzystng sytuacje finansowg bada-
nych podmiotéw.

Srednia wielko$¢ wskaznika deficytowosci kapitatu wtasnego w badanym
okresie wyniosta -14,64%. W latach 2011-2014 wskaznik przyjmowat wielko-
$ci ujemne. Najnizszy poziom wskaznika deficytowosci finansowej odnotowano
w 2013 roku (-38,64%). Tak niski poziom wskazuje na ogromne straty genero-
wane przez aktywa zaangazowane w dziatalno$¢ badanych spotek. W 2014 roku
wielko$¢ wskaznika wzrosta o0 36,12 p.p. w stosunku do roku poprzedniego, osia-
gajac poziom -2,52%. WskaZnik rentownos$ci aktywéw w 2015 roku przyjat wiel-
ko$¢ 16,33%. Wzrést w stosunku do roku 2014 o 18,86 p.p. Oznacza to, ze jedynie
w 2015 roku aktywa badanych przedsiebiorstw przynosity zyski, czyli byty zarza-
dzane w sposob efektywny.

W latach 2011-2015 wielko$¢ wskaznika deficytowosci sprzedazy wynio-
sta $rednio -6,49%. W 2012 roku wskaznik osiagnat najnizszy poziom w bada-
nym okresie (-19,03%). W latach 2013-2015 obserwowano wzrost wskaZnika
iw 2015 roku przyjat o wielko$¢ dodatnig na poziomie 5,14%. Oznacza to, ze
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w latach 2011-2015 sprzedaz w spétkach zaklasyfikowanych do grupy bardziej
zadtuzonych w sektorze budowlanym byta nieoptacalna (generowata straty)
i dopiero w 2015 roku sprzedaz zaczeta przynosi¢ zyski. Rysunki 6. i 7. pokazu-
ja, Ze rentownos¢ aktywow, kapitatu wtasnego i sprzedazy byta znacznie wyzsza
w przedsiebiorstwach pierwszej grupy (mniej zadtuzonych). W tych podmiotach
wskaznik deficytowosci aktywoéw i kapitatu wiasnego przyjat wielko$¢ ujemng
tylko w 2012 roku. Spo6tki zaklasyfikowane do grupy o wyzszym poziomie zadtu-
zenia ogétem wykazywaly bardzo niskie wielko$ci wskaznikow deficytowosci
aktywow, kapitatu wtasnego i sprzedazy. Sytuacja ulegta zmianie w 2015 roku.
Wszystkie wskazniki osiggnety wtedy wielkosci dodatnie. Byto to efektem po-
prawy ogo6lnej koniunktury gospodarczej oraz wynikéw finansowych przedsie-
biorstw sektora budowlanego.

W celu okreslenia zaleznos$ci pomiedzy strukturg kapitatu badanych przed-
siebiorstw sektora budowlanego a poziomem ich rentownosci przeprowadzono
analize korelacji, obliczajgc wspétczynnik korelacji liniowej Pearsona. W tabeli
1. wyszczegdlniono wspotczynniki istotne z p<0,05, a prezentuje ona wielkosci
wspotczynnika korelacji wskaznika ogolnego zadtuzenia, zadtuzenia dtugoter-
minowego oraz udziatu zobowigzan dtugoterminowych w zobowigzaniach ogé-
tem ze wskaznikami rentownos$ci aktywdw, kapitatu wtasnego oraz sprzedazy
badanych przedsiebiorstw dla badanych przedsiebiorstw ogétem oraz wyodreb-
nionych grup przedsiebiorstw. W tabeli 1. podano poziomy istotnosci (p) dla po-
szczegoOlnych wspoétczynnikow korelacji.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze wystgpita nieznaczna korelacja miedzy
wybranymi zmiennymi. Wskaznik rentownosci aktywo6w byt ujemnie skorelowa-
ny (wspotczynnik korelacji na poziomie -0,21) ze wskaznikiem ogd6lnego zadtuze-
nia, wyrazajacym jednoczes$nie strukture kapitatu badanych podmiotéw. Oznacza
to, ze w miare zwiekszania og6lnego zadtuzenia majatku obniza sie rentownos¢
aktywow w badanych przedsiebiorstwach. Wskaznik rentownosci kapitatu wta-
snego wykazat ujemna korelacje ze wskaznikiem zadtuzenia dtugoterminowego.
Wspotczynnik korelacji wynidst -0,22. Wskaznik rentowno$ci operacyjnej nie wy-
kazat istotnej korelacji z zadnym ze wskaznikéw zadtuzenia. Wskaznik rentow-
nosci operacyjnej sprzedazy jest dodatnio skorelowany ze wskaznikiem udziatu
zobowigzan dtugoterminowych w zobowigzaniach ogétem. Oznacza to, iz wraz
ze wzrostem udziatu zobowigzan dtugoterminowych w zobowigzaniach ogétem
wzrasta wskaznik rentownosci operacyjnej sprzedazy.

W pierwszej grupie badanych przedsiebiorstw branzy budowlanej wspoétczyn-
niki korelacji pomiedzy wskaznikami zadtuzenia oraz rentowno$ci utrzymywaty
sie na bardzo niskim poziomie. Stwierdzono, Ze istotnie skorelowane byty dwie
badane zmienne. Pomiedzy wskaznikiem udziatu zobowigzan dtugoterminowych
w zobowigzaniach ogétem a wskaznikiem rentownosci operacyjnej sprzedazy
odnotowano dodatnig korelacje na poziomie 0,23. Oznacza to, Ze wraz ze wzro-
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TABELA 1. Wspétczynniki korelacji wskaZznikéw zadtuzenia i wskaznikéw rentownosci/
deficytowosci w badanych przedsiebiorstwach branzy budowlanej

L. Wskaznik udziatu
Wskaznik L. Do o .
. , Wskaznik zadtuzenia | zobowiazan dtugotermino-
Zmienna ogdlnego . - :
.2 dtugoterminowego wych w zobowigzaniach
zadtuzenia .
ogotem
Branza budowlana ogétem (N= 156)
-0,21 -0,04 0,01
ROA p=0,000 p=0,371 p=0,992
-0,12 -0,22 -0,10
ROE p=0,081 p=0,003 p=0,173
-0,04 0,01 0,04
ROS p=0,071 p=0,553 p=0,074
. -0,15 0,09 0,20
ROS operacyjne p=0,062 p=0,269 p=0,011

Przedsiebiorstwa branzy budowlanej o nizszym poziomie zadtuzenia (N=79)

-0,03 0,01 0,05
ROA p=0,569 p=0,600 p=0,485
-0,01 0,01 0,03
ROE p=0,259 p=0,505 p=0,686
-0,11 -0,02 0,07
ROS p=0,051 p=0,543 p=0,054
ROS operacvine -0,19 0,04 0,23
peracy) p=0,112 p=0,687 p=0,001
Przedsiebiorstwa branzy budowlanej o wyzszym poziomie zadtuzenia (N=77)
-0,45 -0,04 -0,05
ROA p=0,000 p=0,739 p=0,641
-0,06 -0,21 -0,18
ROE p=0,621 p=0,059 p=0,122
-0,39 -0,01 -0,13
ROS p=0,000 p=0,992 p=0,261
ROS operacyine -0,36 0,24 0,15
peracy) p=0,001 p=0,033 p=0,201

Zrédto: opracowanie wiasne.

stem udziatu zobowigzan dtugoterminowych w zobowigzaniach ogétem wzrasta
wskaznik rentownos$ci operacyjnej sprzedazy. Korelacja pomiedzy omawianymi
zmiennymi wystgpita takze w catej zbiorowos$ci badanych spétek budowlanych.
Poziom wspétczynnika korelacji w obu przypadkach ksztattowat sie na bardzo
zbliZonym poziomie. W drugiej grupie przedsiebiorstw byt o 0,03 wyzZszy niz dla
wszystkich badanych spotek.
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W drugiej grupie badanych przedsiebiorstw zaobserwowano istotng staty-
stycznie korelacje wskaZnika ogélnego zadtuzenia ze wskaZznikami rentowno$ci
aktywow, sprzedazy oraz operacyjnej sprzedazy. Omawiany wskaznik byt ujem-
nie skorelowany (wspétczynnik korelacji na poziomie -0,45) ze wskaznikiem ren-
townosci aktywow. Oznacza to, Ze wraz ze wzrostem ogdlnego zadtuzenia majat-
ku obniza sie rentownos$¢ aktywdw w badanych spdtkach. Wspo6tczynnik korelacji
wskaZnika ogblnego zadtuzenia ze wskaznikiem rentownos$ci sprzedazy wyniost
-0,39, zas$ ze wskaznikiem rentownosci operacyjnej sprzedazy -0,36. Wskaznik
zadtuzenia dtugoterminowego wykazat korelacje dodatnia ze wskaZnikiem ren-
towno$ci operacyjnej sprzedazy. Oznacza to, ze wraz ze wzrostem zadtuzenia
dtugoterminowego badanych przedsiebiorstw, wzrasta rentownos$¢ operacyjna
sprzedazy. Wspotczynnik korelacji wynidst 0,24. Wskaznik udziatu zobowigzan
dtugoterminowych w zobowigzaniach og6tem nie jest istotnie statystycznie sko-
relowany z zadnym wskaznikiem rentownosci.

PODSUMOWANIE

W opracowaniu przedstawiono strukture kapitatu spétek sektora budowlanego
oraz jej oddziatywanie na rentowno$¢ badanych podmiotéw w obszarze sprze-
dazy, kapitatow wtasnych oraz aktywow. Na podstawie przeprowadzonych badan
literaturowych i empirycznych sformutowano nastepujgce wnioski:

1. W przedsiebiorstwach sektora budowlanego byta zachowana réwnowaga po-
miedzy kapitatem obcym a kapitatem wtasnym.

2. Spo6itki z wyzszym poziomem zadtuzenia ogétem cechowaty sie znacznie wyz-
szym wskaznikiem zadtuzenia dtugoterminowego. Wysokie obciazenie kapi-
tatu wtasnego zobowigzaniami dtugoterminowymi oznacza wieksze ryzyko
niewyptacalnosci. Moze to stanowi¢ przeszkode w pozyskaniu nowych kredy-
téw oraz przeprowadzeniu nowej emisji obligacji.

3. Badane spétki cechowaly sie duzym udziatem zobowigzan dtugotermino-
wych w zobowigzaniach ogétem. W drugiej grupie przedsiebiorstw (bardziej
zadtuzone) udziat zobowigzan krétkoterminowych w ogélnej sumie zobowig-
zan byt nieznacznie nizszy.

4. W catym badanym okresie $rednio branza budowlana wykazywata deficy-
towos¢ aktywow, kapitatu wtasnego oraz sprzedazy. Wskaznik rentownosci
kapitatu wtasnego oraz sprzedazy wykazaty wielkos$ci dodatnie tylko w la-
tach 2014-2015. Poziom wskaZnika rentownos$ci aktywow ulegat znacznym
wahaniom. W 2015 roku nastgpita duza poprawa wszystkich wskaznikdw, co
wynikato z ogdlnej poprawy koniunktury sektora budowlanego w Polsce.

5. Poziom wskaznikéw rentownosci/ deficytowosci w obrebie badanych grup
byt bardzo zréznicowany. Spétki mniej zadtuzone wykazywaty rentownos¢
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aktywow, kapitatu wtasnego oraz sprzedazy. Tylko w jednym roku wskazniki
byty ujemne. Spétki w grupie o wyzszym poziomie zadtuzenia ogétem cha-
rakteryzowaty sie bardzo niskimi wskaznikami deficytowos$ci. W 2015 roku
w obu badanych grupach nastgpita poprawa. Wskazniki rentownosci osiagne-
ty wysoki poziom.

6. Przy ocenie zalezno$ci miedzy strukturg kapitatu a rentownos$cia wszystkich
badanych spétek sektora budowlanego nie stwierdzono istotnej korelacji
pomiedzy badanymi zmiennymi. Wskaznik ogélnego zadtuzenia byt istotnie
ujemnie skorelowany ze wskaznikiem rentowno$ci aktywdw. Wskaznik zadtu-
zenia dtugoterminowego byt istotnie ujemnie skorelowany ze wskaznikiem
rentownoS$ci kapitatu wlasnego. Wskaznik udziatu zobowigzan dtugotermi-
nowych w zobowigzaniach ogétem wykazat istotng korelacje ze wskaznikiem
operacyjnym rentownosci sprzedazy.

7. W pierwszej grupie badanych przedsiebiorstw wykazano istotng statystycznie
korelacje miedzy wskaZnikiem udziatu zobowigzan dtugoterminowych w zo-
bowiazaniach ogétem a wskaznikiem operacyjnym rentowno$ci sprzedazy.
W grupie przedsiebiorstw o wyzszym poziomie zadtuzenia ogétem wystgpita
ujemna korelacja wskaznika ogélnego zadtuzenia ze wskaznikami rentowno-
$ci aktywdw, kapitatu wlasnego oraz sprzedazy. Oznacza to, Ze w miare wzro-
stu poziomu zadtuzenia przedsiebiorstwa maleje rentownos$¢ jego aktywow
i sprzedazy.
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THE CAPITAL STRUCTURE VERSUS PROFITABILITY OF CAPITAL
COMPANIES - THE EXAMPLE OF CONSTRUCTION SECTOR

Abstract. The aim of the research was to identify a relationship between the
participation of liabilities in the debt structure and the level of profitability. The
survey was conducted on the construction companies listed on the Warsaw
Stock Exchange and relies on data for 2011-2015. Companies with a lower level
of debt showed no statistically significant correlation between debt ratios and
profitability of companies. In the group of companies with a higher level of debt
there were statistically significant correlation between the debt ratio and the
return on assets, the return on sales and the operating margin.

Key words: capital structure, profitability, construction companies, capital market
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LOJALNOSC KLIENTOW INDYWIDUALNYCH WOBEC
BANKU KOMERCYJNEGO

Piotr Grzegorz Pietrzak
Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsiebiorstw
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

WALDEMAR JAROSEAW POTOROCZYN

Abstrakt. Niestabilno$¢ otoczenia, w ktérym funkcjonujg banki komercyjne oraz
glebokie przeobrazenia zachodzace wewnatrz nich sprawiaja, Ze przewarto$cio-
waniu ulegaja zasady ich dziatania. Z instytucji chronionych wieloma przywileja-
mi, banki komercyjne staly sie podmiotami muszacymi sprostac presji nasilajgcej
sie konkurencji. Tym samym, temat lojalnosci klientéw nabiera coraz wiekszego
znaczenia w strategiach marketingowych bankéw komercyjnych. Celem niniej-
szego artykutu uczyniono okre$lenie stopnia lojalnosci klientéw banku na przy-
ktadzie wybranego oddziatu wareckiego banku komercyjnego ,X"”. W badaniach
wykorzystano standardowy i ,wzmocniony” wskaznik lojalno$ci. Analiza staty-
styczna obejmowata nieparametryczny test chi kwadrat (x?).

Stowa kluczowe: bankowo$¢, marketing relacyjny, klient, lojalnosc¢.

WSTEP

Procesy transformacji ustrojowej doprowadzity do gtebokich przeobrazen we
wszystkich gateziach polskiej gospodarki. Przemiany te nie ominety réwniez ryn-
kéw finansowych. Reforma bankowa wprowadzona w 1989 r. stworzyta podsta-
wy funkcjonowania konkurencyjnego sektora bankowego [Stodulny 20009, s. 5].
Pojawity sie nowe podmioty na rynku ustug finansowych takie jak: posrednicy
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kredytowi, towarzystwa leasingowe, fundusze inwestycyjne, czy SKOK-i [Stodul-
ny 2009, s. 5]. Banki z pozycji instytucji zaufania publicznego przeksztatcity sie
w przedsiebiorstwa dziatajace na globalnym rynku, nastawione na maksymaliza-
cje zysku i generowanie wartosci dla akcjonariuszy [Pawtowska 2005, s. 7].

Przemiany, ktére dokonaty sie w funkcjonowaniu bankéw diametralnie zmie-
nity ich dotychczasowe relacje z klientami. W warunkach nasilajgcej sie konku-
rencji, klienta zaczeto postrzegac jako ten zaséb banku, ktéry kreuje wzrost jego
warto$ci [Capiga 2004, s. 22]. Tym samym, coraz wiekszg popularno$¢ w strate-
giach marketingowych bankdw zaczeto zdobywac¢ podejscie relacyjne, w literatu-
rze anglojezycznej okre$lane mianem relationship banking [Boot 2000, s. 7-25].
Jak pisza Dibb i Meadows, celem bankéw przestato by¢ przeprowadzenie jednora-
zowych transakgcji, lecz nawigzywanie dtugich, intensywnych, a przede wszystkim
rentownych wiezi z klientami [2001, s. 173-174]. Realizacja tego celu wymusza
na bankach konieczno$¢ podejmowania dziatan ukierunkowanych na budowanie
lojalnosci, ktora traktowana jest jako kluczowa determinanta kapitatu klientow
[Caputa 2012, s. 545].

Celem niniejszego artykutu jest okreslenie stopnia lojalnosci klientow indy-
widualnych banku na przyktadzie wybranego oddziatu wareckiego banku ko-
mercyjnego ,X"!. W ramach badan zatozono weryfikacje nastepujacych hipotez
badawczych:

H1: Klienci indywidualni oddziatu wareckiego banku komercyjnego ,X” cha-
rakteryzuja sie niskim stopniem lojalnosci.

H2: Wystepuje statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy wiekiem klientéw in-
dywidualnych oddziatu wareckiego banku komercyjnego ,X”, a stopniem ich lo-
jalnosci.

PRZEGLAD LITERATURY

Obecnie jednym ze zrodet przewagi konkurencyjnej jest odpowiednia obstuga
i relacje z klientem [Drapinska 2009, s. 39]. Marketing relacyjny, wyrést na bazie
krytyki marketingu tradycyjnego - traktujacego klienta jako biernego uczestnika
procesu wymiany, ktérego zachowanie mozna ksztattowaé przy uzyciu odpowied-
nio dobranych instrumentéw, takich jak: promocja, system dystrybucji, polityka
produktowa, czy cenowa (4P) [Stodulny 2009, s. 46]. Storbacka i Lehtinen stwier-
dzaja wrecz, ze tradycyjny marketing, doprowadzit do zerwania bezposrednich
kontaktéw miedzy producentem a klientem [2001, s. 18]. Stad marketing rela-
cyjny w przeciwienstwie do tradycyjnego stawia klienta jako partnera w proce-

I Dyrektor oddziatu wareckiego banku komercyjnego ,X” nie wyrazit zgody na ujawnienie
nazwy instytucji.
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sie wymiany, koncentruje sie na tworzeniu dtugotrwatych zwigzkéw [Pizto 2008,
s. 90]. Dyskusje nad zmieniajacg sie rolg marketingu, trafnie podsumowuje We-
bster, ktérego zdaniem w marketingu relacyjnym punkt ciezko$ci przesuwa sie
z firmy do klientéw, z transakcji do relacji, z produkcji do wspdlnego kreowania
wartos$ci z partnerami biznesowymi i klientami [2005, s. 125].

Na bazie marketingu relacyjnego w odniesieniu do dziatalnosci bankowej wy-
ksztatcit sie termin relationship banking. W tej koncepcji podstawowy akcent kta-
dzie sie na korzysci wynikajace z relacyjnego podejscia do dziatalnosci kredytowe;j
[Zalega 2004, s. 95]. Relationship banking oznacza ,state, wzajemne angazowanie
sie stron (banku i klienta) w budowanie dtugoterminowych relacji opartych na
finansowaniu” [Zalega 2004, s. 95]. Podstawowym zatozeniem tej koncepcji jest
uzyskiwanie przez bank wymiernych korzysci, ktére wynikaja z ksztattowania
i utrzymywania zwigzku z klientami. Relationship banking zaktada potrzebe po-
dejmowania dziatan ukierunkowanych na budowanie lojalnosci klientow.

Lojalnos¢ jest zjawiskiem ztozonym, polimorficznym, uwarunkowanym za-
rowno przyczynami zewnetrznymi i wewnetrznymi [Wojnarowska 2009, s. 93].
Ponadto lojalno$¢ zmienia sie w czasie, ewoluuje pod wptywem réznych czynni-
kéw [Wojnarowska 2009, s. 93]. Stad bierze sie trudno$¢ nie tylko w jej wyczerpu-
jacym opisie i analizie, ale rowniez w jej poprawnym zdefiniowaniu.

W literaturze przedmiotu przedstawia sie dwa podstawowe rozumienia lojal-
nosci [Siemieniako 2007, s. 67]. Po pierwsze - lojalno$¢ jako zachowanie klienta,
tzw. lojalno$¢ behawioralna, i po drugie - lojalno$¢ jako postawa klienta tzw. lojal-
nos¢ afektywna [Siemieniako 2007, s. 67].

W podejsciu opartym na wymiarze behawioralnym przyjmuje sie, Ze nabyw-
ca, ktory systematycznie dokonuje zakupdw w danym przedsiebiorstwie jest
klientem lojalnym, bowiem ,lojalno$¢ konsumenta oznacza dokonywanie zaku-
pow produktéw tej samej marki, zakupéw w tym samym miejscu sprzedazy lub
od tego samego sprzedawcy” [Rudawska 2011, s. 41]. W obecnych warunkach
rynkowych traktowanie lojalnoSci klienta jedynie jako powtarzanie zakupdw jest
zbyt powierzchowne. Uwzglednienie postaw nabywcéw w rozumieniu ich lojal-
nosci ,staje sie coraz bardziej popularnym podej$ciem zaréwno teoretykow jak
i praktykéw marketingu” [Siemieniako 2007, s. 67]. Przyjmuje sie powszechnie,
Ze znajomos¢ postawy daje mozliwos¢ przewidzenia reakcji jej posiadacza wzgle-
dem obiektu postawy w przysztosci [Stach 2008, s. 192]. Lojalnos¢ jako postawa
powinna spetnia¢ szes¢ warunkow, co oznacza, ze musi by¢ ona (1) nieprzypadko-
w3, (2) reakcja behawioralna, (3) ujawniong w przestrzeni czasu, (4) przez okre-
Slong jednostke, (5) w stosunku do jednej badz kilku marek wybranych z wiek-
szego zbioru marek substytucyjnych, (6) jako funkcja psychologicznych procesow
podejmowania decyzji i oceny [Stach 2008, s. 192].

W odniesieniu do rynku ustug bankowych lojalno$¢ klientéw mozna defi-
niowac jako ,,okreslony stan stosunku klienta do banku $wiadczgcego mu ustugi,
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oparty na trwatosci, dtugoterminowosci oraz akceptacji oferowanych warunkéw
$Swiadczenia poszczegdlnych ustug” [Smyczek 2000, s. 6]. Lojalnego klienta banku
cechuje: dokonywanie regularnych, powtarzajacych sie zakupéw ustug banko-
wych, rozpowszechnianie pozytywnych informacji o banku wsréd innych oséb,
wysoka odporno$¢ na oferte oraz dziatania promocyjne bankéw konkurencyj-
nych, che¢ powtdrnych zakupoéw [Griffin 1997, s. 213].

Na lojalno$¢ klientéw bankéw wyptywa stopien zaspakajania okre$lonych
oczekiwan. Oczekiwania te dotycza w szczegdlnosci: niezawodno$ci (polegajacej
na rzetelnym spelnieniu obietnic, zgodnos$ci ustug z ofertg banku), wrazliwosci
(zwigzanej z doktadng i kompleksowa obstugg przez personel), wygladu (nie
tylko placéwek bankowych ale i ich pracownikéw), dostepnosci, kompetencji,
uprzejmosci oraz przejrzystosci (pracownicy banku powinni komunikowac sie
z klientami w sposéb zrozumiaty) [Opolski 1998, s. 102].

Najogdlniej lojalno$¢ klientéw bankéw mozna zrdéznicowaé na podzielng
(klient korzysta z ustug/produktéw dwoéch lub wiekszej liczby instytucji finan-
sowych w sposdb réwnolegly lub naprzemienny) i niepodzielng (klient korzysta
wylacznie z ustug/produktéow oferowanych przez jeden bank) [Matysik-Pejas
2007, s. 135].

Znajomos$¢ stopnia? lojalnosci klientow banku posiada kluczowy wptyw na
wybor odpowiedniej strategii marketingowej - okresla wykorzystywane instru-
menty, ich znaczenie, czas i czestotliwo$¢ stosowania [Grzegorczyk 2001, s. 25].

METODY BADAN

Niniejsze badanie ma charakter pilotazowy, dlatego dokonano doboru celo-
wego obiektu badawczego - oddziatu wareckiego banku komercyjnego ,X". Za-
sadniczym zrédtem danych do analiz byly informacje pierwotne pochodzace
z badan wtasnych. Badanie przeprowadzono metodg sondazu diagnostycznego
z wykorzystaniem techniki kwestionariusza ankiety na grupie 35 respondentéw
(klienci indywidualni), ktérzy w okresie maj-czerwiec 2017 r. posiadali rachunek
oszczednos$ciowo-rozliczeniowy w analizowanym oddziale i ktérzy wyrazili zgo-
de na wypetienie ankiety (na zasadzie dobrowolnosci). W badaniu wzieto udziat
19 kobiet i 16 mezczyzn (tabela 1).

Pozyskane dane pozwolily na obliczanie dwéch wskaznikéw lojalnosci [Sza-
franska, Koziot 2010, s. 45]:
e standardowego

. =-D+R (1)
N

2 Autorzy zaktadajg dwa stopnie lojalnosci: lojalnos¢ niepodzielng i podzielna.

B ZARZADZANIE FINANSAMI I RACHUNKOWOS( 5(3) 2017




Lojalnos¢ klientéw indywidualnych wobec banku komercyjnego 83

e ,wzmocnionego”

L =D (2)

gdzie:

L - wskaznik lojalnosci klientéw (w %),

D - liczba klientow deklarujaca zdecydowang che¢ dalszego korzystania, z pro-
duktow/ustug banku,

R - liczba klientéw warunkowo deklarujaca che¢ dalszego korzystania z produk-
tow/ustug banku,

N - liczba klientéw objetych badaniem,

L - ,wzmocniony” wskaznik lojalno$ci klientow (w %).

TABELA 1. Charakterystyka badanej proby

Wyszczego6lnienie Liczba os6b
18-25 lat 5
26-35 lat 5
. 36-45 lat 9
Wiek
46-55 lat 6
56-65 lat 7
powyzej 65 lat 3
kobieta 19
Pte¢
mezczyzna 16
podstawowe
) zawodowe 6
Wyksztalcenie . -
$rednie 13
wyzZsze 12
bardzo dobra 2
] dobra 12
Deklarowana sytuacja przecietna 14
finansowa
zta
bardzo zta

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z ankiet.

W celu okreslenia zalezno$ci pomiedzy lojalnoscia klientéw indywidualnych,
a ich wiekiem, picia, wyksztatceniem oraz deklarowang sytuacja finansowa po-
stuzono sie testem niezaleznosci chi kwadrat (x?). Testowanie hipotez zerowych
nastapito przy poziomie istotnosci a = 0,05.

W procesie przetwarzania materiatu badawczego wykorzystano arkusz kal-
kulacyjny Microsoft Excel 2013.
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WYNIKI BADAN

Jak zostato zauwazone w przegladzie literatury lojalno$c¢ klientéw bankéw mozna
rozrézni¢ na podzielng i niepodzielna. Z przeprowadzonych badan wynika, Ze bli-
sko ponad potowa respondentéw (18 osdb) korzystata tylko z produktow/ustug
banku komercyjnego ,X” (Klienci, ktérych lojalno$¢ jest niepodzielna). Byty to gtow-
nie kobiety w wieku 56-65 lat, z wyksztatceniem podstawowym, okreslajace swoja
pozycje finansowg jako dobra i bardzo dobrg. Pozostate 17 os6b wspétpracowato
jednoczes$nie z Bankiem ,X” i innymi instytucjami finansowymi (innymi bankami
komercyjnymi, bankami spétdzielczymi czy instytucjami poza bankowymi).

Standardowy wskaznik lojalno$ci klientéw indywidualnych ksztattowat sie na
poziomie 66%, z kolei ,wzmocniony” wskaZnik lojalno$ci osiggnat wartos¢ 37%.
Znaczaca réznica pomiedzy standardowym a ,wzmocnionym” wskaznikiem lojal-
nos$ci moze stanowi¢ sygnat ostrzegawczy dla Banku , X", poniewaz, w przypadku
pojawienia sie korzystnej alternatywy, czes$¢ klientow skorzystataby z konkuren-
cyjnej oferty. Otrzymane wyniki badan sg zbiezne z wynikami m.in. Smyczka, ktéry
wskazat, ze dla bankéw komercyjnych standardowy wskaznik lojalnosci wynosi
80%, a najwyzsza warto$¢ wspotczynnika lojalnosci ,,wzmocnionej” ksztattuje sie
na poziomie 43% [2001, s. 83]. Ponadto warto nadmieni¢, ze wskaZniki lojalnos$ci
dla bankéw komercyjnych sa zdecydowanie nizsze od wartos$ci wspdtczynnikow
otrzymanych dla sektora spétdzielczego [Szafranska, Koziot 2010, s. 51].

Wartosci standardowego i ,wzmocnionego” wskaznika lojalnosci w przekroju
poszczegdlnych cech (pte¢, wiek, wyksztatcenie, deklarowana sytuacja finanso-
wa) przedstawia tabela 2.

Nalezy zauwazy¢, ze zaréwno w przypadku klientéw w wieku od 18 do 25
lat, jak réwniez w przypadku klientéw posiadajacych wyksztatcenie zawodowe,
»wzmocniony” wskaznik lojalno$ci wynidst 0. Oznacza to, ze s3g to grupy klien-
tow, ktére w przypadku otrzymania atrakcyjniejszej oferty od konkurencyjnych
instytucji finansowych zrezygnowatyby z ustug §wiadczonych przez Bank ,X".

W oparciu o otrzymane wyniki, mozna stwierdzi¢, ze klienci indywidualni od-
dziatu wareckiego Banku ,X” charakteryzujg sie niskim poziomem lojalno$ci. Tym
samym hipoteza 1 zostata potwierdzona.

W kolejnym kroku analizy skonfrontowano stopien lojalnosci klientéw indy-
widualnych (lojalno$¢ podzielna/niepodzielna) z ich ptcia, wiekiem, wyksztatce-
niem i deklarowang sytuacja finansowa. Postuzono sie testem niezaleznosci chi
kwadrat (x?). Analiza testem x? nie wykazata istotnej statystycznie zaleznosSci mie-
dzy ptcig, wiekiem, poziomem wyksztatcenia, deklarowang sytuacja finansowa
(tabele 3-6). Tym samym, hipoteza 2 gtoszaca, ze wystepuje statystycznie istotna
zalezno$¢ miedzy wiekiem klientéw indywidualnych a stopniem ich lojalnosci zo-
stata odrzucona.
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TABELA 2. WskaZniki lojalnosci z uwzglednieniem ptci, wieku, wyksztatcenia i deklarowa-
nej sytuacji finansowej klientow

Wyszczegélnienie Standard.owy \,/v.skainik ,,Wzmocn.iony”,\/\{skainik
lojalnosci lojalnosci
ptec
kobieta 79% 58%
mezczyzna 50% 13%
wiek

18-25 lat 60% 0%
26-35 lat 40% 40%
36-45 lat 89% 33%
46-55 lat 50% 33%
56-65 lat 71% 57%
powyzej 65 lat 67% 67%
wyksztatcenie

podstawowe 67% 67%
zawodowe 43% 0%
$rednie 77% 46%
wyzsze 58% 42%

deklarowana sytuacja finansowa

bardzo dobra 50% 50%
dobra 67% 50%
przecietna 71% 29%
zta 57% 29%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z ankiet.

TABELA 3. Tablica krzyzowa (lojalnos¢/wiek)

Zmienna 18-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 > 65 razem
lojalno$¢ niepodzielna 3 2 4 2 5 18
lojalnos¢ podzielna 2 3 5 4 2 17
razem 5 5 9 6 7 35
Zrédto: Opracowanie whasne.
TABELA 4. Tablica krzyzowa (lojalno$¢/ptec)
Zmienna mezczyzna kobieta razem
lojalnos¢ niepodzielna 7 11 18
lojalno$¢ podzielna 9 8 17
razem 16 19 35

Zrédto: Opracowanie wlasne
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TABELA 5. Tablica krzyzowa (lojalno$¢/wyksztatcenie)

Zmienna podstawowe | zawodowe | S$rednie wyzZsze razem
lojalnos¢ niepodzielna 3 2 6 7 18
lojalno$¢ podzielna 1 4 7 5 17
razem 4 6 13 12 35

Zr6dto: Opracowanie whasne.

TABELA 6. Tablica krzyzowa (lojalno$¢/deklarowana sytuacja finansowa)

Zmienna bardzo dobra dobra przecietna zta razem
lojalnos¢ niepodzielna 1 6 7 4 18
lojalno$¢ podzielna 1 6 7 3 17
razem 2 12 14 7 35

Zr6dto: Opracowanie wilasne.

WNIOSKI

Obecne uwarunkowania rynkowe sprawiajg, ze lojalnos¢ klientéw nie jest atutem
bankéw, lecz coraz czesciej decyduje o ich przetrwaniu. Problem lojalnosci na-
biera kluczowego znaczenia zwtaszcza dla sektora bankéw komercyjnych, ktére
poddawane s3 silnej presji konkurencyjnej, zaréwno ze strony bankdw spotdziel-
czych, jak i ze strony instytucji parabankowych oferujacych alternatywne Zrédta
kredytowania i lokowania oszczednosci.

Otrzymane w niniejszym artykule wyniki wskazuja, Ze objeci badaniem klienci
indywidualni oddziatu wareckiego Banku ,X” charakteryzuja sie niskim stopniem
lojalnosci. Standardowy wskaznik lojalnosci ksztattowat sie na poziomie 66%,
z kolei ,wzmocniony” wskaznik lojalno$ci osiggnat warto$¢ jedynie 37%. Ponad-
to analiza testem chi kwadrat (x?) nie wykazata istotnej statystycznie zaleznos$ci
pomiedzy lojalnoscig klientéw a ich ptcig, wiekiem, wyksztatceniem, czy dekla-
rowang sytuacja finansowa. Tym samym hipoteza 1, gtoszaca, ze klienci indywi-
dualni oddziatu wareckiego banku komercyjnego ,X” charakteryzuja sie niskim
stopniem lojalnos$ci zostata potwierdzana, za$ hipoteza 2 zaktadajaca, ze wyste-
puje statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy wiekiem klientéw indywidualnych
oddziatu wareckiego banku komercyjnego ,X”, a stopniem ich lojalnosci zostata
odrzucona (przy poziomie istotnosci a = 0,05).

Oczywiscie, nalezy pamietac¢ o ograniczeniach przeprowadzonych badan. Do-
tyczyty one wytacznie jednego oddziatu banku komercyjnego oraz obejmowaty
grupe wytacznie 35 klientéw indywidualnych. Dlatego otrzymane wyniki nie sg
reprezentatywne, a badania nalezy traktowac, jako pilotazowe. Wskazana jest za-
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tem kontynuacja badan nad lojalnoscig klientéw wobec bankéw komercyjnych.
Warto w tym zakresie uwzglednia¢ mozliwie duze proby badawcze. Poza tym za
interesujacy kierunkiem badan autorzy uznajg, rozpoznanie czynnikéw determi-
nujacych postawy lojalnos$ciowe klientow.
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THE LOYALTY OF INDIVIDUAL CUSTOMERS OF COMMERCIAL BANK

Abstract. The instability of commercial banks’ environment and deep transfor-
mations which take place inside them are making redefinition of principles of
their acting. From protected institutions with many privileges, commercial banks
became entities which must meet the pressure of increasing competition not only
from the cooperative banks, but also from other financial institutions and enti-
ties outside the banking sector. Thus, customer loyalty is becoming increasingly
important in commercial bank marketing strategies. The purpose of this article
was to determine the degree of loyalty of individual customers of branch of com-
mercial bank “X” in Warka. Loyalty indicator and enhanced loyalty indicator were
used for the assessment of loyalty level. Statistical analysis comprised non para-
metric chi-square test (x?).

Key word: banking, relationship marketing, customer, loyalty.
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WYZSZA SZKOLA BANKOWA W POZNANIU

Abstrakt. Wspotczesnie banki spotdzielcze chcgc zachowac konkurencyjnos$¢ w sek-
torze bankowym wzgledem bankéw komercyjnych oraz innych instytucji bankowych
i para-bankowych, dgza do zaspokojenia potrzeb kredytowych klientow. Wydaje sie,
ze banki udzielajgc kredytéw inwestycyjnych, ktére w ujeciu iloSciowym charakte-
ryzuja sie mniejszg dynamika, niz kredyty detaliczne to jednak jednostkowe zaan-
gazowanie banku w tej sytuacji jest relatywnie wyzsze. W zwiagzku z tym powstaje
pytanie czy struktura rodzajowa udzielonych kredytéw jest determinowana przez
wielko$¢ banku. Celem opracowania byto okreslenie poziomu zréznicowania struk-
tury rodzajowej kredytow ze wzgledu na wielko$¢ bankéw. Przeprowadzone grupo-
wanie bankéw i analiza wariancji wskazaty na istnienie istotnych statycznie réznic
w przypadku struktury kredytéw inwestycyjnych oraz operacyjnych i instrumentéw
dtuznych, natomiast w pozostatych przypadkach, w tym kredytéw konsumpcyjnych
nie potwierdzono réznic w strukturze w zalezno$ci od wielkos$ci banku.

Stowa kluczowe: banki spoétdzielcze, struktura portfela kredytowego, kredyty
inwestycyjne.
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WSTEP

Kredyty bankowe, zaliczane do operacji ksztattujgcych bankowe aktywa, naleza do
podstawowych produktéw sprzedawanych przez banki. Operacje te umozliwiajg
bankom uzyskanie przychodéw do pokrycia ponoszonych kosztéw, zaréwno po-
zyskanego pieniadza, jak i kosztéw funkcjonowania instytucji [Capiga i in., 2005,
s. 122]. Kredyty s3 nieodzownym elementem wspotczesnej bankowosci, cho¢ ich
znaczenie jest obecnie nieco mniejsze niz w poczatkach powstania bankowosci,
z tego wzgledu, Ze rozwoj przedsiebiorczos$ci wymusit takze rozwdj oferowanych
przez banki ustug [Janc i in., 1999, s. 34], w tym zwigzanych z finansowaniem za-
potrzebowania na $rodki pieniezne.

Samo pojecie kredytu jest pojeciem ekonomicznym, powodujagcym powstanie
stosunku ekonomicznego miedzy kredytodawca a kredytobiorca [Jaworski i in.,
2005, s. 287] zaktadajacym okresowe przesuniecie sity nabywczej od wierzycie-
la do dtuznika w uzgodnionym podmiocie gospodarczym, wysoko$ci, obejmujgce
odsetki jako wynagrodzenie za ekonomiczne uzywanie kredytu w okresie na jaki
zostat udzielony [Wiatr 2008, s. 15]. W wiekszo$ci przypadkéw udzielania kredy-
tow przez banki, Zadane jest zabezpieczenie kredytu, cho¢ istniejg przypadki bra-
ku ustanowionego oddzielnego zabezpieczenia [Stownik finanséw i bankowosci
2008, s. 174], np. w przypadku kredytéw w kartach kredytowych dla oséb fizycz-
nych. Z kolei pojecie kredytu bankowego zostato zdefiniowane w Prawie Banko-
wym poprzez sformutowanie definicji umowy kredytowej, zgodnie z ktorg ,bank
zobowiazuje sie odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie
kwote srodkéw pienieznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredytobior-
ca zobowiazuje sie do korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie,
zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych termi-
nach sptaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego kredytu” [Ustawa Prawo banko-
we, art. 69].

Zgodnie z polskim prawem kredytéw moga udziela¢ tylko banki. Akcja kre-
dytowa banku wystepuje wéwczas, kiedy mozna ustali¢ cel jej udzielenia, co tym
odroéznia kredyt od pozyczki [Dobosiewicz 2003, s. 213]. Kredyty stanowia funda-
mentalny sktadnik aktywéw pracujacych banku, jak réwniez sg istotnym zrédtem
dochodéw dla bankdéw, gtéwnie przez przychody odsetkowe i marze. Ponadto
dziatalno$¢ kredytowa banku zawsze stanowita najwiekszy obszar aktywnosci
tych instytucji, co wymaga konieczno$ci wypracowania odpowiedniej polityki
kredytowej [Capiga 2008, s. 157]. Banki zazwyczaj prowadza wieloelementowa
polityke portfela kredytowego. Polega ona na tworzeniu sktadu portfela w sposéb
zgodny z interesami banku, budujgc aktywnos$¢ kredytowa na dziedzinach czy wy-
branych segmentach klientéw. Udzielanie kredytéw to nie tylko proces zarabiania
pieniedzy przez banki, ale takze realizowanie szeregu funkcji gospodarczych, jak
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m.in. kreacji pienigdza, po przez wprowadzenie do obiegu nowych $rodkéw pie-
nieznych [Grzywacz 2006, s. 127].

Kredyty bankowe moga by¢ klasyfikowane wedtug réznych kryteriéw, w lite-
raturze przedmiotu mozna spotka¢ bardzo rozbudowane klasyfikacje kredytéow
bankowych, niekiedy dochodzi tez do wzajemnego przeplatania sie czy naktadania
odmiennych typow kredytow. Cho¢ wskazane kryteria nie wyczerpuja mozliwosci
klasyfikacji kredytdw to w literaturze przedmiotu zaliczaja sie one do najbardziej
popularnych, zalicza sie do nich: podmiot, przedmiot, forme kredytu, okres kre-
dytowania, sposéb wykorzystania i obstugi, sposéb zabezpieczenia, walute, licz-
be bankéw kredytujacych, zasady oprocentowania, czestotliwo$¢ wykorzystania
i obstugi dtugu, preferencyjnos¢, skale akceptowanego ryzyka, czy jakos$¢ ekspo-
zycji kredytowych [Wiatr 2008, s. 18.]. W podobny sposéb budowane s3 portfele
kredytowe bankéw, najczesciej segmentuje sie je ze wzgledu na rodzaj kredyto-
biorcy, branze i region, w ktérych dziata ale r6wniez ze wzgledu na przeznaczenie
kredytéw, walute oraz ustanawiane zabezpieczenia [Krysiaki in., 2015, s. 37]. Na
potrzeby niniejszego opracowania wykorzystane zostanie kryterium przedmiotu
oraz formy. Cho¢ podstawowy podziat wedtug pierwszego z tych kryteriéw za-
ktada wydzielenie kredytéw obrotowych i inwestycyjnych, a wedtug drugiego,
kredytow gotowkowych oraz bezgotéwkowych to jednak w dalszej czesci arty-
kutu zastosowany zostanie podziat zgodny z pozyskanymi u Zrédet danymi sta-
tystycznymi, gromadzonymi przez Zwigzek Rewizyjny Bankoéw Spétdzielczych
- gdzie te naktadanie sie réznych kryteriéw wspomniane wcze$niej jest doskona-
le widoczne. Portfel kredytéw dla instytucji niefinansowych zostat podzielony na
nastepujace grupy: kredyty operacyjne, kredyty w kartach kredytowych, kredyty
konsumpcyjne, kredyty na zakup papieréw warto$ciowych, kredyty inwestycyjne,
kredyty samochodowe oraz instrumenty dtuzne i inne.

Sposrod wydzielonych grup kredytow na szczeg6lng uwage zastuguja dwa,
ktére wydaje sie, powinny zaleze¢ od wielko$ci banku, tym samym rozwoju jego
oferty. S to kredyty w kartach kredytowych oraz kredyty inwestycyjne. Te pierw-
Sze zZwigzane s3 z wyzszym poziomem organizacyjnym i technologicznym banku,
a takze szerszym zasiegiem oddzialtywania, zatem mozna oczekiwa¢, ze bedg wy-
stepowaty cze$ciej w bankach wiekszych. Z drugiej jednak strony sg to zwykle rela-
tywnie drobne kwoty zaangazowania, a zatem przyrost iloSciowy nie przetozy sie
na wzrost warto$ciowy, a tym samym udziat w strukturze portfela kredytowego
bankdw. Z drugiej strony kredyty inwestycyjne, ktére w ujeciu ilosciowym nie roz-
wijaja sie zwykle tak dynamicznie jak inne, szczegdlnie detaliczne typy kredytow,
to jednak pod wzgledem jednostkowym wartos$¢ kredytu jest relatywnie wyzsza.
Dodatkowo banki chcgc zachowa¢ konkurencyjno$¢ na rynku, daza do zaspoko-
jenia coraz wiekszych potrzeb inwestycyjnych klientéw, co powoduje, Ze jest to
raczej domena bankéw wiekszych. To prowadzi do zatozenia, ze w bankach wiek-
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szych udziat kredytéw inwestycyjnych powinien by¢ wyzszy. Tym samym mozna
oczekiwad, ze struktura rodzajowa kredytéw bedzie zréznicowana za wzgledu na
wielko$¢ banku, co jest hipoteza postawiong w niniejszym opracowaniu (H1).

METODY BADAN

Celem opracowania byto okreslenie poziomu zréznicowania struktury rodzajo-
wej kredytéw dla klientéw sektora niefinansowego ze wzgledu na wielko$¢ ban-
kéw na przyktadzie wybranych bankéw spétdzielczych. W artykule postawiono
nastepujaca hipoteze badawcza: struktura rodzajowa kredytéw zrdéznicowana
jest za wzgledu na wielko$¢ banku. W artykule wielko$¢ bankéw zdefiniowano
pod wzgledem warto$ci aktywow.

Na dzien 31.12.2016 roku zgodnie z danymi KNF dziatalno$¢ bankowa pro-
wadzito 558 bankéw spoétdzielczych [Komisja Nadzoru Finansowego, 2016]. Na
potrzeby przeprowadzenia analizy wylosowano dane 56 bankéw spétdzielczych
(co stanowito 10% populacji wszystkich bankdw spétdzielczych, funkcjonujacych
w polskim sektorze bankowym), ktére gromadzone s3 i przetwarzane przez Zwia-
zek Rewizyjny Bankéw Spotdzielczych. Uwzgledniono stan z grudnia 2015 roku.
Banki zostaty podzielone na kwartyle ze wzgledu na warto$¢ sumy bilansowej,
a nastepnie w wydzielonych grupach ustalono $rednie udziaty poszczegdlnych ty-
pow kredytédw, po czym wykorzystujac testy réznic ustalono czy miedzy grupami
bankéw wystepuja réznice w strukturze kredytow.

Wsréd metod wykorzystano analize wariancji z zatozeniami klasyfikacji poje-
dynczej [Hill, Lewicki 2006, s. 45] z weryfikacja hipotezy zerowej o jednakowych
Srednich w grupach wobec hipotezy alternatywnej, Ze co najmniej dwie Srednie
rézniag sie miedzy sobg. W celu sprawdzenia zatozenia jednorodnos$ci wariancji
wykonano test Levene’a. Natomiast do zweryfikowania, w ktorej grupie bankéw
Srednie r6znig sie miedzy sobg istotnie, wybrano test rozsadnie istotniej réznicy
(RIR) Tukeya, ze wzgledu na poréwnywalnos¢ par srednich. Wszystkich obliczen
wykonano na pakiecie statystycznym firmy StatSoft STATISTICA 12.

ZANCZENIE KREDYTOW W BANKOWOSCI SPOLDZIELCZE]

0 znaczeniu dziatalno$ci kredytowej w bankach decyduje nie tyle wielko$¢ bez-
wzgledna wolumenu kredytowego, ale udziat wartosci udzielonych kredytéw
w sumie bilansowej oraz udzial odsetek od udzielonych kredytéw i pozyczek
w przychodach bankdw.

Udzielanie kredytéw jest podstawowg czynna operacjg bankows i czynnoscig
bankowg sensu stricto [Zaleska 2013, s. 79]. To jak kredyty bankowe s3a bardzo
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wazna ustuga w bankach, niech swiadczy choc¢by udziat kredytéow i pozyczek
w aktywach bankéw, relacja zobowigzan pozabilansowych o charakterze finan-
sujacym czy gwarancyjnym wobec sumy aktywéw (co ilustruja wykres 1 oraz ta-
bela 1), a takze udziat przychodéw z tytutu kredytéw i pozyczek w przychodach
odsetkowych (wykres 2 oraz tabela 2) lub tez ich relacja do innej waznej grupy
przychod6éw bankowych, tj. optat i prowizji (tabela 2).

90,00%
80,00% -r==a——"= W udziat kredytow i
70,00% e ———— e pozyczek (sektor)
60,00%
50,00% udziat zobowigzan
40,00% pozabilansowych
30,00% (sektor)
20,00% — =] ud;laf kredytéw i
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WYKRES 1. Relacja kredytéw i pozyczek oraz zobowigzan pozabilansowych wobec
sumy bilansowej bankéw spdtdzielczych oraz sektora bankowego w Polsce w latach
2009-2016 [%]

Zrédto:  www.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane_o_rynku/Dane_miesieczne.html, dostep
31.03.2017.

W okresie od grudnia 2009 roku do grudnia 2016 roku kredyty i pozyczki
byty dominujaca grupa aktywéw bankéw dziatajacych w Polsce. Ich Sredni udziat
w tym czasie stanowit 69,1% (wykres 1), przy odchyleniu standardowym wyno-
szacym 1%. Warto tez doda¢, ze rozpieto$¢ miedzy wartos$cia najwyzsza a najniz-
szg wskaznika struktury w tym czasie to zaledwie 4,1 punkty procentowe. Wskazu-
je to na wysoki i stabilny udziat kredytéw i pozyczek w sumie bilansowej bankéw
w Polsce. Warto dodag, Ze ten odsetek jest w segmencie bankéw spotdzielczych
powyzej $redniej sektora bankowego. Srednia wynosi 78,5%, przy odchyleniu
standardowym 2,9%. Rozpieto$¢ miedzy najwyzsza a najnizszg wartoscig wskaz-
nika struktury wynosi 11,1 punktu procentowego. Na podkreslenie zastuguje tez
fakt, Ze w ostatnich latach obserwuje sie systematyczny spadek znaczenia kredy-
tow i pozyczek w sumie bilansowej bankéw spétdzielczych, cho¢ pozostaja one
aktywem dominujacym. Gdyby uwzgledni¢ nie tylko kredyty i pozyczki, ale tak-
Ze inne nalezno$ci finansowe bankéw w tym np. leasing finansowy to wskazniki
struktury sg jeszcze wyzsze i Srednio w sektorze bankowych wynosit w badanych
latach 70,7%. Dodatkowo na aczne ryzyko kredytowe wpltywaja takze udzielone
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TABELA 1. Relacja kredytéw i pozyczek oraz zobowigzan pozabilansowych wobec sumy
bilansowej bankéw spétdzielczych oraz sektora bankowego w Polsce w latach 2009-

-2016 [%]

Lata

Relacja wobec
sumy aktywow

2009*

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Srednia

Min

Max

standardowe [%]

Odchylenie

Kredyty
i pozyczki
(sektor)

69,3

69,1

71,0

69,3

69,2

67,8

69,1

68,0

69,1

67,3

71,4

=
=)

Zobowigzania
pozabilansowe
(sektor)

16,3

15,3

14,7

15,1

15,8

16,0

16,9

211

15,7

14,4

211

0,8

Kredyty
i pozyczki (BS)

79,7

80,3

81,9

81,0

78,7

76,7

75,3

73,8

78,5

71,3

82,4

2,9

Zobowigzania
pozabilansowe
(BS)

6,8

6,1

6,4

59

59

59

54

5,6

6,0

51

6,9

0,4

*)wybrane dane na koniec lat

Zrédto: www.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane_o_rynku/Dane_miesieczne.html,

31.03.2017.
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dostep

e dziat odsetek od kredytéw
(sektor)

udziat odsetek od kredytéw

(BS)

WYKRES 2. Udziat odsetek od kredytéw i pozyczek w przychodach odsetkowych w latach

2009-2016

Zrédto: www.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane_o_rynku/Dane_miesieczne.html, dostep

31.03.2017.
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TABELA 2. Udziat odsetek od kredytdw i pozyczek w przychodach odsetkowych (%) oraz
relacja przychodéw odsetkowych do przychoddéw z tytutu optat i prowizji w latach 2009-
-2016

Lata <
o
- 23
Wyszczegélnienie o § —gs
o |lo| 9| | m| x| w| vl § 2T
o — — — — — — — o = é 3] %
S o o o o o o = = < 3
SRS N | Q| |l Q| Q& Q«|lwm | = = | own
Odsetki kredytowe/
/przychody 82,7(81,3(80,1|80,6(82,4|83,6|83,3(82,9(82,1|79,9|83,8| 1,3
odsetkowe (sektor)
Odsetki kredytowe/
/przychody 87,7(91,4(91,3190,9|91,9(90,9(91,5|90,2 (90,7 |87,7|92,0| 0,9
odsetkowe (BS)
Przychody
odsetkowe/ 34 (33[36(39(35|33[31(33(35(31[42] 03
/prowizje i optaty
(sektor)
Przychody
odsetkowe/
R 3313743 |48(43|40|36(34[40/|33|49| 05
/prowizje i optaty
(BS)

Zrédto: www.knf.gov.pl/opracowania/sektor_bankowy/dane_o_rynku/Dane_miesieczne.html, dostep
31.03.2017.

zobowigzania pozabilansowe bankéw, a ich udziat w sektorze bankowym w Pol-
sce w ostatnich 8 latach wynosit 15,7%, za$§ w segmencie bankéw spétdzielczych
6%. Liczby te wskazujg na to, Ze kredyty bankowe oraz inne produkty kredytowe
oraz zwigzane z nimi ryzyko jest kluczowym zagadnieniem w bankowosci.

Dziatalno$¢ kredytowa bankéw bezposrednio oddziatuje na strukture osigga-
nych przez banki przychodéw (wykres 2). Udziat odsetek od kredytéw i pozyczek
w sektorze bankowym w przychodach odsetkowych w latach 2009-2016 byt bar-
dzo wysoki, Srednio wynosit 82,1%, i stabilny (odchylenie standardowe wyniosto
1,3%, a rozpieto$¢ miedzy najwyzszg a najnizszg wartos$cia wskaznika niespetna
4 punkty procentowe). W segmencie bankow spoétdzielczych ten udziat jest jesz-
cze silniejszy - Srednia uksztattowata sie na poziomie 90,1% i rowniez stabilny.
Jak istotne sg przychody odsetkowe w dziatalno$ci bankéw moze potwierdzi¢
wskaznik relacji tychze wobec innej waznej grupy przychodoéw tj. optat i prowizji,
ktéry w badanym okresie wynosi $rednio 3,5 dla sektora bankowego oraz az 4 dla
segmentu bankéw spoétdzielczych. Warto zauwazy¢, ze s3 to takze stabilne warto-
$ci, o czym $wiadcza i odchylenie standardowe i rozpieto$ci miedzy obserwacjami
skrajnymi w badanym okresie.
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WYNIKI BADAN

Banki zostaty podzielone na kwartyle ze wzgledu na warto$¢ sumy bilansowej,
a nastepnie w wydzielonych grupach ustalono $rednie udziaty poszczegélnych ty-
poéw kredytéw, po czym wykorzystujac testy réznic ustalono czy miedzy grupami
bankéw wystepuja réznice w strukturze kredytéw. Na podstawie wyliczonych
kwartyli oraz statystyk opisowych na wykresie 3 przedstawiono $rednie warto-
$ci udzielonych réznych rodzajow kredytow w poszczegdlnych grupach bankéw.
Grupa A odpowiada kwartylowi géornemu, w ktédrym znalazty sie banki o sumie
aktywow wyzszej niz 984 tys. Zt. Kolejna grupa - B, odpowiada kwartylowi 75%,
w ktérej znajdujg sie banki o aktywach z przedziatu powyzej 281 miln zt do 984
mln. zt. Kwartyl 25% odpowiada grupie C, do ktérego zaliczono banki o wartos$ci
aktywow z przedziatu min tys. zt ponizej 281 mln zt do 91 tys. zt. Grupa D to
dolny kwartyl, w ktérym znalazty sie instytucje o sumie aktywow ponizej 91 min
zt. W przypadku $rednich réznic w strukturze udzielnych kredytéw miedzy ban-
kami pod wzgledem wielko$ci tych instytucji najwieksze rozréznienie dotyczyto
kredytéw konsumpcyjnych. Najwyzszy udziat w tej grupie miaty banki z grupy D
(13,40%), a wiec o najmniejszej sumie aktywéw. Jednoczednie w tym przypadku
wystepuje tendencja malejacego udziatu kredytéw konsumpcyjnych ze wzgledu
na wielko$¢ banku. W bankach grupy C, udziat ten wyniost 10,6%, w grupie B
okoto 8,2% natomiast w grupie A, a wiec bankach o najwyzszej sumie bilansowej
7,5%. Zalezno$¢ ta nie wystepuje w przypadku pozostatych rodzajow kredytow.
Udzielone kredyty inwestycyjne w strukturze portfela kredytowego zajmuja po-
dobny udziat - $rednio 34,3%. Przy czym najwiekszy udziat w bankach $rednich
z grupy B (+2,1 p.p.), natomiast najmniejszy w bankach nieznacznie mniejszych
z grupy C (-1,8 p.p.).

W ramach przeprowadzonej analizy, sprawdzono zaloZenia, ze wariancje
w réznych grupach sg jednorodne przy wykorzystaniu testu Levene’a. W przy-
padku zmiennych kredyty konsumpcyjne, samochodowe oraz w kartach kredyto-
wych test okazat sie istotny, co oznacza, Ze wariancje byly niejednorodne (tabe-
la 3). Natomiast przy pozostatych rodzajach kredytéw nastapit brak podstaw do
odrzucenia hipotezy zerowej o réwnosci wariancji (p>0,5), co umozliwito prze-
prowadzenie analizy wariancji.

W przypadku wybranych zmiennych do przeprowadzenia analizy wariancji
(tabela 4), wszystkie okazaty sie statystycznie istotne, a wiec Srednie w grupach
réznig sie istotnie. W kolejnym kroku analizy dokonano testu rozsadnie istot-
nej réznicy (RIR) Tukeya dla zmiennej kredyty inwestycyjne, ktéry potwierdzit
odchylenie $rednich udziatéw kredytow inwestycyjnych w strukturze portfela
kredytowego w zaleznosci od grupy wielkos$ci bankéw. Dodatkowo na wykresie
4 przedstawiono graficzng interpretacje wynikéw przeprowadzonej analizy wa-
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WYKRES 3. Sredni udziat udzielonych kredytéw ze wzgledu na rodzaj kredytu

Zrédto: opracowanie wihasne.

TABELA 3. Test Levene’a jednorodno$ci wariancji

Rodzai kredvtu SS MS SS MS Wartos$¢ Poziom
) Y efekt! efekt? btad? btad* testu F p°
konsumpcyjne | 0,019908 | 0,006636 | 0,099946 | 0,001922 | 3,45265 | 0,022968
Instrumenty 0,017493 | 0,005831 | 0,493573 | 0,009492 | 0,61432 | 0,608800
dtuzne iinne
samochodowe | 0,000001 | 0,000000 | 0,000001 | 0,000000 | 22,42417 | 0,000000
inwestycyjne 0,011551 | 0,003850 | 0,393465 | 0,007567 | 0,50887 | 0,677904
na zakup 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 | 0,000000 ; ;
papieréw
operacyjne 0,027543 | 0,009181 | 0,253927 | 0,004883 | 1,88010 | 0,144400
karta kredytowa | 0,000004 | 0,000001 | 0,000010 | 0,000000 | 7,76506 | 0,000223

!suma kwadratéw pomiedzy grupami
2$rednie kwadraty pomiedzy grupami
3suma kwadratéw resztowa

* §rednia suma kwadratéw wewnatrz grup
5 hipoteze zerowa odrzucamy, gdy p<0,05.

Zrédto: opracowanie whasne.
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riancji, na ktéorym punkty odpowiadajg wartosciom $rednich w poszczegélnych
grupach bankéw, natomiast stupki odzwierciedlajg granice ufno$ci wokét $red-
nich. Zgodnie z otrzymanymi wynikami najwyzej potozona jest grupa A, a wiec
banki najwieksze, ktéra zadecydowata o odrzuceniu hipotezy zerowej, co ozna-
cza, ze co najmniej dwie $rednie w grupie réznity sie miedzy soba.

TABELA 4. Wyniki analizy wariancji dla wybranych zmiennych

Rodzaj
kredytu

Warto$c

SS efekt MS efekt SS btad MS btad testu F

Poziom p?

operacyjne | 2,91796E+16 | 9,72656E+15 | 4,22999E+16 |8,13460E+14|11,95702 | 0,000005

inwestycyjne| 5,41868E+16 | 1,80622E+16 | 5,83064E+16 (1,12127E+15 | 16,10866 | 0,000000

instrumenty

L 8,82410E+16 | 2,94136E+16 | 8,69354E+16 |1,67183E+15|17,59365 | 0,000000
dtuzne i inne

L hipoteze zerowa odrzucamy, gdy p<0,05.

Zrédto: opracowanie whasne.
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WYKRES 4. Interpretacja graficzna wynikéw analizy wariancji

Zrédto: opracowanie wihasne.

WNIOSKI

Celem opracowania byto sprawdzenie czy struktura rodzajowa udzielonych kre-
dytéw przez banki spétdzielcze, rézni sie w zaleznosci od ich wielko$ci. W arty-
kule postawiono do weryfikacji nastepujaca hipoteze badawczg: struktura rodza-

B ZARZADZANIE FINANSAMI I RACHUNKOWOS( 5(3) 2017




Zmienno$¢ struktury kredytowej a wielko$¢ banku... 99

jowa kredytow zréznicowana jest za wzgledu na wielko$¢ banku'. Na podstawie

przeprowadzonych badan wtasnych oraz materiatéw empirycznych sformutowa-

no nastepujace wnioski:

1. Kredyty bankowe sg bez watpienia najwazniejszym aktywem w strukturze
sumy bilansowej bankéw spotdzielczych, zwtaszcza pod wzgledem warto-
$ci. Wraz z rozwojem gospodarczym oraz intensyfikacja pozycji konkrecyjnej
bankéw spétdzielczych wzgledem innych instytucji bankowych oraz pozycz-
kowych wzrasta udziat r6znych rodzajow kredytéw w portfelach kredytowych
tych bankdéw (69,1%).

2. Pod wzgledem Srednich réznic w strukturze udzielnych kredytéw miedzy
bankami o réznych wartosciach sumy bilansowej najwieksze rozréznienie do-
tyczyto kredytow konsumpcyjnych. Najwyzszy udziat w tej grupie miaty ban-
ki mate - grupa D (13,40%), natomiast banki o najwyZszej sumie bilansowej
- grupa A, charakteryzowaty sie najnizszym udziatem tego rodzaju kredytu
(7,5%) w strukturze portfela kredytowego. W przypadku kredytéw inwe-
stycyjnych w wolumenie udzielonych kredytéw zajmowaty podobny udziat
we wszystkich - $rednio 34,3% z odchyleniem +2,1p.p. (grupa B) do -1,8 p.p.
(grupa C).

3. W przypadku takich kredytéw jak kredyty samochodowe, kredyty w karcie
kredytowej oraz konsumpcyjnie wystapity wariancje niejednorodne co unie-
mozliwito przeprowadzenie dalszych obliczen. Z jednej strony taki stan rzeczy
moze wynikac¢ z niewielkiej warto$ci udziatow tych rodzajéow kredytéw, nato-
miast takie rodzaje kredytow jak inwestycyjne, operacyjne oraz instrumenty
dtuzne wykazaty istotne réznice w srednich w poszczegdlnych grupach ban-
kéw. Najwieksze roznice w strukturach portfeli kredytowych zanotowano
w grupie A, a wiec bankdw o najwyzszych sumach bilansowych. Natomiast
najmniejsze w bankach matych (grupa D), o sumie bilansowej ponizej 91 tys.
zt. Na podstawie przeprowadzonej analizy wariancji mozna stwierdzi¢, iz na
tym etapie badan nie jest mozliwe jednoznaczne okreslenie, ze wielko$¢ ban-
ku determinuje jego strukture kredytowa. Zatem odrzucono hipoteze, iz wiel-
ko$¢ banku warunkuje strukture jego portfela kredytowego. Co jednocze$nie
stanowi zaczatek do dalszych badan Autoréw z tego zakresu.

! Przeprowadzona analiza obejmowata dziatalno$¢ tylko wybranej proby, tj. na potrzeby
przeprowadzenia analizy wylosowano dane 56 bankdéw spétdzielczych (co stanowito
10% populacji wszystkich bankéw spoétdzielczych, funkcjonujacych w polskim sektorze
bankowym), ktére gromadzone s3iprzetwarzane przez Zwiazek Rewizyjny Bankéw
Spétdzielczych. Uwzgledniono stan ze stycznia 2016 roku. Dlatego tez sformutowane
wnioski z przeprowadzonych badan maja charakter fragmentaryczny, a uzyskane wyniki
badan nie moga by¢ uogélnione na caty sektor bankowosci spétdzielczej w Polsce.
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THE VARIATION OF CRDIT STRUCTURE AND THE BANK'S SIZE ON
THE EXAMPLE OF SELECTED COOPERATIVE BANKS

Abstract. The cooperative banks to be competitive in banking sector relative
to the commercial banks and others banking institution had to pursue of cus-
tomers’ credit request. It seems, that bank granted investments loans, which are
quantified by smaller dynamics than retail loans. However individual bank’s com-
mitment in this situation is relatively higher. Therefore is a question whether the
genre structure of granted loans is being determined by the size of the bank? The
aim of the elaboration was to determine the diversification level of loans’ struc-
ture due to bank’s size. The analysis of variance confirmed that existing essential
statically of differences in the structure of investment loans and operating and
debt instruments, however in other loans’ groups in the structure weren’t con-
firmed any differences depending on the size of the bank.

Key word: cooperative banks, credit portfolio structure, investment loans.
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UWARUNKOWANIA EFEKTYWNOSCI EKONOMICZNE]
PRZEDSIEBIORSTW PRZEMYSEOWYCH W FAZIE
WPROWADZENIA ICH CYKLU ZYCIA

Mirostaw Wasilewski
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Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Joanna Zurakowska-Sawa
Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej

Abstrakt. W opracowaniu okreslono syntetyczng miare efektywnos$ci ekono-
micznej przedsiebiorstw, dokonano okreslenia zmiennych determinujacych jej
poziom, a takze wskazano kierunek oraz site ich wptywu na wielkos$¢ syntetycznej
miary tej efektywno$ci w przedsiebiorstwach przemystowych. Czynnikami wa-
runkujgcymi poziom efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstw znajdujacych
sie w fazie wprowadzenia byty uwarunkowania mikroekonomiczne o charakterze
ilosciowym. Wskaznik rentowno$ci aktywow oraz ptynnosci biezgcej wywieraty
dodatni wptyw na wzrost efektywno$ci ekonomicznej przedsiebiorstw znajdujg-
cych sie w fazie wprowadzenia, natomiast wskaznik relacji kapitatu obrotowego
netto do aktywéw ogdtem ujemnie oddziatywat na tg efektywnoscé.

Stowa kluczowe: efektywnos¢ ekonomiczna przedsiebiorstwa, fazy cyklu zycia
przedsiebiorstwa.

WSTEP

Funkcjonowanie przedsiebiorstwa w warunkach konkurencji rynkowej wiaze sie
z przemijaniem w czasie. Przebieg zycia kazdego przedsiebiorstwa mozna przed-
stawi¢ przy wykorzystaniu koncepcji cyklu zycia przedsiebiorstwa. W odniesieniu
do przedsiebiorstwa koncepcja , cyklu Zycia” przyczynia sie do lepszego poznania
mechanizméw rozwoju, zrozumienia mozliwo$ci i koniecznosci jego ,,odradzania
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sie” a takze ma istotne znaczenie dla skutecznosci dziatan w obszarze kierowania
rozwojem przedsiebiorstwa [Platonoff, Sysko-Romarnczuk 2009, s. 4]. W ostatnich
dwodch dekadach mozna zauwazy¢, szczegdlnie w literaturze zagranicznej, coraz
wiekszy wzrost zainteresowania zastosowaniem teorii cyklu zycia organizacji
w badaniach z zakresu rachunkowo$ci oraz finanséw. Badania te dotyczyty m.in.
czynnikdw wewnetrznych i/lub zewnetrznych, umozliwiajgcych identyfikacje faz
cyklu zycia [Dickinson 2011, s. 1969-1994], wyptaty dywidend [De Angelo, De
Angelo, Stulz 2006, s. 227-254; Bulan, Subramanian, Tanlu 2007, s. 31-65], nakta-
dow inwestycyjnych (np. Anthony, Ramesh 1992, s. 203-227] czy tez rentowno$ci
[Dickinson 2011, s. 1969-1994; Warusawitharana 2012, s. 1-47].

Jednym z waznych okreséw w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa jest faza
wprowadzania, w ktérej nastepuje szybkie tempo zmian organizacyjnych. Przed-
siebiorstwa, ktore znajduja sie w tej fazie to zaréwno te, ktére dopiero rozpocze-
ty dziatalno$¢, wchodzac na rynek z ustugg lub produktem, jak rowniez te, ktore
dysponuja juz odpowiednim potencjatem zasobdw i dostosowujac sie do szybko
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych, wchodza na rynek z innowacjg bizne-
sowa. Dlatego tez istotne jest okre$lenie przez przedsiebiorstwo celéw oraz spo-
s6b ich realizacji. Sprawne funkcjonowanie wymaga zatem wpisania dziatalnosci
przedsiebiorstwa w traide celdw, tj. rozwoéj-efektywnos$¢-warto$¢ [Borowiecki,
Czaja, Jaki 1998, s. 13; Szczepankowski 2013, s. 125].

W przedstawianych w literaturze definicjach efektywno$ci nie ma jednoznacz-
nego podejscia, ale pomimo to pojecie to stanowi istotne uwarunkowanie do prze-
trwania, czy tez rozwoju przedsiebiorstwa. Efektywnos$¢ jest pojeciem, na ktérym
skupiajg sie zarzadzajacy, planujac, czy tez realizujac okres$lone dziatania [Osbert-
Pociecha 2010, s. 373]. W kontekscie definicji efektywnoSci istnieje uzasadniona
potrzeba wyrdznienia pewnych kategorii, ktére wyodrebnia sie ze wzgledu na cel
oraz mozliwe do przyjecia, w jego kontekscie kryteria oceny rezultatu dziatania
[Winkler 2010, s. 112]. W literaturze czesto pojecie efektywnos$ci ekonomicznej
jest stosowane zamiennie z terminem efektywno$¢ gospodarowania [Szymarnska
2010, s. 156; Checinski 2011, s. 28; Kulawik 2007, s. 4; Sobolewski 1987, s. 150],
efektywnos$¢ kosztowa [Kozun-Cieslak 2011, s. 93], czy tez wydajno$¢ ekonomicz-
na [Jaki 2006, s. 110].

Za podstawe teoretycznych, jak réwniez praktycznych rozwazan tematu efek-
tywnosci dziatalno$ci w ujeciu klasycznym powszechnie uznaje sie zasade racjo-
nalnego gospodarowania [Barburski 2007, s. 9]. Efektywno$¢ ekonomiczna, zgod-
nie z t3 zasada okreslana jest poprzez odniesienie uzyskiwanych z dziatalnosci
gospodarczej efektéw do poniesionych naktadéw, czy tez naktadéw do efektow
[Milewski, Kwiatkowski (red.) 2005, s. 17; Michalak 2008, s. 55].

Zagadnienie uwarunkowan efektywnosci ekonomicznej nalezy rozpocza¢ od
encyklopedyczno-stownikowego objasnienia terminu ,uwarunkowanie” Wedtug
Skorupki [1985, s. 511] stowo ,uwarunkowanie” rozpatrywane w kontekscie roz-
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woju jest m. in. synonimem stowa , czynnik” lub ,warunek’” W ujeciu encyklope-

dycznym [Petrozolin-Skowronska 1997, s. 664] ,warunek” to czynnik wyznacza-

jacy lub umozliwiajacy zaistnienie okreslonego zdarzenia (zjawiska, stanu rzeczy,
cechy, itp.), albo tez zwiekszajacy jego prawdopodobienstwo (warunek sprzyja-
jacy), natomiast w ujeciu stownikowym [Skorupka, Auderska, Lempicka (red.)

1968, s. 101] ,czynnik” to jedna z przyczyn danego zjawiska, jeden ze sktadnikow

warunkujacych co$, rozstrzygajacych o czym$. Zatem uwarunkowanie mozemy

rozumie¢, jako pewng okolicznos¢, ktéra determinuje cos.

Jak stwierdzit Czechowski [1997, s. 37] tematyka uwarunkowan efektywno-
$ci ekonomicznej przedsiebiorstwa nie jest dostatecznie zidentyfikowana w teorii
ekonomii, jak rowniez w praktyce gospodarczej. Dlatego, jak podkresla, istnieje
koniecznos¢ prowadzenia badan w tym kierunku. W swoich rozwazaniach autor
ten wskazal, ze podejmowanie przez przedsiebiorstwo dziatan majacych na celu
wzrost efektywnosci zalezy od:

1. Otoczenia dalszego, czyli warunkéw systemowo-instytucjonalnych, przede
wszystkim: formy wtasnos$ci przedsiebiorstwa, celéw jakie realizuje przed-
siebiorstwo, liberalizacje/deregulacje gospodarki,

2. Otoczenia blizszego, czyli warunkdéw rynkowych, przede wszystkim: zakresu
konkurencji o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym, stopnia zmonopoli-
zowania produkcji, poziomu inflacji, rozwoju rynku kapitatowego,

3. Warunkéw wewnetrznych tworzonych w przedsiebiorstwie.

Warto zaznaczy¢, ze o ile otoczenie dalsze pozostaje w wiekszosci przypad-
kéw poza kontrolg przedsiebiorstwa, o tyle zarzadzajacy przedsiebiorstwem
maja juz realny wpltyw na relacje z otoczeniem blizszym i ksztattowanie potencja-
tu wewnetrznego przedsiebiorstwa.

CEL I METODY BADAN

Celem opracowania jest okreslenie zmiennych determinujacych poziom syntetycz-
nej miary efektywnosci ekonomicznej w spétkach gietdowych sektora przemystu,
znajdujacych sie w fazie wprowadzenia w ramach cyklu zycia przedsiebiorstwa.
Przeprowadzone badania objety spétki notowane na Gietdzie Papieréw Warto-
Sciowych (GPW) w Warszawie i wedtug tam stosowanej klasyfikacji sa zaliczane
do sektora przemystu. Okres badawczy obejmowat lata 1999-2012. Dane zostaty
uzyskane z rocznikéw gietdowych, jednostkowych rocznych sprawozdan finanso-
wych dostepnych w bazie Notoria Servis, rocznikéw statystycznych, na stronach
Ministerstwa Rozwoju oraz Narodowego Banku Polskiego. Analizy statystyczne
wykonano przy pomocy pakietu STATISTICA PL.

Badania miaty charakter trzyetapowy. W etapie pierwszym dokonano podzia-
tu spétek, przypisujac je do konkretnej fazy cyklu zycia. W tym celu zastosowano
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model Dickinson [2011, s. 1969-1994] oparty na kombinacji znakéw sald z prze-
ptywoéw pienieznych na koniec roku obrotowego z trzech rodzajéw dziatalnosci,
tj. operacyjnej, finansowej i inwestycyjnej, ktore przedstawiajg alokacje zasobow
oraz biezace mozliwosci przedsiebiorstwa bedace w interakcji z ich wyborami
strategicznymi. L.aczac trzy znaki sald przeptywdéw pienieznych, otrzymano osiem
mozliwych kombinacji potencjalnie obserwowalnych w przeptywach pienieznych,
ktdre zostaty przetozone na piec teoretycznych faz cyklu zycia przedsiebiorstwa.
Za Dickinson [2011, s. 1969-1994], ktéra zastosowata w swoich badaniach okre-
Slone przez Gort i Klepper [1982, s. 630-653] pie¢ etapoéw cyklu zycia na pozio-
mie przedsiebiorstwa, tj. wprowadzenie, wzrost, dojrzatos$¢, wstrzas oraz upadek
w opracowaniu przyjeto ten schemat nazewnictwa faz.

ZaYaniZhao [2010, s. 581] przyjeto, ze fazy w cyklu zycia przedsiebiorstwa nie
s3 ze sobg potaczone w spos6b deterministyczny, czyli przyktadowo po fazie dojrza-
tos$ci moze nastgpic faza spadku, czy tez wzrostu. Jest to wazna koncepcyjnie zaleta,
ktéra wskazuje, iz przedsiebiorstwa moga dynamicznie poruszaé sie pomiedzy fa-
zami cyklu zycia, co jest naturalng konsekwencja tego, iz ich rozwoj jest pobudzany;,
jak i ograniczany przez wiele czynnikdw wewnetrznych oraz zewnetrznych.

Drugim etapem badan byto wyznaczenie syntetycznej miary efektywno-
$ci ekonomicznej dla przedsiebiorstw znajdujacych sie w fazie wprowadzenia.
Na podstawie rozwazan teoretycznych oraz istniejgcych w literaturze opracowan
badan w zakresie efektywnosci ekonomicznej, a przede wszystkim mozliwos$ci
zebrania materiatu Zrédtowego do przeprowadzenia poréwnawczej oceny efek-
tywno$ci ekonomicznej badanych przedsiebiorstw przemystowych wybrano
wstepnie 22 czastkowe miary efektywnosci, ktore byty zmiennymi wejSciowymi.
Wszystkie zmienne byty stymulantami. Do wyznaczania zmiennej syntetycznej
efektywnos$ci ekonomicznej zastosowano nastepujace kroki postepowania dobo-
ru zmiennych diagnostycznych:

1. Zbadano czy potencjalne zmienne charakteryzujg sie dostatecznie duzg zmien-
noscig. W tym celu zostal wykorzystany wspoétczynnik zmienno$ci obliczany

wedtug nastepujacego wzoru [Borkowski, Dudek, Szczesny 2003, s. 62]: V

N
V, ==-L-100%, X, #0

i
X
gdzie: V, - wspotczynnik zmiennosci, S, - odchylenie standardowe cechy X, ¥, -
warto$¢ $rednia cechy X]

Ze zbioru analizowanych zmiennych wyeliminowano cechy speiniajace nie-
rownos¢ |V]| <V*, gdzie V* oznacza krytyczng warto$¢ wspotczynnika zmienno-
$ci. Jako warto$¢ krytyczna przyjeto V*=0,10 (10%) co oznaczalo, ze cechy wyka-
zywaty zréznicowanie statystycznie nieistotne, jesli wspotczynnik zmiennosci V,
nie przekraczat 10% [Zelia$ 2002, s. 49].
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2. Wyznaczono macierz korelacji pomiedzy zmiennymi. Do dyskryminacji
zmiennych zastosowano metode odwr6conej macierzy, ktéra polega na wy-
znaczeniu macierzy odwrotnej R' do macierzy R. W macierzy R! elementy
diagonalne przyjmuja wielkoSci z przedziatu [1, + o ), przy czym jesli prze-
kroczyty ustalony maksymalny poziom 7, (czesto przyjmuje sie, ze o =10, to
Swiadczy o wadliwym uwarunkowaniu numerycznym macierzy R. Dlatego tez
dokonano eliminacji tych zmiennych, dla ktérych |1’jk|>770 .

Otrzymany ze zbioru wej$ciowych zmiennych diagnostycznych zestaw zmien-
nych finalnych, ktére wyrazone byty w réznych mianach, poddano normalizacji
w celu ujednolicenia, co do rzedu wielko$ci. W badaniach zastosowano metode
unitaryzacji zerowanej [Kukuta 2000, s. 189-190]. Na podstawie znormalizowa-
nego zbioru zmiennych wyznaczono abstrakcyjny obiekt, czyli wzorzec o warto-
Sciach najlepszych dla kazdej zmiennej (dla stymulant jest to warto$¢ maksymal-
na) i antywzorzec o warto$ciach najgorszych dla kazdej zmiennej(dla stymulant
jest to warto$¢ minimalna). Nastepnie zbadano podobienstwo obiektéw do abs-
trakcyjnego najlepszego obiektu, poprzez obliczenie odlegtosci kazdego obiektu
od wzorca przy uzyciu metryki euklidesowej, ktéra wyrazona jest nastepujacym
wzorem [Suchecki 2010, s. 63]:

dy= [ 2(2;=25) 1=1,2,00m

gdzie: d - odlegtosc¢ j-tego obiektu od wzorca, ;- standaryzowana wartos$¢ i-tej
cechy w j-tym obiekcie, z - wzorzec rozwoju.

Im zbudowana w ten sposéb odlegto$¢ d, przyjmuje nizsza warto$c¢ dla danej
jednostki, tym wyzszy jest poziom jej rozwoju. Otrzymane odlegtosci stanowity
podstawe do obliczenia dla kazdej jednostki (sp6tki) wartosci syntetycznej miary
efektywnos$ci ekonomicznej, czyli tzw. taksonomicznej miary rozwoju wedtug na-
stepujacego wzoru [Suchecki 2010, s. 63]:

1

m.=1—%,i=1,2,...,n
d

o

gdzie: d_- odlegto$¢ migdzy wzorcem i antywzorcem rozwoju, przy czym miara
rozwoju obliczona dla wzorca rozwoju réwna jest jeden, a dla antywzorca - zero.

Miara rozwoju jest unormowana w przedziale [0;1] i charakteryzuje sie tym,
ze jest nieujemna. Im bardziej warto$¢ miary taksonomiczne;j jest blizsza jedno-
$ci, tym dany obiekt rzeczywisty - spétka - osigga wyzszy poziom rozwoju. Na-
tomiast poziom rozwoju obiektu - spétki - jest tym nizszy, im bardziej wartos¢
miary taksonomicznej zbliza sie do zera [Czechowski 1997, s. 138].
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W trzecim etapie badan do oszacowania parametréw modelu ekonometry-
cznego majacego na celu okre$lenie uwarunkowan z zakresu otoczenia mak-
roekonomicznego, jak i charakterystyk mikroekonomicznych przedsiebiorstw
determinujgcych zmiany efektywnosci ekonomicznej spotek gietdowych znaj-
dujacych sie w fazie wprowadzenia oraz wskazania sity i kierunku wptywu tych
czynnikdw wykorzystano oszacowany metoda najmniejszych kwadratéw ekono-
metryczny liniowy model regresji wielorakiej postaci: Y'=a,+ a X, + a X,+...a X,
gdzie: Y oznacza zmienng objasniang (zalezng), X,, X,,... X, - zmienne objasniajgce
(niezalezne), natomiast a,, a,,... a,~ oszacowane metodg najmniejszych kwadra-
tow warto$ci parametréw strukturalnych modelu. Za zmienng objasniang (za-
lezng) w modelu przyjeto warto$¢ syntetycznej miary efektywnosci ekonomicznej
przedsiebiorstw znajdujacych sie w fazie wprowadzenia (Y). Poczatkowo zbiér
potencjalnych zmiennych objasniajacych obejmowat czynniki makroekonomicz-
ne (wskazniki sytuacji makroekonomicznej) oraz czynniki mikroekonomicz-
ne ilosciowe!, w dalszej kolejnosci wybrano te zmienne, ktdrej byty najmocniej
skorelowane ze zmienng objasniang, a jednoczesnie stabo skorelowane z pozo-
statym zmiennymi objasniajacymi [Stanisz 2007, s. 138]. Wykorzystano w tym
celu regresje krokowa postepujaca, ktéra zaktada kolejne krokowe dotaczanie do
listy zmiennych objasniajacych tych zmiennych, ktére majg w danym kroku naj-
istotniejszy wptyw na zmienna objasniang [Stanisz 2007, s. 137]. W uzyskanych
ta metoda modelach pojawito sie wiele zmiennych objasniajgcych, ktére byty nie-
istotne statystycznie (dotaczenie do danego zestawu zmiennej objasniajacej moze
spowodowac brak istotnosci innej, wcze$niej dotgczonej zmiennej). Celem dalszej
eliminacji zmiennych nieistotnych statystycznie w bazowych modelach zastoso-
wano regresje krokowa wsteczna, ktorej zatozeniem jest kolejne krokowe usu-
wanie z modelu zmiennych, ktére w danym kroku maja najmniej istotny wptyw
na zmienng objasniang. Taki sposéb postepowania prowadzony byt az do uzys-
kania najlepszego modelu, w ktérym wszystkie zmienne byly istotne statystyc-
znie [Stanisz 2007, s. 159].

Po oszacowaniu modelu przeprowadzono weryfikacje, ktéra miata na celu
sprawdzenie prawdziwos$ci zatozenn metody najmniejszych kwadratéw. Proces
weryfikacji obejmowat badanie wtasnosci reszt (sktadnikéw losowych) modelu
regresji, czyli zgodnosci z rozktadem normalnym (test Shapiro-Wilka) oraz wyste-
powanie zjawiska autokorelacji reszt modelu (test Durbina Watsona).

! Wskazniki opisujgce strukture aktywoéw i pasywow, pltynnoéci finansowej, sprawno$¢
zarzadzania kapitatem obrotowym, zdolno$¢ majatku do generowania zysku, warto$¢
aktywdw i stopien ich umorzenia, warto$¢ aktywoéw obrotowych, warto$¢ przychodow
ze sprzedazy, zysk/strate z poszczego6lnych rodzajow dziatalnosci, liczbe zatrudnionych,
kapitalizacje spotki.
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WYNIKI BADAN

Do fazy wprowadzenia w ramach cyklu Zycia przedsiebiorstwa, na podstawie
modelu Dickinson [2011, s. 1974], przyporzadkowane zostaty spétki, w ktérych
wystepowaly ujemne przeplywy operacyjne oraz inwestycyjne, przy dodatnim
strumieniu finansowym. Z reguty taki wariant znakéw z poszczegdlnych rodza-
jow dziatalnosci dotyczy przedsiebiorstw mtodych, rozwijajacych sie, jak réwniez
przeprowadzajacych restrukturyzacje. W badanym okresie takich przypadkow
byto 10,6%, ktére mozna przyporzadkowac do fazy wprowadzenia, tj. 33 obser-
wacje (tabela 1). Wariant z takimi saldami przeptywéw pienieznych nie wystapit
w 2002 roku, natomiast najwiecej przedsiebiorstw odnotowato taka sytuacje w
2006 roku (5 spotek). Byly to przedsiebiorstwa dziatajace w sektorze: przemystu
elektromaszynowego (1 spétka), przemystu lekkiego (1 spo6tka), przemystu mate-
riatdw budowlanych (1 sp6tka), przemystu metalowego (2 sp6tki) oraz przemy-
stu motoryzacyjnego (1 spétka).

TABELA 1. Liczba obserwacji wedtug sektoréw w fazie wprowadzenia cyklu zycia przed-
siebiorstwa

Lata Sektor™ Razem
E L MB M MOT
1999 - - - 1 -
2000 - - - -
2001 - 1
2002 - -
2003 - -
2004
2005
2006
2007
2008 - -
2009 - -
2010 -
2011 1 - 1 - - 2
2012 1 - - 1 - -
Czesto$¢ wystepowania 4 1 7 10 3 8 33

*E - przemyst elektromaszynowy, L - przemyst lekki, MB - przemyst materiatéw budowlanych, M - prze-
myst metalowy, MOT - przemyst motoryzacyjny, S - przemyst spozywczy.
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Budowe syntetycznej miary efektywnosci ekonomicznej dla przedsiebiorstw,
ktére zostaty przypisane do fazy wprowadzenia rozpoczeto od redukcji formal-
no - statystycznej wybranych wstepnie czastkowych miar efektywnosci. Stwier-
dzono, Ze wspdtczynniki zmiennos$ci wahaja sie od okoto (-551%) do okoto 757%
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(tabela 2). Najwieksze zrdznicowanie przejawiato sie w przypadku rentownosci
operacyjnej sprzedazy (757,3%), natomiast najmniejsze dla wskaznika optacal-
nosci sprzedazy (13,4%).

Analizujac kryterium doboru zmiennych ( |V]| <V* ), nalezy stwierdzi¢,
ze zadnej z potencjalnych cech diagnostycznych nie wyeliminowano z badania,
gdyz obliczone dla nich wspétczynniki zmiennosci byty w wiekszosci bardzo wy-
sokie. W kolejnym etapie wyznaczono macierz korelacji miedzy zmiennymi dia-
gnostycznymi, na podstawie, ktérej wyznaczono macierz odwrotng (tabela 3).
Z zestawu zmiennych uzyskanej macierzy odwrotnej wyeliminowano 16 zmien-
nych, dla ktérych elementy diagonalne (warto$ci na szarych polach na gtéwnej

TABELA 2. Wspotczynnik zmiennos$ci dla zmiennych diagnostycznych w fazie wprow-
adzenie

Zmienna diagnostyczne z¥?§§i22{??;: )
Rentowno$¢ aktywéw (ROA) 380,87
Rentownos¢ kapitatu wiasnego (ROE) 477,56
Rentowno$¢ sprzedazy (RS) 82,70
Rentowno$¢ sprzedazy netto (RS netto) 312,43
Rentowno$¢ sprzedazy brutto (RS brutto) 289,55
Rentowno$¢ operacyjna sprzedazy (ROS) 757,29
Gotéwkowa rentowno$¢ sprzedazy (GRS) 656,50
Rentownos¢ operacyjna (RO) 254,71
Rentowno$¢ aktywoéw ustalana przy wykorzystaniu zysku z dziatalno$ci

operacyjnej (ROA ) 243,90
Rentowno$¢ aktywdéw ustalana przy wykorzystaniu 13429
tzw. zdolno$ci do samofinansowania (ROA,) !
Rentowno$¢ aktywow trwatych(RAT) 506,30
Rentownos¢ aktywdédw obrotowych (RAO) 346,97
Wydajnos$¢ pracy zatrudnionego (WPZ) 114,68
Wskaznik produktywnosci aktywéw ogétem (P,) 71,82
Wskaznik produktywnosci aktywdow trwatych (P, ) 95,85
Wskaznik produktywnosci majatku obrotowego (P, ) 56,72
Wskaznik produktywnosci kapitatéw wtasnych (P, ) 89,34
Produktywno$¢ rzeczowych aktywoéw trwatych (P, ) 262,82
Efektywnos¢ wykorzystania Srodkéw trwatych (E ) 174,65
Wskaznik optacalno$ci sprzedazy (0S) 13,38
Wskaznik zyskownoS$ci jednej akcji (EPS) 384,85
Mnoznik rynkowy (MV/EBIT) - 551,44

Zrédto: opracowanie wtasne.
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przekatnej) byty wyzsze od 10 [|7’jk |>f0 , gdzie Ty =10) Do usunietych zmiennych
nalezaty: ROA, ROE, RS, RS, , RS, . ROS, RO, ROA, ROA, RAT, P, P, P, P
E., OS2

netto’ brutto’ KW © RZAT

Po eliminacji zmiennych otrzymano nowga zredukowana macierz odwrotng,
w ktorej wszystkie elementy diagonalne byty mniejsze od 10, i na tej podstawie
uzyskano ostateczny zbiér zmiennych diagnostycznych, ktére zostaty wykorzy-
stane do budowy miary syntetycznej efektywnosci ekonomicznej dla przedsie-
biorstw znajdujacych sie w fazie wprowadzenia.

Wyznaczona syntetyczna miara efektywno$ci ekonomicznej umozliwita
otrzymanie informacji dotyczacych poziomu efektywnos$ci ekonomicznej spétek
znajdujacych sie w fazie wprowadzenia (tabela 4). Cztery przedsiebiorstwa o naj-
wyzszym poziomie syntetycznej miary efektywnosci ekonomicznej sg to spo6tki
dziatajace w sektorze przemystu motoryzacyjnego (w roku 2001), materiatéw
budowlanych (w roku 2003), spozywczego (w roku 2011), i elektromaszyno-
wego (w roku 2007). Z kolei cztery przedsiebiorstwa, ktére uzyskaty najnizszy
w badanej grupie poziom efektywnosci ekonomicznej, to te dziatajace w sektorze
przemystu materiatéw budowlanych (w roku 2007), metalowym (w latach 2005
i 2006) i motoryzacyjnym (w roku 2007).

W celu okreslenia udziatu poszczegélnych zmiennych diagnostycznych okre-
$lajacych efektywno$ci ekonomiczne czastkowe w budowie syntetycznej miary
efektywnos$ci ekonomicznej przedsiebiorstw znajdujacych sie w fazie wprowa-
dzenia, obliczono wspotczynniki korelacji czastkowej pomiedzy tymi zmiennymi
diagnostycznymi a zmienna syntetyczng efektywnosci ekonomicznej (tabela 5).
Najwiekszy udziat, na podstawie korelacji czastkowej, w budowie syntetycz-
nej miary efektywnos$¢ ekonomicznej przedsiebiorstw znajdujacych sie w fazie
wprowadzenia miata rentowno$¢ aktywow obrotowych (0,892756), wydajnos¢
pracy zatrudnionego (0,834171), wskaznik produktywnos$ci majatku obrotowe-
go (0,726995), a w dalszej kolejno$ci mnoznik rynkowy (0,538696) i wskaznik

2 Gotowkowa rentownos$¢ sprzedazy (GRS) - obliczana, jako relacja przepltywoéw pieniez-
nych netto do przychod6éw netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw; ren-
townos¢ aktywéw obrotowych (RAO) - obliczana, jako relacja zysku netto do aktywoéw
obrotowych; wydajnos$¢ pracy zatrudnionego (WPZ) - obliczana, jako relacja przychodéw
netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatow do przecietnej liczby zatrudnio-
nych w przeliczeniu na petne etaty; wskaznik produktywnosci majgtku obrotowego (P,,,)
- obliczany, jako relacja przychoddw netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materia-
16w do stanu aktywoéw obrotowych; wskaznik zyskownosci jednej akcji (EPS) - obliczany
jako relacja zysku netto do przecietnej liczby wyemitowanych akcji; mnoznik rynkowy
(MV/EBIT) - obliczany, jako relacja rynkowej wartosci kapitatu wtasnego do zysku z dzia-
talnosci operacyjne;j.
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TABELA 4. Poziom syntetycznej miary efektywnos$ci ekonomicznej oraz ranking przed-
siebiorstw wedtug poziomu miary efektywnosci ekonomicznej spétek znajdujacych sie
w fazie wprowadzenia

Poziom syntetycznej | Pozycja
Nazwa spoétki Sektor Lata miary efektywnosci w
ekonomicznej rankingu

Alchemia Metalowy 1999 0,332 20
Kruszwica . 0,318 25
Pepees Spozywezy 2000 0,404 5
Pepees Spozywczy 0,332 21
Groclin Motoryzacyjny 2001 0,450 1
Skotan Lekki 0,327 23
Pepees Spozywczy 2003 0,335 19
Rovese Materiatéw budowlanych 0,438 2
Kruszwica Spozywczy 0,382 11
Hutmen Metalowy 2004 0,306 27
Rovese Materiatéw budowlanych 0,383 10
Mieszko Spozywczy 0,320 24
Alchemia 2005 0,229 31
Hutmen Metalowy 0,349 17
Groclin Motoryzacyjny 0,350 16
Alchemia 0,228 32
Hutmen Metalowy 2006 0,390 8
Rovese Materiatéw budowlanych 0,360 14
Amica Elektromaszynowy 0,331 22
Groclin Motoryzacyjny 0,269 30
Hutmen Metalowy 2007 0,398 7
Ropczyce Materiatéw budowlanych 0,166 33
Kopex Elektromaszynowy 0,409 4
Rovese Materiatéw budowlanych 2008 0,382 11
Hutmen Metalowy 2009 0,317 26
Rovese Materiatéw budowlanych 0,336 18
Alchemia Metalowy 2010 0,399

Kruszwica 0,436 3

Spozywczy

Pepees 2011 0,277 29
Rovese Materiatéw budowlanych 0,284 28
Kopex Elektromaszynowy 0,369 13
Hutmen Metalowy 2012 0,388 9
Kopex Elektromaszynowy 0,358 15

Zrédto: opracowanie wiasne.
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TABELA 5. Korelacje czastkowe dla zmiennej syntetyczna efektywnosc¢ ekonomiczna przed-
siebiorstw znajdujacych sie w fazie wprowadzenia

Zmienne diagnostyczne Czastkowa korelacja
Gotéwkowa rentownos¢ sprzedazy (GRS) 0,323332
Rentowno$¢ aktywow obrotowych (RAO) 0,892756
Wydajnos$¢ pracy zatrudnionego (WPZ) 0,834171
Wskaznik produktywnosci majatku obrotowego (P, ) 0,726995
Wskaznik zyskownosci jednej akcji (EPS) 0,474469
Mnoznik rynkowy (MV/EBIT) 0,538696

Zrédto: opracowanie wihasne.

zyskowno$ci jednej akcji (0,474469). Najnizszy udziat miata gotéwkowa rentow-
nos$c¢ sprzedazy (0,323332).

Kolejnym etapem badan byto zbudowanie liniowego modelu regresji wielora-
kiej, opisujacego syntetyczng miare efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstw
znajdujacych sie w fazie wprowadzenia w zaleznos$ci od czynnikéw makroeko-
nomicznych i mikroekonomicznych. Wyniki estymacji parametréow tego modelu
przedstawia tabela 6.

Otrzymany liniowy model opisujacy efektywno$¢ ekonomiczna przedsiebiorstw
przemystowych w fazie wprowadzenia jest statystycznie istotny (F=16,00670;
p=0,000003). Rdwniez analiza miar dopasowania, a takze wtasnosci reszt potwier-
dza poprawno$¢ oszacowanego modelu. Wspétczynnik determinacji R? wskazuje,
ze 62% wariancji zmiennej objasnianej zostato wyjasnione przez zmienne uwzgled-
nione w modelu. Wyniki testu Shapiro-Wilka na poziomie istotnosci 0,05 pozwolity
potwierdzi¢, Ze reszty modelu majg rozktad normalny (p=0,39452). Warto$¢ staty-
styki testowej Durbina Watsona (DW=2,212439) pozwala wnioskowac, iz w otrzy-
manym modelu brak jest autokorelacji reszt.

I[stotnymi statystycznie zmiennymi objasniajgcymi(wartosci p-value speinia-
ty warunek p < 0,05), ksztattujacymi poziom syntetycznej miary efektywnosci
ekonomicznej przedsiebiorstw znajdujacych sie w fazie wprowadzenia w modelu
jest: rentowno$¢ aktywdw, relacja kapitatu obrotowego netto do aktywéw ogdtem
oraz wskaznik biezacej ptynnosci finansowej. Najwiekszy wptyw na poziom efek-
tywnos$ci ekonomicznej przedsiebiorstw przemystowych w fazie wprowadzenia
miata relacja kapitatu obrotowego netto do aktywoéw ogoétem (Swiadczy o tym
najwyzsza warto$¢ bezwzgledna unormowanego wspétczynnika regresji). Wraz
ze wzrostem relacji kapitatu obrotowego netto do aktywdéw ogétem efektywnosé¢
ekonomiczna przedsiebiorstw znajdujacych sie w fazie wprowadzenia malata.
Zatem potwierdzita sie zaleznos$¢, ze im wyzszy jest poziom kapitatu obrotowe-
go netto, tym nizsza osiggana efektywno$¢ ekonomiczna [Parkitna, Zieba 2009,
s.158; Zimon 2014, s. 595]. Utrzymywanie przewagi aktyw6w obrotowych nad
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TABELA 6. Wyniki estymacji parametréw modelu liniowego opisujacego efektywnos¢
ekonomiczng przedsiebiorstw przemystowych bedacych w fazie wprowadzenia

Unormowany Blad Wspét.
Zmienna wspotczynnik 4 regresji | Statystykat p-value
standard.
beta beta (b)

Rentowno$¢ aktywow 0,601199 | 0,119410 | 0,888091 | 5,03475 0,000023
Kapitat obrotowy
netto/aktywa ogotem -0,676536 | 0,130041 |-0,258401 | -5,20248 0,000014
Wskaznik plynnosci 0,564632 | 0,124699 | 0,015519 | 452797 | 0,000094
biezacej
Wyraz wolny 0,307051 | 24,33682 0,000000
Wspotczynnik korelacji wielokrotnej R 0,79
Wspoétczynnik determinacji R’ 0,62
Standardowy btad estymacji 0,04
Statystyka F 16,00670
p-value 0,000003
Test Durbina ~-Watsona 2212439
Statystka testowa DW

; . -0,130290
Seryjna korelacja
Test Shapiro-Wilka

0,96669

Statystyka testowa SW 0,39452
p-value

Zrédto: opracowanie whasne.

zobowigzaniami biezgcymi jest charakterystyczne dla strategii konserwatywnej
zarzadzania kapitatem obrotowym [Wedzki 2003, s. 129]. Rentowno$¢ aktywow
oraz wskaznik ptynnosci biezacej dodatnio oddziatywaty na efektywno$¢ ekono-
miczng przedsiebiorstw przemystowych, znajdujacych sie w fazie wprowadzenia.
Efektywne wykorzystanie Srodkéw gospodarczych oraz wzrost zdolnosci do re-
gulowania zobowigzan biezacych i krotkoterminowych za pomoca majatku ob-
rotowego przyczynia sie do uzyskiwania wyzszego poziomu efektywnosci eko-
nomicznej w przedsiebiorstwach przemystowych, znajdujacych sie w fazie wpro-
wadzenia.

WNIOSKI

W opracowaniu okre$lono zmienne determinujgce poziom syntetycznej miary
efektywnos$ci ekonomicznej w spotkach gietdowych sektora przemystu, znajdu-
jacych sie w fazie wprowadzenia w ramach cyklu zycia przedsiebiorstwa. Na pod-
stawie przeprowadzonych badan sformutowano nastepujace wnioski:
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1. W przedsiebiorstwach przemystowych bedacych w fazie wprowadzenia cy-
klu ich zycia, po eliminacji zmiennych nieistotnych metoda regresji wstecz-
nej, uzyskano model liniowy opisujacy efektywnos¢ ekonomiczna z trzema
statystycznie istotnymi nastepujacymi zmiennymi obja$niajacymi, tj. rentow-
nos$¢ aktywdw, relacja kapitatu obrotowego netto do aktywéw ogétem oraz
wskaznik ptynnosci biezacej. Wskaznik rentownosci aktywow oraz ptynnosci
biezacej to determinanty, ktére wywieraty dodatni wptyw na wzrost efektyw-
nos$ci ekonomicznej przedsiebiorstw znajdujacych sie w fazie wprowadzenia,
natomiast wskaznik relacji kapitatu obrotowego netto do aktywow ogétem
ujemnie oddzialywatl na zmienng objasniana.

2. Wsréd czynnikéw warunkujacych poziom efektywnos$ci ekonomicznej przed-
siebiorstw znajdujacych sie w fazie wprowadzenia znalazty sie tylko uwarun-
kowania mikroekonomiczne o charakterze ilosciowym (wielko$ci wymierne
liczbowo), tj. rentowno$¢ aktywdw, relacja kapitatu obrotowego netto do ak-
tywow ogdtem oraz wskaznik ptynnosci biezacej. Uwarunkowania makroeko-
nomiczne nie miaty istotnego wptywu na poziom efektywnos$ci ekonomicznej
przedsiebiorstw znajdujacych sie w fazie wprowadzenia, natomiast mogty
ksztattowa¢ determinanty efektywnosci ekonomicznej w tych przedsiebior-
stwach.

3. Uwarunkowania ksztattujgce poziom efektywnosci ekonomicznej przedsie-
biorstw znajdujacych sie w fazie wprowadzenia mozna podzieli¢ na stymulan-
ty i destymulanty, co pozwala na ustalenie sity i kierunku wplywu uzyskanych
w modelu ekonometrycznym zmiennych oddziatujgcych na poziom efektyw-
nosci ekonomicznej. Pozwala to m.in. na usprawnienie procesu zarzadzania
przedsiebiorstwem, a takze ukierunkowanie dziatan na te, ktére pozwalajg na
poprawe sytuacji badanych przedsiebiorstw w zakresie ksztattowania pozio-
mu ich efektywno$ci ekonomicznej.
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DETERMINANTS OF THE ECONOMIC EFFICIENCY THE INDUSTRIAL
ENTERPRISES IN THE INTRODUCTION STAGES OF THE COMPANY
LIFE CYCLE

Abstract. The study identified a synthetic measure of the economic efficiency
of enterprises, the variables determining its level were determined, and also the
direction and strength of these variables were indicated on the size of the synthetic
measure of this efficiency in industrial enterprises. Factors determining the level
of economic effeciency of enterprises in the introduction phase are quantitative
microeconomic factors. The return on assets and current liquidity ratio had to
a positive impact on the increase in the economic efficiency of enterprises in the
introduction stage, while the ratio of net working capital to total assets negatively
had an effect to this efficiency.

Key word: economic efficiency of enterprises, the company life cycle stages.
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