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ISTOTA 1 ZNACZENIE NARZEDZI CSR W OPINII
ZARZADZAJACYCH BANKAMI SPOLDZIELCZYMI

Marta Idasz-Balina
Katedra Finanséw
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Abstrakt. Celem badan byto przedstawienie rozwigzan wykorzystywanych przez
banki spétdzielcze w realizacji zasad zwigzanych z ideg spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (CSR) oraz ich wazno$ci w opinii zarzadzajgcych bankami spétdziel-
czymi. Badania swoim zakresem objety 140 bankéw spotdzielczych, co stanowito
24,6% wszystkich bankéw spétdzielczych funkcjonujgacych w Polsce wedtug stanu
na dzien 30 czerwca 2016 r. Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono,
ze banki spotdzielcze wspierajg i realizuja dziatania zwigzane ze spoteczng odpo-
wiedzialnoscia biznesu. Ponadto ankietowani wskazali, Ze najwazniejsza forma
komunikacji ze spotecznoscia lokalna jest sponsoring, a banki spétdzielcze oprocz
tradycyjnych narzedzi CSR wykorzystuja takze liczne dodatkowe narzedzia, ktore
w opinii zarzadzajacych s3 istotne w prowadzeniu przez nie dziatalnosci.

Stowa kluczowe: CSR, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, bank spétdzielczy

WSTEP

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest coraz czesSciej poruszang
kwestig w sferze politycznej, spotecznej i gospodarczej. Powszechny nacisk na
zmniejszanie kosztdw wytworzenia czy tez pracy powoduje negatywne dziatania,
jakimi sa: famanie praw cztowieka, zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego czy
tez dazenie do zysku za wszelka cene. Tempo Zycia oraz zmieniajace sie warun-
ki konkurowania na rynku, zmuszajg przedsiebiorstwa do wewnetrznych zmian
przystosowawczych. Spowodowato to, Ze w ostatnich latach w Polsce mozna
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zaobserwowac duzg dynamike w rozwoju spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
(CSR), ktdra staje sie nieodtgczng czescia strategii biznesowe;j.

Interdyscyplinarny charakter tej idei pozwala na spojrzenie na przedsiebior-
stwo z nowej, nie tylko ekonomicznej, perspektywy oraz sposéb jego zarzadzania
[Balina 2014, s. 51-60]. Koncepcja ta, pozwala na zbudowanie zaufania oraz na-
wigzanie lepszego dialogu z klientami. Wedtug badan, az 42% Polakéw stwierdzi-
to, ze firmy funkcjonuja nie tylko po to by zarabiaé, ale tezZ podejmowac dziatania
na rzecz Srodowiska i spotecznos$ci. Ponadto 51% badanej populacji sadzito, ze
produkty i ustugi firm, ktére angazujg sie w dziatania na rzecz spoteczenstwa, s3g
lepsze jako$ciowo niz produkty i ustugi firm niepodejmujacych takich dziatan SGS
Polska 2013, s. 2-3].

Ostatnio takze sektor bankowy coraz czesciej stosuje sie do zasad CSR, co
pozwala na osiagniecie dtugofalowego rozwoju. Banki, jako instytucje zaufania
publicznego, przy realizacji celu ekonomicznego nie moga zapomnie¢ o obowiaz-
kach wynikajgcych ze spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Klienci powinni po-
strzegac ich dziatania jako potrzebne i przydatne w przysztosci. Nie jest to proste,
gdyz jak zauwazyt Filek tatwiej wielokrotnie powiedzie¢, jak nalezy postepowag,
niz czyni¢ to codziennie, a szczegdlne wtedy, kiedy takie postepowanie wymaga
dodatkowego wysitku i kiedy pojawia sie pokusa zminimalizowania tego wysitku
przez droge na skroty. Inng przyczyng jest rozbieznos¢ miedzy poziomem spo-
tecznym a poziomem ekonomicznym spoteczenstwa. Im wiekszy rozdzwiek, tym
trudniej wdrozy¢ strategie CSR [Filek 2008, s. 64].

Banki spétdzielcze sa podmiotami ekonomii spotecznej, ktére juz od czasu
swego powstania realizujg koncepcje CSR [Juszczyk, Balina 2016, s. 27-43]. W sek-
torze bankowosci spétdzielczej koncepcja CSR jest realizowana wzgledem wszyst-
kich podmiotéw wspoétpracujacych z bankami: klientéw, cztonkdw, pracownikow
i spotecznosci lokalnych [Idasz-Balina, Balina, s. 69-79]. Idea CSR jest analogiczna
ze strategia lizbonska, ktorej celami sg wprowadzenie innowacji, tworzenie no-
wych miejsc pracy, wzrost gospodarczy oraz ochrona Srodowiska.

ZAGADNIENIA METODYCZNE

Wsréd bankéw spétdzielczych mozna zaobserwowaé wprowadzenie wielu no-
wych dziatan zwigzanych z realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Oznacza to, ze dziatania te prawdopodobnie przyczynity sie do poprawy
wizerunku bankéw oraz sg dobrze odbierane przez ich klientow. Gtéwnym celem
badan byto przedstawienie rozwigzan wykorzystywanych przez banki spétdziel-
cze do realizacji zasad zwigzanych z ideg spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu
oraz okres$lenie ich wazno$ci w opinii zarzadzajgcych bankami spétdzielczymi.
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Do realizacji gtbwnego celu badan wykorzystano zrodta pierwotne, uzyskane
z przeprowadzonej ankiety, oraz przeglad literatury przedmiotu. Respondentami
byli zarzadzajacy bankami spétdzielczymi na szczeblu cztonka zarzadu. Ankieta
zostata przeprowadzana w drugiej potowie 2016 roku. Formularz ankiety zostat
rozestany droga mailowa do 565 bankéw spoétdzielczych w Polsce, przy czym
odpowiedzi uzyskano z 140 bankéw. Badane jednostki udzielaty odpowiedzi na
temat stosowanych form CSR, daty wprowadzenia rozwiagzania oraz stopnia waz-
nosci danego dziatania z punktu widzenia zarzadzajacych bankami. W pytaniach
zamKknietych respondenci mogli wskazywac wiecej niz jedng forme prowadzenia
dziatan CSR w ich banku. W pytaniach dotyczacych okre$lenia znaczenia danego
rozwigzania w dziatalno$ci banku spé6tdzielczego, ktérym zarzadzali ankietowani,
mieli oni do wyboru pieciostopniowa skale, gdzie 1 oznaczato najmniej wazny
a 5 najwazniejszy element.

Analize przeprowadzono réwniez w ramach wydzielonych kwartyli wedtug
wartosci aktywow banku, co oznacza, Ze w kwartylu [ znajdowato sie 25% ban-
kéw, ktore charakteryzowaty sie najnizszym poziomem analizowanego kryte-
rium, w kwartylu IV znajdowato sie 25% bankdw o najwyzszym poziomie danego
kryterium, kwartylu Il znajdowato sie 25% bankoéw o poziomie aktywoéw ogétem
wiekszym niz banki z kwartyla [ ale mniejszym niz warto$¢ mediany aktywow
ogotem badanych bankéw. Kwartyl Il natomiast zawierat pozostate 25% badane;j
populacji, czyli podmioty charakteryzujace sie warto$ciami posrednimi miedzy
kwartylem I1i IV.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC W SEKTORZE BANKOWYM

Bank jest to podmiot gospodarczy, ktéry na podstawie zezwolenia wiadz nadzor-
czych, prowadzi dziatalno$¢ we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek. Jego dzia-
talnos$¢ polega przede wszystkim na przyjmowaniu depozytéw (lub innych $rod-
kéw powierzonych pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym) i udzielaniu kredytéow
lub wydawaniu pieniadza elektronicznego. Ze wzgledu na funkcje gtéwnym celem
banku nie moze by¢ maksymalizacja zysku, ale powinny by¢ to réwniez instytucje
zaufania publicznego.

Dziatalno$¢ bankéw wywiera duzy wptyw na gospodarke i spoteczenstwo.
Spotecznie odpowiedzialne zarzadzanie bankiem jest trudng kwestia, gdyz czesto
oczekiwania interesariuszy wzgledem bankéw sg rozbiezne. Do grupy interesa-
riuszy (stakeholders) instytucji bankowych zalicza sie: pracownikéw banku, klien-
tow, akcjonariuszy oraz spoteczenstwo w obrebie, ktérego dziata dana instytu-
cja. Przyktadem rozbieznos$ci interes6w moze by¢ sytuacja, w ktdrej klient, chcac
realizowa¢ swe plany ekonomiczne, chce pozyskac kredyt. Bank w tej sytuacji
moze udostepni¢ Srodki na realizacje celéw klienta, jednak czesto jest zmuszony
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od odmowy lub zmniejszenia wymiaru kredytu. Klienci bankéw, deponujac swe
srodki, oczekuja bezpieczenstwa oraz wysokiego oprocentowania, natomiast kre-
dytobiorcy liczg na niskie oprocentowanie, dtugi okres kredytowania oraz brak
kosztownego zabezpieczenia. Przedsiebiorstwa bankowe sg zmuszone godzi¢
oczekiwania tych grup interesariuszy, jednocze$nie uwzgledniajac oczekiwania
wtascicieli, ktérzy liczg na pomnozenie zainwestowanego kapitatu.

Banki jako instytucja zaufania publicznego odgrywaja szczegélng role w sys-
temie gospodarczym. Wynika to z funkcji, jakie instytucje bankowe petnia [Kore-
nik 2009, s. 13]:

e funkcja komercyjna jako podmiotu rynkowej sfery gospodarki, ktérego ak-
tywnos¢ jest nastawiona na osigganie korzysci wtascicieli oraz korzysci wta-
snych sprzezonych z korzy$ciami dla wtascicieli,

e funkcja stuzebna jako podmiotu spotecznego, majacego jak najlepiej stuzy¢
spoteczenstwu i petni¢ okreslone powinnosci spoteczne.

Odpowiedzialno$¢ banku wzgledem réznych interesariuszy bedzie oznaczata
co innego, co obrazuje rysunek 1.

Bank zachowujacy bezpieczenstwo
I Nadzér bankowy ekonomiczne

Bank wypracowujacy mozliwie

I AKkcjonariusze najwieksza warto$¢ dla akcjonariuszy
v,
-
. Bank zaspokajajacy potrzeby finansowe
I Klienci o
klientow
v
-
I Pracownicy Bank jako sprawiedliwy pracodawca

Bank rzetelny i uczciwy w stosunkach
gospodarczych

Partnerzy gospodarczy

RYSUNEK 1. Odpowiedzialno$¢ banku a potrzeby interesariuszy

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [Korenik 2009, s. 8].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ instytucji finansowych jest jednym z najwazniej-
szych zagadnien we wspbéiczesnej gospodarce Swiatowej. Pienigdz jest bowiem
dobrem wspo6lnym, a obroty pieniezne powinny charakteryzowac sie bezpieczen-
stwem i wzajemnym zaufaniem uczestnikdw rynku pienieznego. Reputacja i za-
ufanie do instytucji finansowych zostaty mocno nadszarpniete kryzysem z 2008
roku. Banki gonigc za zyskiem udzielaty ryzykownych kredytéw hipotecznych
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oraz upowszechniaty bardzo ryzykowne transakcje terminowe, ktére byty opar-
te na zasadach wzajemnych. Dziatania te narazity klientéw bankéw na powazne
straty. W zwigzku z kryzysem nastgpit spadek zaufania do instytucji bankowych.

W ostatnim czasie specjalisci zauwazyli niebezpieczne zwigzki pomiedzy na-
sileniem aktywnos$ci w kwestii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu a checia
odwrdcenia uwagi od nieetycznych dziatan instytucji finansowych. Przyktadem
takich dziatan moga by¢ banki islandzkie, ktére w ramach CSR znacznie zaanga-
zowaty sie w dziatalno$¢ filantropijng [www.nie nieodpowiedzialni.pl], sponsoro-
waty wydarzenia sportowe, prowadzity dziatalno$¢ charytatywng itp. Sponsoring
prowadzony na tak szeroka skale przyczynit sie do wzrostu zaufania do bankow,
a zarazem ostabit czujnos¢ spotecznosci islandzkiej. W tym samym czasie zarza-
dzajacy bankami prowadzili ryzykowna polityke, ktdrej finatem byta niewypta-
calnosc¢ i bankructwo trzech najwiekszych bankéw w Islandii. Konsekwencja za-
tamania sektora finansowego byty masowe bankructwa firm i konsumentéw, wy-
soki poziom bezrobocia, utrata oszczednosci i zahamowanie inwestycji, olbrzymi
wzrost zagranicznego zadluzenia, zaréwno prywatnego jak i publicznego, wzrost
podatkéw i obniZenie wydatkéw socjalnych, a takze emigracja wysoko wykwalifi-
kowanych pracownikéw. Islandzkie banki okazaty sie nieodpowiedzialne, ponie-
waz zaniedbaty podstawowe obowiazki polegajace na ograniczaniu ryzykownych
i szkodliwych dziatan w biznesie.

Wyniki badania CSR in the European Banking Sektor, przeprowadzonego
w 2006 roku uwidocznity dziatania najczesciej stosowane w sektorze bankowym
(badania obejmowaty 17 bankéw z 8 krajow europejskich). Z wynikéw mozna
wywnioskowad, ze:

e strategicznymi obszarami dziatalno$ci dla bankéw s3: pracownicy oraz odpo-
wiedzialno$¢ za Srodowisko naturalne i kwestie spoteczne,

e dziataniami wzgledem $rodowiska i spoteczenstwa sa: akcje charytatywne
oraz sponsoring,

e wykorzystywanymi instrumentami CSR sa: kodeksy etyczne i wspétpraca

z interesariuszami [Dobre partnerstwo... 2014].

Czestym zjawiskiem jest naduzywanie pojecia CSR oraz przypisywanie mu
dziatan, ktére w rzeczywisto$ci maja inny charakter! dlatego np. sponsoring ja-
kiego$ przedsiewziecia to raczej dziatalno$¢ z zakresu marketingu niz rzeczywi-
stego przekonania o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Warto nadmieni¢, iz
od 2010 roku obserwowano wzmozone przejmowanie przez banki i inne insty-
tucje finansowe ideologii CSR. Mozna wyrdzni¢ rézne postawy, ktére wystepuja
przy przejmowaniu przez bank CSR. Dla niektérych bankéw CSR to moda, dzieki

1 Kubacki G., Eksperci: instytucje finansowe czesto mylag CSR z marketingiem czy reklama,
http://biznes.pl/wiadomosci/raporty/eksperci-instytucje-finansowe-czesto-myla-csr-
z-ma,5645812,1,5585484,301,news-detal.html.
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ktérej, poprzez wybidrcze i pozorne dziatania o charakterze spotecznym, moz-
na zyskac¢ przychylnos¢ opinii publicznej, dla innych jest to cos nierealistycznego,
sprzecznego z zasadami wspdtczesnej gospodarki, ale moze by¢ rowniez czym$
realnym i potrzebnym, przektadajacym sie na wymierne kKorzysci.

W naukach ekonomicznych istnieje wiele pogladéw odnosnie CSR. Przez wiele
lat banki nie czuly sie zobowigzane do podejmowania dziatan w kwestii spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. Obecnie doswiadczone kryzysem gospodarczym
srodowiska naukowe oraz organy Unii Europejskiej twierdza, ze sektor bankowy
w dziataniach powinien by¢ mocno skorelowany z idea CSR.

Na rynku bankowym coraz wieksza role odgrywaja niematerialne sktadniki
banku, ktére pozwalajag umocni¢ pozycje rynkowa. Postepujace procesy konso-
lidacyjne s3 powodem wzrostu konkurencyjnosci na rynku bankowym. Banki
przez dziatania pozwalajace na zwiekszenie dobrego wizerunku jednostki moga
zyskac cenne zaufanie klientéw, ktére zostato znacznie utracone przez niedaw-
ny kryzys finansowy. Odpowiednio wykreowana marka i wizerunek pozwalaja
na lepsze pozycjonowanie banku i jego ustug na rynku. Wizerunek jest czescia
strategii dtugookresowej, co powoduje, Ze powinien by¢ nieodtaczng czescig misji
banku [Szwacka-Mokrzycka 2010, s. 284].

DZIALANIA BANKOW SPOLDZIELCZYCH W OBSZARZE CSR

Banki spétdzielcze sg szczegélnymi podmiotami ekonomii spotecznej. W prowa-
dzeniu dziatalnosci, oprocz celu ekonomicznego, waznym elementem ich funkcjo-
nowania jest spetnianie misji spotecznej. Funkcjonowanie bankéw spétdzielczych
nie opiera sie jedynie na maksymalizacji zysku przy jednoczesnej minimalizacji
ryzyka, jak to jest w przypadku bankéw komercyjnych, ale dzieki realizacji zadan
zaspokajajg potrzeby udziatowcow i spotecznosci lokalne;j.

Misja bankéw spotdzielczych jest dziatanie nastawione na zaspokajanie potrzeb
swoich cztonkéw, klientéw oraz rozwoj sSrodowiska lokalnego. Misja ta jest realizo-
wana poprzez indywidualne podejscie do klienta oraz zdolno$¢ do przeksztatcen.

Wiekszo$¢ bankow spétdzielczych przy definiowaniu misji banku podaje za-
spokojenie potrzeb finansowych klientéw, dbatos¢ o spotecznos¢ lokalng oraz
rozwoj i poprawe swiadczonych ustug (tabela 1). Podstawowym atutem bankéw
spotdzielczych jest ich lokalny charakter, ktéry moze by¢ wykorzystany np. w for-
mowaniu wielofunkcyjnego rozwoju wsi, w rozwoju przedsiebiorczosci, w roz-
wigzywaniu problemu bezrobocia na wsi, ochrony $§rodowiska oraz innych dzia-
taniach, stuzacych aktywizacji gospodarczej i spotecznej wsi [Szafrariska 2006,
s. 214]. Jako tradycyjne pole zainteresowania sektora bankéw spétdzielczych
uznaje sie rolnictwo i obszary wiejskie. Banki spétdzielcze nie uczynity jeszcze
ostatniego kroku w stosunku do sektora rolnego, wprost przeciwnie postrzegaja
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go jako obszar mozliwego przysztego wzrostu rynkowego. Banki spétdzielcze re-
alizujg wiele zadan przez réznego rodzaju dziatania na gruncie lokalnym. Przykta-
dy dziatan spotecznie odpowiedzialnych prowadzonych przez banki spétdzielcze
mozna podzieli¢ na inicjatywy na rzecz najbiedniejszych, najbardziej potrzebuja-
cych oraz na inicjatywy w zakresie ochrony srodowiska naturalnego.

TABELA 1. Przyktadowe definicje misji bankow spétdzielczych

Bank Misja

Misja Banku Spétdzielczego w Ptonsku jest zdobywanie
Bank Spoétdzielczy w Ptonsku |iutrzymanie zaufania i lojalnos$ci klientéw oraz zapewnie-
nie satysfakcji pracownikom i udziatowcom.

Efektywnie, profesjonalnie i kompleksowo zaspokaja po-
trzeby finansowe klientéw indywidualnych, instytucjonal-
nych i samorzadowych.

Powiatowy Bank Spétdzielczy
w Sokotowie Podlaskim

Misja Banku jest by¢ najblizszym i zaufanym partnerem
ESBANK Bank Spoétdzielczy swoich Klientéw, powiernikiem oszczednosci, $wiadczacym
kompleksowe, profesjonalne i efektywne ustugi finansowe.

Piastowski Bank Spétdzielczy | Rozwijamy sie wspélnie dzieki zaufaniu

Zrédto: Opracowanie wilasne.

WYNIKI BADAN

Celem artykutu jest rozpoznanie wykorzystywanych przez banki dziatan do szerze-
nia idei spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu oraz okreslenie ich znaczenia w opi-
nii zarzadzajacych bankami spétdzielczymi. Uzyskane informacje dotyczyty dziatan
podejmowanych przez banki takich jak: posiadanie strony banku na portalu spo-
tecznos$ciom, organizowanie konkurséw i programdéw lojalnosciowych dla klientéw
bankdéw, sponsoring, wspdétpraca banku z mediami, organizacja przez bank semina-
riéw, odczytow, szkolen i konferencji, finansowanie i wspieranie instytucji socjal-
nych i o§wiatowych, informowanie o wynikach i dziatalno$ci banku etc.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wszystkie badane banki braty udziat
w finansowaniu i wspieraniu instytucji socjalnych i oswiatowych (100% bada-
nych). Jedynie 9 bankéw wykorzystywato nowoczesne formy komunikowania sie
ze spotecznoscig lokalna. Niewielki odsetek badanych (28,57%) stosowat inne niz
proponowane dziatania. Wér6d wymienianych znalazty sie: patronat nad szkol-
nymi kasami oszczednos$ciowymi (SKO), wspieranie inicjatyw lokalnych, system
komunikacji multimedialnej, doradztwo gospodarcze i w zakresie funduszy unij-
nych oraz wewnetrzna telewizja. Pozostate dziatania byty realizowane w takim
samym stopniu. Jak wynika z danych w tabeli 2 banki bardzo chetnie angazowaty
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sie w dziatania zwigzane ze CSR. Wynika to z odpowiedzialnosci banku jako in-
stytucji zaufania publicznego oraz samej idei spoétdzielczosci. Dla bankdw spét-
dzielczych priorytetem jest pomoc spotecznosci lokalnej, ktéra objawia sie jako
wsparcie organizacji os§wiatowych czy tez objecie mecenatem miejscowych szkdt
i organizacji sportowych.

TABELA 2. NajczeSciej stosowane przez banki inicjatywy spotecznosciowe i ich waznos¢
(N=140)

Inicjatywa Udziat [%] | Wazno$¢
Posiadanie strony banku na portalu spoteczno$ciom 32,14 3,60
t());‘gir(;i/\z/acja konkurséw i programéw lojalnosciowych dla klientow 92,86 419
Sponsoring 92,86 4,41
Wspoltpraca z mediami 92,86 4,31
Organizacja seminariéw, odczytéw, szkolen i konferencji 67,86 3,76
Udzial w akcjach spotecznosciowych 89,29 4,23
Finansowanie i wspieranie instytucji socjalnych i oSwiatowych 100,00 4,25
Informowanie o wynikach i dziatalnosci banku 92,57 4,37
Inne 28,57 4,50

7Zrédto: Badania wlasne.

Dziatania najczes$ciej stosowane przez banki zostaty wysoko ocenione, jednak
jako najwazniejsze wedtug zarzadzajgcych bankami sg inne $rodki promowania
CSR (tabela 2). Sposréd proponowanych najwazniejszymi zostaty uznane dziata-
nia sponsoringowe oraz finansowanie i wspieranie instytucji socjalnych i oswiato-
wych. Mniej waznymi dziataniami okazaty sie organizowanie seminaridéw, odczy-
tow, szkolen i konferencji oraz posiadanie strony na portalu spoteczno$ciowym.

Biorac pod uwage podziat bankéw wedtug sumy bilansowej, badania wyka-
zaly, Ze w bankach o sumie bilansowej do 200 mln zt zaproponowane dziatania
zwigzane z CSR wykorzystuje sie w takim samym stopniu (rysunek 2). Dziatania-
mi 0 najmniejszym zainteresowaniu bankéw z tej grupy byta organizacja szkolen
i seminariow oraz obecno$¢ na portalach spotecznosciowych. Jedynie 3 banki za-
deklarowaty stosowanie innych niz wymienione dziatan w sferze spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu.

W kolejnej grupie znalazty sie banki o sumie bilansowej od 200 do 250 mln zt
(rysunek 3). Wsrod tej grupy bankéw najczesciej wykorzystywanymi dziataniami
okazaty sie dziatania sponsoringowe, kontakt z mediami, informacje o wynikach
z dziatalno$ci oraz finansowanie placéwek o$wiaty (15,2%). Najrzadziej wyko-
rzystywanymi dziataniami okazaty sie, podobnie tak jak we wczes$niejszej grupie,
posiadanie strony na portalu spoteczno$ciowym 4,3% oraz organizacja semina-
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Info. o wynikach

. L. Konkursy
Finans. o$wiaty

14,3 Sponsoring

14,3
Akcje spoteczn. \

Seminaria
10,2

RYSUNEK 2. Rodzaje i struktura wykorzystywanych inicjatyw spotecznych w bankach o
funduszach wiasnych do 200 mln zt [%] - Kwartyl I

Zrédto: Badania whasne.

Inne  Portal spot.
3 43

Info. o wynikach

Finans. o$§wiaty

15,2 Sponsoring

15,2

Akcje spoteczn. 15,2
Seminaria

RYSUNEK 3. Rodzaje i struktura wykorzystywanych inicjatyw spotecznych w bankach o
funduszach wtasnych od 200 do 250 mln zt [%] - Kwartyl I

Zrédto: Badania whasne.

riéw i szkolen 8,7%. Dwa banki zadeklarowaty stosowanie innych niz propono-
wane inicjatyw spotecznych.

Wsréd bankéw o aktywach od 250 do 400 mln zt, przedstawionych na ry-
sunku 4, zdecydowanie najcze$ciej wykorzystywanym dziataniem byto finanso-
wanie i wspieranie instytucji socjalnych i o§wiatowych oraz konkursy i programy
lojalnosciowe dla klientéw banku (16,7%). W przeciwienstwie do grupy bankéw
o sumie bilansowej od 200 do 250 mln zt dziatania sponsoringowe znalazty sie
wraz z organizacja seminariéow i szkolen w grupie najmniej wykorzystywanych
inicjatyw. W badanej grupie Zaden z bankéw nie prowadzit dziatan na portalu
spotecznosciowym.

Ostatnig grupe tworzyty banki o aktywach przekraczajacych 400 milionow
ztotych. Badania wykazaty, Ze banki o najwiekszych aktywach w takim samym
stopniu stosowaty proponowane dziatania CSR (rysunek 5). Podobnie jak w po-
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Akcje spoteczn.  Seminaria

RYSUNEK 4. Rodzaje i struktura wykorzystywanych inicjatyw spotecznych w bankach
o funduszach wiasnych od 250 do 400 mln zt [%] - Kwartyl I1I

7Zrédto: Badania wlasne.

przednich grupach najmniej wykorzystywanym dziataniem byta organizacja se-
minariéw i szkolen 10,4% oraz dziatania na portalu spoteczno$ciowym. Jedank
byta to grupa, w ktérej najwiecej bankéw deklarowato obecno$¢ na portalach spo-
tecznosciowych (8,3%). Jedynie jeden bank zadeklarowatl wykonywane innych
dziatan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu.

Napodstawie Sredniej ocen wazno$ci dziatan CSR podjetych przez banki (rysu-
nek 6) mozna stwierdzi¢, ze dla bankéw o sumie bilansowej od 250 do 400 mln zt
dziatania w sferze spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu byty najwazniejsze z ca-
tej proby badawczej. Dziatania te okazaty sie najmniej wazne dla bankéw o naj-
mniejszej sumie bilansowej, natomiast grupa podmiotéw o sumie bilansowej od
200 do 250 mln wykazywata srednio wiekszg wazno$¢ dla podejmowanych dzia-
tan spotecznych niz banki o najwiekszej sumie bilansowe;.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dziatania na portalu spotecznoscio-
wym byty najwazniejsze dla zarzadzajacych bankami o najwiekszej sumie bilan-
sowej. Banki wysoko ocenity inicjatywe organizacji konkurséw oraz programoéw
lojalnos$ciowych dla klientéw. Te dziatania najwyzej ocenity banki o aktywach od

Info. o wynikach Portal spot.
Finans. o$wiaty b

Seminaria

RYSUNEK 5. Rodzaje i struktura wykorzystywanych inicjatyw spotecznych w bankach o
funduszach wtasnych powyzej 400 min zt [%)] - Kwartyl [V

Zrédto: Badania wlasne.
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4,43
4,25

4,14
3,87
——

a<200mln 200-250miln  250-400 min 400<a

RYSUNEK 6. Srednia ocena waznosci wykorzystywanych dziataii wedtug sumy bilansowej banku (a)

Zrédto: Badania wlasne.

250 do 400 mln z}, najmniej wazna byta ta inicjatywa dla bankéw o najwiekszej
sumie bilansowej. Wieksze zréznicowanie w ocenach jest widoczne w ocenie
dziatan o charakterze sponsoringowym. W tym przypadku ta inicjatywa byta naj-
wazniejsza dla bankéw o najmniejszej i najwiekszej sumie bilansowej. Kolejnym
ocenianym dziataniem byta wspétpraca z mediami. W przypadku oceny tej inicja-
tywy mozna dostrzec tendencje malejaca co do wazno$ci tego dziatania. Kontakt
z mediami byt najwazniejszy dla bankow o najmniejszej sumie bilansowej i wraz
ze wzrostem kwoty aktywo6w banku jego znaczenie malato. Co ciekawe, podobng
tendencje wykazywata ocena udziatu bankéw w akcjach spotecznosciach. Jednak
w tym przypadku nalezy zwrdci¢ uwage, ze dla bankéw o funduszach wtasnych
ponizej 200 milion6éw to dziatanie byto wyzej oceniane niz przez inne banki. Jed-
ng z najnizej ocenionych inicjatyw spotecznych byta organizacja seminariéw, od-
czytow, szkolen i konferencji. To dziatanie okazato sie najwazniejsze dla bankéw
o aktywach powyzej 400 miliondw. Kolejnymi ocenianymi dziataniami byto finan-
sowanie i wspieranie instytucji socjalnych i o§wiatowych oraz informowanie o wy-
nikach i dziatalno$ci banku. Banki o aktywach o 200 milionach oraz o aktywach od
250 do 400 milionéw wysoko ocenily inicjatywe finansowania o$wiaty, natomiast
informowanie o wynikach banku juz zdecydowanie nizej. Odwrotnie przedstawia
sie sytuacja pozostatych grup bankéw. Dla ktérych informowanie o wynikach fi-
nansowych miato wieksze znaczenie niz finansowanie o$wiaty. Spo$réd bankéw
deklarujacych podejmowanie innych niz wymienione inicjatywy spoteczne, naj-
wyzsze oceny przyznaty banki o aktywach od 250 do 400 milion6w.

WNIOSKI

W opracowaniu przedstawiono charakterystyke koncepcji CSR w odniesieniu
do sektora bankowosci spétdzielczej w Polsce. Dokonane badania miaty charakter
fragmentaryczny, dlatego nie nalezy uogo6lnia¢ wynikdw na caty sektor bankowy.
Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy stwierdzic, ze:

1. Banki spo6tdzielcze wspieraja i realizujg dziatania zwigzane ze spoteczng od-
powiedzialnos$cig biznesu. Banki te sg gtdwnymi organizacjami realizujacymi
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zatozenia CSR, ktdra jest wpisana w idee spotdzielczosci. W swej dziatalnosci
banki spoétdzielcze nieustannie rozwijajg model ekonomii spotecznej, ktory
jest ukierunkowany na rozwoj spotecznosci lokalnej i regionalne;.

2. Dziataniem spotecznym najwyzej ocenionym przez wiekszo$¢ responden-
téw, zaproponowanym w badaniu ankietowym, byt sponsoring. Przy czym
w trzech bankach najwyzej ocenianymi dziataniami byty inicjatywy nie wy-
mienione w kwestionariuszu ankietowym. Na uwage zastuguje fakt, ze po-
zostate z zaproponowanych dziatan w sferze CSR zostaty wysoko ocenione
przez zarzadzajacych bankami spétdzielczymi.

3. Dziatanie banku na portalu spotecznosciowym byto wykorzystywane jedynie
przez jedng trzecig badanej populacji i zostato nisko ocenione w kwestii waz-
nosci stosowanych dziatan CSR przez banki spétdzielcze. Wyniki badania an-
kietowego potwierdzajg teze, ze banki spotdzielcze w ograniczonym zakresie
wykorzystujg nowoczesne narzedzia stuzace utrzymaniu relacji z klientem.
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THE NATURE AND SIGNIFICANCE OF CSR TOOLS IN THE OPINION OF
THE COOPERATIVE BANKS MANAGERS

Abstract. The purpose of the research was to present solutions used by cooperative
banks in implementation of the principles related to the idea of corporate social
responsibility and their importance in the opinion of the managers of cooperative
banks. The research covered 140 cooperative banks, which accounted for 24.6%
of all cooperative banks operating in Poland as of 30 June 2016. Based on the
analyzes, it was found that cooperative banks have supported and implemented
corporate social responsibility rules and tools since the beginning of their activity.
In addition, the respondents pointed out that sponsorship is the most important
form of communication with the local community, but cooperative banks, in
addition to traditional CSR tools, also employ a number of additional tools, which,
in the executives’ opinion, are highly relevant to their operations.

Keywords: CSR, corporate social responsibility, cooperative bank
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