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Zastosowanie marketingu internetowego
w ,.Indykpolu”

Wstep

.Pozyskanie informacji o sposobach prowadzenia dzialan marketingowych
najwigkszych polskich przedsigbiorstw jest trudne z racji obaw firm przed
utratg istotnych danych. Obaw tych nie maja przede wszystkim spotki, ktérych
akcje sa notowane na Gieldzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie, cho¢
i te wykazuja pewna powsciagliwosé w przekazywaniu informacji. Materiat
tego opracowania powstal na podstawie danych o charakterze wtérnym —
gléwnie Raportdw Rocznych Spélki Indykpol oraz danych o charakterze pier-
wotnym — wywiadu indywidualnego przeprowadzonego z pracownikiem dzialu
marketingu spoki.

Celem opracowania jest zaprezentowanie w formie studium przypadku po-
zycji jednej z najwigkszych spdtek migsnych w kraju oraz przedstawienie jej
celow strategicznych (tych wjawnionych) oraz egzemplifikacja tych celow
w formie dziatan marketingowych klasycznych oraz dzialan marketingowych
podejmowanych w Internecie.

Ogolina charakterystyka firmy

Historia firmy ,,Indykpol”

Spoétka ,,Indykpol” powstata w 1991 r. na bazie majatku Olsztyniskich Za-
ktadéw Drobiarskich (powstatych jako ekspozytura Centrali Jajczarsko-
-Drobiarskiej w Olsztynie w 1951 r.), do ktdrej majatek wniost Skarb Panstwa,
a kapitat wniesli pozostali udziatowcy (m.in. firma Rolmex)."

'Firma Rolmex S.A.; obecny wigkszosciowy wiasciciel Indykpolu, powstata w 1989 t., jej gtéwnymi
zatozycielami byli hodowcy drobiu. Rolmex wspélpracuje z Indykpolem oraz firmami
z nim powiazanymi w zakresie importu pisklat, jaj, a takze eksportu migsa i przetworéw drobiowych
(patrz Raport Roczny Indykpol 2001, Indykpol S.A,, s. 5).
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Od 1995 r. udziatowcami spétki Indykpol byly dwa gtéwne podmioty: pol-
ska firma Rolmex S.A. oraz amerykanska korporacja Jerome Foods. Firma
Rolmex wspbtpracowala z Indykpolem w zakresie eksportu wyrob6w na rynki
krajow Unii Europejskiej oraz Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw, a takze im-
portu materiatu hodowlanego. Z kolei firma amerykanska dostarczata odpo-
wiednia wiedze technologiczna w zakresie hodowli i przetwodrstwa drobiu. Od
1996 r. wszystkie akcje spotki sa dopuszczone do obrotu gieldowego. W 1999
r. firma Jerome Foods odsprzedata akcje na rzecz Rolmexu, przez co firma ta
stata si¢ wiascicielem wigkszo$ciowego pakietu akeji. Pod koniec 2000 r. ame-
rykanski udzialowiec firmy Indykpol ponownie zbyt akcje Rolmexowi i pod-
miotom od niego zaleznym (Warminsko-Mazurski Handel Migdzynarodowy
Sp. z 0.0.) oraz Kredyt Bankowi S.A.

W 2001 r. firma Rolmex S.A. odkupita akcje od Jerome Foods oraz od Na-
rodowego Funduszu Inwestycyjnego Jupiter S.A, dzigki czemu Rolmex zwigk-
szyt swa liczbe gloséw do 72,81%. W 2001 r. Indykpol pozyskat nowego inwe-
stora — firme¢ Minex-Invest Sp. z 0.0., ktora kupita akcje dajace jej prawo do
8,40% gloséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy (WZA). W 2002 r.
pakiet akcji zwigkszyta rowniez firma BFI Serwis Sp. z 0.0 — sp6tka zalezna od
Kredyt Banku S.A. W ten sposéb Kredyt Bank dysponowat 12,2% glosami na
WZA. W tym tez roku nastapita konwersja akcji imiennych (781 tys.), uprzy-
wilejowanych co do glosu, na akcje na okaziciela, co sprawilo, iz nastapity
zmiany w strukturze gloséw (tab. 1).

Tabela 1

Struktura akcjonariatu w firmie Indykpol wediug liczby glosow oraz akgcji w latach 2000-2002
w (stan na 31 Xl kazdego roku)

. . Struktura akcjonariatu w latach [%]
Akcjonariusze
2000 2001 2002
Rolmex S.A. 72,81
47,02 ’
0 (50,11) 74,20
Warmirisko-Mazurski Handel Miedzyna- (44,68)
rodowy Sp. z 0.0. 5.65 8,00 (3,84)
Jerome Foods 36,77 0,00 X
Kredyt Bank (BFI Serwis Sp. z0.0.) 13,64
6,63 9,39 (22,53) (29.24)
Minex-Invest Sp. z 0.0. 0,00 9,41 (20,16) | 9,14 (20,16)
Pozostali akcjonariusze . 3,93 1,40 (3,35) X

Liczbe akcji podano w nawiasach.
Zrodito: Raporty Roczne firmy Indykpol z lat 2000-2004.
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Powstanie grupy kapitatowej ,,Indykpol”

W 2000 r. nastapito potaczenie dwéch spétek — ,,Indykpolu” i ,,Lubdro-
biu”. Reorganizacja dotychczasowe;j struktury firmy zakladala ,,przeksztalcenie
grupy kapitatowej Indykpol w wielozaktadowa, pionowo zintegrowana organi-
zacje drobiarska”. Zamierzenie to zostato zrealizowane poprzez ,,inkorporacje”
Lubdrobiu bez podwyzszania kapitatu akcyjnego Indykpolu. Zarzad firmy
Lubdrob zaproponowat swoim akcjonariuszom odkupienie akcji w celu ich
umorzenia, a tym, ktorzy nie skorzystali z oferty, firma Indykpol zaoferowata
wlasne akcje. Potaczenie si¢ dwdch firm dato mozliwo$¢ ,,obnizenia kosztow,
glownie w zakresie sprzedazy, marketingu oraz zarzadzania” oraz racjonalne
wykorzystanie ,,potencjatu produkcyjnego w drodze restrukturyzacji i specjali-
zacji produktowej’”.

W 2001 r. zostaly zawarte transakcje dotyczace przejecia czesei akeji “El-
drobu”, ktére znaczaco nie zmienity udziatu ,,Indykpolu” w kapitale zaktado-
wym spétki. W tym tez roku wiadze sp6tki ,,Indykpol” postanowily, ze ,,celem
nadrzednym w sferze surowcowej bedzie umocnienie integracji w produkcji
zywca drobiowego oraz zacie$nienie wspdipracy z hodowcami™, W tym celu
spotka kupuje piskleta nie tylko na wiasne fermy, ale réwniez na potrzeby
swoich kontrahentéw. Rowniez w 2001 r. spdtka ,,Indykpol” odsprzedata czesci
udziatéw Osrodka Hodowli Indykéw (OHI) we Frednowach na rzecz swego
akcjonariusza Warminsko-Mazurskiego Handlu Migdzynarodowego Sp. z o.0.
(spdtki zaleznej od Rolmexu). Po transakcji ,,Indykpol” dysponuje 43,1%
udziatéw w OHI Frednowy (tab. 3).

Tabela 2 :
Powigzania kapitatowe firmy Rolmex (spétka dominujgca) i spétek zaleznych w 2000 r.

Spoiki zalezne Struktura akcjonariatu w latach [%]

Rolmex indykpol Eldrob Frednowy
Indykpol 66,5 X X X
Eldrob 31,2 45,3 X X
Frednowy 12,8 74,5 12,7 X

Zrédto: Raport Roczny 2000, Indykpol S.A. 2000, s. 12.

2Raport Roczny 2000. Indykpol S.A., s. 12.
*Ibidem.
4Raport Roczny Indykpol, Indykpol S.A. 2001, s. 10.
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Tabela 3
Powigzania kapitatowe firmy Rolmex (spdtka dominujgca) i spéiki zalezne w 2001 r.

Spdlki zalezne Struktura akcjonariatu w fatach [%]

Rolmex Indykpol Eldrob Frednowy | tyna
Indykpol 66,5 X X X X
Eildrob 31,2 45,1 X X X
Frednowy 12,8 43,1 12,6 X X
tyna X 30,0 - 25,0 15,0 X

Zrédto: Raport Roczny Indykpol, Indykpol S.A. 2001, s. 11.

Srodki, ktére uzyskano z odsprzedazy udziatéw OHI zostaly spozytkowane
na kupno ,Lyny” sp. z o0.0. (wczesniej Wytwornia Pasz w Dobrym Miescie);
w wyniku tej transakcji ,,Indykpol” zyskat 30% udziatéw w tej spéice. Inne
udzialy zostaly objete przez spdiki z ,.grupy kapitatowej” (patrz tab. 3.). Pod-
stawowym przedmiotem dziatalno$ci spdétki Lyna jest chéw i hodowla zwie-
rzat. Spotka powstata w 1998 r., a w 2001 r. przyjeta nazwe ,,Lyna”. W 2001 r.
spétka nabyta nieruchomo$¢ rolng w Januszowie koto Nidzicy i tam prowadzi
odchéw indykéw. Spotka ta jest wiascicielem nowoczesnej fermy drobiu o po-
wierzchni 9000 m?, produkuje zywiec indyczy na potrzeby Indykpolu, co sta-
nowi uzupelnienie bazy surowcowej spotki. W potowie 2002 r. Indykpol odku-
pit udzialy od spdtki Warminsko-Mazurski Handel Miedzynarodowy powigk-
szajac udzialy w tej spotce do 60%. W 2003 r. spotka odkupita udzialy od spét-
ek zaleznych OHI Frednowy oraz Eldrobu, uzyskujac petng kontrole nad spotka
i weielajac ja do Indykpolu (tab. 4)°.

W 2001 r. ,,Indykpol” nie dokonat wazniejszych inwestycji kapitalowych.
Dziatania spotki skupily si¢ gléwnie na inwestycjach majatkowych, ktérych
celem bylo ,,wzmocnienie pozycji grupy na rynku krajowym oraz rynkach za-
granicznych, zwigkszenie jej (grupy) potencjalu produkcyjnego i obnizenie
kosztéw produkcji”. Spétka zainwestowala facznie 20 min zt m.in. na zakup
linii uboju indykéw oraz modernizacje hal produkcyjnych w zakladzie
w  Olsztynie, poprawe warunkéw sanitarno-weterynaryjnych w zakladzie
w Swiebodzinie oraz wdrozenie systemu HACCP w zakladach Eldrob. Poza
tymi inwestycjami firma ,,Indykpol” wdrozyla zintegrowany system kompute-
rowy ,,Baan IV”, ktéry umozliwit obstuge kadr oraz obliczanie wyptat dla
wszystkich pracownikéw w ramach spélek z calej ,,grupy kapitatowej”.

*Spétka Eyna zostata przejeta przez Indykpol. W wyniku przejecia caly mathek Lyny przechodzi na
rzecz ,Indykpolu”, ktéry nabywa wszelkich praw przejetej spotki oraz przejmuje quqce na niej
zobowiazania. Poniewaz ,,Indykpol” jest Jedynym wiascicielem ,,Lyny” polaczenie nie wymaga
podwyzszenia kapitatu zakladowego spotki przejmujqcej ‘Nie jest réwniez konieczne wydanie akeji
spotki przejmujacej wspdlnikom spéiki przejmowanej czy tez okreslenie stosunku wymiany udzialow
spo}kl przejmowanej. Patrz szerzej: Indykpol S.A. 2002. Raport Roczny. Annual Report, s. 8.

Raport Roczny Indykpol, Indykpol S.A. 2001, s. 10.
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Tabela 4

Powigzania kapitatowe firmy Rolmex (na dzieri 28 lutego 2003 r.) ze spétkami zalez-
nymi w 2002 r. (W %)

Spétki Rolmex (oraz Warminisko- | Indykpol | Eldrob | Fredno- tyna
zalezne -Mazurski Handel Miedzyna- wy
rodowy Sp. z 0.0.)

Indykpol 44,68 X X X X
(74,60)

Eldrob 31,22 47,42 X X X
(31,22) (47,42)

Frednowy X 87,25 12,75 X X

(87,25) | (12,75)
tyna X 100 X X X
(100)

W nawiasach podano liczbe gtosow.
Zrodio: Indykpol S.A. 2002. Raport Roczny. Annual Report, s. 6.

Rok 2002 byt okresem budowania podstaw do kolejnych etapéw konsoli-
dacji i przeksztalcenia holdingowej z zintegrowana organizacje drobiarska’.
Przebudowe t¢ realizowano przez tworzenie powiazan organizacyjnych oraz
przez wzrost udziatéw ,,Indykpolu” w spétkach, w ktérych firma ta zaangazo-
wala si¢ kapitalowo. W 2002 r. spéika ,,Indykpol” nie przeprowadzita nowej
emisji akcji oraz nie umorzyta istniejacych waloréw. Kapitat zaktadowy spdtki
wynosil 3 124 500 akcji pochodzacych z dwoch emisji: emisja zatozycielska
(uprzywilejowana) w wysokosci 2 224 500 akcji oraz 900 000 akcji serii BB®.
Inwestor strategiczny ,,Indykpolu” firma ,,Rolmex” zbyta czgs¢ akcji, zmniej-
szajac swoj udziat o 3,90%. Roéwnoczesnie liczbe udziatdow w Indykpolu
zwiekszyt Kredyt Bank i zalezna od niego BFI Serwis Sp. z o.0.

Wyniki finansowe Indykpolu w latach 19992002 przedstawiono w tabeli 5.

7Indykpol S.A. 2002. Raport Roczny. Annual Report, s. 7.

8Akcje uprzywilejowane co do glosu podlegaja stopniowej zamianie na akcje zwykle na okaziciela.
W 2000 r. zamianie na akcje zwykle ulegto 200 000 akcji, co w konsekwencji sprawito, ze liczba
gloséw na WZ zmniejszyla sic o 800 000 do poziomu 6 698 000. Na Warszawskiej Gieldzie Papie-
réw Wartosciowych w obrocie jest 2 231 125 akeji zwyklych na okaziciela, co stanowi 71,40% ogél-
nej liczby akeji. Patrz Indykpol S.A. 2002. Raport Roczny. Annual Report, s. 5.
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Tabela 5
Sprzedaz, zyski i obroty ,Indykpolu” w latach 1999-2002

Przychody, rozchody, zyski i straty w tys. zi
Wyszczegdinienie osiggane w latach

1999 2000 2001 2002
Przychody netto ze sprzedazy produk- | o5y 555 | 386337 | 480 896 | 508 706
tow, towaréw i materiatéw

Przychody netto ze sprzedazy produk-
tow

Koszty sprzedanych produkiéw, towa-
réw i materiatéw

Koszty wytworzenia sprzedanych pro-

203220 | 301211 | 352477 | 363719

216317 | 325716 | 421523 | 440873

165 455 | 256 265 | 309925 | 302 652

duktéw

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 38 238 60 621 68 373 67 833
Koszt sprzedazy 20718 32 035 39 072 44 763
Koszy ogélnego zarzgdu ’ 15783 22 801 23 348 18 972
Zysk (strata) ze sprzedazy 1737 5785 5953 4 098
Zysk (strata) netto 2843 4773 3 861 2075

Zrédto: Raporty Roczne firmy Indykpol S.A. z lat 2000-2003.

Marketing w grupie kapitatowej

»Indykpol” przejat w 1999 r. odpowiedzialnos¢ za dziatania marketingowe
i sprzedaz. Skoordynowano dziatania firmy dotyczace oferowanych produktéw
oraz dziatan promocyjnych. W 2001 r. spétka ,Indykpol” przejeta dodatkowo
organizacj¢ transportu i logistyke sprzedazy wyrobéw produkowanych
w Swiebodzinie (,,zintegrowany system logistyki transportu w grupie (kapita-
towej) umozliwila obnizenie jego kosztéw o 20%”.°). W 2002 r. wprowadzona
zostata wspélna oferta handlowa ,,umozliwiajaca koncentracje produkcji oraz
specjalizacje produktowsa™, wszystkie wyroby grupy kapitatowej sg oferowane
pod ,,spdjna grupa marek handlowych” oraz przez wspdlna sieé¢ dystrybucji.

Dystrybucja

»Indykpol” zmierza do budowania integracji pionowej na wzdr najlep-
szych firm drobiarskich krajow Unii Europejskiej oraz USA. Celem firmy
w tym zakresie jest rozwoj zgodnie z zatozeniem, iz ,,dla harmonijnego i bez-

9Raport Roczny Indykpol, Indykpol S.A. 2001, s. 10.
10Indykpol S.A. 2002. Raport Roczny. Annual Report, s. 7.
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piecznego rozwoju firma powinna 50% surowca pozyskiwaé z wiasnych ferm
oraz 50% sprzedazy realizowaé za posrednictwem wiasnej sieci”'!. W tym celu
firma dazy do budowy ,,wertykalnej organizacji produkcji”, na ktora sktadaja,
sig: pochodzace ze znanego zrédta piskleta i pasza, fermy prowadzace whasci-
wie. chow indykéw, produkcja ubojowa i przetwércza, sie¢ dystrybucji oraz
dziatania marketingowe.

W latach 1992-1995 spétka ,,Indykpol” zainwestowala w rozwdj bazy su-
rowcowej, wydzierzawiajac od Agencji Wiasnosci Rolnej Skarbu Panstwa
(AWRSP) i adaptujac do produkcji fermy drobiu. Spétka dysponuje lacznie
ponad 100 tys. m* powierzchni. Od 2000 r. Indykpol zawart umowy o wspét-
pracy", m.in. z dostawcami pasz, producentami pisklat oraz instytucjami finan-
sowymi (bankiem oraz firma ubezpieczeniows), w tym tez roku kupit Osrodek
Hodowli Indykéw we Frednowach, ktory stat si¢ gtdwnym dostawca pisklat
indyczych w nowo powstatym systemie produkcji. Umowa migdzy wszystkimi
podmiotami gwarantuje Indykpolowi ,,kontrole nad jakoscia surowca wchodza-
cego do produkeji, dzigki ktéremu firma moze wziaé pelna odpowiedzialnos¢
za bezpieczefistwo oferowanych produktéw”">,

W 1998 r. uwzgledniajac potrzeby grupy Indykpol, rozpocze¢to budowe
nowego systemu dystrybucji, gwarantujacego dostawe produktow z zakladow
w Olsztynie, Lublinie i Swiebodzinie. W 2000 r. na system dystrybucji firmy
,»Indykpol” sktadato si¢ 11 centréw dystrybucji oraz 18 wiasnych hurtowni. Za
posrednictwem wiasnych hurtowni firma ,,Indykpol” sprzedawala 50% wyro-
boéw, a drugie 50% za posrednictwem niezaleznych hurtowni oraz wielkich
sieci dystrybucji (sklepéw wielkopowierzchniowych)', Zarzad ,,Indykpolu”
przyjat zalozenie, ze warunkiem niezbednym dla osiagnigcia sukcesu w sprze-
dazy jest wlasciwa sie¢ dystrybucji, ktora gwarantuje dotarcie produktéw firmy
na potki sklepow.

W 2000 r. w ramach reorganizacji powstatej grupy kapitalowej zorganizo-
wano zostaly dwie filie handlowe ,JIndykpolu”. Pierwsza powstala na bazie
dziatu sprzedazy przejetej spotki Eldrob w Swiebodzinie, druga na bazie prze-
jetych ,,Lubelskich Zaktadéw Drobiarskich” w Lublinie'” .

""Raport Roczny 2000. Indykpol S.A., s. 6.

2 Ibidem, s. 6.

" Ibidem.

“Ibidem., s. 10.

PFilia w Lublinie specjalizuje si¢ w produkcji tuszek, elementéw i przetwordw z kurczat oraz sezo-

nowo produkuje tuszki i elementy z gesi z przeznaczeniem na eksport. Raport Roczny 2000. Indykpol
S.A,s 12,
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Produkt

Wszystkimi dziataniami w zakresie ksztaltowania oferty produktowej,
dziataf promocyjnych, ksztaltowania wizerunku marek zajmuje si¢ jeden dziat
marketingu firmy ,,Indykpol” w Olsztynie. ,,Dzialania marketingowe firmy
nastawione sg na poznanie i zaspoko;eme potrzeb klientéw, shuza realizacji ich
marzen kulinarnych™'®.

Od 1996 r. gléwng marks firmy jest ,,Ztoty Indyk”. W 2000 r. Indykpol
przejat petng odpowiedzialno$é za sprzedaz produktéw spétki zaleznej ,,El-
drob” S.A. Wyroby produkowane przez Eldrob stanowia czgs¢ oferty handlo-
wej Indykpolu, a najlepsze z nich sprzedawane sg pod marka ,,Ztoty Indyk”.
Gléwnymi produktami firmy sa: -

e pasztecik z Indyka”, zawierajacy o 50% mniej thuszczow niz inne pasztety
(opakowanie tego produktu umozliwia wielokrotne jego otwieranie i za-
mykanie);

e _ marynaty Honaraty”, o trzech wariantach smakowych skierowane do kon-
sumentéw, ktorzy cheg szybko przygotowaé danie obiadowe;

»indyczka opiekana”, produkt wymagajacy jedynie podgrzania;

Htuszki z termopstrykiem”, dla oséb majacych ambicje samodzielnego

przygotowania indyka. ,,Termopstryk” sygnalizuje, gdy produkt jest juz

gotowy;

o Swieze migsa i elementy z indyka”, pakowane na tackach w atmosferze
gazow obojetnych.

Tabela 6

Struktura udziatéw ,Indykpolu” w Polsce w latach 1997-2001

Wyszczegdlnienie 1997 1998 1999 | 2000 [ 2001
Udziat w produkciji drobiu w % 47 5,0 7.8 8,5 8,7

Skup zywca indyczego w grupie ,Indy-
kpol” w tonach

Udziat eksport w przychodach ze sprze-
dazy w %

Zrédio: Raport Roczny Indykpolu , Indykpol S.A. 2001, s. 6-8.

23097 | 29 502 | 39 350 | 46 543 | 51 987

9,1 11,8 6,4 16,8 16,2

Konsumenci oczekuja od ,Indykpolu” produktéw ,,wysokiej jakosci
i warto$ci odzywczej, estetycznie opakowanych oraz przede wszystkim bez-
piecznych™"’. Indykpol dba o to, by polscy konsumenci otrzymywali wyroby
o takim samym standardzie jak odbiorcy z krajow UE.

Raport Roczny 2000. Indykpol S.A., s. 12.
Raport Roczny Indykpol 2001. Indykpol S.A., s. 9.
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Cena

Wielko$¢ cen detalicznych zalezy od koniunktury lub dekoniunktury na
rynku drobiu. W 1998 r. zatamanie si¢ eksportu'® do krajéw Wspélnoty Nie-
podlegtych Panistw sprawito zalamanie sie rynku drobiu (raptowny spadek cen).
Z kolei w 2001 r. informacje o chorobie BSE wywotaly wzmozony zakup mie-
sa drobiowego, a co za tym idzie — wzrost cen na mieso, jak i Zywiec, a w kon-
sekwencji dynamiczny wzrost produkcji.

Promocja

»Indykpol” od 1997 r. jest gléwnym sponsorem sekcji siatkarskiej zawo-
dowego Klubu Sportowego AZS-UWM (Uniwersytetu Warminsko-
-Mazurskiego) oraz popiera rozwoj sportu amatorskiego przez wsparcie dwoch
druzyn pitki noznej, mtodziezowego zespotu koszykarzy, Stowarzyszenia Tu-
rystyki Aktywnej ,.Kolodrom”, i Warminsko-Mazurskiego Zwiazku Brydza
Sportowego. W ramach sponsoringu Indykpol wspiera dziatalno$é lokalnych
instytucji kulturalnych i naukowych, wspétfinansuje bowiem olsztynski teatr,
Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Stowarzyszenie Wspierajace Amatorski
Ruch Taneczny, a takze Stowarzyszenie ,,Dzieciom Wiejskim”, Warmirnisko-
-Mazurski Bank Zywnosci i wiele innych inicjatyw spotecznych.

W 2001 r. (na 10-lecie istnienia spotki) ,,Indykpol” rozpoczal zmiang wize-
runku, obejmujaca tez zmiang nazwy, na ,,Indykpol Spétka Akcyjna”. Od po-
czatku 2001 r. wprowadzono nowe logo wiodacej marki produktéw ,,Ztoty In-
dyk”". Logo to stanowi graficzng kontynuacje uzywanej od 1996 r. wersji zna-
ku rozpoznawczego produktéw spélki. Na poczatku 2002 r. zmieniono rdwniez
logo spétki, spetniajace od teraz podwojng rolg: jako logo korporacyjne oraz
logo handlowe (zmiana ta byla poprzedzona badaniami opinii konsumentéw
z grupy docelowej).

W 2002 r. przygotowano kampani¢ reklamows gtéwnej marki Indykpolu
»~Zloty Indyk”. Kampania ta byla przygotowana jako ,.kontruderzenie”, jak bo-
wiem wynikalo z prognoz, na rynku miato nastapi¢ zalamanie popytu na wyro-
by z indyka. ,,Z wczesniejszych do$wiadczen i badan wynikalo, ze (...) reklama
telewizyjna jest najbardziej skuteczna forma promocji.” %’.

¢

®0d 1993 roku firma ,,Indykpol” posiada uprawnienia do eksportu wyrobéw na rynek krajéw unij-
nych. Na poczatku eksport ten obejmowal przewaznie tuszki, elementy z drobiu oraz mrozone i $wie-
Ze migso, a takze przetwory drobiowe. Od 2000 r. poszerzono ofert¢ o migsa przyprawione.

19Raport Roczny Indykpot 2001. Indykpol S.A., s. 12.

2OIndykpol S.A. 2002. Raport Roczny. Annual Report, s. 13.
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W 2002 r. produkty typu ,,convenience”, w sklad ktorych zalicza si¢ indy-
cze migso marynowane i przyprawione firmy, zostaly wyréznione godtem. ,, Te-
raz Polska”.

Technologia

W okresie od 1997 do 2000 r. firma ,,Indykpol” zainwestowata ponad 30
min zI w nowoczesne technologie oraz systemy zapewniajace jakos¢ i bezpie-
czefistwo wyrobow. Od 1999 r. firma wdrozylta system HACCP (Analiz¢ Za-
grozen w Krytycznych Punktach Kontrolnych) — od sfery produkecji zywca do
sfery dystrybucji. Od 2000 r. w Indykpolu dziata pion ds. jakosci, ktéry czuwa
nad przestrzeganiem procesow systemu HACCP oraz wdrazania standardu ISO
9000. W tym tez roku spodika przeszia kontrole ekspertéw z Unii Europejskiej.
Badano poszczegdlne etapy produkcji (uboju, obrébki) inspektorzy oceniali
baze surowcows (zaklady wylggowe i odchéw ptakow), jak réwniez miejsca
pochodzenia paszy oraz material hodowlany. Dzigki wprowadzonemu syste-
mowi $ledzenia partii surowcéw i wyrobéw gotowych przez caly cykl produk-
cyjny (od jaj, przez poszczegdlne fazy produkcji, do gotowych wyrobdw) spdt-
ka zyskala wysoka oceng ekspertdw unijnych, dopuszczajacych jej produkty do
rynka UE*,

Firma ,,Indykpol” poniosta wysokie naktady na nowoczesne technologie,
m.in. obrobki, chtodzenia 1 przetwarzania migsa, ktérych jednym z istotnych
elementow jest sprawny system chtodzenia w catym procesie produkeji i dys-
trybucji wyrobdw, oraz lini¢ rozbioru umozliwiajaca identyfikacje danej partii
wyrobdw w czasie catego procesu produkcyjnego (system ten umozliwia row-
niez okreslenie pochodzenia surowca, tzn. pisklat i pasz). W 1999 r. ,,Indykpol”
zawarl umowe z firmg Meyn Food Processing na dostawe nowej linii uboju
indykow i modernizacje istniejacego wydzialu na sume 8 min zt, co miato zre-
dukowa¢ koszty uboju o okoto 40%, a takze zwiekszy¢ mozliwosci produkcyj-
ne. W 2002 r. firma wdrozyta w Olsztynie program oszczgdnosci energii ciepl-
nej oraz program zmniejszajacy emisje gazéw i pytéw z kottowni o 30%.

*'Raport Roczny 2000. Indykpol S.A., s. 11.
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Strategia marketingowa firmy

Celem strategicznym jest realizacja ,,strategii rozwojowej”, ktérej funda-
mentem jest z jednej strony ,,staly postep w zakresie jakosci, zaspokajajacej
rosnace oczekiwania konsumentéw”?, a z drugiej — inwestowanie w technolo-
gie (zakup nowoczesnej linii ubojowej oraz systemy bezpieczenstwa jakoscio-
wego) oraz pionowo zintegrowang organizacje produkeji, gdyz ,,zintegrowanie
sfery surowcowej i zaci$nigcie wspotpracy z hodowcami drobiu zapewnito
réwnomierne dostawy dobrej jakodci zywca”®. Firma podejmowata dziatania
modernizacyjne, przygotowujac sie do sprawnego funkcjonowania w zjedno-
czonej Europie.

Celem taktycznym firmy ,,Indykpol” jest wejscie w ciagu 4 lat do pierw-
szej piatki najwiekszych producentéw wyrobdéw indyczych w Europie. Cel ten
okresla zadania spdtki na najblizsze lata, tzn. ,,podwojenie produkcji, zwigk-
szenie eksportu i ekspansje na rynki unijne, osiagnigcie pozycji lidera techno-
logicznego i kosztowego™. .

Celem strategicznym, jaki zamierza osiagnaé przedsiebiorstwo w Interne-
cie wydaje si¢ by¢ budowanie wiezi z konsumentami internetowymi. Cel ten
jest jednym waznych zadan, jakie postawita sobie firma Indykpol, lecz z racji
trudnosci na rynku zostala ,,odtozona w czasie”. W przysziosci jednak strona
www.indyk.pl bedzie (przynajmniej takie sa deklaracje — WP) aktywna plat-
formag (serwisem) konsumenckim stuzaca do komunikacji z konsumentami,
i postuzy do komunikacji z ludZzmi biznesu (potencjalnymi inwestorami).

Po raz pierwszy firma Indykpol wykorzystata pocztg elektroniczng oraz
strony www w 1996 r. W poczatkowe] fazie strona miata charakter ,,wizytow-
ki”, umieszczone byly na niej wszystkie podstawowe dane firmy. Pierwsza
strone — ,,wizytowke” stworzyli informatycy firmy, lecz dalsze jej wersje mu-
siaty by¢ tworzone przez specjalistyczne firmy z uwagi na drogie narzedzia
informatyczne.

Od 1997 r. zlecono profesjonalng budowg strony (korporacyjnej — WP)
firmy www.indykpol.pl, za ktéra obecnie odpowiada rzecznik prasowy. Na
stronie tej umieszczane sg informacje o firmie i informacje tam zawarte skie-
rowane sa w wigkszym stopniu do inwestorow gietdowych niz konsumentow.
Na stronach www.indykpol.pl zamieszczane sa informacje dotyczace korpora-
cji, brak bylo jednak serwisu skierowanego bezposreédnio do konsumentéw
indywidualnych. W 2001 r. zostalo przeprowadzone ,,od§wiezenie” formy gra-
ficznej strony korporacyjne;j.

ZRaport Roczny 2000. Indykpol S.A., s. 3.
Blbidem, s. 3.
ZRaport Roczny Indykpol 2001, Indykpol S.A., s. 3.
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W 1999 r. firma kupila domeng www.indyk.pl. Strona ta skierowana jest
przede wszystkim do konsumentéw indywidualnych, odpowiada za nig dzial
marketingu. Strona ta miata spetniaé¢ rol¢ serwisu konsumenckiego, na jej ta-
mach znajduja, si¢ bowiem informacje, ktére maja zainteresowaé konsumenta
indywidualnego, tzn. przybliza mu walory smakowe i zdrowotne migsa indy-
czego. Na stronie serwisu konsumenckiego osoba ,,oprowadzajaca” jest Monika
— osoba mtoda, szczupta, petna wigoru i radosci. Ksztalt tej strony byl wzoro-
wany na serwisach konsumenckich Winiar oraz Knorra.

Gléwnym motywem ,,wejscia” firmy Indykpol do sieci byla mozliwos¢
zbierania informacji o rynku przez korzystanie z dotychczas niedostgpnych
badan marketingowych udostgpnianych w sieci, zamawianie badan, a takze
kontakt z uzytkownikami Internetu (gospodarstwami domowymi), ktérymi jak
sie okazuje nie sa wylgcznie osoby dobrze wyksztatcone, o wysokich docho-
dach, lecz ,,zwykte gospodynie”. Internet daje dodatkowa mozliwo$¢ komuni-
kowania si¢, co prawda o nizszym zasiggu niz prasa, radio czy telewizja, ale
jest to réwnoczes$nie medium o wiele tafisze. Internet jako nowe medium daje
réwnoczesénie wigksze mozliwosci doglebnego informowania konsumentéw niz
jest to w przypadku klasycznych mediow.

Zintegrowany marketing internetowy

KOMUNIKACJA MARKETINGOWA Z KONSUMENTEM

Na portalach umieszczane sg serwisy gietdowe, np. w Onecie, na ktérym
umieszczone sa informacje dotyczace m.in. ruchdéw akcji na gietdzie. W celu
biezacej komunikacji miedzy firma Indykpol a Gietda Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie wykorzystywany jest program ,,Emitent”. Firma Indykpol
nie wykorzystuje zadnych poza stronami www nowoczesnych instrumentow
komunikacji (m.in. poczty elektronicznej, SMSow, MMSéw). Epizodycznie
pojawity si¢ linki do stron nalezacych do ,,Indykpola” w serwisach specjali-
stycznych, takich jak www.cetering.pl oraz www.gastronomia.pl.

Aktualnie firma ,Indykpol” nie podejmuje dziatan promocyjnych skiero-
wanych do konsumentéw indywidualnych, a jedynie skupia si¢ na dziataniach
wobec podmiotéw prawnych (sklepow, hurtowni itp.).

PRODUKT W SIECH

W sieci znajduje si¢ czes¢ informacji o ofercie firmy. Na stronie
www.indyk.pl umieszczone sa produkty, ktdre nie sg jeszcze popularne (maja
niski udzial w rynku — WP), ale firmie zalezato na ich wypromowaniu, np. réz-
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nego rodzaju marynaty z migsa indyczego, ,,paszteciki delikates” oraz paréwki
z migsa indyczego. Od 2001 r. oferta w sieci nie byta aktualizowana. Caty czas
prezentowane s tam te same produkty, gdyz oferta firmy nie zmienila sie
w zdecydowany sposdb. Na strony www wybrane produkty z oferty firmy zo-
staly wprowadzone jednorazowo, z chwilg budowy strony w 2001 r.

_ Na stronach produktowych firmy konsument ma mozliwo$é wstapienia do
»Klubu Ziotego Indyka”, ktérego czionkiem zostaje sic po wpisaniu adresu
poczty elektronicznej. ,,Nasz Klub (glosi informacja na stronie Internetowej —
WP) to porady dla Ciebie, jak zdrowo sie odzywiaé oraz smacznie zjes¢. Przy-
gotowujemy wiele niespodzianek — dowiesz si¢ o nich jako pierwszy”.

CENA

Indykpol nie realizuje sprzedazy przez Internet z uwagi na charakter pro-
duktu oraz nie umieszcza informacji o cenach na stronach internetowych
z uwagi na duzg liczbe podmiotéw, z ktdrymi wspdtpracuje i réznice w nego-
cjacjach cenowych.

3

KONSUMENT

Konsumentom indywidualnym umozliwiono petng komunikacje (poczto-
wa, czatowa) przez Internet w chwili uruchomienia stron www.indyk.pl. Kon-
sument indywidualny moze za posrednictwem poczty elektronicznej przystaé
swoj komentarz, uwage lub propozycj¢ zardwno na adres www.indykpol.pl, jak
i www.indyk.pl; w obu przypadkach taki list trafia na rece pracownika dziatu
marketingu. Z uwagi na zbyt mate rozpropagowanie strony konsumenckiej brak
jest wigkszego odzewu w formie listéw lub czatowania ze strony konsumentéw
(jak wynika z szacunkow, 1-2 listy na pdt roku). Z racji niewielkiego kontaktu
klientow z firma brak jest w Indykpolu dziatu obstugi klienta, a rownoczesnie
firma nie wykorzystuje aktywnie posiadanych adreséw uzyskanych w ramach
dziatan promocyjnych.

W 2001 r. przeprowadzono akcje promocyjnag stron www.indyk.pl, pole-
gajaca na tym, ze konsumenci indywidualni mogli poszerzy¢ swoje doswiad-
czenie kulinarne o przepisy umieszczone na wybranych produktach (a dotycza-
ce migsa indyczego). Na produktach firmy byly umieszczone naklejki informa-
cyjne. Po ich wycieciu, wpisaniu swojego adresu, imienia i nazwiska oraz po
przestaniu na adres skrzynki pocztowej konsument otrzymywat segregator.
Nastepnie konsumenci zbierali te kartki z przepisami i wklejali do segregato-
réw. W trakcie kampanii, ktorej celem bylo wzmocnienie sprzedaz ,,migsa na
tackach”, rozszerzono mozliwosci rejestracyjne. Kazdy konsument mogh bo-
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wiem zarejestrowac’ sie réwniez za posrednictwem Internetu. W ramach tej
kampanii promocyjnej firma uzyskata pig¢ tysigcy adresow nabywcow oraz
adresy 200 internautéw, ktorzy dokonali rejestracji za posrednictwem Internetu.
Do obu tych grup firma wysyta m.in. zyczenia $wiateczne.

RELACJE MIEDZY MARKETINGIEM TRADYCYJNYM | INTERNETOWYM

Marketing internetowy nie zostat wyodrgbniony jako oddzielne zadanie
przypisane konkretnemu pracownikowi dzialu marketingu. Instrumenty marke-
tingu klasycznego wspieraly jedynie dziatania w zakresie marketingu interne-
towego. Informacje o stronach umieszczane s3 na samochodach firmowych
(cigzarowkach oraz tych, ktérymi jezdza przedstawiciele firmy), tam tez
umieszczony jest adres internetowy, odwolujacy si¢ do strony korporacyjnej
www.indykpol.pl.

SZANSE | ZAGROZENIA DLA STOSOWANIA INTERNETU DO MARKETINGU

Biezace wydatki na dzialania marketingowe z wykorzystaniem Internetu
nie s wysokie z uwagi na fakt, ze wickszo$¢ kosztdw poniesiono z chwilg bu-
dowy strony. Obecnie jedyne koszty, ktére ponosi firma, to koszt utrzymania
domen, a te nie s wysokie. Z uwagi na relatywnie niewielkie koszty, jakie
firma ponosita na dzialania w Internecie, wladze spétki uznaty, ze nalezy zmi-
nimalizowaé wydatki i zrezygnowa¢ z aktywnych dziatan w zakresie marketin-
gu internetowego, ograniczajac sie jednak do utrzymania strony korporacyjnej
oraz strony produktowej www.indyk.pl.

Szansg wykorzystania Internetu w dziataniach marketingowych jest lepsze
powiazanie oraz szybsze przesytanie informacji miedzy firma i jej przedstawi-
cielami handlowymi. W najblizszej przysziosci (projekt jest wdrazany) przed-
stawiciele firmy beda si¢ postugiwaé palmtopami i przez Internet beda sktadaé
zamoOwienia, z ktorych system bedzie generowaé raporty bedace waznym zro-
dlem informacji marketingowej.. Firma uruchomita juz sie¢ centrow dystrybucji
potaczonych w sie¢, w ramach ktérej mozliwe jest zarzadzanie zamdOwieniami
lepsze kontrolowanie zapasow.

Glownym zagrozeniem, jakie postrzegaja pracownicy firmy ,,Indykpol” sg
ewentualne problemy natury technicznej, dotyczace jakosci polaczen, zawod-
nosci sprzetu, czy tez lokalizacji. Na przyktad Indykpol posiada Centrum Dys-
trybucji na Praskiej Gieldzie Spozywcezej w Warszawie, ktére nie ma odpo-
wiedniej infrastruktury informacyjnej, firma bowiem od ponad 3 lat nie moze
kupi¢ od operatora telekomunikacyjnego oczekiwanego poziomu ustug.
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Oceniajac wykorzystanie Internetu w dziataniach marketingowych firmy,
mozna stwierdzié, ze decyzja o zatozeniu stron internetowych byta stuszna, lecz
nie do konca wykorzystana przez firme.,,Indykpol”. .

Podsumowanie i wnioski

Coraz wigksza liczba przedsigbiorstw wykorzystuje Internet do prowadze-
nia dziatan marketingowych. Implementacja Internetu w przedsigbiorstwach ma
rézny zakres i charakter. Moze ona dotyczy¢ zaréwno budowania zwigzkéw
z innymi podmiotami dzialajacymi na rynku, jak i dziatah marketingowych
skierowanych do konsumentéw indywidualnych.

Indykpol skoncentrowat si¢ w ostatnich latach na przebudowie struktur or-
ganizacyjnych firmy przez konsolidacje podmiotéw zaleznych, a nalezacych do
gtéwnego udzialowcy Rolmexu (,,budowa grupy kapitatowej”) oraz na budo-
wie zaplecza surowcowego. Strony internetowe spetniajg dla firmy podwdjna
rolg: sa narzedziem komunikacji z akcjonariuszami przez strony korporacyjne
firmy, a takze przez bezposrednie odwotanie do stron gietdowych umieszczo-
nych na portalu Onet.pl. Spotka ograniczyla si¢ tylko do pasywnych dziatan
marketingowych, zbudowano bowiem nowoczesne strony internetowe bez wia-
$ciwych dzialan wspierajacych (np. kampanii banerowych czy tez aktywnych
form wsparcia klasycznymi instrumentami marketingowymi). Spdtka Indykpol
z uwagi na brak rozpropagowanego adresu strony i prawie zadng komunikacje
z konsumentami indywidualnymi nie moze budowac ,,spolecznosci interneto-
wej” skupionej wokoét swojego przedsigbiorstwa. Brak klasycznych i interne-
towych dzialan promocyjnych sprawia, ze nawet lojalni nabywcy nie odwie-
dzajq stron, nie poszukuja informacji o nowosciach, a w konsekwencji nie
dziela si¢ ta wiedza z innymi potencjalnymi konsumentami.
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The Use of the Internet Marketing in ”Indykpol”

Absiract

The paper presents the use of the Internet in marketing actions of one of the
biggest food processing industry enterprises in Poland — “Indykpol”. In the
paper the general characteristic of the company: the history, the origin of the
capital group “Indykpol” and marketing actions done by the capital group are
presented. The marketing strategy of the company, the strategy realized by the
Internet, and problems of the Internet marketing development in the capital
group were also presented.



