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Miejsce i rola sektora us ug w rozwoju 
gospodarczym Polski w latach 1995–2004

Wprowadzenie

W rozwoju gospodarczym krajów uwidaczniaj  si! tendencje przechodzenia 

czynników wytwórczych do sektora trzeciego, czyli us"ug. Dotyczy to zarówno 

pracy i kapita"u, jak i ziemi, która jest wykorzystywana w celu rekreacji i tu-

rystyki. Tego typu prawid"owo#$ jest cech  rozwoju wi!kszo#ci gospodarek na 

#wiecie. Dzieje si! tak z nast!puj cych powodów:

wzrasta zamo%no#$ spo"ecze&stwa;

zwi!ksza si! coraz bardziej ilo#$ czasu wolnego;

wyst!puje relatywne zaspokojenie popytu na dobra %ywno#ciowe 

i przemys"owe;

wzrasta znaczenie kapita"u ludzkiego i jako#ci %ycia;

nast!puje post!p techniczny i powstaj  nowe rodzaje us"ug;

rozwija si! proces integracji i globalizacji.

System gospodarki planowanej centralnie w Polsce doprowadzi" do znacz-

nego niedorozwoju sektora us"ug. Wyrazem tego by" niski w porównaniu do kra-

jów wysoko rozwini!tych udzia" sektora us"ug w tworzeniu warto#ci dodanej 

oraz zatrudnieniu.

Przemiany systemowe i urynkowienie gospodarki w Polsce stworzy"y odpo-

wiednie warunki ekonomiczne dla rozwoju sektora us"ug.

Doceniaj c znaczenie us"ug w gospodarce, w opracowaniu zostan  przed-

stawione zmiany, jakie nast pi"y w  rozwoju sektora us"ug w Polsce w latach 

1995–2004.

W opracowaniu do sektora us"ug zaliczono:

us"ugi klasyczne obejmuj ce: handel i naprawy, hotele i restauracje oraz 

transport i " czno#$;

us"ugi Þ nansowe obejmuj ce: po#rednictwo Þ nansowe i obs"ug! nierucho-

mo#ci;

us"ugi administracji publicznej;
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us"ugi stwarzaj ce kapita" ludzki, takie jak: edukacja, zdrowie i opieka spo-

"eczna i osobista dzia"alno#$ us"ugowa.

Udzia  sektora us ug w tworzeniu warto!ci dodanej

Warto#$ dodana brutto obrazuje ko&cowy rezultat dzia"alno#ci wszystkich 

podmiotów gospodarki narodowej i stanowi ró%nic! mi!dzy produkcj  globaln  

a zu%yciem po#rednim.

Rezultatem aktywnych przemian w gospodarce jest stopniowe zmniejszanie 

si! udzia"u sektorów tradycyjnych w tworzeniu warto#ci dodanej. Wed"ug GUS, 

w latach 1995–2005 udzia" rolnictwa, "owiectwa i le#nictwa w wytwarzaniu 

produkcji dodanej brutto zmniejszy" si! z 8 do 4,8%, a przemys"u odpowiednio 

z 28,4  do 24,9%1. To zmniejszenie jest wynikiem wy%szego tempa wzrostu pro-

dukcji w sektorze us"ug  w porównaniu do sektora produkcji.

Szczegó"owe dane o udziale sektora us"ug w tworzeniu warto#ci dodanej 

przedstawia tabela 1.

W ci gu 10 lat warto#$ dodana brutto w ca"ej gospodarce wzros"a o 175%, 

natomiast w sektorze us"ug o 210%. W analizowanym okresie zwi!kszy" si! 

udzia" sektora us"ug w warto#ci dodanej brutto z 56,1 do 63,4%.

Najwy%szy udzia" sektora us"ug by" w 2002 roku i wynosi" 66,2%. Odpo-

wiedni wska'nik dla krajów Unii Europejskiej wynosi" 67,1%.

1GUS; Ma"y Rocznik Statystyczny Polski 2006, s. 454.

•

Tabela 1 
Warto ! dodana  w sektorze us"ug w Polsce w 1995 r. i w latach 2000–2004 w cenach 
bie#$cych

Lata

Warto ! dodana 
ogó"em

Warto ! dodana 
sektora us"ug Udzia" sektora 

us"ug w %

Dynamika 
sektora us"ug
1995 = 100w mln z"

1995 297 295 166 956 56,2 100,0

2000 662 468 415 664 62,7 249,0

2001 694 896 450 426 64,8 269,8

2002 714 353 472 631 66,2 283,1

2003 743 321 486 189 65,4 291,2

2004 816 515 517 651 63,4 310,0

%ród"o: Obliczenia w"asne na podstawie: GUS; Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej 

Polskiej 2005, Warszawa, s. 679. 
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Szczegó"ow  struktur! tworzenia warto#ci dodanej w sektorze us"ug przed-

stawia tabela 2. 

Z powy%szych danych wynika, %e dominuj  w tworzeniu warto#ci dodanej 

dwie sekcje: handel i naprawy oraz obs"uga nieruchomo#ci. Nast!pne w kolejno-

#ci miejsce zajmuj : transport i " czno#$ oraz administracja publiczna i obrona 

narodowa. W 2002 roku w krajach UE w strukturze warto#ci dodanej wytworzo-

nej w sektorze us"ug dominowa"y us"ugi Þ nansowo-biznesowe, na które przypa-

da"o 26,3%2.

W sektorze us"ug najwi!ksz  dynamik  wzrostu warto#ci produkcji doda-

nej charakteryzowa"y si! nast!puj ce sekcje: po#rednictwo Þ nansowe, transport 

i " czno#$, hotele i restauracje oraz handel.

2K"osi&ski K.: Us"ugi w rozwoju spo"eczno-gospodarczym. Instytut Rynku Wew!trznego i Kon-

sumpcji, Warszawa 2005, s. 34.

Tabela 2 
Warto ! dodana brutto w sektorze us"ug oraz jej struktura i dynamika

Wyszczególnienie
1995 2004 1995 2004 Dynamika, 

ceny sta"e
1995 = 100w mln z" w %

Handel i naprawy 54 963 154 357 18,5 18,9 152,7

Hotele i restauracje 2 794 9 343 0,9 1,1 158,2

Transport i "$czno ! 18 658 58 457 6,3 7,1 160,0

Po rednictwo 
Þ nansowe

7 669 32 608 2,6 4,0 285,2

Obs"uga 
nieruchomo ci

29 659 110 066 10,0 13,5 123,7

Administracja 
publiczna i obrona 
narodowa

20 101 50 118 6,7 6,2 143,3

Edukacja 13 313 41 655 4,5 5,1 121,9

Ochrona zdrowia
i pomoc spo"eczna

9 680 29 610 3,2 3,6 106,1

Pozosta"e us"ugi 10 119 31 437 3,4 3,9 113,1

Warto ! dodana us"ug 
razem

166 956 517 631 56,1 63,4

Warto ! dodana ca"ej 
gospodarki

297 295 816 515 100,0 100,0 142,6

%ród"o: GUS; Rocznik Statystyczny 2005, Warszawa, s. 680.
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Najni%sze wska'niki udzia"u mia"y us"ugi #wiadczone przez: ochron! zdro-

wia i opiek! spo"eczn , po#rednictwo Þ nansowe oraz edukacj!.

Udzia  sektora us ug w tworzeniu miejsc pracy

Sektor us"ug odgrywa coraz wi!ksz  rol! w zatrudnianiu i ma du%e i wci % 

niewyczerpane mo%liwo#ci tworzenia nowych miejsc pracy. Dotyczy to nie tylko 

us"ug klasycznych i Þ nansowych, ale tak%e us"ug o charakterze spo"ecznym i so-

cjalnym zwi zanych z: opiek  spo"eczn , pomoc  spo"eczn , edukacj , kultur , 

rozrywk , turystyk , opiek  nad osobami starymi, ochron  #rodowiska i ochron  

zwierz t.

W Polsce w latach 1995–2004 liczba pracuj cych w ca"ej gospodarce zmniej-

szy"a si! o prawie 18%, podczas gdy w sektorze us"ug wzros"a o prawie 5%. 

Jednocze#nie zwi!kszy" si! udzia" sektora us"ug w ogólnej liczbie pracuj cych 

z 43,4% w 1995 roku do 55,3% w 2004 roku. Wska'nik ten pokazuje, %e od 2003 

roku sektor us"ug jest g"ównym 'ród"em miejsc pracy, ale jest on nadal niski 

w porównaniu do wielu krajów wysoko rozwini!tych, gdzie przekracza 70%.

Najwi!cej osób, zarówno w 1995 roku, jak i w 2004 roku pracowa"o w sekcji 

handel i naprawy (tab. 4).

Kolejne miejsca w strukturze pracuj cych ogó"em zaj!"y sekcje: edukacja, 

obs"uga nieruchomo#ci oraz administracja publiczna i obrona narodowa.

W badanym okresie dominowa"y us"ugi klasyczne, których udzia" w liczbie 

pracuj cych wzrós" z 18,9 do 22,8%. Najwi!ksz  dynamik  charakteryzuje si! 

Tabela 3 
Liczba pracuj$cych w sektorze us"ug w Polsce  w 1995 r. i w latach 2000–2004

Lata

Liczba 
pracuj$cych 

w gospodarce

Liczba 
pracuj$cych 
w us"ugach

Udzia" sektora 
us"ug w %

Dynamika 
zatrudnienia 

w sektorze us"ug 
1995 = 100w tys. osób

1995 15 468 6 723 43,4 100,0

2000 15 489 7 225 46,6 107,5

2001 14 996 6 998 46,7 104,1

2002 14 924 7 071 47,4 105,2

2003 12 641 7 007 55,4 104,2

2004 12 720 7 055 55,3 104,9

%ród"o: Jak w tabeli 2.
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obs"uga nieruchomo#ci, gdy% liczba pracowników w tej sekcji wzros"a o prawie 

70%.

W analizowanym okresie spadek liczby pracuj cych wyst pi" w dwóch sek-

cjach: ochrona zdrowia i opieka spo"eczna (o prawie 30%) oraz transport i " cz-

no#$ (o prawie 16%). Znaczny wzrost liczby pracuj cych odnotowa"y sekcje: 

hotele i restauracje oraz administracja publiczna.

Udzia  sektora us ug w nak adach inwestycyjnych

O miejscu i roli us"ug w gospodarce #wiadczy tak%e coraz wi!kszy ich udzia" 
w nak"adach inwestycyjnych. W badanym okresie udzia" sektora us"ug w inwe-

stycjach ogó"em zwi!kszy" si! 6,2 punktu procentowego (tab. 5).

Tabela 4
Liczba pracuj$cych w us"ugach wed"ug sekcji w Polsce  w 1995 r. i 2004 r.

Wyszczególnienie 1995 2004 1995 2004 Dynamika 
1995 = 100w tys. w %

Handel i naprawy 1 903,1 1 983,1 12,3 14,6 104,2

Hotele i restauracje 185,9 216,3 1,2 1,7 116,3

Transport i "$czno ! 838,1 704,8 5,4 5,5 84,1

Po rednictwo Þ nansowe 268,2 274,7 1,7 2,1 102,4

Obs"uga nieruchomo ci 554,3 940,4 3,6 7,4 169,7

Administracja publiczna 
i obrona narodowa

737,9 851,6 4,8 6,7 115,4

Edukacja 896,4 999,5 5,8 7,8 111,5

Ochrona zdrowia
i pomoc spo"eczna

1 003,6 704,5 6,5 5,5 70,2

Pozosta"e us"ugi 335,1 380,5 2,2 2,9 113,5

Liczba pracuj$cych
w us"ugach

6 722,6 7 055,4 34,4 53,5 104,9

Liczba pracuj$cych
w gospodarce 
narodowej

15 485,7 12 720,2 100,0 100,0 82,1

%ród"o: Obliczenia w"asne na podstawie: GUS; Rocznik Statystyczny 2005, Warszawa, 

s. 235.
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Warto#$ nak"adów inwestycyjnych sektora us"ug wzros"a o 187,4%. Dy-

namika inwestycji w us"ugach by"a znacznie wy%sza ni% w ca"ej gospodarce. 

(wiadczy to o rosn cym w niej potencjale sektora us"ug.

W strukturze nak"adów inwestycyjnych zwi!kszy" si! najbardziej udzia" 
sekcji obs"uga nieruchomo#ci i Þ rm oraz sekcji handel i naprawy. Pod wzgl!-

dem dynamiki najszybciej ros"y inwestycje w sekcjach: administracja publiczna 

i obrona narodowa (o 537%) oraz obs"uga nieruchomo#ci i Þ rm (o 278%).

Udzia  sektora us ug w obrotach handlu zagranicznego

Rosn cy potencja" sektora us"ug sprawia, %e us"ugi odgrywaj  coraz wi!ksz  

rol! w handlu zagranicznym – zarówno w eksporcie, jak i imporcie. Okre#lenie 

udzia"u sektora us"ug w handlu zagranicznym jest niezwykle trudne, gdy% prze-

p"yw us"ug nie jest rejestrowany na granicach celnych, tak jak to ma miejsce w 

przypadku przewozu dóbr materialnych. Ponadto, specyÞ ka us"ug sprawia, %e 

cz!sto handel towarami zawiera elementy us"ug, poniewa% produkcja i konsump-

cja us"ug odbywa si! w tym samym czasie, a niekiedy równie% w tym samym 

miejscu.

Ze wzgl!du na brak szczegó"owych danych w opracowaniu wykorzystamy 

badania Instytutu Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego (tab. 6).

W strukturze przychodów z eksportu us"ug dominuj  podró%e zagraniczne, 

które w badanym okresie wzros"y o prawie 11%. Przychody w tej grupie us"ug 

by"y zwi zane g"ównie z wielko#ci  ruchu przygranicznego i liczb  odwiedzaj -

cych Polsk! bez korzystania z noclegu.

Tabela 5 
Warto ! nak"adów inwestycyjnych w sektorze us"ug w Polsce w 1995 r. i w latach 2000–
–2004

Lata

Nak"ady 
inwestycyjne 

ogó"em

Nak"ady 
inwestycyjne 

w sektorze us"ug
Udzia" sektora 

us"ug w %

Dynamika 
sektora us"ug
1995 = 100

w mln z"

1995 47 145 23 249 49,3 100,0

2000 133 160 82 863 62,2 356,4

2001 121 363 53 373 44,0 229,6

2002 109 266 64 209 58,8 276,2

2003 110 860 62 640 56,5 269,4

2004 120 467 66 832 55,5 287,4

%ród"o: Jak w tabeli 2.
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Drug  pozycj! w przychodach z us"ug zajmuj  us"ugi transportowe. Udzia" przy-

chodów z transportu spada" do 2000 roku, natomiast pó'niej nieznacznie wzrasta".
Trzeci  pozycj! zajmuj  pozosta"e us"ugi (prawnicze, doradcze, architekto-

niczne, handlowe itp.), których udzia" w przychodach z eksportu us"ug utrzymy-

wa" si! na poziomie 13%.

Warto równie% zauwa%y$, %e do 1996 roku istotn  rol! w przychodach spe"-
nia" eksport us"ug budowlanych.

W strukturze wydatków na import us"ug równie% dominuj  podró%e zagra-

niczne, których udzia" zwi!kszy" si! z 9,2% w 1996 roku do 34,9% w 2002 

roku. Najbardziej stabiln  grup! w imporcie us"ug stanowi  pozosta"e us"ugi, 

w tym g"ównie handlowe. Na trzecim miejscu w strukturze importu us"ug znaj-

duj  si! us"ugi transportowe. Ich udzia" zmniejszy" si! w analizowanym okre-

sie o 6,8%. Porównuj c udzia" us"ug w handlu zagranicznym, nale%y zauwa%y$ 

w analizowanym okresie przewag! przychodów z eksportu nad wydatkami na 

import w dwóch grupach us"ug: podró%e zagraniczne i transport.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza potwierdzi"a znan  prawid"owo#$, %e we wzro#cie 

gospodarczym coraz wi!ksz  rol! spe"nia sektor us"ug. W Polsce od samego po-

cz tku transformacji systemowej sektor us"ug rozwija si! szybko i dynamicznie. 

Tabela 6 
Struktura przychodów z eksportu us"ug i wydatków na import us"ug w Polsce w wybra-
nych latach (w %)

Rodzaj us"ugi
Eksport Import

1996 2000 2002 1996 2000 2002

Tranzytowe 28,2 23,5 32,6 26,6 17,1 19,8

Podró#e zagraniczne 32,4 54,6 43,0 9,2 36,8 34,9

Pocztowe
i telekomunikacyjne

3,2 2,3 1,6 3,2 4,7 2,0

Budowlane 15,8 2,8 5,5 17,5 3,5 3,7

Ubezpieczeniowe 5,3 2,0 2,1 11,1 3,5 3,8

Finansowe 2,3 1,0 1,3 3,6 2,5 2,3

Informatyczne 0,4 0,6 1,0 2,1 2,4 3,0

Patenty i licencje 0,2 0,3 0,3 2,3 6,2 6,1

Pozosta"e us"ugi 13,2 12,9 12,6 24,4 23,4 24,4

%ród"o: Instytut Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego: Miejsce Polski w  wiatowym 

handlu us"ugami – stan obecny i perspektywy, Warszawa 2003.
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Rola, jak  ten sektor spe"nia w gospodarce jest wci % du%o mniejsza ni% w kra-

jach wysokorozwini!tych. Takie a nie inne miejsce us"ug w gospodarce wynika 

z faktu, %e w gospodarce centralnie planowanej zarówno w teorii, jak i praktyce 

us"ugi nie zajmowa"y znacz cej pozycji. 

Przeprowadzona analiza wykaza"a, %e sektor us"ug zwi!kszy" udzia" w war-

to#ci produkcji dodanej brutto z 56,2% w 1995 roku do 63,4% w 2004 roku. 

Wysok  dynamik  charakteryzowa"y si! sekcje: po#rednictwo Þ nansowe, ob-

s"uga nieruchomo#ci i edukacja, co #wiadczy, %e gospodarka jest coraz bardziej 

nowoczesna i konkurencyjna. W badanym okresie stwierdzono wzrost udzia"u 

sektora us"ug tak%e w liczbie pracuj cych (o 12%) i w nak"adach inwestycyjnych 

(o 62%).
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Place and role of the sector of services in the 
economic development of Poland in the years 
1995–2004

Abstract

The aim of the paper was to determine the place and the role of the sector 

of services in the development of polish economy. The analysis covers the years 

1995–2004. On the basis of data of the Central Statistical OfÞ ce the role of the 

sector of services in gross added value and workplaces creating, as well as in 

investment expenditures and foreign trade was determined. The analysis was car-

ried out in the dynamic depiction and by the types of service.

The author stated, that moving towards market economy has important im-

pact on the dynamic development of the sector of services, thanks to that Poland 

decreased a distance in service development with relation to the developed coun-

tries.


