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Instytut Kolejnictwa
Promocja gminy Zabia Wola jako element rozwoju turystyki

Streszczenie: W artykule przedstawiono znaczenie public relations dla instytucji publicznych
oraz narzedzia PR, ktérymi instytucje postuguja sie w swojej dziatalnosci. Na przyktadzie gminy
Zabia Wola zaprezentowano mozliwosci promocji waloréw turystycznych gminy przy zastoso-
waniu eventu.
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Wstep

Rozwdj lokalny to proces odbywajacy sie na wielu ptaszczyznach. Do podstawowych
jego wymiardéw zalicza sie :

— wymiar spoteczny — dotyczacy procesdw zmian demograficznych, spotecznych, a tak-

Ze zmian Srodowiska kulturalnego;

— wymiar Srodowiskowy — dotyczacy zmian w srodowisku naturalnym i w infrastruktu-
rze stuzgcej ochronie srodowiska;

— wymiar infrastrukturalny — dotyczgcy zmian w takich dziedzinach, jak transport, tele-
komunikacja, elektroenergetyka, wodociagi, kanalizacja, zaopatrzenie w ciepto;

— wymiar gospodarczy — dotyczacy procesdéw rozwoju bazy ekonomicznej gmin;

— wymiar przestrzenny — dotyczacy nowych forma zagospodarowania przestrzennego,
zmian w zagospodarowaniul.

Jeden ze sposobdéw wspierania rozwoju we wszystkich wymienionych wyzej aspek-
tach to dziatania promocyjne gminy, ktére prowadzone sg, aby spowodowac okreslone
skutki (rozwdj gospodarczy), takie jak: wzrost dochoddw, wzrost dynamiki gospodarki
gminy i jej mieszkancéw, nowe inwestycje czy wreszcie naptyw turystow.

Polityka komunikacji organizacji (w tym przypadku samorzgdu gminy) z otoczeniem
stanowi nieodtgczny element strategii marketingowej. Obejmuje caty zespdt dziatan
i Srodkéw, za pomoca ktorych organizacja (samorzad czy wtadze gminy) przekazuje
otoczeniu (szeroko rozumianemu rynkowi) informacje jej dotyczace, charakteryzujgce
oferowany przez nig produkt, ksztattujace jej wizerunek, a co za tym idzie wptywa na
ksztattowanie i ukierunkowywanie klientéw z jej otoczenia?. Przedmiotem wszelkich

L w. Kosiedowski: Samorzad terytorialny w procesie rozwoju lokalnego i regionalnego, Wyd. TNOIK,
Torun 2005, s. 20-23.

2 M. Huczek: Promocja gminy jako spos6b wspierania lokalnego rozwoju spoteczno-gospodarczego,
Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas, Sosnowiec 2007, s. 108-109.
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dziatan promocyjnych jest zatem cos$, co mozna okresli¢ mianem ,,produkt gminy”, czyli
planujac kampanie promocyjng, dobierajgc srodki i narzedzia komunikacji nalezy my-
Sle¢ jak sprzedawca oferujacy konkretny produkt. Celem artykutu byto przedstawienie
wykorzystywanych przez jednostki samorzadu terytorialnego narzedzi public relations
do komunikowania sie z otoczeniem. Aby ten cel zrealizowaé¢ dokonano analizy podej-
mowanych w tym zakresie przez urzad gminy Zabia Wola dziatan.

Znaczenie public relations dla instytucji publicznych
Coraz czesciej uwaza sie, ze public relations jest elementem niezbednym do prawidto-
wego i efektywnego funkcjonowania instytucji. Wiekszos¢ definicji PR podkresla ko-
nieczno$¢ komunikacji miedzy organizacjg a jej otoczeniem, to znaczy, ze musi wystepo-
waé miedzy tymi podmiotami sprzezenie zwrotne. Zadna organizacja nie tkwi w jakiej$
pustej przestrzeni, wszyscy s powigzani wieloma zalezno$ciami. Stad tez organizacje
powinny wyjasnia¢ podejmowane przez siebie dziatania i poprzez polityke informacyjng
pozyskiwac dla siebie przychylnos¢ oraz budowac pozytywny wizerunek.

Do niedawna przewazato przekonanie, ze na dziataniach promocyjnych i dbatosci
o wizerunek powinny skupiaé sie przede wszystkim firmy nastawione na osigganie zy-
sku3. Obecnie uwaza sie jednak, ze wszystkie rodzaje organizacji musza sie skupi¢ na
tym aspekcie swojego funkcjonowania, w tym réwniez organizacje sektora publicznego,
ktéry odgrywa w kazdym panstwie niezwykle istotng role. Organizacje w nim dziatajgce
reprezentujg interes spoteczny oraz rozwigzuja problemy wynikajgce z réznic miedzy
interesem ogodtu a interesem poszczegdlnych jednostek czy grup spotecznych®. Mozna
wymieni¢ kilka grup instytucji publicznych®:

— organy wtfadzy centralnej i jednostki samorzadu terytorialnego, ktdrych skfad jest
efektem gtosowania obywateli paristwa podczas wyboréw powszechnych oraz insty-
tucje administracji publicznej na obu tych poziomach;

— instytucje oferujgce ustugi publiczne, niezaleznie od tego, ktéra opcja polityczna
aktualnie sprawuje wtadze w panstwie - zaliczymy tu miedzy innymi: policje, straz
pozarng, réznego rodzaju inspekcje, instytucje oswiatowe, kulturalne, zdrowotne,
instytucje pomocy spotecznej, bank centralny, przedsiebiorstwa publiczne (bedagce
wtasnoscig Skarbu Panstwa lub gmin), organizacje pozarzagdowe.

Tego rodzaju instytucje sg najwazniejszym elementem komunikowania publicznego.
Obieg komunikatéw zaréwno na linii instytucje—obywatele, jak i obywatele—instytucje
to proces sformalizowany, ktéry musi by¢ zgodny z ustalonymi procedurami. Jego prze-
bieg wynika ze wspdtzaleznosci miedzy instytucjami publicznymi a obywatelami, dlate-
go coraz wiekszego znaczenia nabiera komunikacja instytucji z otoczeniem. Jest to tym
bardziej istotne, im wieksza jest swiadomos¢ spoteczenstwa, ze funkcjonowanie insty-

3 A. Ciarczyniska: Public relations w stuzbie samorzadéw, [w:] Kreowanie wizerunku miast, Wyd. Wyz-
sza Szkota Promocji, Warszawa 2011, s. 105.

4 Ibidem, s. 107.

5B, Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski: Teoria komunikowania publicznego i politycznego, Wyd.
ASTRUM, Wroctaw 2002, s. 19-20.
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tucji sektora paistwowego zalezne jest od ptaconych przez obywateli podatkéw. Miedzy
innymi dlatego wymaga sie, by ich dziatalnos$¢ byta catkowicie jawna.

Kazda instytucja publiczna jest a priori obdarzona pewnym kredytem zaufania
(w przeciwienstwie do innych organizacji, ktére na takie zaufanie musza dopiero za-
pracowac) i tylko od niej zalezy czy zostanie on szybko wyczerpany, czy tez bedzie
poszerzany w trakcie prowadzenia biezacej dziatalnosci®.

Dlatego tez, aby uksztattowa¢ w opinii publicznej wizerunek instytucji dziatajacej
w imieniu i interesie danego Srodowiska spotecznego, wazne jest definiowanie i rozpo-
znawanie oczekiwan réznych grup spotecznych i otoczenia tego typu organizacji.

Otoczeniem organizacji jest:

— otoczenie wewnetrzne (obejmuje pracownikéw oraz ich rodziny);

— otoczenie zewnetrzne (klienci-petenci, kooperanci, konkurencja, spotecznos¢ lokal-
na, elektorat itp.);

— spoteczne (miedzy innymi media, autorytety, wiadze, organizacje konsumenckie czy
branzowe).

Instytucje sektora publicznego, podobnie jak inne organizacje, w celu poprawnego
komunikowania sie z otoczeniem moga wykorzystywaé wiele réznych narzedzi public
relations. Dziatania PR instytucji uzytecznosci publicznej opierajg sie gtéwnie na:

— media relations,

— polityce informacyjnej,

— sponsoringu i wsparciu instytucjonalnym,
— lobbingu’.

Narzedzia PR wykorzystywane przez instytucje publiczne

Koniecznos¢ utrzymywania kontaktéw oraz wspoétpracy z mediami dostrzegajg wszystkie
instytucje publiczne. Gtéwnym celem wspdtpracy z mediami jest dotarcie do obywatela
z petna, rzetelng informacja, wywotanie zainteresowania praca urzedu, podejmowa-
nymi przez niego dziataniami, zachecenie do wspétpracy z instytucjg. Zainteresowanie
praca urzedéw to domena mediéw lokalnych, z definicji zorientowanych na sprawy do-
tyczace otoczenia, w ktdrym zyjg mieszkancy. W okresie wyboréw samorzgdowych to
media stajg sie platforma do prezentowania programu kandydatéw, ale takze dokonan
wtadz mijajgcej kadencji. Popularna jest zaréwno prasa w wersji papierowej, jak i elek-
tronicznej. Informuje ona spotecznos¢ lokalng o podejmowanych dziataniach, planach
czy wydarzeniach. Jest elementem integrujgcym te spotecznosc. Wobec prasy wysuwa
sie réwniez zarzuty dotyczgce braku obiektywizmu w przedstawianiu probleméw, gtéw-
nie z powodu sposobu finansowania ze Srodkéw administracji lokalnej. Tego rodzaju
czasopisma spetniajg funkcje perswazyjng, przekonujaca do popierania konkretnych
przedsiewzie¢ albo tez jednostronnie je opisujg, nawigzujagc w ten sposdb do modelu
publicity.

6A. Ciarczynska: op. cit., s. 109.
7K. Giedroj¢: Public relations w administracji, Wyd. Profesjonalne ALPHApro, Ostroteka 2004, s. 52-53.

Strona | 9



J. Cybulska

Polityka informacyjna instytucji sektora publicznego moze by¢ realizowana za po-
moca mediow oraz poprzez kontakty bezposrednie w trakcie obstugi interesanta. Coraz
czesciej specjalisci zajmujacy sie public relations méwig o tzw. e-PR. Nalezy wymienic
w tym miejscu strony internetowe. Przekazujg one wiekszos$¢ niezbednych informacji
dotyczacych funkcjonowania gmin czy innych jednostek, przedstawiajg ich charaktery-
styke, oferujg galerie zdjec itp. Ponadto urzedy publiczne majg obowigzek udostepniania
wszelkich informacji dotyczgcych spraw publicznych. W Polsce reguluje to ustawa z dnia
6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej®. Jedna z form udostepniania
informacji publicznej jest Biuletyn Informacji Publicznej. Odpowiednie rozporzadzenie
charakteryzuje dokfadnie elementy sktadowe BIP-u, zakres informacji, jakie powinny
by¢ udostepniane i formy zabezpieczenia prezentowanych tresci®. Inne narzedzia wyko-
rzystywane przez e-PR to internetowe biuro prasowe czy czytniki RSS, ktére pozwalaja
kazdemu na biezgco poznawac najnowsze informacje z interesujacych go dziedzin. Co-
raz czesciej instytucje samorzagdowe wykorzystujg tez Internet do promowania siebie
lub pewnych przedsiewzie¢. Na popularnych portalach spotecznosciowych, jak Nasza
Klasa czy Facebook, mozna spotkac oficjalne konta miast czy gmin.

Kolejnym narzedziem PR wykorzystywanym przez instytucje publiczne jest sponso-
ring i wsparcie instytucjonalne. Czesto pojawiajg sie gtosy, ze instytucje publiczne nie
powinny prowadzi¢ dziatalnosci sponsoringowej. Jednakze te opinie biorg pod uwage
tylko finansowy aspekt sponsoringu. Nalezy pamietac, iz sponsoring moze mie¢ charak-
ter pozafinansowy. Administracja publiczna dysponuje m.in. takimi Srodkami, jak wspar-
cie merytoryczne czy chociazby pewien prestiz (np. udzielanie patronatéw honorowych
dla niektérych przedsiewzie¢). Giedroj¢ zaleca tworzenie odpowiednich ram prawnych
i instytucjonalnych dla dziatalnosci lobbingowej w ramach administracji publicznej po

to, aby skutecznie méc zapobiega¢ rodzeniu sie patologii na tym polu®.

Zabia Wola — gmina lezgca w poblizu wielkiej metropolii

Zabia Wola to gmina wiejska potozona na potudniowy zachdd od Warszawy, ok. 35 km
od jej centrum, w powiecie Grodzisk Mazowiecki, miedzy dwoma wielkimi i ruchliwymi
szlakami komunikacyjnymi: trasg katowicka i autostradg A2. Jest to rozlegta obszarowo
gmina, jej powierzchnia wynosi 105,61 km?, zamieszkuje jg ponad 7500 oséb. Posiada
swoj herb oraz logo.

Jest to gmina dosé ,mtoda”, 63% jej mieszkancdw stanowig osoby w wieku produk-
cyjnym, a 23% osoby do 18. roku zycia. Tylko 14% to osoby w wieku emerytalnym. Wiek-
sz0$¢ 0sbéb pracujacych dojezdza do Warszawy, Grodziska Mazowieckiego i Pruszkowa.
Bezrobocie na terenie Gminy jest nizsze niz Srednie bezrobocie w kraju i wynosi ok. 8%.

8 Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej, http://www.bip.gov.pl/
files/download/17/Ustawa_o_dostepie_do_informacji_publicznej.pdf [14.07.2014].

% Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 roku w spra-
wie Biuletynu Informacji Publicznej, http://www.bip.gov.pl/files/download/21/Rozporzadzenie_BIP_
2007.pdf [14.07.2014].

10 k. Giedrojé: op. cit., s. 98—103.
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Jest to spowodowane zapewne blisko$cig wielkiej aglomeracji miejskiej, jaka jest miasto
stoteczne Warszawa. Pomimo tego, ze jest to gmina wiejska, nigdy nie byta ona typowo
rolnicza. Duzg czesc jej mieszkaicow stanowia ludzie, ktérzy wybrali na miejsce do zycia
wies, uciekajac przed zgietkiem Warszawy.

Przez wiele lat, po reformie administracyjnej z 1975 roku, gmina Zabia Wola nalezata
do wojewddztwa skierniewickiego. Lata 1975—-1998 byty okresem zastoju, ktory do dnia
dzisiejszego trudno jest odrobic¢. Przy wykorzystaniu funduszy europejskich oraz dotacji
celowych z budzetu wojewddztwa mazowieckiego poprawiono infrastrukture drogowsa,
w wielu miejscowos$ciach zainstalowano o$wietlenie ulic, rozpoczeto budowe kanaliza-
cji, oczyszczalni Sciekdw i wiele innych. Wszystko to poprawia jakos¢ zycia mieszkancéow
i wptywa na wizerunek gminy.

Duze znaczenie dla rozwoju turystyki ma oferta gminy dotyczgca srodowiska przy-
rodniczego i kultury. Na terenie gminy znajduja sie dwa rezerwaty przyrodnicze:

— Rezerwat Skulski Las — zostat utworzony w 1984 roku. Zajmuje powierzchnie
316,92 ha, obejmuje wiekszg cze$¢ uroczyska lesnego Skuty-Wschéd, ktére nalezy
do wyjatkowych komplekséw, gdzie na duzej powierzchni, na siedliskach zyznych
i wilgotnych, zachowane s3 fitocenozy laséw lisciastych. Zbiorowiska lesne rezerwa-
tu wykazujg duzy stopien naturalnosci. Ptaty ze starymi drzewostanami posiadajg
niemal puszczanski charakter. Jeden ze znanych od dawna waloréw Skulskiego Lasu
to wyspowe stanowisko buka, poza granicg zasiegu gatunku. Dodatkowe atuty rezer-
watu stanowia: duza liczba starych, pomnikowych drzew i walory krajobrazowe;

— Rezerwat Skulskie Deby o powierzchni 30,07 ha zostat utworzony w 1996 roku i obej-
muje potnocno-zachodnig czesé uroczyska Skuty-Zachdéd. Przedmiotem ochrony jest
ponad 200-letni starodrzew debowy oraz zréznicowane, wilgotne i bagienne zbioro-
wiska roslinne, lesne i fagkowo-torfowiskowe. Najcenniejszym obiektem w rezerwa-
cie jest starodrzew naturalnego pochodzenia, o puszczanskim charakterze.

Poza rezerwatami przyrody na terenie gminy Zabia Wola jest wiele terenéw le$nych
mogacych byé wykorzystywanych w celach turystyki pieszej i rowerowej. Tereny tej gmi-
ny nie sg by¢ moze szczegdlnie bogate w cieki wodne, jednakze dla zainteresowanych
odpoczynkiem nad wodg funkcjonuje Gospodarstwo rolno-rybackie EKOFARM Grzego-
rzewice, w ktérym oprdécz stawdw mozna skorzystaé z restauracji rybnej, przejazdzki
bryczka, a zimg z kuligu. Na terenie gminy funkcjonuje takze minihodowla kucéw, kilka
stajni, na terenie pobliskiego Mszczonowa jedyne na terenie Mazowsza baseny z wodg
termalng. Takze w dziedzinie kultury gmina ma wiele do zaoferowania odwiedzajgcym
turystom. Znajduje sie na jej terenie wiele patacéw, dworkéw z kompleksami parkowy-
mi. Niestety, prawie wszystkie z nich nalezg do oséb prywatnych badz instytucji, ktore
je odrestaurowaty.

Teren gminy lezy na tzw. ziemi Chetmonskiego, czyli terenach, ktére uwiecznit na
swoich obrazach znakomity polski realista XIX/XX w. — Jozef Chetmonski. Artysta zyt
i tworzyt swoje obrazy wiasnie na tym terenie, w Kulkéwce. Pochowany jest w Zelecho-
wie. Wiele inicjatyw spotecznych promowanych jest hastem: ,Ziemia Chetmonskiego”.
Réwniez bardzo wazne dla rozwoju regionu stowarzyszenie przybrato nazwe: Lokalna
Grupa Dziatania ,,Ziemia Chetmonskiego”. Jest to organizacja skupiajgca osoby fizyczne,
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przedstawicieli gospodarki oraz instytucje samorzadowe z kilku gmin i powiatéw maja-
ca na celu m.in. rozwdj kapitatu spotecznego ziemi Chetmonskiego, zachowanie i wy-
korzystanie dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego na przyktad poprzez tworzenie
i upowszechnianie produktéw turystycznych obszaru LGD ,Ziemia Chetmoriskiego”*®.
Stowarzyszenie wspiera rozwdj spoteczny, gospodarczy i kulturalny réwniez poprzez
dofinansowywanie réznych projektéw majacych wptyw na jakos¢ zycia na wsi. Srodki
pochodzg z Osi 4 LEADER dotyczacej rozwoju obszaréw wiejskich. LGD samodzielnie
lub wspdlnie z poszczegdlnymi gminami, cztonkami Stowarzyszenia (takze z gming Za-
bia Wola), organizuje festyny, pikniki, spotkania poswiecone znakomitym mieszkaricom
regionu (Fetting Festiwal 2013), a takze konkursy i imprezy sportowe. Niektore z takich
imprez weszty na state do kalendarza przedsiewzie¢ organizowanych przez gmine.

Promocja gminy Zabia Wola

Gmina Zabia Wola nie nalezy do tzw. bogatych, dlatego tez $rodki, jakie przeznacza na
dziatania promocyjne sg niewielkie. Przy ograniczonych srodkach na promocje urzad
podejmuje dziatania sponsoringowe, wspierajgc miejscowg oswiate, sponsorujgc na-
grody w zawodach sportowych dla dzieci i mtodziezy. Gmina uczestniczy we wspdlnych
przedsiewzieciach organizowanych z innymi jednostkami administracji terytorialnej
lub stowarzyszeniami takimi jak LGD ,Ziemia Chetmonskiego”, co zwieksza site dotar-
cia z informacjg do okreslonych grup odbiorcéw. Wydarzenia s3 relacjonowane przez
prase lokalng, np. w gazecie lokalnej Grodziska Mazowieckiego ,,Bogoria”. Opracowano
réwniez folder prezentujacy walory Zabiej Woli i okolic rozdawany uczestnikom wielu
imprez, w ktérych gmina uczestniczy. Wspdlnie z LGD ,,Ziemia Chetmorniskiego” wydane
zostaty mapy turystyczno-krajoznawcze prezentujgce dodatkowo najciekawsze miejsca
i zabytki regionu.

Urzad Gminy od 2006 roku wydaje kwartalnik samorzgdowy. Pierwszy tytut brzmiat
»,Nasza Gmina”. Z czasem biuletyn przybrat nazwe ,Nasza Gmina — Zabia Wola”. Czaso-
pismo wydawane jest w naktadzie 2500 egz. i kolportowane przez sottyséw, radnych, pra-
cownikéw Urzedu, a takze wyktadane w urzedach i placéwkach handlowych na terenie
gminy. Kwartalnik ten prezentuje wydarzenia z zycia gminy, informuje o zamierzeniach
i inwestycjach lokalnych, jak réwniez o imprezach kulturalnych isportowych. Forma
kwartalnika i jego wyglad ewaluowaty przez lata. Jest to niewatpliwie doskonaty sposéb
informowania mieszkarncéw o zamierzeniach i pracy urzedu. Elektroniczna wersja cza-
sopisma umieszczana jest na stronie gminy. Jedynym mankamentem moze by¢ to, iz ko-
munikacja miedzy instytucjg a odbiorcg przebiega tylko w jednym kierunku. Gmina Zabia
Wola posiada réwniez strone internetowg: www.zabiawola.pl. Nawigowanie po niej jest
proste i zgodne z zasadg ,trzech kliknie¢”. Zawiera wszelkie niezbedne informacje doty-
czace Urzedu, instytucji na terenie gminy, a takze informuje o samej gminie, jej walorach
oraz ciekawych wydarzeniach na jej terenie. Zabia Wola w bardzo ciekawy sposéb pre-
zentowana jest na portalu ,Turystyczne Mazowsze Zachodnie” (www.turystycznemazo-

11 statut Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania ,Ziemia Chetmonskiego”, http://www.ziemiachel-
monskiego.pl/?cele-Isr,45 [18.07.2014].
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sze.pl). Witryna ta w szczegdtowy sposdb przedstawia zalety przyrodnicze, zabytki, szla-
ki turystyczne, baze noclegowg, gastronomie, a nawet legendy i ciekawostki dotyczgce
tego terenu. Gmina prezentuje sie réwniez na stronie LGD ,,Ziemia Chetmonskiego” (jako
cztonek Stowarzyszenia), ale jest to zwyczajne przekierowanie na strone gminy.

Wtadze gminy korzystajg z réznych narzedzi PR, chociaz wiele oséb moze zarzucaé,
iz jest to komunikacja jednokierunkowa. Najwiekszym problemem sg dos¢ ograniczone
srodki przeznaczane na promocje.

Mozliwosci promocji gminy Zabia Wola jako miejsca turystyki weekendowej
Strategiczne podejscie do promocji polega na precyzyjnym i dtugoterminowym pla-
nowaniu dziatan, ktdre przyczyniajg sie do realizacji zamierzonych celéw. Dziatajac ni-
skobudzetowo i stosujgc narzedzie public relations jakim jest event, mozna uzyskac
rozpoznawalnos$¢ w okreslonych grupach odbiorcéw oraz rozgtos w mediach lokalnych.
W przypadku badanego obiektu nie trzeba inicjowa¢ nowych wydarzen, a wystarczy
wykorzystaé rokrocznie organizowany event ,,Dni Szarlotki”. Festyn ten jest okazjg do
wziecia udziatu w konkursie z nagrodami na szarlotke (dla profesjonalistow i amatorow)
lub tez ,Mate co nieco z jabtuszka” dla dzieci, licznych pokazach kulinarnych (np. wyro-
bu powidet i win w kotle kuprowym), wystepach artystycznych i quizach tematycznych.
Impreza niewatpliwie ciekawa, oryginalna i mogaca przyciggna¢ nie tylko lokalng spo-
tecznos$¢ odbywa sie corocznie we wrzesniu. Do wspdtpracy mozna zaprosi¢ réwniez
przedstawicieli (cztonkow) Stowarzyszenia LGD ,,Ziemia Chetmoriskiego”, co z pewno-
$cig wptynetoby na obnizenie kosztow przedsiewziecia. Sama organizacja eventu musi
by¢ ukierunkowana na bardzo sprecyzowane grupy odbiorcéw. Chcac przyciggnaé do
gminy mieszkancow Warszawy i okolic, nalezy doktadnie zaplanowac¢ konkursy, quizy
i stoiska wystawienniczo-handlowe z produktami moggcymi promowaé gmine (midd,
potrawy regionalne, produkty ekologiczne, przedmioty artystyczne, sztuka uzytkowa).
Pokazy rzemiosta tradycyjnego czy przejazdzki bryczka po okolicy stanowig atrakcyjng
oferte dla catych rodzin.

Chcac uzyskac nagtosnienie planowanejimprezy z wyprzedzeniem, konieczne jest na-
wigzanie kontaktu z warszawskg prasg lokalng z wybranej dzielnicy. W harmonogramie
media relations trzeba zaplanowa¢ opublikowanie np. trzech artykutéw sponsorowa-
nych w trzech kolejnych numerach pisma lokalnego dzielnicy, ktdra zostata wytypowana
do wspotpracy. Artykuty powinny w sposéb ciekawy prezentowa¢ gmine i zacheca¢ do
jej odwiedzenia (koszt artykutu promocyjnego np. w gazecie ,Potudnie: Gtos Mokoto-
wa, Ursynowa, Wilanowa” to ok. 650 zt). Ostatni z artykutdw powinien sie ukaza¢ na
miesigc przed terminem, w ktérym odbywa sie ,Dzien Szarlotki”. Na dwa tygodnie przed
wydarzeniem zamieszczone powinno by¢ zaproszenie sygnalizowane w artykutach pro-
mocyjnych. Ponadto, w zwigzku z promocjg wydarzenia, istotne jest zainteresowanie
nim telewizji regionalnej, ktéra bardzo czesto przedstawia migawki z ciekawych imprez
odbywajacych sie w regionie. Cel ten jest jak najbardziej osiggalny, jesli przystapi sie do
jego realizacji odpowiednio wczesnie i zarekomenduje go redakcji w sposéb interesuja-
cy. Oficjalne pismo z zaproszeniem powinno by¢ ostatnim etapem rozmow.
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Znaczenie prasy lokalnej dla powodzenia eventu jest kluczowe. Na potrzeby artykutu
przeprowadzono w 2014 roku badania sondazowe wsrdod 138 mieszkancow warszaw-
skich dzielnic Ursynowa i Biatoteki. Dzielnice wybrano nieprzypadkowo — wtasnie z nich
jest najtatwiejszy i najszybszy dojazd do Zabiej Woli drogami szybkiego ruchu: trasa ka-
towicka i autostradg A2. Ponadto s3g to dzielnice o duzej liczbie mieszkaricéw, w tym
rodzin z dzie¢mi. Obie posiadajg gazety lokalne: ,Potudnie: Gtos Mokotowa, Ursynowa,
Wilanowa” oraz, Gazeta Echo — Biatoteka”. Respondentami byty osoby w przedziale wie-
ku od 30 do 65 lat. Wszyscy ankietowani zadeklarowali uczestnictwo w masowych im-
prezach rodzinnych. Niemal 80% respondentdw czytato regularnie lokalne pisma i chet-
nie skorzystatoby z ofert spedzenia wolnego czasu w weekend poza miastem. Dane te
Swiadczg o duzym potencjale, jaki niesie ze sobg organizacja eventu. Biorgc pod uwage
nakfad lokalnych pism na poziomie ok. 45 tysiecy egzemplarzy, nawet przy jednopro-
centowym odzewie organizatorzy imprez mogg sie spodziewa¢ ponad 450 oséb, ktére
skorzystajg z zaproszenia. Sg to potencjalni goscie, ktorzy podczas weekenddw beda
bardziej regularnie odwiedzaé Zabig Wole w mys| hasta: Przyjedz do nas. Na weekend,
na lato, na zawsze.

Podsumowanie

Stosowanie narzedzi PR w promoc;ji regionu jest jedng z mozliwosci zaistnienia w swia-
domosci grup odbiorcow. Jednym z istotnych elementow realizacji tego celu s3 dziata-
nia z zakresu media relations prowadzone w grupie pism lokalnych. Dla administracji
i spotecznosci lokalnych istotne jest prowadzenie dobrze przemyslanej i systematyczne;j
dziatalnosci promocyjnej i komunikacyjnej.

Autorka serdecznie dziekuje Pani Halinie Wawrach — wéjtowi Gminy Zabia Wola,
Pani Danucie Wiczuk-Nowajczyk — dyrektorowi Domu Kultury w Zabiej Woli, Pani Krysty-
nie Janiszewskiej — pracownikowi UG w Zabiej Woli za poswiecony czas i wiele cennych
informacji, bez ktérych nie mogtby powstac ten artykut.
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Promoting Zabia Wola community as part of the development of turism

Summary: The article presents the meaning of public relations in the public bodies activity as well as
PR tools which they use in their work. On the example of Zabia Wola community there was presented
possibilities of promotion of tourist attractions by events.
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