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Strategia spotecznej odpowiedzialnosci w sektorze matych
i Srednich przedsiebiorstw na przyktadzie projektu
»Zwiekszanie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu”*

Streszczenie: Aspekty dotyczace praw cztowieka, standardow pracy, ochrony srodowiska czy
etycznych zasad rynkowych staja sie wyznacznikami dla réznych grup podmiotéw gospodar-
czych. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility) staje sie
praktykg coraz wiekszej grupy przedsiebiorcéw. Ze wzgledu na korzysci, jakie ptyng dla srodo-
wiska i spoteczenstwa nalezatoby specjalnie premiowac te przedsiebiorstwa, ktére chcg wdra-
zac rozwigzania CSR w swoich dziataniach.

Celem artykutu byto ukazanie zainteresowania podmiotéw gospodarczych wdrazaniem prak-
tyk i réznorodnego podejscia do zasad spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie w sektorze
MSP. Wykorzystano dane Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci opracowane w ramach
projektu ,,Zwiekszanie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczng odpowiedzialnosé bizne-
su” w latach 2012-2015.

Projekt i zainteresowanie nim przedsiebiorcéw z sektora MSP jest przestankg w identyfikowa-
niu stopnia zaangazowania polskich firm w polityke CSR. Analiza przyktadéw podmiotéw go-
spodarczych, ktére braty udziat w projekcie, wykazata, ze wdrazanie zasad CSR w sektorze MSP
najczesciej wystepowato w obszarach pracownicy i srodowisko naturalne. Z kolei dziatania
w obszarze rynek i spoteczenstwo wystepowaty jako planowane lub w fazie rozwoju.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnosé, sektor MSP, strategia CSR

Wstep
W Polsce dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci sg caty czas w fazie rozwoju.
Coraz czesciej jednak stajg sie praktyka nie tylko duzych, ale réwniez matych i srednich
przedsiebiorstw. W sektorze MSP trudniej wdraza¢ strategie CSR, poniewaz przedsie-
biorcom brakuje wiedzy i praktyki w tym zakresie. Koncepcja ta jest nie do korica zro-
zumiata i akceptowana. Mato jest takze przyktadow dobrych praktyk w tym sektorze
przedsiebiorstw.

Jednym z dziatan promujacych CSR w sektorze MSP jest uruchomiony w latach
2012-2015 projekt ,Zwiekszanie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczng od-
powiedzialnos¢ biznesu (CSR)”. Projekt realizowany jest przez Polska Agencje Rozwoju

* Projekt realizowany przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) w latach 2012-2015,
finansowany ze Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdtpracy.
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Przedsiebiorczos$ci (PARP) i finansowany przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego pro-
gramu wspotpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej.

W ramach projektu realizowano konkurs o przydzielenie wsparcia na wdrazanie
CSR w sektorze MSP. Konkurs sktadat sie z dwdch etapdéw, pierwszy nabdr wnioskéw
o udzielenie wsparcia na wdrozenie CSR odbyt sie w marcu 2013 roku, drugi ogtoszo-
no w grudniu 2013 roku. Wsparcie przeznaczone byto dla mikro, matych i srednich
przedsiebiorcdw posiadajacych siedzibe na terytorium RP, ktérzy rozpoczeli wyko-
nywanie dziatalnosci gospodarczej co najmniej 6 miesiecy przed ztozeniem whniosku.
W artykule analizie poddano grupe przedsiebiorcow sektora MSP, ktérzy zgtosili chec
wdrozenia rozwigzan spotecznie odpowiedzialnych w swoich dziataniach. Grupe ba-
dawcza stanowili przedsiebiorcy z catej Polski, ktérzy w ramach konkursu ubiegali sie
o wsparcie finansowe na wdrozenie CSR. Dofinansowanie mogli uzyska¢ przedsie-
biorcy, ktérzy ztozyli projekty przedstawiajace dziatania zwigzane z wdrozeniem CSR
w danej firmie, bedgce jednoczesnie powigzane z profilem dziatalnosci biznesowej
przedsiebiorstwa.

W artykule wykorzystano dane dotyczace przedsiebiorstw z sektora MSP, ktore
otrzymaty wsparcie na wdrozenie dziatan CSR-owych w ramach wspomnianego progra-
mu. Celem opracowania byta ocena zainteresowania przedsiebiorcow sektora MSP pro-
jektem, analiza reprezentowanych podejs¢ do wdrazania i upowszechniania CSR-owych
praktyk oraz préba okreslenia kierunkow rozwoju dziatan spotecznie odpowiedzialnych
w sektorze MSP. Artykut jest przyczynkiem do dalszych badan nad kierunkami rozwoju
CSR w sektorze MSP.

Zainteresowanie przedsiebiorcéw sektora MSP budowaniem przewagi
konkurencyjnej z uwzglednieniem strategii CSR

Poprawa rozwoju gospodarczego kraju oraz wsparcie sektora MSP zaczyna by¢ prioryte-
tem gospodarczym i politycznym. Nowym strategicznym sposobem zarzgdzania staje sie
coraz czesciej spoteczna odpowiedzialnos¢ w biznesie. W przypadku matych i srednich
przedsiebiorstw podkresli¢ nalezy role wtasciciela — zarzadzajgcego, a przede wszystkim
jego wartoséci i zachowari!. Charakterystyczna zalezno$¢ matych firm z otoczeniem biz-
nesowym w wiekszym zakresie implikuje uwzglednianie oczekiwan interesariuszy jako
kluczowych dla ich przewagi konkurencyjnej. W praktyce na podejmowanie dziatart CSR-
owych wielkos$¢ przedsiebiorstwa nie powinna mieé¢ wptywu. Jednakze koncepcja ta
kojarzy sie z duzymi korporacjami?.

W marcu 2013 roku uruchomiono wazny projekt skierowany do sektora MSP z tytutu
wdrazania CSR w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce. Projekt uwidocz-
nit wiele inspirujacych i innowacyjnych rozwigzan w kierunku poprawy konkurencyjno-
$ci przedsiebiorstw przez stosowanie innowacji w zakresie CSR w sektorze MSP. Zain-

1 M. Wilewska: CSR przedsiebiorstw duzych i sektora MSP — podobienistwa i rdznice, [w:] Spoteczna
odpowiedzialnos¢ organizacji. W poszukiwaniu paradygmatéw, metodologii i strategii, Z. Pisz, M. Rojek-
-Nowosielska (red.), Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 225.

2 Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. Edycja 2011, OECD.
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Wykeres 1. Liczba ztozonych wnioskéw w ramach konkursu o udzielenie wsparcia na wdrozenie
CSR w ramach wojewddztw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Komunikat o liczbie ztozonych wnioskéw w ra-
mach konkursu o przydzielenie wsparcia na wdrazanie CSR w sektorze MSP. Projekt ,,Zwiek-
szanie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)”,
PARP, data aktualizacji 9.06.2014.

teresowanie przedsiebiorcow sektora MSP dziataniami spotecznie odpowiedzialnymi
zaprezentowano na wykresie 1.

W pierwsze]j edycji przedsiebiorcy ztozyli 108 wnioskdw, a w drugiej 322 wnioski.
Najwieksze zainteresowanie projektem zaobserwowano w wojewddztwie mazowiec-
kim. Najmniej wnioskow wptyneto z wojewddztw podlaskiego i opolskiego. Poréwnujac
ogblnie nabdr pierwszy i drugi, najwiekszy przyrost liczby ztozonych wnioskdéw wystgpit
w wojewddztwach wielkopolskim — z 8 do 31 ztozonych wnioskéw, dolnoslgskim —z 9
do 26, zachodniopomorskim —z 6 do 23 oraz mazowieckim —z 26 do 49 ztozonych wnio-
skow>. Mozna postawié teze, ze $wiadomosé¢ poprawy konkurencyjnosci przez odpowie-
dzialne i transparentne praktyki biznesowe byty czesciej dostrzegane przez przedsta-
wicieli z firm z zachodniej czesci Polski. Wczesniejsze badania autorki potwierdzaja, ze
znajomos¢ koncepcji CSR w przypadku przedsiebiorcéw z zachodniej (47%), centralnej
(39%), wschodniej (36%) Polski ksztattuje sie proporcjonalnie®.

3 www.PARP.gov.pl [05.05.2014].

4 E. Stawicka, J. Wotoszyn: Praktyczne podejécie przedsiebiorstw sektora MSP do koncepcji spoteczne;j
odpowiedzialnosci w biznesie, Roczniki Ekonomii Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich, PAN, WNE,
SGGW, tom 100, zeszyt 1, Warszawa 2013, s. 46.
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Ztozone whnioski poddawane byty ocenie formalnej i merytorycznej przez Komi-
sje Konkursowg PARP. Projekty musiaty wpisywac sie w co najmniej jeden z obsza-
réw spotecznej odpowiedzialnosci, czyli Srodowisko naturalne, relacje z personelem
przedsiebiorstwa lub zaangazowanie spoteczne. Maksymalna kwota wsparcia dla jed-
nego przedsiebiorstwa wynosita 100 000 zt. Dotacja mogta stanowi¢ 70% catkowi-
tych kosztow kwalifikowanych projektu. Biorgc pod uwage, ze wnioskodawca musiat
whnie$¢ wktad wiasny w wysokosci minimum 30% catkowitych kosztéw kwalifikowa-
nych projektu, zainteresowanie konkursem powinno by¢ duze. Ograniczeniem byta
jednak wcigz niska $wiadomos¢ korzysci z tytutu budowania przewagi konkurencyjne;j
w oparciu o zasady CSR.

Ostatecznie po dwéch edycjach konkursu na 430 ztozonych wnioskéw wsparcie
przydzielono 53 przedsiebiorcom z naboru pierwszego oraz 133 z naboru drugiego.
tacznie 186 podmiotdw gospodarczych sektora MSP otrzymato wsparcie na realizacje
projektéw w ramach odpowiedzialnego zarzagdzania — dane zaprezentowano na wy-
kresie 2.

Analiza praktycznych zachowan przedsiebiorcéw sektora MSP w stosunku do CSR
daje podstawe do stwierdzenia, ze koncepcja ma coraz wiecej zwolennikéw. Przed-
siebiorcy nadal jednak zgtaszali obawy dotyczgce wzrostu kosztow wraz z odpowie-
dzialnymi dziataniami. Przyznawali réwniez, ze realizujg dziatania spoteczne w sposéb
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Wykres 2. Liczba wnioskéw ocenionych pozytywnie w ramach konkursu o udzielenie
wsparcia na wdrozenie CSR w ramach wojewddztw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Komunikat o liczbie ztozonych wnioskéw w ra-
mach konkursu o przydzielenie wsparcia na wdrazanie CSR w sektorze MSP. Projekt ,, Zwiek-
szanie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”
PARP, data aktualizacji 9.06.2014.
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dorazny i czesto nieuswiadomiony, nie wpisujgc ich w szerszg strategie zarzadzania.
Wielu przedsiebiorcéw doceniato jednak waznos$¢ tematu i bardzo aktywnie anga-
zowato sie w program. Mozna postawié teze, ze przedsiebiorcy z sektora MSP coraz
bardziej Swiadomie postrzegajg CSR jako dtugofalowg, ale przynoszaca przewage kon-
kurencyjng strategie.

Obszary spotecznej odpowiedzialnosci w sektorze MSP

Wiekszos¢ przedsiebiorcow MSP byto na etapie tworzenia strategii CSR oraz identyfi-
kowania i mapowania interesariuszy. Nieliczni posiadali stworzong strategie CSR, ktorg
wdrazali najczesciej w obszarze Srodowisko lub pracownicy. Przedsiebiorcy z reguty ob-
serwujg dziatania innych i w wiekszym lub mniejszym stopniu nasladujg dobre praktyki
w zaleznosci od specyfiki i branzy.

Mimo ze wytyczne Global Reporting Initiative czy Norma ISO 26000 s3 przyjazne dla
uzytkownikéw i zrozumiate nawet dla oséb bez duzego doswiadczenia, majg zastosowa-
nie najczesciej w sektorze duzych przedsiebiorstw?.

Analiza dobrych praktyk przedsiebiorcow na podstawie programu ,,Zwiekszanie kon-
kurencyjnosci regiondw poprzez spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu” pokazuje, ze mali
i Sredni przedsiebiorcy coraz bardziej Swiadomie interesowali sie dziataniami spotecznie
odpowiedzialnymi. Mozna zauwazy¢, ze stwierdzenie ,,obecne czasy coraz czesciej na-
zywane sg wiekiem przejrzystosci” staje sie nie tylko stowem, ale réwniez odzwiercie-
dleniem w dziataniu przedsiebiorcéw. Sg réwniez pozgdane bardziej niz kiedykolwiek do
tej pory przez spoteczenstwo i rézne grupy interesariuszy podmiotéw gospodarczychs.
Przedsiebiorcy zaczynajg reagowac na aspekt przejrzystosci i uczciwosci w dziataniach
z coraz wiekszym zaangazowaniem. Projekty wdrazania dziatarn CSR w sektorze matych
i Srednich przedsiebiorstw przede wszystkim skupiaty sie na tworzeniu strategii. Wiedza
przedsiebiorcéw na temat CSR jest coraz wieksza, ale wcigz nie czujg sie oni swobodnie
w tym zakresie. Potrzebujg specjalistow do tworzenia strategii i wdrazania dziatan spo-
tecznie odpowiedzialnych i wykazujg coraz czesciej postawe zaangazowania. Zauwaza
sie rosngcy grupe przedsiebiorcow z sektora MSP, ktérych mozna okresli¢ , liderami”,
najbardziej kreatywnie podchodzgcych do zmian. Z analiz wynika, ze grupa lideréw po-
siadata strategie CSR opartg o wytyczne normy ISO 26000 i systematycznie pracowata
nad uzupetnianiem i udoskonalaniem odpowiedzialnych i transparentnych praktyk. Ta-
kich przedsiebiorcéw byto jednak niewielu.

Analiza przyktaddow firm z sektora MSP, ktére ubiegaty sie o wsparcie na dziatania
CSR w ramach projektu realizowanego przez PARP, wykazata, ze okoto 30% z nich w trak-
cie sktadania wniosku posiadata wczesniej stworzong strategie CSR. Pozostali przedsie-
biorcy podejmowali najczesciej dziatania sporadycznie i chaotyczne.

> Normy i standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Opracowanie powstato w ramach
projektu ,Spotecznie Odpowiedzialna Uczelnia”, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP, opracowanie:
t. Makuch, Warszawa 2011.

& W Grudzewski, I. Hejduk, A. Sankowska, M. Warituchowicz: Sustainability w biznesie, czyli przedsie-
biorstwo przysztosci, Poltex, Warszawa 2010, s. 14.
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Projekty dziatan i konkretnych praktyk CSR w ramach konkursu ,,Zwiekszanie konkuren-
cyjnosci regiondw poprzez spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu” najczesciej dotyczyty:

— tworzenia strategii CSR;

— nawigzywania partnerstwa z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi (NGO);

— wprowadzania wspétpracy z interesariuszami na podstawie standardu AA 1000;

— rozwoju kompetencji pracownikdéw, zaangazowania pracownikdbw we wdrazanie
polityki CSR, wolontariatu pracowniczego, przeciwdziatania niskiej kulturze pracy
w przedsiebiorstwie;

— modyfikowania wewnetrznych kanatéw informacji i dialogu z pracownikami, zakupu
i wdrazania intranetu,

— utrzymania réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym pracownikéw
(WLB — work life balance);

— utrzymania zdobytych certyfikatow;

— pozyskania certyfikatow, np. Systemu 1SO 20121:2010, PN-EN ISO 14001, PN-EN
18001, I1SO 9001, HCL (Harware Compatibility List), EMAS Easy, ISO 26000, certyfikat
zielone biuro, FSC Reclaimed Wood, Przedsiebiorstwo Fair Play, System Zarzgdzania
Bezpieczenistwem oraz Ochrong Zdrowia i Srodowiska SCC:2011, NORSOK M-501;

— polityki Srodowiskowej: ograniczenie zuzycia papieru, toneréw, energii elektrycznej,
wody, poprawa zarzadzania odpadami, ksztattowanie postaw pro-ekologicznych, za-
stosowanie energooszczednych Zrodet, zwiekszanie obszaréw zielonych wokoét firmy,
tworzenia eko-biura, ograniczanie ilosci wytwarzanego CO,;

— tworzenia kodekséw etycznych;

— analizy tancucha dostaw i cyklu zycia produktu;

— przygotowania do raportowania w zakresie CSR, zgodnego z wymogami GRI oraz
normg ISO 26000;

— stworzenia strony internetowej CSR i informowania o dziataniach;

— polityki spotecznej: dni otwarte dla spotecznosci lokalnej’.

CSR jako nowe i strategiczne podejscie w zarzadzaniu organizacjg wynika z wyzwan
ekologicznych i spotecznych, ktére stawiane sg na globalnym rynku. Wéréd dziatan
przedsiebiorcéw sektora MSP zauwazono tendencje zmniejszania ryzyka utraty reputa-
cji, poprawy wizerunku, a przede wszystkim ograniczanie prawdopodobierstwa wystg-
pienia niekorzystnych zdarzen spotecznych i gospodarczych. Przedsiebiorcy starali sie
réwniez bardziej optymalnie i efektywnie podejmowad dziatania biznesowe. Ograniczali
zuzycie energii, materiatow, surowcow, zmniejszali ilos¢ odpaddow i emisji gazéw na ko-
rzy$¢ srodowiska, ale réwniez firmy.

W praktyce wdrazanie postulatow CSR wynika z indywidualnej aktywnosci przedsie-
biorcow. Wspomniane dobre praktyki wskazujg na zmiany w podejsciu i $wiadomosci
prowadzenia biznesu z tak zwang ,ludzka twarzg”. Praktyki przedsiebiorcéw to réwniez
tendencja zainteresowania ideg CSR jako fundamentu dziatalnosci firm, miejmy nadzie-
je, ze w przysztosci fundamentu dziatalnosci kazdego przedsiebiorstwa.

7 Analiza wiasna na podstawie PARP, Opisy projektéw ztozonych w ramach | naboru wnioskéw
o udzielenie wsparcia na wdrozenie CSR, www.parp.gov.pl [9.06.2014].
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Podsumowanie i wnioski

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw z sektora MSP jest szczegdlnie wazna ze
wzgledu na istotne znaczenie tego sektora w gospodarce. ldea CSR byta ksztattowana
i rozwijana przez duze przedsiebiorstwa i korporacje. Wspdtczesnie dotyczy przedsie-
biorstw niezaleznie od ich wielkosci, formy prawnej czy sektora gospodarczego. Na-
lezy doda¢, ze specyfika koncepcji CSR oparta jest na dobrowolnosci i subiektywno-
sci. W praktyce zainteresowanie przedsiebiorcéw sektora MSP dziataniami spotecznie
odpowiedzialnymi nie jest zbyt duze i zréznicowane wedtug wojewddztw. Najwieksze
zainteresowanie uzyskaniem dofinansowania z tytutu wdrazania strategii CSR zgtosili
przedsiebiorcy z zachodniej i centralnej czesci Polski.

W praktyce dziatania w kierunku CSR skupione byly w czterech obszarach: rynek,
srodowisko, spoteczenstwo i pracownicy. Najwiecej rozwigzan zaproponowano w ob-
szarach $rodowisko i pracownicy.

Wdrazanie rozwigzan CSR w sektorze MSP nie jest zadaniem tatwym. Mate, srednie
i mikroprzedsiebiorstwa muszg zastosowac globalng, korporacyjng praktyke, dostoso-
wujac j do swojego sektora. Brakowato w nich specjalistow, oséb posiadajacych wiedze
z zakresu CSR oraz instrumentéw, ktore pomagatyby we wrazeniu strategii. Gtownym
motywatorem wdrazania CSR wymienianym przez przedsiebiorcdw byt wcigz aspekt
wizerunkowy. Wsrdd przedsiebiorcow wystepowato rowniez wieksze zainteresowanie
kwestiami ochrony srodowiska.

Zainteresowanie ideg CSR w Polsce w sektorze MSP rosnie niezmiennie od kilku-
nastu lat. Wazng czescig przeprowadzonej analizy podejscia przedsiebiorcow sektora
MSP do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci jest coraz bardziej Swiadoma postawa
przedsiebiorcéw do budowania przewagi konkurencyjnej na zasadzie dobrych praktyk
CSR, ktére coraz czesciej stanowig fundament dziatalnosci przedsiebiorstw na polskim
rynku.
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The strategy of social responsibility in the sector of small and medium-sized
enterprises on the example of the project “Increasing the competitiveness
of regions through corporate social responsibility”

Summary: Aspects regarding human rights, labor standards, environmental or ethical rules of the
market have become benchmarks for different groups of operators. Corporate Social Responsibility
(CSR — Corporate Social Responsibility) is becoming a growing practice group of entrepreneurs.

Due to the benefits that flow to the environment and society should be specifically to reward those
companies that want to implement solutions of CSR in their activities. The aim of the article was
to show the interest of traders implementation of practices and diverse approach to the principles
of social responsibility in business in the SME sector. To write an article based on data of the Polish
Agency for Enterprise Development under the project “Enhancing the competitiveness of regions
through corporate social responsibility” in 2012-2015.

Design and interest in it, entrepreneurs from the SME sector is a prerequisite in identifying the
degree of involvement of Polish companies in CSR policies. Analysis of examples of operators who
participated in the project showed that the implementation of the principles of CSR in the SME sector
most frequently occurred in the areas of workers and the environment. In contrast, activities in the
area of market and society occurred as planned or under development.

Keywords: social responsibility, the SME sector, CSR strategy



