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Konkurencyjnos¢ bankéw spoétdzielczych
w obstudze klientéw indywidualnych

— metodologiczne problemy doboru préby
badawczej

Wstep

Procesy transformacji polskiego sektora bankowego zapoczatkowane

w 1989 r. doprowadzity do daleko idacych przeobrazen. W warunkach gospodarki

centralnie planowanej banki dziatajace w Polsce miaty wydzielony przez panstwo

zasigg dzialania i w zasadzie nie musiaty zabiega¢ o klientéw. Pod koniec 1989 r.

do sektora bankowego w Polsce zaczat naplywac kapital zagraniczny. Sprzyjato

temu wiele czynnikow, takich jak: zapowiedzi polityczne, brak wolnego rodzi-
mego kapitalu, konieczno$¢ obstugi firm z udzialem kapitatu zagranicznego po-
dejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce, stabilizujaca i jako§ciowo zmie-
niajaca si¢ sytuacja spoteczno-gospodarcza w kraju, dobre perspektywy rozwoju
bankéw zagranicznych z powodu niskiego wowczas ,,ubankowienia” itp.
Przemiany sektora bankowego zapoczatkowane w roku przetomu spowo-
dowaty wzrost zainteresowania badaniami nad konkurencyjnoscia bankow. Jest
to takze przestanka sklaniajaca do podjgcia rozwazan nad metodologicznymi
problemami doboru proby badawczej w obszarze konkurencyjnosci w sektorze
bankowym. Mimo to warto podkresli¢, ze do dzi$ problematyka konkurencyjno-
sci, zwlaszcza w bankowosci, nie jest jednoznacznie zdefiniowana. Wynika to

z nastepujacych powodow:

1. Konkurencyjnos$¢ jest pojeciem szerokim i moze dotyczy¢ wielu aspektow.

2. Nie istnieje jedno uniwersalne pojecie konkurencyjnosci, w literaturze
przedmiotu mozna naliczy¢ ponad 400 definicji.

3. Nastgpstwem mnogosci poje¢ konkurencyjnosci jest réznorodnos¢ metod
badawczych w tym obszarze. Badania konkurencyjnosci bankéw sa uzalez-
nione od przyjetej definicji konkurencyjnosci oraz celu i obszaru badan.
Celem opracowania jest analiza wybranych metod doboru proéby badawcze;,

ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb planowanych poszukiwan z zakresu
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konkurencyjnosci bankow spotdzielczych wobec wybranych bankéw komercyj-
nych w obstudze klientow indywidualnych na przyktadzie wojewodztwa mazo-
wieckiego.

Istota i definicje konkurencyjnosci

Pojecie konkurencyjnosci nalezy do tak zwanych pojec¢ teoretycznych. Teo-
retyczny charakter tego terminu oznacza, ze nie ma desygnatow mozliwych do
okreslenia wprost. Aby wyjasni¢ znaczenie tego pojecia, konieczna jest jego de-
kompozycja. Konkurencyjno$¢ mozna rozumie¢ na co najmniej dwa sposoby:
jako cechg i jako proces. Drugie znaczenie nalezy wiaza¢ z dochodzeniem do
cechy, jaka jest konkurencyjnos¢. Biorac pod uwagg uptyw czasu, konkurencyj-
no$¢ mozna rowniez rozpatrywaé w ujeciu dynamicznym (ex ante) oraz statycz-
nym (ex post). Konkurencyjnos¢ ex post to obecna pozycja konkurencyjna ba-
danego obiektu (w tym przypadku banku). Konkurencyjnos$¢ ex ante to przyszia
(potencjalna) pozycja konkurencyjna. Jest ona okreslona migedzy innymi przez
relatywna (odniesiona do umiejetnosci rywali) zdolno$¢ obiektu do konkurowa-
nia w przyszlosci, czyli jego potencjal konkurencyjny. Pojgcie konkurencyjnosci
wiaze si¢ rOwniez z r6znymi poziomami bytu (systemu) gospodarczego. W eko-
nomii wyrdznia si¢ zwykle szes¢ gtownych poziomoéw hierarchii systemow go-
spodarczych':

*  Mikro-mikro dotyczy konsumentow indywidualnych, przedsigbiorcéw i po-
jedynczych pracownikow.

e Mikro obejmuje przedsigbiorstwa (niejednoosobowe) oraz gospodarstwa
domowe sktadajace si¢ z wigkszej niz jeden liczby konsumentow.

*  Mezo to poziom S$redniego szczebla. Najczesciej wigze si¢ go z branzami,
sektorami, gateziami i innymi podobnymi sktadnikami gospodarki narodo-
wej. Poziom mezo dotyczy takze wyodregbnionych terytorialnie fragmentow
gospodarki okreslonego kraju (np. wojewodztwa).

*  Makro dotyczy gospodarek narodowych poszczegdlnych panstw.

* Regionalny dotyczy grup krajow (gospodarek narodowych).

* Globalny to poziom gospodarek catego $wiata — w przypadku bankowosci
krajow najbardziej rozwinigtych.

Dotychczas, migdzy innymi ze wzgledu na ztozono$¢ zjawiska konkuren-
cyjnosci, zadna z jej definicji nie uzyskata powszechnej akceptacji ekonomistow
zajmujacych si¢ tym problemem. Mozna przyjac, ze konkurencyjnos¢ oznacza

! Gorynia M., Lazniewska E. 2010: Kompendium wiedzy o konkurencyjnosci. PWN, Warszawa
2010, s. 51-52.
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umiejetnos¢ konkurowania, a wige dziatania i przetrwania w konkurencyjnym
otoczeniu. Konkurencyjno$¢ w sensie procesowym wiaze si¢ de facto z kon-
kurencyjnoscia w sensie atrybutowym (rezultatowym). Konkurencyjnos$¢ pro-
cesowa prowadzi do osiagnigcia konkurencyjnosci w sensie atrybutowym. Tak
rozumiang konkurencyjno$¢ mozna wigza¢ z réznymi poziomami bytu gospo-
darczego. Badania nad konkurencyjnoscia bankow w obstudze klientoéw indywi-
dualnych odnosza si¢ do dwdch poziomow tego zjawiska:

e  Mikro-mikro, poniewaz konkurencyjnos$¢ bankow badana jest poziomem
satysfakcji klientow indywidualnych, np. metoda Servqual. Polega ona na
poznaniu oczekiwan i percepcji konsumentow w stosunku do ustugi oraz po-
miarze rozbieznosci migdzy nimi za pomoca przygotowanego w odpowied-
niej formie kwestionariusza ankietowego. Oczekiwania klienta to wyobraze-
nia koncentrujace si¢ wokot jakosci ustugi jeszcze przed jej nabyciem. Per-
cepcja to subiektywne odczucia, jakich doznaje klient podczas nabywania
danej ustugi. Satysfakcje klientow mozna wyrazi¢ rGwnaniem:

S=0-P,

gdzie:

S — satysfakcja,

O — oczekiwania,

P — percepcja.

* Mezo, poniewaz badania dotycza wyodrgbnionego sektora gospodarki na-
rodowej (sektora bankowego) 1 obejmuja wydzielony terytorialnie obszar
geograficzny (w tym przypadku wojewddztwo mazowieckie). Do kwantyfi-
kacji pozycji konkurencyjnej na poziomie mezo mozna wykorzysta¢ zestaw
nastgpujacych miernikow: rentownos¢, poziom kosztoéw, udziat w rynku,
cechy produktu (uslugi) w poréwnaniu z cechami produktéw (ustug) kon-
kurencyjnych, znajomos$¢ banku przez uczestnikéw rynku (odbiorcow ustug
bankowych), postrzeganie banku przez otoczenie, koszty dzialania, tatwos¢
przeptywu klientow migdzy bankami.

Wedhug Encyklopedii biznesu z 1995 r., konkurencyjno$¢ na poziomie mi-
kro-mikro zwiqzana jest z dostosowaniem produktow do wymogow rynku i kon-
kurencji, zwtaszcza pod wzgledem asortymentu, jakosci, ceny i wykorzystania
optymalnych kanaléw sprzedazy i metod promocji>. Szerzej o mikrokonkuren-
cyjnosci traktuje definicja przyjeta w brytyjskich publikacjach rzadowych (tzw.
white papers). Rozumie si¢ ja jako zdolnos¢ przedsiebiorstwa do oferowania
wiasciwych towarow i ustug o odpowiedniej jakosci, cenie i we wiasciwym cza-

2 Adamkiewicz-Drwilto H.: Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw. PWN, Warszawa
2002, s. 128.
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sie’. Biorac pod uwagg, iz w powyzszych definicjach nie uwzgledniono wptywu
satysfakcji klientow na pozycje konkurencyjna badanego obiektu, autor propo-
nuje nastgpujaca definicj¢ konkurencyjnosci: Konkurencyjno$é jest to zdolnosé
dostarczania na rynek produktéw i ushug, ktore daja ich odbiorcom wigksza sa-
tysfakcje niz produkty 1 ustugi dostarczane przez otoczenie konkurencyjne.

Mezokonkurencyjnos$¢ nalezy do rzadziej definiowanych pojec¢. S. Flejter-
ski rozumie ja jako zdolnos¢ do projektowania i sprzedawania towarow danej
branzy, gatezi lub dziatu, ktorych ceny, jakos¢ i inne walory sq bardziej atrakcyj-
ne od odpowiednich cech towaréw oferowanych przez konkurentow*. M Porter
pisze: dqzenie do wyjasnienia konkurencyjnosci na szczeblu ogolnonarodowym
jest poszukiwaniem odpowiedzi na niewlasciwe pytanie. Zamiast tego musimy
zrozumie¢ wyznaczniki efektywnosci i stope jej wzrostu. Aby znalez¢é odpowiedz,
musimy skupi¢ uwage nie na gospodarce narodowej jako catosci, ale na kon-
kretnych sektorach i jej segmentacji°. S. Komorowski parafrazuje, ze to whasnie
odpowiednie interakcje pomiedzy ptaszczyznq makro i mikro sq warunkiem nie-
zbednym dla osiqgniecia sukcesu danego kraju, tj. otoczenie w ktorym dziata
przedsiebiorstwo, wspottworzy sukces danego kraju6.

Reasumujac, ze wzgledu na ztozono$¢ pojgcia konkurencyjnosci nie ma
ogolnie przyjetej definicji tego zjawiska. Konkurencyjno$¢ bankéw w obstu-
dze klientow indywidualnych nalezy rozpatrywaé na poziomach: mikro-mikro
1 mezo. Mozna ja rozpatrywac¢ w ujeciu statycznym ex post oraz dynamicznym
ex ante. Badanie konkurencyjnos$ci w ujgciu ex post stuzy ocenie pozycji kon-
kurencyjnej badanego obiektu, natomiast ex ante — planowaniu strategicznemu.
W badaniach konkurencyjnos$ci bankéw w obstudze klientéw indywidulanych
nalezy uwzgledni¢ szczegolnie satysfakcje klientow oraz efektywnos¢ funkcjo-
nowania bankéw (wykorzystujac wskazniki ekonomiczne). Poszczego6lne po-
ziomy konkurencyjno$ci wchodza migdzy soba w interakcje. Za M. Porterem
mozna wnioskowaé, iz badania koncentrujace si¢ na poszczeg6élnych sektorach
gospodarki wyjasniaja konkurencyjnos¢ na szczeblu ogélnonarodowym. S. Ko-
morowski twierdzi, ze interakcje migdzy ptaszczyzna makro i mikro sa warun-
kiem niezbgdnym dla osiagnigcia sukcesu gospodarki danego kraju. Biorac pod
uwagg fakt, iz banki sa instytucjami szczego6lnie znaczacymi w gospodarkach
narodowych, czemu wyraz dat kryzys gospodarczy z 2008 r., badania nad kon-

3 Edmonds T.: Regional competitiveness & the role of the knowledge economy. House of com-
mon liberary’s research paper, 2000, nr 00/73, s. 20.

4 Flejterski S.: Istota i mierzenie konkurencyjnosci miedzynarodowej. ,,Gospodarka Planowa”
1984 nr 9, s. 23.

3 Porter M.: Porter o konkurencji. PWN, Warszawa 2001, s. 200.

% Przytoczono za Marek S., Kornacka D.: Uwarunkowania dtugofalowej konkurencyjnosci gospo-
darki. [w:] Konkurencyjno$¢ polskiej gospodarki. PTE, Szczecin 2000, s. 41.
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kurencyjnoscia bankéw w obstudze klientéw indywidualnych sa bardzo waz-
ne. Otrzymane wyniki badan posrednio rzutuja na konkurencyjno$¢ na poziomie
makro (gospodarki narodowej). Uwzgledniajac odpowiednie zmienne, wyniki
badan przeprowadzonych na poziomie mikro-mikro oraz mezo moga by¢ brane
pod uwage w ocenie konkurencyjnos$ci na poziomie regionalnym (np. na obsza-
rze Unii Europejskiej). Mozna je réwniez wykorzysta¢ na poziomie globalnym
(przy poréwnaniu konkurencyjnosci bankéw w obstudze klientéw indywidual-
nych w najwigkszych gospodarkach §wiata, np.: UE, USA, Chiny, Indie). Biorac
pod uwagge fakt, iz banki sg obecnie grupami kapitatowymi o globalnym zasiggu,
badania na poziomie mikro-mikro i mezo moga by¢ wykorzystane do dywer-
syfikacji strategii konkurencyjnej, uwzgledniajac preferencje klientow, np. ze
wzgledu na obszar geograficzny, jaki zamieszkuja.

Fundamentalnym czynnikiem wptywajacym na prawidtowos¢ wynikow po-
dejmowanych badan jest wtasciwy dobor proby badawczej. Jest ona uznawana
jako podzbioér populacji generalnej, ktory obejmuje czg$¢ elementow — wybra-
nych w okreslony sposob. Klepacki’ wyréznia m.in. dwa rodzaje badan:

* pelne (wyczerpujace) oraz
e czesciowe (niewyczerpujace).

Badanie wyczerpujace jest metoda obejmujaca cata zbiorowos¢ statystyczna
(populacje generalna). W bankowosci metoda ta jest stosowana rzadko ze wzgle-
du na duze rozmiary zbiorowo$ci generalnej oraz wysokie koszty przeprowa-
dzenia tego typu badan. Podobny charakter, ale w innym obszarze, majq badania
prowadzone na podstawie danych sumarycznych pochodzacych ze sprawozdaw-
czosci. Nie sa to jednak badania wyczerpujace w peini tego stowa znaczeniu.
Ponadto, daja one dobre rezultaty przede wszystkim w badaniach jednostek pro-
wadzacych ksiggowos¢ w taki sam sposob. Badanie czeSciowe natomiast jest
metoda obejmujaca probg wybrang w rozny sposob z populacji generalne;.

W naukach ekonomicznych badanie czgsciowe, na podstawie proby, znalazto
szerokie zastosowanie, gdyz pozwala na skrdcenie czasu trwania badan, zmniej-
sza koszty ich przeprowadzenia oraz stwarza mozliwo$¢ bardziej wszechstronnych
1 wnikliwych dociekan na wybranej zbiorowosci, mniejszej od populacji general-
nej. W badaniach czgsciowych zbiorowo$¢ probna moze by¢ wybrana losowo lub
tez celowo przy zastosowaniu metod wyboru subiektywnego. Metody nielosowe-
go wyboru proby, mimo iz ze statystycznego punktu widzenia nie daja podstaw do
uogoblniania na cala populacj¢ generalng, aktualnie dominuja w badaniach gospo-
darczych, gdyz pozwalaja skoncentrowac¢ uwagg na obiektach szczegdlnie intere-
sujacych pod jakim$ wzgledem i na $cisle okreslonym obszarze.

7 Klepacki B.: Wybor proby w badaniach ekonomiczno-rolniczych, SGGW, Warszawa 1984, s. 1.
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Dobér celowy na przyktadzie bankow spétdzielczych
i komercyjnych wojewédztwa mazowieckiego

W naukach ekonomicznych stosowana metoda doboru proby badawczej jest
dobor celowy. Osoba lub osoby prowadzace badania wybieraja do préby jed-
nostki tak, aby mozliwie najwierniej odzwierciedlaty wielko$¢ i strukturg cech
populacji generalnej, znanych z innych badan lub ze statystyki masowej. Do-
bor celowy ma wigc czgsto charakter wyboru typologicznego, polegajacego na
przyjmowaniu do badan jednostek subiektywnie uznanych przez prowadzacego
badania za typowe dla danej zbiorowosci, ale pod badanym wzgledem organiza-
cyjnym czy finansowym. Uwzgledniajac powyzsze, dobor celowy proby moze
by¢ uzasadniony i uzyteczny, gdyz pozwala uzyska¢ cenne wyniki, trudne do
uzyskania przy losowym wyborze proby. Warto doda¢, ze podstawowym wa-
runkiem uznania wynikow badania niepetlnego za wiarygodne w odniesieniu do
catej populacji jest podobienstwo stosunkow migdzy jednostkami w probie do
stosunkow wystepujacych w calej zbiorowosci. Innymi stowy, warunkiem do-
puszczajacym przenoszenie wynikow badan z jednej zbiorowos$ci na inng jest
stwierdzenie podobienstwa tych warunkow, ktore dany wynik ksztattuja, a za-
tem stwierdzenie podobienstwa proby do populacji generalnej nie daje jeszcze
podstaw do okreslenia, czy proba jest reprezentatywna czy tez nie. Niezaleznie
od tego istotna jest wielkos$¢ proby, poniewaz zgodnie z prawem wielkich liczb
proba powinna by¢ tak liczna, by przypadkowe odchylenia wynikajace z ryzy-
ka niesystematycznego (idiosyncratic risk) badanych cech elementow w probie
wzajemnie si¢ znosilty. Latwiej jest bowiem przewidzie¢ przecigtne zachowanie
catej grupy niz poszczegdlnych jej elementéw. Zatem przewidywalnos$¢ zacho-
wania grupy ros$nie wraz z jej wielkoscia. Uogolniajac moze uznad, ze im wigk-
sza proba, tym bardziej zblizona jest co do przecigtnych cech i zachowan do ca-
tej populacji generalnej. Dotychczas brak jest catkowitej zgodnosci statystykow
i ekonomistow co do minimalnej liczebnosci préby wybranej zarowno losowo,
jak i celowo. Jest to zagadnienie wazne, bo wiaze si¢ migdzy innymi z obsza-
rem badan, ich czasochtonnoscia i co bardzo wazne — kosztownoS$cia. Statystycy
uwazaja, iz aby proba zachowata swa reprezentatywnos¢, powinna by¢ wybrana
losowo i obejmowac, w zalezno$ci od specyfiki badanych cech, od 20 do 30%
elementow calej populacji generalnej. Dociekania w tym zakresie ida w kierunku
obnizenia tego udzialu. Pewna skrajno$cia sa badania opinii publicznej na repre-
zentatywnej, jak zapewniaja badajacy, 1000-osobowej probie, ktora ma dotyczy¢
opinii blisko 40 milionéw ludzi. Majac na uwadze $cisle merytoryczne i ukierun-
kowane dociekania w jakie$§ branzy i na okreslonym obszarze, przydatny jest do-
bor celowy proby, jednak w peini obiektywne kryteria doboru do proby celowe;j
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nie sa tatwe do okreslenia, dlatego tez nie mozna okresli¢ prawdopodobienstwa
co do tego, ze dana jednostka znajdzie si¢ w probie.

Istota metod doboru celowego, a zatem nielosowego, jest sformutowa-
nie jednoznacznej zasady tworzenia proby badawczej, pozwalajacej na wybor
obiektow, ktore maja z gory ustalone cechy charakterystyczne. W takiej sytuacji
w dobieraniu jednostek badawczych do proby nie decyduje przypadek (los), lecz
okreslony cel i zespot cech obiektow. Najczgsciej wykorzystywane w tym zakre-
sie sa techniki przez dobor:

*  obiektéw typowych,
*  proporcjonalny,
* przez eliminacjg.

Ponadto, do doboru proéby badawczej moze znalez¢ zastosowanie metoda eks-
percka. Na terenie wojewodztwa mazowieckiego swoja centralg ma 58 bankow
komercyjnych. Poza obszarem tego wojewodztwa znajduje si¢ 12 central bankow,
w tym zagranicznych®. Zatem na Mazowszu zlokalizowato swoja centrale blisko
83% wszystkich bankow komercyjnych dzialajacych na terenie Polski.

Dobér celowy ma w tym przypadku t¢ przewage nad metoda losowa, ze
zapewnia badanie bankow, ktore moga by¢ wyraznym odniesieniem wzgledem
konkurencyjnosci bankowej w zakresie sposobu realizacji strategii obstugi klien-
tow indywidualnych. Dlatego tez mozna uznac, ze trzy banki: PKO BP, Pekao
S.A. oraz BGZ, sa bankami tradycyjnymi. Bank BGZ jest ponadto istotny w ba-
daniach z powodu jego spétdzielczej przesziosci oraz obecnej transformacji. Rai-
ffeisen Bank Polska jest bankiem o spotdzielczym pochodzeniu. Bank Millenium
za$ z racji tak zwanego McBankingu wydaje si¢ interesujacy w kontekscie inno-
wacyjnosci obstugi klientoéw indywidualnych, zarowno w placowkach, jak i kio-
skach bankowych oraz przez Internet. Biorac pod uwagg znaczenie bankowosci
elektronicznej, do proby subiektywnie mozna wilaczy¢ takze mBank, uznajac, ze
realizuje on wazny obszar obstugi klientéw indywidualnych z szerokim wyko-
rzystaniem Internetu, jako kluczowego narzedzia wspotczesnej konkurencyjno-
$ci bankowe;.

Przy wykorzystaniu metody eksperckiej mozna uzna¢, ze losowy dobor ban-
kéw komercyjnych moglby spowodowaé wlaczenie do badan bankéw o matym
znaczeniu gospodarczym lub/i niewyraznej identyfikacji dziatan konkurencyjnych
na rynku. Mogtoby to si¢ wiaza¢ takze z wadliwym odniesieniem pozycji konku-
rencyjnej bankéw spotdzielczych i sformutowaniem na tej podstawie wnioskow.
Odniesienie zatem podejmowanych dziatan zwickszajacych konkurencyjno$¢ ban-
kowosci spotdzielczej do celowo wybranych, rozpoznawalnych przodujacych ban-
kow komercyjnych ma istotne znaczenie dla zatozonego celu badan.

8 Stan na 2010-08-30, Zrodto: www.nbp.pl
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Dobér mieszany (celowo-losowy)

Kolejnym stosowanym sposobem wyboru proby jest wybor mieszany (ce-
lowo-losowy), polegajacy wtasnie na celowym doborze obiektow (np. bankow)
i losowym wyborze jednostek do proby (np. klientéw). Przyjecie tej metodyki
wydaje si¢ by¢ uzasadnione w sytuacji, gdy istnieje potrzeba wlaczenia podmio-
tow charakteryzujacych sig nasileniem interesujacej w badaniu cechy.

Waznym elementem zagadnienia jest badanie reprezentatywne, ktore obej-
muje metody statystyczne oparte na probie losowej pobranej z wykorzystaniem
okreslonego schematu losowania. Podstawowa cecha takich badan jest wigc lo-
sowy wybor proby, przez ktory nalezy rozumiec taki proces pobierania proby,
ktéry spetlnia dwa warunki:

1) kazda jednostka populacji generalnej ma dodatnie, znane prawdopodobien-
stwo dostania si¢ do proby,

2) dla kazdego zespotu jednostek populacji generalnej mozna ustali¢ prawdo-
podobienstwo, ze znajdzie si¢ on w catosci w probie.

Losowanie moze odbywac si¢ jednostopniowo (losowane sa bezposrednio
jednostki losowania) lub wielostopniowo. W losowaniu pierwszego stopnia loso-
wane sa jednostki, z ktérych w losowaniu nast¢pnych stopni losowane sa dalsze
jednostki. Losowanie moze by¢ ograniczone lub nieograniczone, ktdre wystepuje
woweczas, gdy wylosowanie jednych jednostek nie uniemozliwia rGwnoczesnego
wylosowania innych jednostek. Losowaniem ograniczonym natomiast jest loso-
wanie warstwowe, polegajace na podziale zbiorowosci na warstwy (podzbioro-
wosci), z ktorych oddzielnie losowane sa jednostki do badania.

Przy losowaniu systematycznym ponumerowane sa wszystkie jednostki lo-
sowania i po losowym wyborze pierwszej jednostki (k) do badania dobiera si¢
inne, oddalone od pierwszej o wielokrotno$¢ wczesniej ustalonej liczby. Przy-
ktadowo, przy probie wynoszacej 20% populacji generalnej dobierana jest co
20. jednostka, a wigc do badan przyjmowane sa jednostki k, k + 20, k + 40, itd.
Poprawnos¢ operatu losowania zalezy od jego kompletnos$ci, co oznacza, ze kaz-
da jednostka losowania figuruje w nim tylko raz. Waznym warunkiem popraw-
no$ci wyboru losowego jest wybdr odpowiednich cech zbiorowos$ci. Powinny to
by¢ charakterystyki, ktore w najbardziej syntetyczny sposob opisuja interesujace
w badaniu cechy zbiorowosci generalnej. Przystepujac do wyznaczenia niezbegd-
nej liczebnosci proby, nalezy przyjac¢ zatozenia co do dopuszczalnej wielko$ci
btedu szacunku parametrow, to znaczy maksymalnej réznicy migdzy ocena
a empiryczng wartoscia parametrow.

Dobrym przyktadem zastosowania doboru mieszanego moze by¢ wybor pro-
by badawczej dotyczacej oddzialow lub klientow Banku Spotdzielczego w Cie-
chanowie. Jest on najwigkszym bankiem spotdzielczym w wojewodztwie mazo-
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Legenda: C — Centrala BS w Ciechanowie. Oddziaty BS w Ciechanowie: o1 — Bodzanéw, 02 — Ciecha-
néw, 03 — Mtawa, o4 — Plonsk, 05 — Przasnysz, 06 — Sierpc, 07 — Zuromin. Filie BS w Ciechanowie:
F1 — Bielsk, F2 — Glinojeck, F3 — Ojrzen, F4 — Regimin, F5 — Wieczfnia Koscielna

Rysunek 1
Lokalizacja oddziatéw i filii Banku Spétdzielczego w Ciechanowie
Zrédio: Opracowanie wiasne.

wieckim. Poza centrala posiada 7 oddziatow, 5 filii i 3 punkty kasowe. Rozmiesz-
czenie jego placowek przedstawiono na rysunku 1. Jest on jedynym bankiem na
terenie wojewodztwa mazowieckiego zrzeszonym w Spoétdzielczej Grupie Ban-
kowej Wielkopolski, dlatego tez mozna wlaczy¢ go do badan metoda celowa.
Aby zapewni¢ wystarczajaca liczebno$¢ oddzialow tego banku w probie,
uznano, ze badaniami nalezy obja¢ 3 lub 4 oddziaty sposrod 13 ogdétem. W woje-
wodztwie mazowieckim funkcjonuje 85 bankéw spotdzielczych. Znajduja si¢ tu
banki spotdzielcze zrzeszone we wszystkich 3 bankach zrzeszajacych, tj.:
*  Mazowieckim Banku Regionalnym S.A. (MR Bank) z siedziba w Warszawie,
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*  Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. (BPS) z siedziba w Warszawie,
*  Gospodarczym Banku Wielkopolski S.A. (Spétdzielcza Grupa Bankowa

SGB) z siedziba w Poznaniu.

W ramach tego podziatu jest:

* 47 bankow spotdzielczych zrzeszonych w MR Banku,
e 37 bankow spotdzielczych zrzeszonych w Grupie BPS,
* 1 bank spdtdzielczy zrzeszony w Spotdzielczej Grupie Bankowej, jest to Bank

Spotdzielczy w Ciechanowie.

Metoda doboru proby badawczej mogaca znalez¢ zastosowanie przy pla-
nowanych badaniach jest losowanie nieograniczone indywidualne. Metodg tg
wykorzystuje si¢ w przypadku niewielkiego zréznicowania populacji generalnej
o matej liczebnosci. Do ustalenia niezbgdnej liczebnos$ci proby przy szacowaniu
wielkos$ci $redniej parametru i zatozeniu wariantu losowania bezzwrotnego (lo-
sowanie zalezne) mozna postuzy¢ si¢ wzorem:

N
"N 0

1+
45?

gdzie:
n — oznacza niezbedna liczebnos¢ proby,
N — liczebnos$¢ populacji generalne;j,
d — maksymalny dopuszczalny blad szacunku parametru,
S? - wariancja zmiennej.
Do obliczenia wariancji zmiennej lub oszacowania wskaznika struktury
mozna wykorzysta¢ wyniki badan wstepnych. Wariancje zmiennej (Sz) mozna
ustali¢ wedlug wzoru:

g2 = ( Ymax; Y min jz @)

gdzie:
Y nax — OZNacza najwyzsza,
Y min — Najnizsza wartos$¢ interesujacej nas cechy.

Wykorzystujac metode losowania nieograniczonego indywidualnego, ob-
liczono liczebnos¢ proby badawczej dla bankéw spotdzielczych zrzeszonych
w MR Banku i w Grupie BPS. Pierwszym krokiem do wyznaczenia proby ba-
dawczej byto obliczenie wariancji, a nastgpnie odchylenia standardowego. Pod-
stawiajac otrzymane warto$ci wariancji oraz odchylenia standardowego do réw-
nania 1 wyznaczono liczebno$¢ proby badawczej dla poszczegolnych bankow
zrzeszajacych.
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Tabela 1
Liczebnos¢ proby bankéw spétdzielczych z poszczegdlnych zrzeszen ustalona metoda
losowania nieograniczonego indywidualnego

Nazwa banku . s . . Odchylenie . e .
. Liczebnos$¢ zrzeszenia | Wariancja Liczebnos¢ préby
zrzeszajgcego standardowe
MR Bank 47 85,56 9,25 3,69
BPS 37 138,06 11,75 3,61

Zrédto: Obliczenia wiasne.

Po zaokragleniu wynikow liczebnos¢ proby badawczej wyniosta odpowiednio:
4 banki spotdzielcze zrzeszone w MR Banku oraz 4 banki zrzeszone w BPS. Jednak-
ze biorac pod uwagg to, ze liczebnos¢ proby badawczej na poziomie 8—11% moze
powodowac¢ przypadkowe odchylenia wynikajace z ryzyka niesystematycznego ba-
danych cech, postanowiono, ze do badan empirycznych bedzie wiaczonych:

* 12 bankow spoéldzielczych zrzeszonych w MR Banku,
* 12 bankow spotdzielczych zrzeszonych w Grupie BPS.

Zwigkszenie liczebno$ci proby badawczej do poziomu ponad 25% w przy-
padku MR Banku i prawie 33 % w przypadku BPS powinno zapewni¢ mozliwo$¢
uogodlnienia wynikow na cata populacj¢ bankow spotdzielczych w wojewddztwie
mazowieckim.

Podsumowanie

Ze wzgledu na zatozony charakter zjawiska konkurencyjnosci w celu prawi-
dtowego przeprowadzania badan nalezy wzia¢ pod uwage nastgpujace czynniki:

*  Wynikowy i procesowy charakter zjawiska konkurencyjnosci.

* Biorac pod uwagg uptyw czasu, zjawisko konkurencyjnosci mozna rozpa-
trywa¢ dynamicznie (ex ante) i statycznie (ex post).

*  Pojecie konkurencyjno$ci powiazane jest z roznymi poziomami systemu go-
spodarczego: mikro-mikro, mikro, mezo, makro, regionalnym i globalnym.
Kluczowym elementem badan nad konkurencyjnos$cia jest odpowiedni do-

bor proby badawczej. Blgdy w doborze proby moga powodowac wystapienie

réznic migdzy rozktadem cech w probie i populacji generalnej. W konsekwencji
btednie dobrana proba skutkuje nieprzydatnoscia opisu zjawisk 1 prawidtlowosci

w populacji generalnej, sformutowane za$ hipotezy moga pozosta¢ nierozstrzy-

gnigte. Liczebnos¢ proby zalezy gldéwnie od czterech czynnikow:

* wielko$ci akceptowalnego btedu pomiaru (mniejszy oczekiwany btad —
wigksza proba),
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zakresu zmiennos$ci mierzonej cechy w populacji (wigksza wariancja — wigk-
sza proba),

zaktadanego przedzialu ufnosci (mniejszy przedziat ufnosci — wigksza proba),
wielkos$ci populacji generalnej (im wigksza populacja, tym mniejszy odsetek
tej populacji moze stanowi¢ proba).

Wedhug autora, najlepsza metoda, stosowang powszechnie w naukach eko-

nomicznych, jest dobor celowy, poniewaz:

Osoba lub osoby prowadzace badania wybieraja do proby jednostki tak, aby
mozliwie najwierniej odzwierciedlaty wielko$¢ i strukturg cech populacji
generalnej, znanych z innych badan lub ze statystyki masowe;.

Dobor celowy przejawia czgsto cechy wyboru typologicznego, polegajacego
na przyjmowaniu do badan jednostek subiektywnie uznanych przez prowa-
dzacego badania za typowe dla danej zbiorowosci, ale pod badanym wzgle-
dem organizacyjnym czy finansowym.

Dobor celowy pozwala uzyska¢ cenne wyniki, trudne do uzyskania przy lo-
sowym wyborze proby.

Metody nielosowego wyboru proby, mimo iz ze statystycznego punktu wi-
dzenia nie daja podstaw do uogdlniania na cata populacj¢ generalna, aktual-
nie dominuja w badaniach gospodarczych, gdyz pozwalaja skoncentrowaé
uwagg na obiektach szczegoélnie interesujacych pod jakim$ wzgledem i na
scisle okreslonym obszarze.

Dobor celowy w przypadku badan nad konkurencyjno$cia bankéw w ob-
studze klientow indywidualnych ma t¢ przewage nad metoda losowa, ze za-
pewnia badanie bankow, ktére moga by¢ wyraznym odniesieniem wzglgdem
konkurencyjnosci bankowej w zakresie sposobu realizacji strategii obstugi
klientéw indywidualnych.

Dobor celowy umozliwia eliminacj¢ z badan bankéw o matym znaczeniu
gospodarczym lub/i niewyraznej identyfikacji dziatah konkurencyjnych na
rynku.

Odniesienie zatem podejmowanych dziatan zwigkszajacych konkurencyjnosé

bankowosci spotdzielczej do celowo wybranych, rozpoznawalnych 1 przoduja-
cych bankéw komercyjnych ma istotne znaczenie dla zalozonego celu badan.
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The competitiveness of cooperative banks
in private customer service — methodological problems
of sampling test’s selection

Abstract

The paper aims at analyzing selected sampling methods, with particular
attention to the needs of the planned exploration of the competitiveness of
cooperative banks compared to commercial banks. It was found that an adequate
sample of research is crucial to obtain representative results. Mistakes in the
selection of the sample may give differences between the distribution of
characteristics in the sample and the general population. In this situation the
hypothesis may remain unresolved.



