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Postawy i zachowania nabywcze kobiet
wobec znakowania zywnosci symbolami
dobrowolnych certyfikatéw jakosci

Wstep

W latach 90. XX wieku nastapit dynamiczny rozwdj dobrowolnych syste-
moéw zapewniania jakosci 1 certyfikacji produktow zywnosciowych (ang. QAS
— Quality Assurance Schemes) w krajach Unii Europejskiej. Do przyczyn tego
zjawiska mozna zaliczy¢ nie tylko zmniejszone zaufanie Europejczykoéw do ja-
kosci artykutow sprzedawanych na rynku zywnosci, ale takze rosnace zaintere-
sowanie identyfikalno$cia (ang. traceability) dostgpnych produktow [Gellynck
i Kiithne 2007].

Celem tych systemow jest koordynacja dostaw na rynek wyrobow posiada-
jacych wyjatkowa warto$¢ dodana oraz bardziej atrakcyjnych dla konsumentow
[Bredahl i in. 2001]. Tego rodzaju certyfikacja zmierza takze w kierunku gwa-
rancji jako$ci oraz wyrdznienia produktéw, a w konsekwencji do podniesienia
konkurencyjnosci calego tancucha rolno-spozywczego. Symbole certyfikatow
stanowia takze cenne zrodto informacji o produkcie.

Zainteresowanie certyfikatami B2C (ang. business to consumer) wérdd pol-
skich konsumentoéw jest stosunkowo niewielkie, cho¢ coraz wigcej firm wpro-
wadza certyfikacje, liczac na wzrost konkurencyjnosci i zwigkszenie sprzedazy.
Certyfikacja jest procesem $cisle zwiazanym z idea zrownowazonej konsumpcji
zywnosci. Wedtug definicji FAO [2010] jest to sposob zywienia majacy niewielki
negatywny wpltyw na Srodowisko 1 w zwiazku z tym przyczyniajacy si¢ do bez-
pieczenstwa zywno$ciowego i dobrego stanu zdrowia obecnych oraz przysztych
pokolen. Systemy certyfikujace moga by¢ dla instytucji rzadowych i organizacji
biznesowych instrumentem wspierajacym i promujacym dzialania na rzecz tak
rozumianego zréwnowazenia konsumpcji zywnosci [de Boer i in. 2007].
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Cel, materiat i metodyka badan

Celem pracy bylo okreslenie znajomosci wybranych symboli certyfikatow
zywnos$ci wsrod mieszkanek Warszawy. Oméwiono wptyw certyfikatow na per-
cepcje jakosci produktu oraz zwiazek migdzy postawami dotyczacymi jakos$ci
certyfikowanej zywnosci a zachowaniami nabywczymi.

Przedmiotem badan pierwotnych byly postawy oraz zachowania konsu-
mentow wzgledem produktow zywnosciowych znakowanych symbolami in-
formujacymi o ekologicznych, ekonomicznych oraz spotecznych aspektach jej
pozyskania lub produkcji. Za postawe¢ uznano wzglednie trwala oceng (ludzi,
przedmiotow, faktow lub idei) wyrazajaca stosunek wobec przedmiotu postawy
[Jezewska-Zychowicz i in. 2009]. Zachowania konsumentow zidentyfikowano
jako kompleks dziatan dotyczacych nabywania, wykorzystywania i dysponowa-
nia dobrami oraz uslugami, tacznie z wczesniejszymi decyzjami, ktore determi-
nuja te postgpowania [Gutkowska i Ozimek 2005].

Wsrod czynnikow warunkujacych postawy i zachowania uwzgledniono ta-
kie cechy demograficzno-spoteczne konsumentow, jak: wiek, wyksztatcenie, ak-
tywnos¢ zawodowa, dochdd oraz subiektywna oceng sytuacji materialnej. Dane
pierwotne wykorzystane w tym opracowaniu zebrano w styczniu 2014 roku me-
toda CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) wsrod 288 mieszkanek
Warszawy. W badaniu wykorzystano autorski, standaryzowany kwestionariusz
wywiadu przygotowany w Zakladzie Wyzywienia Ludnosci Wydziatu Nauk
o Zywieniu Czlowieka i Konsumpcji SGGW.

Analiz¢ wynikéw przeprowadzono z wykorzystaniem oprogramowania
SPSS. W opisie poszczegolnych zmiennych wykorzystano analizg czgsto$ci oraz
tablice krzyzowe. Przy okreslaniu znajomosci symboli systemow certyfikujacych
wykorzystano analiz¢ TURF (ang. Total Unduplicated Reach and Frequency).
Do porownywania danych zastosowano test chi-kwadrat, a sit¢ zwiazku miedzy
zmiennymi okres$lano na podstawie wspolczynnika korelacji dwustronnej, przy
poziomie istotnosci p = 0,01.

Wyniki

Respondentki poproszono o okres$lenie, jak czgsto zapoznaja si¢ z informa-
cjami umieszczonymi na opakowaniach produktéw zywnos$ciowych podczas ich
zakupu. Wyniki wykazaly, ze 51% ankietowanych zawsze je czyta, kolejne 30%
czyta je czgsto. Rownoczesnie blisko 19% badanych w ogodle nie zwraca uwagi
na napisy umieszczane na opakowaniach kupowanych produktow lub robi to
rzadko badz bardzo rzadko. Wigkszos$¢ respondentek (76%) deklaruje réwniez,
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ze umieszczone na opakowaniach znaki, symbole i certyfikaty poswiadczajace
wyjatkowe cechy oraz jako$¢ zywnosci sa dla nich wazne lub bardzo wazne pod-
czas dokonywania zakupow. Tylko 17% przyznalo, Ze jest to czynnik niewazny
lub raczej niewazny. Nie zaobserwowano statystycznie istotnego wplywu bada-
nych cech demograficzno-spoteczne respondentéw na zwyczaj czytania etykiet.

W celu analizy decyzji nabywczych zapytano o wskazanie symboli syste-
mow certyfikujacych (wyszczegolnionych na rys.), ktorymi oznaczone byty opa-
kowania produktow zywnosciowych zakupionych w ciagu ostatniego miesiaca.
Co trzecia respondentka przyznala, ze dokonata zakupu produktu oznaczone-
go takim symbolem, przy czym liczba odpowiedzi rdznita si¢ w zaleznosci od
typu symbolu. Najbardziej popularnymi oznaczeniami byly symbole tradycyjnej
receptury i metody produkcji, rolnictwa ekologicznego i regionu pochodzenia.
Blisko jedna czwarta badanych kobiet deklarowata zakupy produktow zywno-
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Zrédto: Badanie Zaktadu Wyzywienia Ludnosci, 2014.
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sciowych z umieszczonym na opakowaniu symbolem pozyskania surowcow
z poszanowaniem bior6znorodnosci srodowiska, 21% sprawiedliwego handlu
oraz po 19% dwodch pozostalych certyfikatow, tj. zwiazanych z polowami ryb
1 pozyskiwaniem surowcoéw z respektowaniem wzgledéw spotecznych i ekono-
micznych. Nie zaobserwowano statystycznie istotnego wptywu wybranych cech
demograficzno-spotecznych na te deklaracje.

Respondentki zapytano réwniez, czy ich zdaniem produkty oznaczone sym-
bolem certyfikatu sa lepsze od innych w swojej kategorii. Wigcej niz potowa
(55%) zgodzita sig z tym stwierdzeniem, a osoby, ktore zakupity produkt ozna-
czony certyfikatem w ciagu ostatniego miesiaca, statystycznie istotnie czgsciej
(p <0,01) deklarowaty wigksze zaufanie do jakosci wyrobu. Ocena jako$ci produk-
tow certyfikowanych réznita si¢ w zaleznosci od symbolu (rys.). Najwigkszym za-
ufaniem darzono produkty z umieszczonym na opakowaniu certyfikatem pozyski-
wania surowcow z respektowaniem wzgledow spotecznych i ekonomicznych (74%
wskazan twierdzacych) oraz symbolem polowow ryb (73%). Mniejsza pewnos¢ co
do gwarancji wyzszej jakosci respondentki wykazaly wzgledem produktéw oznaczo-
nych symbolem sprawiedliwego handlu (61%) oraz tradycyjnej receptury i metody
produkcji (60%). Percepcja jakosci produktow certyfikowanych korelowala istotnie
(p < 0,01) z subiektywna ocena sytuacji materialnej uczestnikow badania. Wigcej
respondentek deklarujacych dobre lub bardzo dobre dochody wskazywato, ze pro-
dukty certyfikowane sa lepsze w swojej kategorii (63% odpowiedzi twierdzacych)
w porownaniu do tych, ktore ocenialy swoja sytuacje jako przecigtna, zta lub bardzo
zka (48% wskazan). Ponad potowa (52%) 0sob gorzej uposazonych deklarowata, ze
nie ma zdania lub nie ma pewnosci co do gwarancji jakosci zywnosci certyfikowa-
nej, co moze wynika¢ z faktu, ze zazwyczaj jej nie kupuje.

Dyskusja

Wyniki raportu  Komisji Europejskiej [2012] wskazuja, ze wsrod Polakow
mniej niz potowa (48%) sprawdza na opakowaniu produktu symbol systemu cer-
tyfikujacego. W $wietle prezentowanych wynikoéw trzy czwarte warszawskich
konsumentek potwierdzito, ze podczas dokonywania zakupow bierze pod uwage
znaki, symbole i certyfikaty poswiadczajace wyjatkowe cechy i jako$¢ zywnosci.
Wigkszosé¢ badanych kobiet rzadko jednak dokonywata zakupu produktéw certyfi-
kowanych. Sytuacja ta moze dowodzi¢, ze deklarowane postawy tylko czgsciowo
przektadaja si¢ na konkretne zachowania nabywcze. Rozbieznosci te moga wyni-
ka¢ z ich niedostatecznej wiedzy o systemach certyfikujacych, braku przekonania
o wartosci dodanej oraz tego, ze produkty certyfikowane w poréwnaniu do wy-
roboéw konwencjonalnych sa drozsze [Hoogland 1 in. 2007]. Brak zwiazku mig-
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dzy postawa podczas zakupow a dokonanymi zakupami produktéw znakowanych
moze réwniez wynikac ze stabej §wiadomosci, ze indywidualny konsumentow ma
wplyw na $rodowisko i nierozumienia, ze zakup produktu certyfikowanego ma
przetozenie na zachowania odpowiedzialne [Grunert i in. 2014].

Wsrod prezentowanych w badaniu certyfikatow symbole tradycyjnej recep-
tury i metody produkcji oraz rolnictwa ekologicznego byty najczgsciej rozpozna-
wane, a ich znajomos$¢ zadeklarowato odpowiednio 15 i 12% badanych. Dla po-
roéwnania rozpoznawalno$¢ znaku gwarantowanej tradycyjnej specjalnosci jest
okoto trzykrotnie wigksza wsrod konsumentow wykazujacych zainteresowanie
tradycyjna 1 regionalng zywnoscia certyfikowana [Prandota i Rejman 2014].

Wsrod wszystkich uczestnikoéw cytowanego badania UE, najczg$ciej rozpo-
znawalny jest symbol sprawiedliwego handlu (36%). Sposrod badanych miesz-
kanek Warszawy co piata deklarowata zakup takich produktow. Wedtug Kimura
1 innych [2012] zakup produktéw oznaczonych tym certyfikatem kojarzony jest
z prestizem. Dane uzyskane w Warszawie sugeruja, ze symbol ten nie wywotuje
wsrod mieszkanek stolicy takich skojarzen.

Tylko niewielka czg¢$¢ badanych deklarowata zakupy produktéw z symbo-
lami niskiej emisji gazéw cieplarnianych w procesie produkcji czy pakowania
danej zywnosci oraz potowdéw tunczykow w sposob niezagrazajacy zyciu del-
finbw. Mozna przypuszczac, ze jedna z przyczyn tej sytuacji jest ograniczona
dostgpnosé tych produktow na polskim rynku, tj. w przypadku pierwszego mata
popularno$¢ wsrod przedsigbiorcow, a drugiego — niezbyt czgsty zakup tunczy-
kéw wsrod respondentek. Zdaniem Vermeir i Verbeke [2006] odpowiedzialne
wybory konsumentow (pomimo pozytywnych postaw i intencji) moga by¢ po
prostu utrudnione ze wzgledu na wysitek, ktory nabywcy musza podjaé, aby
znalez¢ 1 zakupi¢ dany produkt.

Wigcej niz polowa badanych kobiet zgadza sig, ze Zywno$¢ znakowana za
pomoca symboli systemow certyfikujacych jest lepsza od innych w danej ka-
tegorii. Wigksze zaufanie do tych produktow maja ich nabywcy — w poréwna-
niu do osob, ktore rzadko lub nigdy ich nie kupuja. Te spostrzezenia sa zbiezne
z obserwacjami Laureati 1 innych [2013], w ktorych wykazano, ze osoby, ktore
wczesniej kupowaty produkty ze znakiem rolnictwa ekologicznego, wyzej oce-
niaja jakosc¢ 1 atrakcyjno$¢ jogurtu, jesli na opakowaniu produktu znajduje si¢
taka informacja.

Wyniki prezentowanego badania wskazuja, ze percepcja jakosci produktow
certyfikowanych rézni si¢ w zaleznosci od typu certyfikatu. R6znice w percep-
cji symboli informujacych o ekologicznych, ekonomicznych oraz spotecznych
aspektach pozyskania lub produkcji Zzywnos$ci zaobserwowano roéwniez w bada-
niach Van Loo i innych [2014]. Respondenci postrzegali je jako bardziej atrak-
cyjne i byli sklonni zaptaci¢ najwigcej (w poréwnaniu do niecertyfikowanego
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produktu) za migso z piersi kurczat oznaczone symbolem wolnego wybiegu, na-
stegpnie zachowania dobrostanu zwierzat hodowlanych, $ladu weglowego (ang.
carbon footprint) oraz certyfikatem rolnictwa ekologicznego. Podobne postawy
zaobserwowano w badaniach Vecchio i Annunziaty [2014]. Uczestnicy bada-
nia wykazywali zréznicowana intencj¢ zakupu batonéw czekoladowych ozna-
czonych r6znymi symbolami systemow certyfikujacych. Najwyzsza deklaracje
zakupu uzyskaty batony z logo sprawiedliwego handlu, nastgpnie ze znakiem
Rainforest Alliance, na koncu za$ certyfikatem §ladu weglowego. Konsumenci
zainteresowani zywnoscia tradycyjna i regionalng wymieni¢ nast¢pujace przy-
czyny postrzegania produktéw certyfikowanych jako lepsze od innych (w obrg-
bie tej samej kategorii produktowej): gwarancja lub potwierdzenie dobrej jako$ci
oznaczonych produktéw (20,4% respondentow); przeprowadzenie kontroli i we-
ryfikacja deklarowanych wiasciwosci (16,7%); bezpieczenstwo i podwyzszona
zdrowotnos¢ produktow; wyrdznienie, docenienie, odznaczenie produktu; sma-
kowitos¢; wyzsze standardy produkcji; lepszy sktad; ekologiczno$¢ oraz natural-
no$¢ i brak dodatkéw [Prandota i Rejman 2014].

Majac na uwadze powyzsze obserwacje, mozna wnioskowac, ze certyfikaty
réznicujq percepcje jakosci produktu i maja inng wagg dla respondentéw podczas
zakupu produktow zywnosciowych. Ponadto osoby $wiadomie siggajace po pro-
dukty certyfikowane postrzegaja je jako lepsze od produktow nieoznakowanych.

W $wietle uzyskanych wynikéw badan mozna rowniez stwierdzi¢, ze posta-
wy wobec jakosci produktow oznaczonych certyfikatem roznity si¢ w zalezno-
sci od subiektywnej oceny sytuacji materialnej respondentek. Im lepsza sytuacje
deklarowano, tym wigcej 0sob bylo nastawionych pozytywnie do jakosci zyw-
nosci certyfikowanej, cho¢ nie wptywalo to istotnie na czgstotliwos¢ jej zakupu.
Wptyw dochodu na postawy wzgledem jakosci zywnos$ci znakowanej (wyra-
zonej za pomoca gotowosci do zaptaty za nig) zostal zaobserwowany réwniez
w badaniach Ubilava i innych [2010], Vecchio i Annunziaty [2014], Van Loo
i innych [2014]. Konsumenci lepiej uposazeni czgsciej deklarowali gotowosé
zaplaty wyzszej ceny za produkty certyfikowane niz osoby o przecigtnych lub
malych dochodach.

Podsumowanie

Wyniki analizy zebranego materialu empirycznego dostarczaja interesuja-
cych spostrzezen dotyczacych zard6wno zachowan nabywczych konsumentow,
jak 1 ich percepcji jakosci zywnosci certyfikowanej w kontekscie zrownowazo-
nej konsumpcji.
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Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna wnioskowaé, ze mieszkan-
ki Warszawy wykazuja zachowawczos¢ wzgledem symboli systemow certyfi-
kujacych umieszczanych na opakowaniach kupowanych przez nie produktow
zywnosciowych. Rownoczesnie zaobserwowano, ze wsrod kobiet swiadomie
siggajacych po produkty certyfikowane postrzegane sa one lepiej niz produkty
nieoznakowane. Istnieje konieczno$¢ budowania wsrod kobiet wigkszej swiado-
mosci i zaufania do produktéw certyfikowanych, co w konsekwencji powinno
skutkowa¢ zmiana zachowan nabywczych w trosce nie tylko o zdrowie, ale tak-
ze Ssrodowisko naturalne. Dalszy rozwoj certyfikacji zywno$ci moze skutecznie
sprzyja¢ odpowiedzialnym wyborom i realizacji zrownowazonej diety, szczegol-
nie w gospodarstwach wielkomiejskich uzyskujacych wigksze dochody.
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Abstrakt

Jednym z zadan dobrowolnych systemow certyfikowania jakosci produktow
zywnosciowych (tzw. QAS — ang. Quality Assurance Systems) jest m.in. ula-
twienie konsumentom podejmowanie odpowiedzialnych decyzji nabywczych.
Celem artykulu jest okreslenie znajomosci wybranych symboli certyfikatow
zywnosci, koncentrujacych si¢ na wartosciach ekologicznych, ekonomicznych
1 spotecznych. Dla realizacji celu pracy wykorzystano dane pierwotne zebrane
w 2014 roku metoda CATI wérod 288 mieszkanek Warszawy. Uzyskane wyniki
wskazuja na niski poziom §wiadomosci i znaczng zachowawczo$¢ respondentek
wzgledem symboli systemow certyfikujacych umieszczanych na opakowaniach
zywnosci. Mozna stwierdzi¢, ze istnieje silna potrzeba budowania wérdd miesz-
kanek Warszawy $wiadomosci i zaufania dotyczacych certyfikacji oraz wptywu
obecnej konsumpcji zywnosci na zdrowie i srodowisko naturalne.

Stowa kluczowe: certyfikacja zywnosci, zrownowazona konsumpcja, zachowa-
nia konsumentow, kobiety, dochod
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Women'’s attitudes towards food quality labelling
with symbols of certification and buying behaviours
concerning food with such labels

Abstract

One of the roles of voluntary food quality certification schemes (FQAS) is
to help consumers make responsible buying decisions. The aim of this article is
to present the level of knowledge about chosen food certificate symbols which
focus on ecological, economic and social values. In order to meet the goal, pri-
mary data collected in 2014 using the CATI method among 288 women living
in Warsaw was used. Obtained data shows that the group was characterized by
low level of awareness as well as unwillingness to shift towards food products
labeled with certification logos. It was concluded that there is a strong need to
strengthen the consciousness and trust of female consumers living in Warsaw in
certification schemes and the impact of current food consumption on health and
natural environment.

Key words: food certification, sustainable consumption, consumer behavior,
women, income



