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Lokalne czynniki innowacyjnosci — perspektywa wladz
lokalnych i przedsi¢biorcow

LOCAL FACTORS OF INNOVATION - THE PERSPECTIVE
OF LOCAL AUTHORITIES AND ENTREPRENEURS

Celem pracy jest okreslenie kluczowych czynnikow wzmacniania innowacyjnosci
lokalnej gospodarki z perspektywy lokalnych uwarunkowan rozwojowych i na tej podstawie
wskazanie wnioskow w odniesieniu do lokalnej polityki proinnowacyjnej. Badania sondazowe z
wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu skierowanego do przedstawiciela wiladzy lokalnej oraz
skierowanego do wiascicieli (lub menedzerow) przedsigbiorstw zrealizowano na terenie dwoch
powiatow  wojewodztwa  lubelskiego. Material  badawczy stanowito 14  wywiadow z
reprezentantami gmin i 147 wywiadow z przedsiebiorcami. Pozytywnie zweryfikowano hipoteze o
wystepujacych réznicach w postrzeganiu lokalnych czynnikow innowacyjnosci z perspektywy
lokalnych witadz samorzaqdowych i przedsiebiorcow, a takze roznicach w postrzeganiu roli
lokalnych  czynnikéow innowacyjnosci wystepujqcych na obszarach o roznym stopniu
zaawansowania procesow rozwojowych w skali lokalnej.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, rozwoj lokalny, wojewo6dztwo lubelskie

Wstep

Rozpatrywanie problemu innowacyjnoéci na szczeblu lokalnym wymaga uwzglednienia
dorobku z zakresu rozwoju regionalnego i lokalnego, w ktorym kluczowe jest pojgcie
rozwoju. Rozwdj lokalny zdefiniowa¢ mozna zatem jako ,,pozytywne przemiany o
charakterze ilosciowym i jakoSciowym w poziomie zycia spotecznosci lokalnej oraz w
warunkach funkcjonowania podmiotow gospodarczych, uwzgledniajace potrzeby,
priorytety i preferencje oraz uznawane systemy warto§ci przez mieszancow i
przedsigbiorcow™'. W innym, podmiotowym ujeciu rozwéj lokalny rozumiany by¢ moze
jako ,dziatania podejmowane z woli lokalnych samorzadow, przedsigbiorcow,
stowarzyszen 1 innych podmiotdéw na podstawie refleksji dotyczacej waloryzacji
miejscowych zasobow, uwzgledniajacej specyfike terytorialna i bazujace na zasobach
endogenicznych™. Wspolczesne ujecia rozwoju lokalnego, w poréwnaniu do
tradycyjnych, akcentuja znaczenie takich czynnikow rozwoju, jak m. in. jakos¢

' M. Zidtkowski, M. Golen: Zarzadzanie strategiczne rozwojem lokalnym, w: H. Sochacka-Krysiak (red.),
Zarzadzanie gospodarka i finansami gminy, SGH w Warszawie, Warszawa 2003, s. 45.

2 A. Potoczek: Polityka regionalna i gospodarka przestrzenna, AGENCJA TNOiK i CENTRUM
KSZTALCENIA i DOSKONALENIA KUJAWSCY, Torun 2003, s. 149.



srodowiska naturalnego, wspolpraca czy innowacyjnosé’. Ten ostatni zajmuje
szczeg6lne miejsce wsrdd czynnikdw rozwoju i wzrostu spoleczno-gospodarczego i
uznawany jest za jeden z najbardziej progresywnych®.

W kontekscie gospodarki innowacyjno$¢ ,,jest cecha oznaczajaca zdolnos¢ do
tworzenia iwdrazania innowacji, jak rowniez ich przyswajania”’. W bardziej
szczegotowym ujeciu innowacyjnos¢ ta rozumie sig, jako ,,zdolnos$¢ i che¢ podmiotow
tej gospodarki do ciaglego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce gospodarczej
wynikow badan naukowych i prac badawczo-rozwojowych, nowych koncepcji,
pomystow, wynalazkow, doskonalenia i rozwoju wykorzystywanych
technologii produkcji materialnej i niematerialnej, wprowadzania nowych metod i
technik w organizacji i zarzadzaniu, doskonalenia i rozwijania infrastruktury oraz
zasobow wiedzy™®.

W przypadku jednostek terytorialnych kategoria innowacyjnosci rozumiana jest
jako zdolno$¢ do uczestniczenia w cyklu innowacyjnym i postrzegana jako ich cel
rozwoju. Istota nowego paradygmatu rozwoju lokalnego jest prowadzenie lokalne;j,
proinnowacyjnej polityki gospodarczej, spotecznej i1 przestrzennej, wzmacniajacej
konkurencyjno$¢ gospodarki lokalnej. Polityka taka powinna stymulowaé poprawe
zdolno$ci podmiotow tej gospodarki do uczestnictwa w cyklu innowacyjnym,
szczegoblnie na etapie absorpcji efektow dyfuzji innowacji. W tym ujeciu innowacyjnosé
jest istotnym, egzogenicznym czynnikiem rozwoju lokalnego’. W szczegdlnosci
kreowanie innowacyjnosci gospodarki lokalnej polega na takim, prowadzonym przez
wladze gminy, zarzadzaniu, dzigki ktéremu wzrasta zdolno$¢ gospodarki lokalnej do
absorpcji innowacji majacych swoje zrodlo poza jej obszarem (pozyskiwanie innowacji
jako egzogenicznych czynnikéw rozwoju lokalnego) oraz generowania rodzimych
innowacji m.in. na podstawie lokalnego, endogenicznego potencjalu innowacyjnego, a
takze wdrazania praktycznego 1 dyfuzji innowacji w gospodarce lokalnej lub
ponadlokalne;®.

Wsréd wielu dziatan wspierajacych innowacyjno$¢ i przedsigbiorczo$é
mozliwych do podjecia przez samorzady mozna wymieni¢ m.in.’: prowadzenie

* E. I. Blakely, N. Green Leigh: Planning local economic development. Theory and practice, SAGE, Los
Angeles 2010, s. 94.

4 P. Niedzielski, I. Jazwinski: Polityka regionalna i innowacje w rozwoju spoleczno-gospodarczym
wojewodztwa zachodniopomorskiego, III Konferencja naukowa z cyklu ,,Wiedza i Innowacje” pt. ,,Wiedza

i innowacje w rozwoju gospodarki: sity motoryczne i bariery”, Krakow, 11 stycznia 2007, http://www.
instytut.info/Illkonf/referaty/1b/NiedzielskiJazwinski%20Polityka%?20regionalna%?20i%20innowacje.

pdf, (12.01.2017).

° P. Niedzielski, J. Markiewicz, K.Rychlik, T.Rzewuski: Innowacyjno$¢ w dziatalnosci przedsigbiorstw.
Kompendium wiedzy, UNIWERSYTET SZCZECINSKI, Szczecin 2007, s. 86.

6 P. Niedzielski: Stownik Innowacji -  Leksykon  hasel, hasto: innowacyjnos¢,
http://www.pi.gov.pl/parp/chapter 96055.asp?soid=FA1A433EA536472DB353B72F0F987EEB,

(12.01.2017).

" R. Brol: Innowacyjno$¢ lokalnych jednostek terytorialnych, w: Gospodarka lokalna w teorii i praktyce, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 46, Wroctaw 2009, s. 59-60.

8 R. Brol, A. Sztando: Strategiczne kreowanie innowacyjnosci gospodarki lokalnej na przyktadzie gminy
Polkowice, w: Gospodarka lokalna w teorii i praktyce, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu Nr 179, Wroctaw 2011, s. 211.

° M. Huczek: Rola samorzadu terytorialnego w rozwoju innowacyjnosci lokalnej, Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Humanitas. Zarzadzanie, Nr 1/2006, s. 31-32.
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przemys$lanej polityki wzglgdem inwestorow, udzielanie pozyczek, gwarancji
kredytowych na sfinansowanie przedsigwzig¢ w sferze postgpu technicznego,
dzierzawienie lub tworzenie obiektow, tworzenie funduszy poreczen, inkubatorow
przedsigbiorczosci, parkow technologicznych, zakladanie placowek badawczo-
rozwojowych, powotywanie instytucji pobudzajacych inicjatywy gospodarcze,
rozbudowa urzadzen infrastruktury biznesu, tworzenie stref aktywnos$ci gospodarczej,
dbatos¢ o infrastrukturg¢ techniczna, podejmowanie dzialan promocyjnych. Wtadze
terytorialne powinny takze wspottworzy¢é klimat proinnowacyjnych zachowan,
mobilizowa¢ spotecznosci od wdrazania nowych produktéw, procesow zarzadzania oraz
tworzy¢ lokalna atmosferg przedsigbiorczosci. Oddzialywanie na lokalny uktad
terytorialno-produkcyjny wymaga takze nowoczesnego, innowacyjnego urzedu.
Wsparcie lokalnych procesow innowacji musi by¢ osadzone w lokalnych
czynnikach i otoczeniu spotecznym i kulturalnym'®, uznaje si¢ bowiem, ze kluczowa,
endogeniczng sita sprawcza, kreujaca innowacyjno$¢ lokalnej jednostki terytorialnej, sa
zasoby lokalnego kapitatu ludzkiego oraz lokalnego kapitalu spotecznego. Skala,
struktura i jakos$¢ tych zasobow okreslaja zdolnos¢ gospodarki lokalnej do uczestnictwa
W procesie innowacyjnym, szczegélnie w fazie aplikowania efektow dyfuzji innowacji''.
Poza czynnikami zwigzanymi z kapitalem ludzkim i spotecznym procesy
innowacyjne w skali lokalnej warunkowane sa wieloma innymi czynnikami, a koncepcje
lokalnych uwarunkowan regionalnych zdolnosci innowacyjnych bazuja na rdéznych
podejsciach do koncepcji przestrzeni'?, przy czym wspolczesne podejscie do
rozpatrywania procesow rozwojowych w uktadzie przestrzennym uwzglednia¢ powinno
interpretacj¢ pojgcia ,terytorium” odwotujaca si¢ do ogotu zasobdéw danego obszaru,
akcentujaca zasoby niematerialne, w tym kapital ludzki i spoteczny. Przestrzen we
wspolczesnym ujeciu bowiem ,,wytwarza dynamike gospodarcza i nadaje jej sobie tylko
wlasciwe cechy, a terytorium okreslane jest przez pryzmat relacji i aktywnosci lokalnych
aktoréw oraz kapitatu spolecznego i instytucjonalnego™”. W tym kontekscie, w
przebiegu lokalnych procesow gospodarczych podkresla sig¢ znaczenie zakorzenienia w
lokalnych warunkach rozwojowych, bliskosci i uczenia sig jako czynnikow
wzmacniajacych zaufanie i umozliwiajacych zmniejszenie ryzyka przedsigbiorczosci.

' M. Adamowicz: Lokalne strategie innowacji jako narzedzie zarzadzania rozwojem powiatéw stanowiacych
obszary potencjalnego wzrostu Lubelszczyzny, Roczniki Naukowe SERIA, T. 17, Z. 3/2015, s. 18.

''' R. Brol: Innowacyjno$¢ lokalnych jednostek..., s. 57-58.

12 R. Capello wyodrebnia trzy teorie innowacyjnosci i produktywnosci w regionalnych procesach wzrostu.
Pierwsze z nich, sektorowe i funkcjonalne, przewiduje powstanie innowacji w wyniku obecnosci
innowacyjnych sektoréw lub funkcji, gdzie fizyczna blisko$¢ miedzy podmiotami utatwia wymiang wiedzy
ukrytej. Drugie podejscie, strukturalne, interpretuje innowacje regionalne jako skutek obecnosci elementow w
regionie, ktore tworza obszar podatny na innowacje. Trzecie podejscie — poznawcze — interpretuje innowacje
jako wynik obecnosci procesow zbiorowego uczenia si¢ i dostosowania do ryzyka innowacji podkreslajac
znaczenie geograficznej i spofecznej bliskoSci oraz istnienia zasad, przepisow i norm zachowan, ktore
ulatwiaja wspolprace¢ migdzy uczestnikami oraz stymuluja rozwijanie form organizacyjnych, ktore wspieraja
procesy uczenia sig. Podejscie poznawcze wykracza poza przestrzen rozumiang jako blisko$¢ geograficzna. W
tym podej$ciu przestrzen staje si¢ zrédlem kreowania wiedzy dostarczajac spoteczno-ekonomicznych i
geograficznych podstaw na ktérych proces zbiorowego uczenia si¢ moze by¢ inkorporowany, R. Capello:
Innovation and Productivity: Local Competitiveness and the Role of Space, w: Handbook of Regional
Innovation and Growth, red. P. Cooke, B. Asheim, R. Boschma, R. Martin, D. Schwartz, F. Todtling,
EDWARD ELGAR PUBLISHING, 2011, s. 116.

> A. Nowakowska: Regionalny wymiar proceséw innowacji, WYDAWNICTWO UL, £6dz 2011, s. 17, 19.



Podkreslic mozna takze, ze zaangazowanie przedsigbiorcow w lokalne struktury
spoteczne moze przeksztalci¢ si¢ w skuteczny mechanizm do lepszego wykorzystania
lokalnych zasob6éw, mozliwosci rynkowych lub struktur instytucjonalnych. Rola
przedsigbiorcow i innych podmiotéw jest wykorzysta¢ kontekst lokalny w celu
zwigkszenia efektywnosci proceséw gospodarczych'.

Analizujac  zagadnienie innowacyjnosci z perspektywy przedsigbiorstw
zauwazy¢ nalezy, ze innowacje zapewniaja trwate podstawy ich rozwoju, gdy uktadaja
si¢ one w ciagly proces innowacyjny. Zalezy on z kolei od wielu czynnikow
wewngetrznych przedsigbiorstwa, w tym przede wszystkim od postaw ludzkich
podatnych na staty proces uczenia si¢ i adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow oraz
od czynnikow zewngtrznych, tym bardziej im skala przedsigbiorstwa jest mniejsza.
Efektywnos$¢ zgromadzonych na danym obszarze przedsigbiorstw 1 instytucji z punktu
widzenia generowania i wdrazania innowacji zalezy od stopnia zrdznicowania
galeziowego i komplementarnosci dziatajacych tu przedsigbiorstw oraz od charakteru i
okreslonej dynamiki lokalnego rynku pracy jako czynnika wptywajacego na proces
uczenia si¢ w skali regionalnej. State pobudzanie do innowacyjnosci oraz utrzymywanie
motywacji do dziatania w tym kierunku dokonuje si¢ w sposob bezposredni w kontaktach
jednostek gospodarczych pomigdzy soba oraz w sposdb posredni glownie za sprawa
lokalnych wiadz publicznych danej miejscowosci lub regionu. Istotna role odgrywaja
réwniez roéznego rodzaju uwarunkowania i bariery instytucjonalne istniejace na danym
obszarze, a odziedziczone z przesztosci'.

W innym uktadzie wérod czynnikéw determinujacych rozwoj przedsigbiorstw
wymienia si¢ wewngtrzne, zwigzane z funkcjonowaniem danego podmiotu
gospodarczego 1 z osoba przedsigbiorcy oraz czynniki zewngtrzne w stosunku do
przedsigbiorstwa, zwiazane z otoczeniem konkurencyjnym, otoczeniem regionalnym
oraz czynniki makrootoczenia'®. W literaturze przedmiotu rozroznia si¢ takze lokalne
uwarunkowania przedsigbiorczo$ci, ktore tworza cztery kategorie czynnikow: zwiazane
z celami i realizacja polityki lokalnej, dotyczace warunkow lokalizacyjnych, obejmujace
spoteczna mobilizacj¢ oraz zwiazane z szeroko rozumiang edukachl7.

W zwiazku ze zwigkszajacaq si¢ wspodlczesnie rola szczebla lokalnego w
kreowaniu proceséw rozwojowych w skali regionalnej i ponadregionalnej istotne staje
si¢ zwrocenie uwagi na lokalny wymiar uwarunkowan wzrostu innowacyjnosci
gospodarek nizszych szczebli samorzadu terytorialnego — gmin i powiatdéw, w tym na
role wiadz lokalnych w tych procesach. Potrzeba taka ujawnia sig¢ szczegélnie w
odniesieniu do obszaréw peryferyjnych, o wybitnie trudnych warunkach rozwoju
przedsigbiorczo$ci a zarazem znacznej potrzebie jej stymulowania. Na terenie
wojewodztwa lubelskiego reprezentujacego ten typ obszar6w wykazano, ze samorzady
gmin w ograniczonym zakresie podejmuja dziatania na rzecz wspierania lokalnej

'“ T. de Noronha Vaza, P. Nijkamp: Knowledge and innovation: The strings between global and local
dimensions of sustainable growth, Entrepreneurship & Regional Development, Vol. 21, No. 4, July 2009, s.
445-451.

'* B. Gruchman: Nowy paradygmat rozwoju regionalnego, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny,
Rok LIV, Z. 2/1992, s. 19-20.

'® A. Skowronek-Mielczarek: Uwarunkowania rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce, OW SGH
w Warszawie, Warszawa 2013, s. 23-28.

7K. Safin za: J.T. Hryniewicz: Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczoéci — proba systematyzacji, w:

K. Jaremczuk (red.), Uwarunkowania przedsigbiorczosci, WYDAWNICTWO PWSZ, Tarnobrzeg 2004, s. 47.
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innowacyjnos$ci wykraczajace poza standardowe dziatania skierowane na rozwoj
lokalnej przedsigbiorczosci. W zbyt matym stopniu samorzady zaangazowane s3 m.in. w
budowanie lokalnego kapitalu wiedzy réznych grup lokalnej spoteczno$ci stanowiacego
podstawy wzmacniania lokalnych systeméw innowacji'®. Zasadnie zatem jest
rozpoznanie rangi czynnikow rozwoju zakorzenionych w lokalnym $rodowisku
spoteczno-ekonomiczno-przyrodniczym w ksztattowaniu innowacyjnosci gospodarek
lokalnych, zaréwno z perspektywy lokalnych wiadz samorzadowych odpowiedzialnych
za stymulowanie konkurencyjnosci gospodarek lokalnych, jak i przedsigbiorcow
bezposrednio zaangazowanych w procesy innowacyjne.

Celem pracy jest zatem okre$lenie kluczowych czynnikéw wzmacniania
innowacyjnosci lokalnej gospodarki z perspektywy lokalnych uwarunkowan
rozwojowych i na tej podstawie wskazanie wnioskéw w odniesieniu do lokalnej polityki
proinnowacyjnej. W pracy uwzgledniona zostala zaréwno perspektywa przedsigbiorcow,
jak i lokalnych wladz samorzadowych. Badaniu poddano wybrane aspekty lokalnych
uwarunkowan innowacyjnosci, w tym warunki w zakresie polozenia gminy i jej cech
srodowiska przyrodniczego, poziom rozwoju elementéw infrastruktury komunalnej,
wybrane cechy gospodarki lokalnej, dostgpnos¢ instytucji otoczenia biznesu oraz cechy
spotecznosci lokalnej odnoszace si¢ do potencjatu lokalnego w zakresie kapitatu
ludzkiego i spotecznego. W pracy sformutowano hipotez¢ o wystepujacych réznicach w
postrzeganiu lokalnych czynnikéw innowacyjnosci z perspektywy lokalnych wiadz
samorzadowych i przedsigbiorcow, a takze rdéznicach w postrzeganiu roli lokalnych
czynnikow innowacyjnosci wystgpujacych na obszarach o roéznym stopniu
zaawansowania proceséw rozwojowych w skali lokalnej. Réznice te wydaja si¢ by¢
konsekwencja niedostatecznej wspotpracy lokalnych wladz samorzadowych z
przedstawicielami  lokalnej gospodarki oraz réznych potrzeb rozwojowych
ujawniajacych si¢ w zaleznosci od lokalnych uwarunkowan.

Material i metody badan

Badania zrealizowano na terenie wojewddztwa lubelskiego — regionie o $rednim
poziomie rozwoju potencjatu innowacyjnego, zakwalifikowanym do grupy wojewodztw
poglebiajacych opodznienie i tracacych dystans. Ten peryferyjnie potozony region jest
stabym dyfuzorem, o niewielkiej zdolnosci do generowania innowacji, jednak
posiadajacym zasoby umozliwiajace rozwo6j o charakterze innowacyjnym'. Do badan
wybrano dwa powiaty wojewddztwa lubelskiego — putawski, zaliczony do obszarow
potencjalnego wzrostu oraz powiat bialski, reprezentujacy obszary regionu zagrozone

'8 M. Zwolinska-Ligaj, M. Adamowicz: The activity of local self-governments in the area of creating local
innovation (based on the example of Lublin counties, Poland), Proceedings of the 2017 International
Conference “ECONOMIC SCIENCE FOR RURAL DEVELOPMENT?”, Jelgava, LLU ESAF, 27 28 April
2017.

" Diagnoza lubelskiego rynku innowacji — synteza ekspertyz na potrzeby RSI 2020, Zatacznik do Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego do 2020 roku, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Lubelskiego w Lublinie, Departament Gospodarki i Innowacji, Lublin 2013,
http://www.rsi.lubelskie.pl/images/DIAGNOZA/Diagnoza%20do%20RSL.pdf. (3.11.2016), s. 13.
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stagnacja’’. Zgodnie z zapisami lokalnych strategii innowacji wskazane jest aby powiat
bialski specjalizowal si¢ w sektorach zwiazanych z spedycja i logistyka, energia
niskoemisyjna, produkcja zywnosci ekologicznej, turystyka 1 agroturystyka,
innowacyjnymi ustugami medycznymi i prozdrowotnymi, natomiast powiat putawski —
w sektorach zwigzanych z innowacyjnym przemystem chemicznym i energetyczno-
wydobywczym, produkcja i przetworstwem zywnosci, turystyka, innowacyjnymi
ustugami medycznymi i prozdrowotnymi’'. W kazdym z powiatow do badan
wytypowano siedem samorzadéw gmin, w tym jednostki miejskie, miejsko-wiejskie
oraz wiejskie*”. Doboru jednostek do badan dokonano z uwzglednieniem ich stopnia
rozwoju oraz specyfiki, ktora okreslaja zréznicowanie potozenia na obszarze powiatu
oraz charakter gospodarki.

W kazdej z badanych czternastu jednostek przeprowadzono badanie sondazowe
z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu skierowanego do przedstawiciela wladzy
lokalnej — wojta lub burmistrza. Ponadto w badanych gminach® na podstawie rejestru
REGON wytypowano do badan od 10 do 15 przedsigbiorstw kierujac si¢ typem gminy,
liczba podmiotéw gospodarczych w gminie ogdétem, odzwierciedleniem w probie
struktury branzowej podmiotéw gospodarczych w gminie oraz typujac do badan
podmioty o najwigkszym poziomie zatrudnienia. W badaniach zastosowano metodg
sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu skierowanego do
wiascicieli (lub menedzerow) przedsigbiorstw. Zrealizowano tacznie 147 wywiadow, w
tym 80 w powiecie bialskim i 67 w powiecie pulawskim. Badania przeprowadzono w
okresie 1 lipca — 10 sierpnia 2015 roku.

W probie dominowaty mikroprzedsigbiorstwa (57,50% w powiecie bialskim i
67,16% w powiecie putawskim), funkcjonujace w formie indywidualnej dziatalno$ci
gospodarczej (w powiecie pulawskim stanowity 71,64%, a bialskim — 51,25%). Badane
przedsigbiorstwa reprezentowaty gloéwnie sektor ushig, handlu i budownictwa. W
powiecie bialskim 50,00% podmiotéw funkcjonowato w sektorze ustug, w dziedzinie
handlu hurtowego, detalicznego i napraw — 22,50%, a budownictwa — 16,25%. W
powiecie putawskim natomiast odpowiednio — 56,72%, 13,43% oraz 14,93%.

Wyniki badan opracowano z wykorzystaniem pakietu statystycznego Statistica.
Przedstawiono w nich wybrane elementy statystyki opisowej oraz wyniki testu
nieparpametrycznego istotnosci réoznic Manna-Whitneya stosowanego do porownywania

0 Klasyfikacja wedtig: Projekt systemowy ,,Kapital Intelektualny Lubelszczyzny 2010-2013” realizowany w
ramach programu operacyjnego Kapital Ludzki, priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki, dziatanie 8.2.
Transfer wiedzy, poddziatanie 8.2.2. Regionalne strategie innowacji, www.kil.lubelskie.pl.

! Lokalna strategia innowacji dla powiatu bialskiego i miasta Biata Podlaska, Projekt systemowy ,Kapitat
intelektualny Lubelszczyzny 2010-2013”, Zacher, L. W., Les$niak-Moczuk, K., Betlej, A., Niecko, I.,
Btaszczak D., http://www .kil.lubelskie.pl/wp-content/uploads/2013/07/LSI_powiat_bialski.pdf. (15.01.2017)
oraz Lokalna strategia innowacji dla powiatu putawskiego i miasta Putawy, Projekt systemowy ,,Kapitat
intelektualny Lubelszczyzny 2010-2013, Zacher, L. W., Le$niak-Moczuk, K., Betlej, A., Niecko, 1., Blaszczak,
D., http://www kil.lubelskie.pl/wp-content/uploads/2013/07/LSI_powiat_pulawski.pdf. (15.01.2017).

22 W powiecie bialskim: miasta Migdzyrzec Podlaski i Terespol oraz gminy wiejskie: Terespol, Wisznice,
Tuczna, Drelow i Konstantynow (zbadano 36,8% jednostek terytorialnych); w powiecie putawskim: miasto
Putawy, gminy wiejsko-miejskie: Kazimierz Dolny i Nalgczow oraz gminy wiejskie: Baranow, Janowiec,
Wawolnica, Kuréw (zbadano 63,6% jednostek terytorialnych).

% W powiecie pulawskim z badaf przedsigbiorstw z uwagi na mniejsza liczbe gmin wykluczono gming
Wawolnica.
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dwoéch grup niezaleznych w sytuacji porzadkowego charakteru zmiennych. Wyniki
badan przedstawiono w formie opisowej oraz graficznej w postaci tabel.

Wyniki

Na tle innych gmin wojewddztwa poziom innowacyjnosci badanych gmin w $wietle ocen
przedsigbiorcow nalezy uzna¢ za nizszy od przecigtnego, przy czym nieco wyzsze oceny
byty formutowane przez przedsigbiorcow z powiatu putawskiego (tabela 1).

Tabela 1. Srednie oceny* poziomu innowacyjnoéci gminy na tle innych gmin wojewédztwa dokonane przez
badanych przedsigbiorcow i przedstawicieli lokalnych wtadz samorzadowych wedtug powiatow

Ocena przedsigbiorcow Ocena wiadz samorzadowych
powiat bialski powiat putawski powiat bialski powiat putawski
X 8 X § X $ X S
2,50 0,81 2,66 1,04 4,0 0,76 3,29 0,45

*oceny dokonano w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato bardzo niski poziom innowacyjnosci a 5 — bardzo wysoki
Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie badan.

Wyniki testu nieparametrycznego istotnosci roznic Manna-Whitneya wskazaty,
ze obserwowane roznice nie sa jednak statystycznie istotne (U=2461,00, p= 0,55).
Uwage zwracaja pewne rozbiezno$ci oceny stanu innowacyjnosci gmin sformutowane
przez przedstawicieli sektoréw lokalnej gospodarki i wladz samorzadowych, gdzie w
przypadku tych ostatnich byly one znacznie wyzsze, wskazujac na ponadprzecig¢tnag
innowacyjno$¢ gmin. Roéznice w ocenach innowacyjnosci gmin sformutowanych przez
wiadze samorzadowe w zaleznoS$ci od reprezentowanego powiatu nie byly statystycznie
istotne (U=12, p=0,13).

Wigkszo$¢ badanych przedstawicieli lokalnych samorzadéw dostrzegata ogdlny
wzrost poziomu innowacyjnosci gminy w okresie ostatnich pigciu lat od badania. W
przypadku samorzaddéw z powiatu bialskiego wzrost innowacyjnosci potwierdzono w
przypadku 4 jednostek, a powiatu pulawskiego — 5. Ten pozytywny proces nie byt
jednak powszechnie dostrzegany przez przedstawicieli lokalnych gospodarek. Jedynie
25,33% badanych przedsigbiorcow z gmin powiatu bialskiego i 29,86% z powiatu
pulawskiego odnotowato pozytywne zmiany w badanym obszarze.

Do najczeSciej postrzeganych przez wladze samorzadowe przejawow
zwigkszenia innowacyjnosci gmin nalezalo rozwijanie nowoczesnej lokalnej
infrastruktury oraz realizowanie migkkich projektow, ukierunkowanych na rozwdj
lokalnego kapitatu spotecznego i ludzkiego. Wigkszy przejaw aktywnosci innowacyjnej
odnotowano w przypadku gmin powiatu pulawskiego. W szczegdlnosci w badanych
lokalnych gospodarkach tego powiatu lokalne wladze samorzadowe wskazywaty na
takie efekty wykorzystania potencjalu endogenicznego gminy, jak ogoélny rozwoj
przedsigbiorczosci, zdobywanie przez przedsigbiorstwa lokalne ponadlokalnych rynkow,
rozwdj nowych branz lokalnej gospodarki oraz wykorzystanie dotychczas nie
wykorzystywanych zasobow i/lub waloréw $rodowiska przyrodniczego gminy. Takie
dzialania dajq podstawy stabilnego wzrostu lokalnych gospodarek (tabela 2).
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Tabela 2. Przejawy wzrostu innowacyjnos$ci gminy dostrzegane przez przedstawicieli badanych jednostek
samorzadu terytorialnego wedtug powiatow

Przejawy wzrostu innowacyjnosci gminy Powiat
bialski putawski

Rozwijano nowoczesna infrastrukturg lokalng 6 6
Realizowano nowoczesne, migkkie projekty lokalne 4 5
Pozyskano inwestorow z zewnatrz 4 4
Odnotowany zostat przyrost przedsigbiorczosci 3 5
Przedsigbiorstwa lokalne zdobywaty ponadlokalne rynki 2 6
Rozwingly si¢ nowe branze lokalnej gospodarki 0 4
Rozpoczgto wykorzystanie dotychczas nie wykorzystywanych

zasobow/waloréw srodowiska przyrodniczego gminy 0 3

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie badan.

Badani przedstawiciele lokalnych $rodowisk dokonali oceny wplywu
wybranych elementoéw potencjalu gminy na jej innowacyjno$¢ i na innowacyjnosé¢
przedsigbiorstwa. Wynika z nich, ze badani przedsigbiorcy do najwazniejszych
elementdéw  potencjalu  gminy wplywajacych na mozliwoSci wzmacniania
innowacyjno$ci przedsigbiorstwa zaliczyli warunki w zakresie potozenia i walorow
srodowiska przyrodniczego, poziom rozwoju infrastruktury komunalnej oraz warunki w
zakresie dostgpnosci i mozliwej do uzyskania pomocy ze strony instytucji tworzacych
otoczenie przedsigbiorczosci (tabela 3).

Tabela 3. Ocena** wptywu wybranych elementow potencjalu gminy na jej innowacyjnosc¢ i na innowacyjnosé
przedsigbiorstwa dokonana przez odpowiednio — wiadze samorzadowe i przedsigbiorcéw wedtug powiatow

Elementy oceny Ocena przedsigbiorcow Ocena wiadz
samorzadowych
powiat powiat powiat powiat
bialski putawski bialski putawski
X S| x S X S | x S
Polozenie i Srodowisko przyrodnicze
Potozenie gminy wzgledem gtéwnych
szlakow komunikacyjnych 326 | 1,46 | 2,85 | 1,09 | 2,83 | 0,69 | 3,14 | 1,25
Odlegtos¢ od duzych osrodkow miejskich 323 | 1,40 | 2,85 | 1,14 | 2,67 [ 094 | 3,29 | 1,03
Powierzchnia i wyposazenie terenow
inwestycyjnych 3,10% | 1,46 | 2,50 | 1,12 | 2,83 | 0,69 | 3,14 | 0,64
Lokalna baza surowcowa 2,98*% | 1,36 | 2,48 | 1,27 | 2,33 [ 0,75 | 3,00 | 0,53
Istnienie obszaréw prawnie chronionych 2,85 | 1,30 | 2,98 | 1,01 | 1,83* | 1,21 | 4,00 | 0,82
Cechy i stan $rodowiska przyrodniczego 2,75 | 1,32 3,02 | 1,20 | 2,50* | 0,76 | 4,14 | 0,83
Bogactwo kulturowe, historia gminy 2,61 | 1,31 ] 2,68 | 1,08 | 2,17* | 0,90 | 3,86 | 0,99
Infrastruktura komunalna
Poziom wyposazenia w sie¢ kanalizacyjng | 3,09 | 3,57 | 2,42 | 0,80 | 2,33 | 1,37 | 3,43 | 0,49
Infrastruktura drogowa 3,03% | 1,15 | 3,61 | 0,85 | 2,50 | 1,12 | 3,43 | 0,49
Infrastruktura teleinformatyczna 2,83*% [ 1,19 | 3,39 | 0,80 | 2,17 | 1,67 | 4,00 | 0,76
Infrastruktura turystyczna 2,81 | 1,24 | 3,09 | 1,20 | 1,67* | 0,94 | 3,43 | 0,73
Dostgpnos¢ wysypisk, mozliwosc
unieszkodliwiania odpadow 2,80 | 1,38 | 2,36 | 0,77 | 2,50 | 1,12 | 3,71 | 0,45
Poziom wyposazenia w sie¢ wodociagowa | 2,78 | 1,29 | 2,41 | 0,80 | 2,33 | 1,37 | 4,00 | 0,76
Zaopatrzenie w energig elektryczna 2,78 | 1,27 | 2,45 | 0,80 | 2,50* | 1,26 | 4,14 | 0,35
Mozliwo$¢ oczyszczania Sciekow
komunalnych 2,76 | 1,38 | 2,38 | 0,79 | 2,67 | 1,37 | 3,86 | 0,83
Infrastruktura alternatywnych Zrodet
energii 2,66% | 1,20 | 2,02 | 0,99 | 2,67 | 0,94 | 3,29 | 0,70
Cechy gospodarki lokalnej
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Stan rozwoju przemystu i budownictwa 2,86 | 1,18 | 2,61 | 1,14 | 2,33* | 0,94 | 4,00 | 0,76
Rozwoj sektora alternatywnych Zrodet

energii 2,80* | 1,35 | 2,09 | 1,00 | 2,17* | 0,90 | 4,00 | 0,76
Poziom rozwoju ustug spotecznych 2,76 | 1,33 | 246 | 0,93 | 2,50 | 1,12 | 3,43 | 0,73
Nowoczesno$¢ rolnictwa 2,71* | 1,30 | 2,08 | 0,97 | 2,17 | 1,34 | 3,71 | 0,70

Rozwoj sektora spedycyjno-logistycznego 2,6 | 1,251 3,05 | 0,80 | 2,00% | 0,58 | 4,29 | 0,70
Stopien rozwoju dziatalnosci pozarolniczej | 2,68 | 1,27 | 2,71 | 1,10 | 2,33* | 1,11 | 4,29 | 0,45
Stan rozwoju turystyki 2,61*%| 1,24 | 3,16 | 1,14 | 1,83* | 0,90 | 3,86 | 0,64
Rozw¢j rolnictwa ekologicznego w gminie | 2,55* | 1,14 | 2,15 | 0,98 | 2,17* | 0,90 | 3,57 | 0,49

Otoczenie biznesu

Aktywnos¢ wladz gminy we wspieraniu

przedsigbiorstw 3,00% | 1,37 | 436 | 0,64 | 2,50% | 1,12 | 4,14 | 0,35

Dostgpnosc¢ i oferta instytucji

wspierajacych przedsigbiorczo$é 2,90*% | 1,39 | 4,18 | 0,57 | 2,50* | 1,12 | 4,00 | 0,76

Dostgpnos¢ i oferta instytucji finansowych,

ubezpieczeniowych itp. 2,86% | 1,26 | 3,95 | 0,59 | 2,00* | 0,82 | 3,43 | 0,49

Mozliwo$¢ wspotpracy z podmiotami

sektora B+R 2,81 | 1,57 1298 | 1,22 | 2,50 | 1,50 | 4,29 | 0,70
Kapital ludzki i spoleczny

Poziom wyksztatcenia ludnosci 2,73 | 1,23 | 2,41 | 1,01 | 2,67* | 1,11 | 429 | 0,45

Sytuacja demograficzna gminy 2,71 | 1,24 2,33 | 0,96 | 2,33 | 1,25 | 3,43 | 0,49

Kwalifikacje zawodowe ludnosci 2,71 | 1,22 | 2,53 | 1,02 | 2,33* | 1,25 | 4,14 | 0,64

Zaangazowanie spotecznosci w sprawy

gminy 2,66% | 1,31 | 2,12 | 0,79 | 1,83* | 1,21 | 4,00 | 0,76

Dostgpnosé urzadzen i instytucji

infrastruktury spotecznej 2,63 | 1,29 | 2,62 | 0,83 | 1,83* | 1,21 | 3,71 | 0,70

Poziom aktywno$ci zawodowe;j

spotecznosci 2,60 | 1,27 ]| 2,41 | 0,89 | 2,00 | 1,41 | 3,86 | 0,83

*roznice ocen przedsigbiorcOw i przedstawicieli wladz samorzadowych pomigdzy powiatami statystycznie
istotne

**oceny dokonano w skali 1-5, gdzie 1 oznaczalo bardzo maty wptyw na innowacyjno$¢ a 5 — bardzo duzy
Zrodto: obliczenia whasne na podstawie badan.

O raczej niskim zintegrowaniu badanych przedsigbiorcow z pozostatymi
podmiotami gospodarczymi tworzacymi gospodarke gminy $wiadcza niskie, ponizej
przecigtnej, oceny znaczenia dla innowacyjnos$ci dla przedsigbiorstwa pewnych cech
charakteryzujacych lokalna gospodarke. Poziom jej rozwoju i specyficzna struktura
wydaja si¢ istotne dla ksztaltowania powiazan o charakterze kooperacyjnym,
kluczowych dla wzmacniania poziomu ich innowacyjnosci. Badani przedsigbiorcy nie
dostrzegali takze wigkszego znaczenia lokalnego potencjatu kapitalu ludzkiego i
spotecznego dla innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Ten obszar nalezal do ocenionych
najnizej przez przedsigbiorcow. Takie oceny wynika¢ moga z nieduzego potencjalu
ekonomicznego badanych przedsigbiorstw i przez to stabszego powiazania z lokalnymi
rynkami pracy oraz wskazywa¢ na niewielkie wymagania odnosnie kwalifikacji
potencjalnych pracownikow.

Poréownanie ocen czynnikow istotnych dla rozwijania innowacyjnosci
przedsigbiorstwa w grupie przedsigbiorcow z powiatu bialskiego i putawskiego
wskazuje na wystepujace wyrazne roznice. Przedsigbiorcy z powiatu bialskiego jako
wyraznie wazniejsze dla dziatalnosci przedsigbiorstwa wskazywali czynniki zwiazane z
potozeniem i warunkami przestrzennymi gminy, w tym potozeniem gminy wzgledem
glownych szlakow komunikacyjnych, odleglosciami od duzych osrodkéw miejskich,
powierzchnia 1 wyposazeniem terenéw inwestycyjnych oraz warunkami w zakresie
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lokalnej bazy surowcowej (w przypadku dwoch ostatnich czynnikéw réznice sa
statystycznie istotne). W grupie przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ na terenie
powiatu pulawskiego duzo wigksze znaczenie mialy natomiast wybrane elementy
infrastruktury komunalnej gminy, w tym infrastruktura drogowa, infrastruktura
teleinformatyczna (r6znice w ocenie czynnikow statystycznie istotne) oraz infrastruktura
turystyczna. Do§¢ duze znaczenie tego ostatniego czynnika wigze si¢ z istnieniem na
terenie powiatu putawskiego obszaréw przyrodniczo cennych i mozliwosci tkwiacych w
ich wykorzystaniu na potrzeby rozwoju turystyki. Zauwazy¢ bowiem nalezy, ze
przedsigbiorcy wskazywali na istotno$¢ w kontek$cie mozliwosci zwigkszania
innowacyjnosci przedsigbiorstwa takich czynnikow, jak cechy i stan s$rodowiska
przyrodniczego gminy oraz stan rozwoju turystyki (réznice statystycznie istotne).
Elementem o duzym znaczeniu dla wzmacniania innowacyjnosci przedsigbiorstw z
powiatu putawskiego byla takze jakos¢ instytucji tworzacych lokalne otoczenie biznesu.
Przedsigbiorcy akcentowali przede wszystkim znaczenie aktywno$ci wladz gminy we
wspieraniu przedsigbiorstw, a takze inne kwestie, w tym dost¢pnos¢ i oferte instytucji
wspierajacych przedsigbiorczo$¢, instytucji finansowych 1 ubezpieczeniowych itp.
(réznice w ocenie czynnikow statystycznie istotne).

Przechodzac do kluczowych czynnikéw innowacyjnosci lokalnych gospodarek
postrzeganych z perspektywy wladz samorzadowych zauwazy¢ nalezy ogoélnie, ze w
przypadku powiatu putawskiego wszystkie badane czynniki lokalnej innowacyjnosci
zostaty ocenione wyzej lub znaczaco wyzej niz w odniesieniu do powiatu bialskiego. W
grupie czynnikow zwiazanych z potozeniem gminy i jej Srodowiskiem przyrodniczym
jako wazne respondenci wskazywali istnienie obszarow prawnie chronionych oraz cechy
i stan §rodowiska przyrodniczego (rdznice w ocenie czynnikow statystycznie istotne). W
zakresie infrastruktury komunalnej podkreslano natomiast znaczenie infrastruktury
teleinformatycznej, poziomu wyposazenia w sie¢ wodociagowa oraz funkcjonowania
systemu zaopatrzenia w energi¢ elektryczng (réznice w ocenie ostatniego czynnika
statystycznie istotne). Badani przedstawiciele wtadz samorzadowych do cech lokalnej
gospodarki w sposob znaczacy wplywajacych na jej zdolnosci innowacyjne zaliczali:
stan rozwoju przemystu i budownictwa, rozw6j sektora alternatywnych Zrédetl energii,
rozwo6j sektora spedycyjno-logistycznego oraz stopien rozwoju dziatalnosci
pozarolniczej (réznice w ocenie czynnikow statystycznie istotne). Wysokie oceny
przyznano takze roli takich czynnikéw, jak rozwdj rolnictwa ekologicznego i stan
rozwoju turystyki (r6znice w ocenie czynnikow statystycznie istotne). Warte
odnotowania jest, ze w grupie czynnikow zwiazanych z istnieniem sprzyjajacych
innowacyjnosci lokalnej warunkdéw instytucji otoczenia biznesu wtadze samorzadowe za
czynnik szczegoélnie wazny uznaly mozliwos¢ wspolpracy z podmiotami sektora
naukowo-badawczego. Do innych, uznanych za wazne nalezaly — aktywno$¢ wiladz
gminy we wspieraniu przedsigbiorstw oraz dostgpnosc¢ i oferta instytucji wspierajacych
przedsigbiorczos$¢ (rdznice w ocenie czynnikow statystycznie istotne), a takze warunki w
zakresie kapitalu ludzkiego 1 spolecznego, w tym w szczegodlnoSci: poziom
wyksztalcenia i kwalifikacje zawodowe ludnosci, zaangazowanie spotecznosci w sprawy
gminy oraz dostgpnos$¢ urzadzen i instytucji infrastruktury spotecznej (réznice w ocenie
czynnikow statystycznie istotne).

Biorac pod uwagg lacznie perspektywe ocen wiadz samorzadowych i
przedsigbiorcow zwracaja uwage kolejne rozbieznosci. W przypadku wiadz
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samorzadowych z powiatu bialskiego niemal wszystkie czynniki zostaty ocenione nizej
lub znaczaco nizej niz w przypadku przedsigbiorcow. Odwrotna sytuacja dotyczyla
powiatu putawskiego, gdzie zdecydowana wigkszo$¢ badanych elementow skladajacych
si¢ na lokalne warunki innowacyjnosci wladze samorzadowe uznawaty za wazniejsze niz
przedsigbiorcy.

Uwzgledniajac kluczowa rolg lokalnych wiadz samorzadowych w procesie
pobudzania innowacyjnosci gminy w badaniu dokonano takze oceny wybranych dziatan
jakie w tym kierunku moga by¢ podejmowane przez samorzady terytorialne. Oceny
takiej dokonano biorac pod uwage perspektywe przedsigbiorcow oraz wiladz
samorzadowych. Z wypowiedzi przedsigbiorcow wynika, ze najwazniejszym dziataniem
na rzecz pobudzenia innowacyjnosci lokalnej jest pomoc przez samorzad gminy w
rozwoju istniejacych przedsigbiorstw oraz skuteczne wykorzystanie funduszy
zewngetrznych, w tym Unii Europejskiej w podejmowaniu lokalnych inicjatyw.
Zauwazy¢ jednak nalezy, ze przedsigbiorcy z powiatu putawskiego w wigkszym stopniu
podkreslali rolg samorzaddéw lokalnych i innych dziatan ukierunkowanych na szersze
wykorzystanie  lokalnego potencjatu  endogenicznego, w tym  aktywnosci
przedsigbiorcow oraz rozwijania lokalnych sieci wspotpracy, w poréwnaniu do
przedsigbiorcow prowadzacych dzialalno$¢ na terenie badanych gmin powiatu
bialskiego (tabela 4).

Tabela 4. Determinanty zwigkszania innowacyjno$ci gmin wskazywane przez badanych przedsigbiorcow i
przez przedstawicieli badanych jednostek samorzadu terytorialnego wedtug powiatow (% wskazan)

Ocena Ocena wiadz

Driatania pr;edsiqbiorcé\y sa.morza‘dowych .

powiat powiat powiat powiat

bialski putawski bialski putawski
Wykorzystanie funduszy UE i innych 40,80 23,08 25,00 23,81
Pomoc przez samorzad gminy w rozwoju 15,52 27,69 - 9,52
istniejacych przedsigbiorstw
Rozwijanie lokalnych sieci innowacji, klastrow 10,34 12,31 15,00 4,76
Rozbudowa infrastruktury technicznej 9,20 4,62 10,00 4,76
Wspieranie rozwoju instytucji otoczenia biznesu 7,47 7,18 - 4,76
Aktywnos¢ przedsigbiorcow 4,60 12,82 10,00 28,57
Rozwdj partnerstwa publiczno-prywatnego 4,02 1,03 - -
Sprowadzenie inwestora zewngtrznego 3,45 0,00 20,00 4,76
Pobudzanie powstawania nowych 2,87 2,05 15,00 4,76
przedsigbiorstw
Wykorzystanie zasobow i waloréw $rodowiska 1,15 2,56 5,00 9,52
przyrodniczego gminy
Inwestycje prosrodowiskowe 0,57 3,08 - -
Pomoc instytucji 0,00 0,51 - -

Zr6dto: obliczenia whasne na podstawie badan.

Przedstawiciele lokalnych wladz samorzadowych w pordwnaniu do
przedsigbiorcow inaczej akcentowali rolg badanych dzialah w rozwijaniu lokalnej
innowacyjnosci. Oprocz istotnych szans dla gminy wynikajacych z wykorzystania
funduszy zewngtrznych dostrzegali znaczenie, w przypadku badanych z powiatu
bialskiego, sprowadzenia inwestora zewngtrznego, rozwijania lokalnych sieci
wspoOlpracy, pobudzania powstawania nowych przedsigbiorstw, a w przypadku badanych
reprezentujacych powiat putawski — aktywnosci przedsigbiorcow oraz wykorzystania
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zasobow 1 waloréw srodowiska przyrodniczego gminy. Dostrzegane rdznice wynikaé
moga z roznych warunkéw rozwojowych charakterystycznych dla poréwnywanych
powiatow i wskazywa¢ na niedobory w zakresie czynnikow istotnych dla zwigkszania
innowacyjnosci lokalne;j.

Na potencjalne, niewykorzystane mozliwosci zwigkszania innowacyjno$ci
lokalnych  gospodarek  zwracaja uwage wskazania przedstawicieli wladz
samorzadowych, ktorzy w katalogu kluczowych dzialan na rzecz pobudzania
innowacyjno$ci lokalnej pomijaja takie, jak rozwdj partnerstwa publiczno-prywatnego,
podejmowanie inwestycji prosrodowiskowych oraz pomoc innych instytucji.
Przedstawiciele wltadz samorzadowych z powiatu bialskiego ponadto nie dostrzegali
znaczenia pomocy, jaka moze zaoferowaé samorzad gminy w rozwoju istniejacych
przedsigbiorstw oraz wspierania rozwoju lokalnych instytucji otoczenia biznesu.

Na badanych terenach, w duzej mierze przyrodniczo cennych, dostrzegad
nalezy mozliwosci tkwiace w rozwoju sektora biogospodarki jako kierunku rozwoju
gospodarczego, umozliwiajacego innowacyjne 1 zroéwnowazone wykorzystanie
lokalnych zasobow. Jak wynika jednak z wczesniejszych badan realizowanych na terenie
wojewodztwa lubelskiego, z uwagi na wystgpowanie wielu ograniczen rozwojowych
przedsigbiorczosci, istnieje potrzeba wsparcia przedsigbiorstw wykorzystujacych
potencjal przyrodniczy tych obszaréw zgodnie z zasada zrbwnowazonego rozwoju™".

Whioski

Przeprowadzone badania, wymagajace jednak rozszerzenia ich skali, upowazniaja do
pozytywnego zweryfikowania hipotezy o wystepujacych roznicach w badanej grupie
podmiotdéw w postrzeganiu lokalnych czynnikow innowacyjnosci z perspektywy
lokalnych wiadz samorzadowych i przedsigbiorcow oraz sformutowania nastepujacych,
wstgpnych wnioskow dotyczacych ksztaltowania sprzyjajacych innowacyjno$ci
warunkow lokalnych:

1. Przedstawiciele wladz samorzadowych i reprezentantéw lokalnego sektora
gospodarczego  formulowali  zréznicowane oceny dotyczace stanu
innowacyjnosci lokalnych gospodarek i postgpu w zakresie zwigkszania ich
innowacyjnosci w ciagu ostatnich lat. Znacznie nizsze oceny formutowane
przez przedsigbiorcow wynika¢ moga z dostrzegania przez ta grupg nadal wielu
barier rozwojowych, ktérych nie udalo si¢ dostatecznie zniwelowaé na skutek
dotychczasowej polityki rozwoju realizowanej przez wtadze samorzadowe.

2. Zréznicowane opinie wladz samorzadowych i przedsigbiorcow dotyczyty takze
ocen waznosci badanych czynnikow dla zwieszania innowacyjno$ci lokalnych

# Por. M. Zwolinska-Ligaj: Przedsigbiorczo$¢ na obszarach przyrodniczo cennych wojewodztwa lubelskiego,
Roczniki Naukowe SERIA, T. XV, Zeszyt 4, Warszawa — Poznan — Rzeszow 2013, M. Zwolinska-Ligaj:
Bioeconomy as a direction of the development of natural valuable areas in Lublin voivodeship (Poland),
Proceedings of the 2016 International Conference “ECONOMIC SCIENCE FOR RURAL DEVELOPMENT”
No 41, Jelgava, LLU ESAF, 21-22 April 2016, s. 291, D. Guzal-Dec, M. Zwolinska-Ligaj M.: Propozycja
modelu instytucjonalno-organizacyjnego wsparcia wykorzystania zasobéw 1 walorow $rodowiska
przyrodniczego w procesach stymulowania rozwoju obszar6w przyrodniczo cennych, w: D. Guzal-Dec, A.
Siedlecka, M. Zwolinska-Ligaj: Ekologiczne uwarunkowania i czynniki rozwoju funkcji gospodarczych na
obszarach przyrodniczo cennych wojewodztwa lubelskiego, Monografie i rozprawy 7, Wydawnictwo PSW
JPII, Biata Podlaska 2015.
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gospodarek wykazujac zréoznicowanie wedtug powiatow. W przypadku wtadz
samorzadowych z powiatu bialskiego niemal wszystkie czynniki zostaty
ocenione nizej lub znaczaco nizej niz w przypadku przedsigbiorcéw. Odwrotna
sytuacja dotyczyla powiatu putawskiego, gdzie zdecydowana wigkszos¢
badanych elementow sktadajacych si¢ na lokalne warunki innowacyjno$ci
wiadze samorzadowe uznawaly za wazniejsze niz przedsigbiorcy. W przypadku
powiatu bialskiego sytuacja ta wynika¢ moze z wystepujacego duzego
zapotrzebowania przedsigbiorcoOw na szersze wsparcie ich dziatalno$ci ze
strony samorzadow terytorialnych.

Kluczowe znaczenie dla zwigkszania innowacyjnosci przedsigbiorstw maja
tradycyjne, twarde czynniki lokalizacji, a z migkkich glownie warunki w
zakresie dostgpnosci i dziatalno$ci instytucji otoczenia przedsigbiorczosci.
Przedsigbiorcy nie dostrzegaja w szerszym zakresie znaczenia stanu i struktury
lokalnej gospodarki, w tym rozwoju wybranych jej sektoréw (np.
biogospodarki), a takze roli lokalnego kapitatu ludzkiego i spotecznego w
procesach innowacyjnych w skali mikroekonomicznej. Wynika¢ to moze z
niedostatecznego  stanu  zintegrowania  przedsigbiorcow z  lokalnym
srodowiskiem gospodarczym i spotecznym i ograniczaé¢ jednoczes$nie zdolnos¢
do szeroko rozumianych innowacji.

Z ocen przedsigbiorcow wynika, ze samorzady gminy pelnia podstawowa rolg
w zakresie tworzenia proinnowacyjnych warunkow lokalnych gospodarek.
Dostrzec jednak mozna pewne niewykorzystane mozliwosci zwigkszania
innowacyjnosci  lokalnych gospodarek wynikajace m.in. z dziatan
realizowanych w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego, podejmowania
inwestycji prosrodowiskowych oraz korzystania z pomocy innych instytucji
waznych we wspieraniu lokalnych proceséw rozwojowych.

Z ocen wiladz samorzadowych wynika, ze wystepuja wyrazne rdznice w
zakresie postrzegania lokalnych czynnikow innowacyjnosci w skali powiatow.
W przypadku powiatu putawskiego wszystkie badane czynniki lokalnej
innowacyjnosci zostaty ocenione wyzej lub znaczaco wyzej niz w odniesieniu
do powiatu bialskiego. Wiadze jednostek terytorialnych zlokalizowanych na
terenie tego powiatu dostrzegaly wigc szersze spektrum mozliwych do
podejmowania dziatan i wigksza §wiadomo$¢ znaczenia bardziej intensywnych
dziatan na rzecz innowacyjnosci, w tym takich jak wspolpraca z podmiotami
sektora naukowo-badawczego czy tez znaczenie dzialan na rzecz poprawy
lokalnych warunkow w zakresie stanu kapitatu ludzkiego i spotecznego.
Przedsigbiorcy z powiatu putawskiego, podobnie jak wladze samorzadowe
badanych gmin tego powiatu, w wigkszym stopniu podkreslali role takich
czynnikow wspierajacych ich dzialalno$¢ innowacyjna, jak aktywnosé
samorzadéw lokalnych 1 innych dzialan ukierunkowanych na szersze
wykorzystanie lokalnego potencjalu endogenicznego, w tym aktywnoS$ci
przedsigbiorcoOw oraz rozwijania lokalnych sieci wspolpracy, w poréwnaniu do
przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ na terenie badanych gmin powiatu
bialskiego.

W przypadku wiadz samorzadowych z powiatu bialskiego wazne jest
rozpatrzenie i poszerzenie zakresu podejmowanych dzialan proinnowacyjnych
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oraz $cislejsza ich wspolpraca i komunikacja z przedstawicielami lokalnej
gospodarki w zwiazku z wybranymi kierunkami i mozliwymi do wykorzystania
narzedziami zwigkszenia lokalnej innowacyjnosci.
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Abstract

The aim of the study is to indicate the main factors strengthening the innovativeness of the local
economy from the perspective of local development conditions. On this basis, the article indicates the
conclusions in relation to the local innovation policy. The paper presents the results of surveys using
interview questionnaire addressed to the representatives of the local authorities as well as the owners
(or managers) of enterprises. The research was carried out in two districts of the Lublin voivodeship.
The material consists of 14 interviews with representatives of municipalities and 147 interviews with
entrepreneurs. The study positively verifies the hypothesis of the existing differences in the
perception of local factors of innovation from the perspective of local authorities and entrepreneurs,
as well as differences in the perception of the role of local factors of innovation from the point of
view of the differences in the progress of the development processes at the local scale.

Key words: innovativeness, local development, Lublin Voivodeship
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The threats of the shadow economy for public finance
in Poland

The article is devoted to the treats of the shadow economy for public finance. The close
attention was paid to the taxation gap and factors fostering shadow economy. The Pearson
coefficient index was used in order to identify the strength of the correlation among chosen
variables influencing the taxation gap. Based upon the results it should be stated that factors
fostering taxation gap ought to be reduced and more complex action towards reduction of the
shadow economy is required to be taken.

Key words: shadow economy, taxation gap, public finance, threats

Introduction

The shadow economy is regarded to be a distinctiveness of the modern economy. This is
due to the main two facts. First shadow economy exists in any country and just varies
from the level of it and the category. Secondly the shadow economy affects the legal
activity. Almost all societies try to control the level of shadow economy, but it is quite
difficult, practically impossible. Despite of many different efforts shadow economy
exists and performs moderately vibrant. Schneider estimates the size of the shadow
economy between 7.9% of official Gross Domestic Product (GDP) in the United States
and 66.4% in Georgia. On average, shadow economic activities amount to 15% of
official GDP in Organization for Economic Cooperation and Development (OECD)
countries, while the average size in other parts of the world is around 35% (Schneider,
2010).

From public finance point of view eroding effects on the tax base and social
security systems is often emphasized (Torgler, Schneider, Schaltegger, 2010). The
shadow economy modifies the set of pledge able fiscal policy contractions. The
underlying mechanism associated with this theory is as follows: in an economy
characterized with a large informal production, fiscal policy contractions associated with
a tax rise can lead to an expansion in the size of the shadow economy and hence limit the
amount of government surplus that can be generated resulting from a tax rise (Ceyhun,
Burak, 2013).

The roots of the shadow economy are mainly the same. They are connected with:
1) The high level of taxation (Krsti¢, Schneider, 2015),
2) The complicated and contradicted law system (Ainsworth, 2011),
3) The high level of corruption(Choi, Thum, 2003),
4) The level of organized crime ( Dabla-Norris, Feltenstein, 2003),
5) The culture determinates (Buszko, 2017, Alm, Torgler, 2006),
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6) The quality of institutional structure (Laruelle, 2008).

As long as taxes exist, some people will choose to hide their actions and refuse to
pay their taxes. Addressing this issue demands a profound knowledge of the size of the
shadow economy, the extent of tax evasion and the reasons why some people choose
illegal unofficial work over a regular job (Reimers, 2014). According to the standard
(Allingham—Sandmo) model of tax evasion, the size of the tax burden, along with the
probability of detection of tax evasion and the possible sanctions, is a fundamental
determinant of tax evasion, as well as of the shadow economy as a basis for tax evasion
(Krsti¢, Schneider, 2015). It could be assumed that the higher level of taxes the higher
level of shadow economy appears. This statement supposed to be obviously accepted but
under one minor condition. It depends upon the sum of money still kept after taxation by
taxpayer and business culture. If the business culture does not accept shadow economy
activity the taxpayers are more willingly to fulfill their obligations (Harvey, 1997).
Public policy may be influenced toward reducing tax rates if concerns about the
underground economy loom large. However, if this is the case, it is also reasonable to
consider whether there is a greater benefit to improved enforcement as opposed to
reduced taxation (Spiro, 2005). More than forty years have passed since M. Allingham
and A. Sandmoback in 1972 published the first more solidly documented theory of tax
evasion, where the taxpayer as part of self-assessment selects or declares true income, or
perhaps declares a lesser income than the one earned in reality. The taxpayer’s choice
was dictated by the taxpayer’s own perception of probability of tax control and possible
fine for under declaring income versus the profit gained by maximizing the amount
withheld (Schneider, Raczkowski, Mréz, 2015).

The complicated and contradicted law system supports shadow economy in a very
effective way. This is because of the problem of legal performing in such business
environment and time as well as cost consuming issue with professional activity.
Entrepreneurs face the difficulty with well interpreting law regulations and revenue
officers could easily identify not proper functioning of the company. There are many
loops in the law so companies try to utilize them as much as they can. But such situation
push them to be active in the shadow economy, especially in a long run.

The quality of institutional structure is very important factor fostering shadow
economy bustle. One general remark to the mechanism must be underlined. Whenever
the institutional structure is weak, the shadow economy appears. This is not only
connected with the poor government performance. Market demand is generally fulfilled
by two channels. Commonly, one is legal and the second stream is from the shadow
economy. Whenever the government cannot make legal activity proper one, efficient and
able to meet market demand in empty places, the shadow economy appears. Secondly
corrupted government is quite often associated with autocratic regime supports shadow
economy substantially and decreasing legal activity (Brubaker, 1996).

Today organised crime and shadow economy are inextricably linked. Organised
crime benefits from global criminal networks, solutions developing shadow economy
performance. The perpetrators move effortlessly across national borders in these
networks, proving they are highly mobile. Poland is particularly important for the
participants of organised crime in Europe not only because of its central position and
links between West and East, but introducing market oriented economy so such country
is very attractive for organized crime and shadow economy committers. Such situation is
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seen in other countries like Germany. The Situation Report on Organised Crime of the
Federal Criminal Police Office (BKA) for 2010 recorded 606 cases with 9,632 suspects,
more than 60% of which were of non-German origin. The non- German suspects come
from 113 different countries overall. The activities were mainly in the area of drug
trafficking and smuggling, followed by economic crime und property crime. The damage
in 2009 in Germany was worth around 1.65 billion euros, with the most damage caused
by economic crime as well as tax and customs offences. Almost 85% of the cases had
international links (Téttel, Biichler, 2011).

Generally the shadow economy affects legal economy in a depraved way. Such
an opinion is widely spread in spite of that there are some academics, researches, even
politics state that shadow economy sometimes supports lawful motion. These situations
might happen during the slowdown of economy. The surplus of labor force is absorbed
by shadow economy. The shadow economy is just the pillow for higher unemployment
rate. Secondly people from shadow economy spend at least some money in legal way, so
the support budget revenue for example by VAT tax. Schneider based upon his research
states that 66% of earnings in the shadow economy is quickly spent in formal sector.
Thirdly the government is not so obliged to assure for such category of people higher
social support. But more researches are agree that shadow economy cause the problems
for economy, According to the Fraser Institute studies, a growing shadow economy is
the sign that the democracy works bad, citizens condemning governments policies
through an economic behavior, protesting to the law and regulations, and additionally
influenced the usual consumption spending, and mainly those for long term purpose
(Florea, Schiop, 2008). More dangerous results of the shadow economy are pointed out
by Mara. The shadow economy has a strong social impact and because it is closely
linked to a number of phenomena such as corruption, crimes of various types, drugs,
mafia type organizations, labor exploitation through a stock black money laundering,
human rights violations environmental pollution, etc. Politically, the shadow economy is
seen as having negative effects because it emits false signals and induces decision
makers as inadequate macroeconomic strategy. As a consequence, any macroeconomic
policy on the tax system, unemployment, inflation, savings, social security, productivity
and competitiveness is weak (Mara, 2012). Furthermore the shadow economy reduces
the quality of life, increases the budget deficit, public debt, domestic and foreign
investment, deregulating financial market. For a long run shadow economy may lead to
economic chaos and devastate the legal market activity (Katrechka, 2014, Schneider, F.,
Hametner B., 2007, Misati, 2010, Hindriks J., Keen M., Muthoo A.,1999).

The data and estimation methodology

The goal of this study is to identify correlation between the level of taxation gap in
Poland and factors fostering the shadow economy. The Pearson coefficient index was
used. The Pearson correlation coefficient index takes a range of values from +1 to -1. A
value of 0 indicates that there is no association between the variables. A value greater
than 0 indicates a positive association; that is, as the value of one variable increases, so
does the value of the other variable. A value less than 0 indicates a negative association;
that is, as the value of one variable increases, the value of the other variable decreases.
The essence test was applied in order to recognize relevance of the results
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(https://statistics.laerd.com/ data of access 2017/09/23). The Statistica software was
used to calculate the results. It was assumed that taxation gap is the key feature of the
shadow economy from public finance point of view. The higher level of taxation gap the
more dangerous situations appears for public finance. The Government can not only
handle its statutory duties but capabilities of development actions will be reduced
(Ramey G., Ramey V. 1994). Chosen variables are considered informative statistical
significance of at least 5%. The period of investigation 1993-2016.

Following factors fostering shadow economy were accepted:

- Corruption Perception Index (Corr.index),

- The level of fiscal burden — it was calculated by the number of working
days sufficient to pay taxes by individual taxpayer (Fiscal burden),

- Index of Economic Freedom. The rule of law, regulatory efficiency,
government size and open markets are taken into consideration for
calculation ( Index EF),

- Unemployment rate. It was assumed that higher rate of employment
promotes activity in the shadow economy frames (Un.rate),

- Fiscal efficiency. Calculated as the sum of spending on fiscal
administration as the percentage of the total budget tax revenues (Fiscal
eff).

Table 1. The level of taxation gap and factors fostering shadow economy in Poland 1993-2016
Years 93|94 95[96(97]|98 99| 00|01|02|03[04]05]06]|07|08[09]|10]|11|12[13]14]15]16

Taxation gap
25bilion PLN 28 (29 [ 30 (31 (3233|3534 |37 |40 |41 |40 |41 |38 (3436394243 |44 (43|44 |45]|47

Corr.index 44 | 45 [ 46 (45 [ 47 | 48 | 47 | 48 | 49 | 51 | 53 | 53 | 54 | 54 | 55|56 (57 |57 |58 58|60 61)|62]62

Fiscal burden 172 (173 [ 171|170 | 168 | 167 | 164 | 162 | 165|164 | 163 [ 162 [ 159 [ 158 [ 156 [ 158 [ 160 | 163 | 166 | 174 | 172|167 | 166 | 161

Index EF 45|46 |46 | 47 |50 [ 53| 55|56 |56|58(59|60|61|64|67]67[68]|68]|68[69]70]70]|69] 68
Un.rate 141516151310 111315182021 2018|1511 |10]12(13|13|14|13]|11]10
Fiscal eff. 1201314141513 1415151515 15]15 14141515 14[15|16|15|1.6]1,7]1,7

Source: PwC. Luka podatkowa w VAT — jak to zwalcza¢? Warszawa. Styczen 2014, Rocznik
Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej. GUS. Warszawa. 2017, Doing Business. World Bank.
Washington. 2017, Centrum im. Adama Smitha. Gdansk. Dzien Wolno$ci Podatkowej w Polsce.
Warszawa. 2017

The chosen factors from the theoretical point of view are related to the shadow
economy and taxation gap. The corruption perception index showing the level of
corruption, and the result of it is very important for development and functioning the
shadow economy. The higher level of corruption the better situation for shadow
economy development. Fiscal burden and fiscal efficiency are closely associated with
the first cause of the shadow economy — the higher level of taxation. This issue should
be deliberated from the taxpayer point of view. If the taxpayer should work more just to
pay the taxes, the more willingly he/she is to start operations in the shadow economy.
Unemployment rate is an important factor boosts shadow economy. This is because
people without constant paid occupation looking for any job, even in the shadow
economy frames. The legal social support is often not sufficient, or even in some
countries there is no any care. Index of economic freedom is calculated based upon four
main pillars:
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Rule of Law (property rights, government integrity, judicial effectiveness),
Government Size (government spending, tax burden, fiscal health),
Regulatory Efficiency (business freedom, labor freedom, monetary freedom),
Open Markets (trade freedom, investment freedom, financial freedom).
Each of the freedoms variables within these categories are graded on a scale of 0 to 100
(http://www.heritage.org/index/about date of access 2017/09/24). The higher scoring it
means more economic freedom and less space for the shadow economy activity.

Empirical findings and explains

Since 1993 it can be noticed that taxation gap has been gradually growing up.
Just during 2003-2007 the slightly decrease was observed. The shadow economy
constitutes ca.30% of GDP. One should take into account one important issue. Year by
year (during investigation period) GDP grew up, and this means that shadow economy
raised in real terms as well. Such situation requires reflection and adequate actions.

Figure 1. The level of taxation gap and shadow economy in Poland 1993-2016

shadow economy %GDP
taxtion gap in billions PLN

93 94 959697 9899 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

| e=mshaa %GD ktaxtion gap in billions PLN |

Source: The level of shadow economy was calculated on MIMIC approach, Rocznik
Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej GUS. Warszawa. 2017

Referring to the methodological approach in table 2 the coefficient between
taxation gap and chosen variables was presented.
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Table 2. The correlation between taxation gap and factors fostering shadow economy

Korelacje (dane 25-09-2017)

Oznaczone wsp. korelacji sg istotne z p <,05000

N=24 (Braki danych usuwano przypadkami)
Zmienna Sredr| Odch.]| Taxation gap bil Corr.in{ Fiscal bu| Index | Un.rai Fiscal
Taxation gap billi| 37,7! 5,495 1,000 0,906 -0,26¢ 0,859 -0,04¢ 0,806
Corr.index 52,9° 5,792 0,906 1,000 -0,322 0,957 -0,217 0,746
Fiscal burden 164,9 5,149 -0,26% -0,32: 1,000 -0,44€ -0,10¢ -0,20¢
Index EF 60,00 8,672 0,859 0,957 -0,44€ 1,000 -0,21¢ 0,661
Un.rate 14,2( 3,256 -0,04f -0,217 -0,10¢ -0,21¢ 1,000 -0,13:
Fiscal eff. 1,47 0,116 0,806 0,746 -0,20¢ 0,661 -0,13z 1,000

Source: calculation was done based upon the data presented in table 1

The results are awesome. There is a very strong correlation (coefficient index 0,9062)
between taxation gap and corruption perception index. There is a strong correlation
between taxation gap and the index of economic freedom (0,8593), as well as between
taxation gap and fiscal efficiency (0,8064). The other achieved results are not important
from statistical point of view.

The closer attention supposed to be put on corruption perception index in
Poland. Generally the situation with corruption in Poland has been improving. The level
of it has been going down. Even though the structure of corruption was changed, Poland
is seen as relatively clean country (Transparency International, 2016). However such
situation may come to the assumption that taxation gap in Poland is not influenced by
corruption. Similar situation is connected with the index of economic freedom.
Economic freedom commonly has been getting better. The introduced market oriented
reforms made relatively not bad business environment. From the other hand the structure
of the index of economic freedom is based on the wide scope of different features. In
Polish situation justice system and law regulations supposed to be separately taken into
account as the factors fostering taxation gap and parallel shadow economy. This is
mainly because of the already highlighted problem of VAT frauds. Value added tax
(VAT) generates significant public revenue (more than one fifth of world total tax
revenue, including social contributions) and has been introduced in about 140 countries.
In Poland it is the main source of revenue and plays an important role in ensuring public
finance stability (Gut, 2015). It is estimated that the budget losses of VAT frauds
(starting from 1990) amounted to 250 billion PLN (Gazeta Prawna. 21.09.2017). Such
spectacles are very devastating for public finance stability. Just very clear situation is
connected with fiscal efficiency. It is on a low level, comparing it to west European
countries. In Poland it is on the level increasing 1,5% but in Norway 0,55%
(Wojciechowski, 2015). The higher level of taxation gap is strictly connected with fiscal
efficiency in Poland. The puzzling thing is that there is no association with taxation gap
and unemployment rate. Such situation may be explained by a good economic situation
and decreasing rate of unemployment. And additionally to that Schneider results of his
research may be applied. Workers from shadow economy spend their money in legal
economy, so they support budget revenue.
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Conclusions

The study shows there is the problem in Poland with taxation gap and the shadow
economy. Both economic categories have been influencing the public finance and
reducing capabilities of government development actions. For a longer run the financial
gap in the frames of the shadow economy can even jeopardize the financial security. The
results of the study display that the more studies in this field are required. Especially
more studies should be taken on the structure of the shadow economy and the roots of
the taxation gap. In this circumstance it would be necessary to pay more attention to
financial frauds for example VAT. VAT frauds should be explored from relatively low
level of fiscal administration efficiency and in spite of relatively good scoring -
economic freedom.
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Marian Podstawka
Szkola Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
Agnieszka Deresz

Zroznicowanie obcigzen fiskalnych dochodow osob
fizycznych w Polsce

DIFFERENTIATION OF TAX BURDEN ON INDIVIDUAL
TAXPAYERS IN POLEN

Opodatkowanie to ztozone zjawisko spoteczne, gospodarcze, a takze polityczno-
ustrojowe i prawne. Podatki byly i sq przede wszystkim narzedziem stuzqcym do gromadzenia
przez panstwo Srodkow niezbednych do realizacji jego zadan. Ponadto podatki sq zwiqzane z
regulowaniem procesow gospodarczych i spolecznych, co oznacza, ze podatki pelniq funkcje:
redystrybucyjnq, stymulacyjng i alokacyjnq. Znaczenie gospodarczo spoteczne podatkow polega
na tym, ze skutkiem ich nakladania jest zmiana sytuacji dochodowej i majqtkowej podatnikow, co
wplywa na podejmowane ich decyzje: gospodarcze, konsumpcyjne, o oszczedzaniu, itp. Zmiany
systemu podatkowego w latach 2008-2015, mialy wplyw na ksztaltowanie sie nominalnych i
efektywnych stawek podatkowych. Wysokosci obciqzen podatkowych i innych obciqzen fiskalnych
naktadanych na poszczegolne grupy podatnikow spowodowaly zmiany w obciqzeniu ich
dochodow. Celem artykutu jest ocena rozkladu obciqzen fiskalnych w Polsce w latach 2008-2015.
W opracowaniu, na podstawie przedmiotowej oceny, podjeto probe weryfikacji hipotezy, zZe
obciqzenia fiskalne nakladane na osoby fizyczne prowadzqce pozarolniczq dzialalnosé
gospodarczq sq nizsze w porownaniu z opodatkowaniem wynagrodzen z innych Zzrodet
przychodow.

Slowa Kkluczowe: pozarolnicza dzialalno$¢ gospodarcza, wynagrodzenia z innych Zzrdédet
przychodow, skladki na ubezpieczenia spoteczne, sktadka na ubezpieczenie zdrowotne, podatek
nalezny

Wstep

System podatkowy podlega nicustannie ewolucji. Zmienne w czasie sa tez funkcje
podatkow. Poczatkowo podatki byly podporzadkowane realizacji jedynie funkcji
fiskalnej. Doktryna liberalna traktowata je jako narzedzie neutralne, nie powodujace
zmian realnych wielkosci gospodarczych. Niemiecki ekonomista Adolph Wagner
pierwszy potozyl nacisk na to, ze opodatkowanie powinno shizy¢ zmniejszaniu
nieréwno$ci dochodéw. Mimo, ze postulat ten poczatkowo budzit wiele kontrowersji, z
czasem zaczal by¢ coraz czgsciej stosowany w praktyce. W wieku XX glownie pod
wplywem teorii Johna Maynarda Keynesa, potrzeba wykorzystywania podatkéw w
celach pozafiskalnych stata si¢ sprawa bezsporna. Obecnie oprocz tradycyjnej roli
fiskalnej, podatki spelniaja réznorodne funkcje o charakterze spotecznym i
gospodarczym. Podatek dochodowy od 0séb fizycznych ma zapewnié panstwu dochody,
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ktére umozliwiaja realizacjg jego funkcji, a jednocze$nie ma wptywac na gospodarcze i
spoteczne zachowania podatnikow.

Funkcja fiskalna podatku dochodowego od o0séb fizycznych wynika z
koniecznos$ci zagwarantowania budzetowi panstwa i budzetom lokalnym odpowiednich
dochodéw niezbednych na realizacj¢ zaplanowanych zadan. Polega ona na
przejmowaniu od podatnikow $rodkéw pienigznych na rzecz panstwa badZ innego
zwiazku publicznoprawnego. Wynika to z samej istoty podatkow, ktore sa zasadniczymi
zroédtami dochodow budzetowych, stad tez to z samej istoty podatkow funkcja fiskalna
przedstawia si¢ jako podstawowa. Definicja podatku zawarta w ustawie Ordynacja
podatkowa' oznacza, Zze podstawowym celem podatku jest konieczno$¢ zapewnienia
srodkow finansowych na pokrycie wydatkow publicznych.

Do pozafiskalnych funkcji podatkow, naleza przede wszystkim funkcja
redystrybucyjna, stymulacyjna i alokacyjna. Funkcja redystrybucyjna wynika z
koniecznosci ksztattowania przez panstwo majatku i dochodéw bedacych w posiadaniu
podatnikow. Wiasciwie jest przejawem korygowania dochodéw uznanych za wysokie u
jednych podatnikow i za niskie u drugich podatnikow. Panstwo probuje ,,poprawic”
proporcje podziatu dochodu narodowego pomigdzy rézne grupy spoteczne, dokonanego
przez rynek. Funkcja stabilizacyjna polega na wykorzystaniu podatkow w celu
oddziatywania na koniunktur¢ gospodarcza. Podatki staja si¢ tu elementem polityki
dostosowawcze] panstwa, ktorej celem jest zapewnienie zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego, pelnego zatrudnienia oraz réwnowagi bilansu platniczego. Funkcja
alokacyjna podatkow zwiazana jest z wystgpowaniem efektow zewngtrznych. Panstwo
probuje ,,poprawic” alokacj¢ zasobéw dokonang przez rynek. W podatku dochodowym
od o0s6b fizycznych pozafiskalne funkcje podatkéw znalazly odzwierciedlenie w
progresji podatkowej, kwocie wolnej od podatkéw, ulgach, preferencjach oraz
zwolnieniach podatkowych, jak réwniez w zroéznicowanych stawkach podatku od
towardw i ushug i w akcyzie.

Za pomoca polityki spotecznej podejmowane sg decyzje o tym, co kto otrzymuje
w spoteczenstwie. Za sprawa polityki podatkowej decyzje te okreslaja, kto ptaci podatki
i w jakiej wysokos$ci, kto moze korzystaé z ulg i preferencji podatkowych. Powstaje
zatem pytanie, czy dokonany podzial dobr i obciazen podatkowych jest sprawiedliwy.
Zharmonizowany system podatkowy zmniejsza stopien wyludzania podatkdéw, czego
efektem jest bardziej skuteczna mozliwo$¢ zmniejszania deficytu budzetowego,
dostateczne spozytkowanie korzysci ptynacych ze wzrostu gospodarczego, jak rowniez
wzrost srodkow finansowych na realizacj¢ polityki spolecznej. Urynkowienie polskiej
gospodarki, obok wielu zjawisk pozytywnych spowodowato takze zjawiska negatywne,
jak np. bezrobocie, zubozenie niektoérych grup spolecznych, wzrost kosztow utrzymania
gospodarstw domowych.

Celem opracowania jest przedstawienie w latach 2008-2015 obciazen fiskalnych
dochodow o0sob fizycznych prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza w
porownaniu z obciazeniami fiskalnymi dochodow o0so6b fizycznych uzyskujacych
przychody z pozostalych zrédet z wykorzystaniem danych zawartych w Informacjach

! Zgodnie z art. 6 ustawy z 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz.U. z 2017r. poz. 201 ze
zm.) podatkiem jest publicznoprawne, nieodptatne, przymusowe oraz bezzwrotne $wiadczenie pieni¢zne na
rzecz Skarbu Panstwa, wojewodztwa, powiatu lub gminy, wynikajace z ustawy podatkowe;j.
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Ministerstwa Finanséw dotyczacych rozliczenia podatku dochodowego od o0sob
fizycznych oraz ryczattu od przychodow ewidencjonowanych. Badania dotycza okresu
gdy: w 2008 roku obowiazywala progresywna skala podatkowa z trzema stawkami
podatkowymi w wysokos$ci: 19%, 30% i 40%, w 2009 roku wprowadzono dwustawkowa
skalg podatkowa: 18% i 32%, oraz okres 2010-2015 w ktéorym progi podatkowe
pozostaty na niezmienionej wysokosci.

Hipoteza: Obciazenia fiskalne naktadane na osoby fizyczne prowadzace pozarolnicza
dziatalno$¢ gospodarcza sa nizsze w porownaniu z osobami osiagajacymi dochody z
innych zrédet.

Preferencje podatkowe dla przedsi¢biorcow

W polskiej opinii publicznej dominuje przekonanie, ze przedsigbiorcy sa zbyt mocno
obciazeni podatkami, co ogranicza ich mozliwosci rozwojowe oraz ostabia pozycje
konkurencyjna na rynkach $wiatowych. Osoby fizyczne prowadzace pozarolnicza
dziatalno$¢ gospodarcza, w odrdznieniu od 0séb fizycznych uzyskujacych przychody z
innych zrédel, np. wynagrodzenia ze stosunku pracy, umowy zlecenia czy praw
autorskich posiadajg legalne sposoby na ptacenie nizszych podatkow.

Po pierwsze: osoby fizyczne prowadzace pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza,
czy tez rozpoczynajace jej prowadzenie maja prawo do wyboru form opodatkowania
podatkiem dochodowym sposréd czterech mozliwych:

® Opodatkowania na zasadach ogdlnych:

- wedlug progresywnej skali podatkowej — z mozliwo$cia korzystania z ulg
podatkowych i preferencyjnych sposobow opodatkowania,

- wedlug stawki liniowej 19% — niezaleznie od wysokosci dochodéw, ale bez
mozliwo$ci korzystania z ulg podatkowych i preferencyjnych sposobow
opodatkowania,

Opodatkowania w formach zryczattowanych:

- wedlug ryczaltu ewidencjonowanego — ze stawkami 3%, 5,5%, 8,5%, 10%,
17% 120% w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

- wedlug karty podatkowej — ze stata kwota podatku niezaleznie od wartosci
faktycznie uzyskiwanych przychodow.

W zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jej rozmiaru
oraz poziomu ponoszonych kosztow uzyskania przychodu, przedsigbiorca moze wybraé
forme¢ opodatkowania najbardziej optymalna. Nastgpstwem wyboru optymalnej formy
opodatkowania sa znaczne oszczednosci finansowe, co niewatpliwie zwigksza
optacalno$¢ prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze;.

Po drugie: osoby fizyczne prowadzace pozarolnicza dzialalno$¢ gospodarcza
maja prawo do ptacenia zaliczki na podatek dochodowy w trakcie roku w formie
uproszczonej, co pozwala na przesunigcie najwigkszego obciazenia podatkowego na
koniec kwietnia nastgpnego roku. Pieniadze, ktore pozostaja w dyspozycji
przedsigbiorcy moga zosta¢ wykorzystane na roéznego rodzaju inwestycje oraz
zwigkszenie kapitatu obrotowego przedsigbiorstwa.

Po trzecie: Zarowno w przypadku podatku dochodowego, jak i podatku od
towarow 1 ustug przedsigbiorca ma mozliwo$¢ ptacenia w okresach miesigcznych i
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kwartalnych. Rozliczanie kwartalne powoduje, Zze przedsigbiorca ma do dyspozycji
gotowke, ktéra przy rozliczaniu miesigcznym musialby wplaci¢ na konto organu
podatkowego, a mozliwo$ci jej wykorzystania jest przeciez wiele. Ponadto, wybierajac
za okresy rozliczeniowe kwartaly zamiast miesigcy, przedsigbiorca tatwiej moze
utrzymac ptynno$¢ finansowa swojej firmy. Jest to rowniez doskonale rozwiazanie dla
firm, w ktorych koszty i przychody rozktadaja sig¢ nierownomiernie w poszczegdlnych
miesigcach. Dzigki optacaniu podatkéw co kwartat przedsigbiorca ma wigcej czasu na
zgromadzenie faktur kosztowych, dzigki czemu tatwiej mu utrzymaé réwnowage
finansowa.

Po czwarte: osoby fizyczne rozpoczynajace pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza
maja prawo do skorzystania z ulg dla nowo powstatych przedsigbiorstw. Pierwsza z nich
to mozliwos$¢ skorzystania z jednorazowej amortyzacji w ramach pomocy de minimis,
druga to optacanie sktadek ubezpieczeniowych na preferencyjnych warunkach. Dzigki
tym mozliwosciom zwigksza si¢ ptynno$¢ finansowa przedsigbiorstwa. Jednorazowa
amortyzacja to réwniez zmniejszenie podstawy opodatkowania, a przez to takze nizszy
podatek dochodowy. Placenie preferencyjnych sktadek ZUS to rowniez duza
oszczedno$é. Drzigki tym rozwiazaniom do dyspozycji przedsigbiorcy pozostaja
dodatkowe $rodki, ktore moze on wykorzysta¢ na wiele roznych sposobow.

Po piate: Przy optacaniu podatku dochodowego na zasadach ogélnych, wysokosé
zaliczek obliczana jest jako procent podstawy opodatkowania. Im jest ona nizsza, tym
nizszy jest podatek. Podstawa opodatkowania obliczana jest natomiast migdzy innymi
jako réznica migdzy osiagnigtym przychodem a poniesionymi kosztami jego uzyskania.
Madre planowanie wydatkéw firmowych oraz wiedza na temat tego, co i jak mozna
zaewidencjonowac jako koszt uzyskania przychodu, moze poprzez obnizenie podstawy
opodatkowania, znaczaco wptyna¢ na wysokos¢ ptaconych podatkow.

Obcigzenia podatkowe przedsi¢biorcow oraz podatnikow
uzyskujacych wynagrodzenia z innych zrodel przychodow

Poréwnanie obcigzen podatkowych podatnikow o dochodach powyzej 85.528, 00
zt, tj. z Il przedzialu progresywnej skali podatkowej obowiazujacej w 2008 roku i II
przedzialu progresywnej skali podatkowej obowiazujacej w latach 2009-2015, z
przedsigbiorcami opodatkowanymi na zasadach ogoélnych wedtug stawki liniowej 19% i
wedtug ryczattu ewidencjonowanego przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Rozklad obcigzen podatkowych w latach 2008-2015.

IIT przedzial Podatek liniowy)| Ryczalt
podatkowy 19% ewidencjonowany
2008 rok
Liczba podatnikéw 342.230 463.115 713.585
Przecigtny dochéd 155.617,84 170.354,83 51.226,00
(w zt)
Laczne | Przecigtne 52.343,58 34.283,59 4.428,75
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obciazenie (wzb)
dochodu * (W %) 33,63 20,13 8,65
2009 rok
Liczba podatnikéw 387.295 391.784 732.760
Przecigtny dochod 162.951,40 180.428,00 44.976,38
(w zb)
Laczne obcigzenie przeci¢tne (w 45.039,29 36.358,84 4.210,00
dochodu zb)
w %) 27,64 20,16 9,36
2010 rok
Liczba podatnikow 463.567 395.039 791.089
Przecigtny dochod 150.337,86 188.986,66 45.435,12
(w zb)
Laczne obciazenie | przecigtne (w 41.138,37 37.884,19 4.041,85
dochodu 43
(w %) 27,36 20,05 8,89
2011 rok
Liczba podatnikoéw 521.600 410.813 835.514
Przecigtny dochod 149.633,55 199.854,19 47.554,64
(w zt)
Laczne obcigzenie | przecigtne (w 41.192,74 40.069,70 4.239,40
dochodu zh)
w %) 27,53 20,05 8,92
2012 rok
Liczba podatnikéw 554.382 429.096 877.371
Przecigtny dochod 160.178,11 187.152,60 45.204,68
(w zt)
Laczne obcigzenie | przecigtne (w 44.413,17 37.938,78 4.193,77
dochodu 43)
w %) 27,73 20,28 9,27
2013 rok
Liczba podatnikéw 601.621 446.485 921.838
Przecigtny dochod 149.842,82 193.643,34 43.052,38
(w zb)
Laczne obciazenie | przeci¢tne (w 41.796,88 39.326,14 4.067,87
dochodu A1)
w %) 14,59 20,31 9,45
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2014 rok

Liczba podatnikoéw 657.764 473.954 960.847
Przecigtny dochod 150.401,32 205.335,30 44.724,14
(w zt)
Laczne obcigzenie | przecigtne (w 41.751,38 41.531,54 4.182,92
dochodu zb)

(w %) 27,76 20,23 9,36

2015 rok

Liczba podatnikow 710.471 502.648 1.003.987
Przecigtny dochod 150.771,99 220.024,00 45.789,19
(w zt)
Laczne obcigzenie | przecigtne (w 41.896,61 44.480,36 4.315,57
dochodu zb)

w %) 27,80 20,22 9,44

* obcigzenie dochodu podatnika z tytulu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie
zdrowotne oraz podatku naleznego

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie Informacji Ministerstwa Finansow dotyczacych
rozliczenia podatku dochodowego od o0s6b fizycznych za lata 2008-2015 oraz Informacji
dotyczacych ryczattu od przychodéw ewidencjonowanych za lata 2008-2015, Ministerstwo
Finansow, Departament Podatkéw Dochodowych

Przedstawione w powyzszej tabeli pordwnanie obcigzen dochodéw podatnikow
opodatkowanych wedlug progresywnej skali podatkowej oraz przedsigbiorcow
wybierajacych opodatkowanie dochodow podatkiem liniowym w wysokoséci 19% lub
opodatkowanie przychodow ryczattem ewidencjonowanym wyraznie pokazuje
uprzywilejowana pozycje¢ przedsigbiorcow na tle dochodéw uzyskiwanych z innych
zrodet przychodow, np. z wynagrodzenia ze stosunku pracy, umowy zlecenie czy praw
autorskich. Z analizy danych z tabeli 1 wynika, ze najwyzsze taczne obciazenie dochodu
dotyczy grupy podatnikow opodatkowanych wedtug progresywnej skali podatkowej. Na
drugim miejscu pod tym wzglgdem znalezli sig przedsigbiorcy opodatkowani podatkiem
liniowych w wysoko$ci 19%, natomiast najnizsze taczne obciazenie dochodu dotyczy
przedsigbiorcéw opodatkowanych ryczattem ewidencjonowany.

W 2008 roku taczne fiskalne obciazenie dochodu podatnikéw opodatkowanych
wedtug progresywnej skali podatkowej wyniosto 52.343,58 zl, co stanowi 33,63%
przecigtnego dochodu tej grupy podatnikéw stanowiacego kwote 155.617,84 zi,
natomiast przedsigbiorcow opodatkowanych podatkiem liniowym w wysokosci 19% -
34.283,59 zt, co stanowi 20,13% przecigtnego ich dochodu w wysokosci 170.354,83 zt, a
przedsigbiorcow opodatkowanych ryczattem ewidencjonowanym tylko 4.428,75 zt, co
stanowi 8,65% przecigtnego przychody — 51.226,00 zt. Obnizenie tacznego fiskalnego
obciazenia dochodu zaréwno podatnikéw opodatkowanych wedtug progresywnej skali
podatkowej, jak i przedsigbiorcow opodatkowanych podatkiem liniowym oraz ryczattem
ewidencjonowanym nastapito w 2009 roku, ksztattujac si¢ odpowiednio na poziomie
45.039,29 zt, 36.358,84 zt 1 4.210,00 zt, co stanowi odpowiednio 27,64% przecigtnego
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dochodu w wysokosci 162.951,40 zt, 20,16% przecigtnego dochodu w wysokosci
180.428,00 zt i 9,36% przecigtnego przychodu w wysokosci 44.976,38 zt. W 2010 roku
laczne fiskalne obcigzenie dochodu podatnikéw opodatkowanych wedtug progresywne;j
skali podatkowej wyniosto 41.138,37 zt, w 2011 roku 41.192,74 zi, w 2012 roku
44.413,17 zt, w 2013 roku 41.796,88 zt, w 2014 roku 41.751,38 zt i w 2015 roku
41.896,61 zt, przedsigbiorcow opodatkowanych podatkiem liniowym ksztaltowato si¢ na
nizszym poziomie wynoszac w 2010 roku 37.884,19 zt, w 2011 roku 40.069,70 zt, w
2012 roku 37.938,78 zt, w 2013 roku 39.326,14 zt, w 2014 roku 41.531,54 zt i w 2015
roku 44.480,36 zI, natomiast przedsigbiorcow opodatkowanych ryczattem
ewidencjonowanym na poziomie: w 2010 roku 4.041,85 zt, w 2011 roku 4.239,40 zt, w
2012 roku 4.193,77 zt, w 2013 roku 4.067,87 zt, w 2014 roku 4.182,92 zt i w 2015 roku
4.315,57 zi. Udzial tacznego fiskalnego obciazenia dochodu w przecigtnym dochodzie
podatnikéw opodatkowanych wedlug progresywnej skali podatkowej w latach 2010-
2015 ksztattowal si¢ na zblizonym poziomie wynoszac powyzej 27%. Na znacznie
nizszy poziomie ksztattowal si¢ udziat lacznego fiskalnego obciazenia dochodu w
przecigtnym dochodzie przedsigbiorcow opodatkowanych podatkiem liniowym. W
latach 2010-2015 wynio6st on niewiele powyzej 20%. W najnizszym stopniu obciazone
byly przychody przedsigbiorcéw opodatkowanych ryczattem ewidencjonowanym, bo w
latach 2010-2015 na poziomie okoto 9%.

W tabeli 2 zaprezentowano réznice migdzy tacznym obciazeniem fiskalnym
dochodu podatnikow opodatkowanych wedlug progresywnej skali podatkowej a
przedsigbiorcow opodatkowanych wedtug stawki liniowej w wysokosci 19% 1 ryczaltu
ewidencjonowanego. Przedmiotowe roznice przedstawiono w ujgciu kwotowym, jak i
procentowym.

Tabela 2. Réznice w tacznych obciazeniach fiskalnych dochodu w ujgciu kwotowych i
procentowym.

Przecigtne kaczne | Udzial lacznego
obciazenie fiskalne obciazenia
dochodu (w zl) fiskalnego w
przecigtnym
dochodzie (w
%)
2008 rok
111 przedziat 52.343,58 33,63
Podatek liniowy 19% 34.283,59 20,13
Ryczalt ewidencjonowany 4.428,75 8,65
Roznica migdzy tacznym obcigzeniem fiskalnym 18.059,99 13,50
dochodu podatnikow opodatkowanych wedtug
progresywnej skali podatkowej a przedsigbiorcow
opodatkowanych podatkiem liniowym
Roznica migdzy tacznym obcigzeniem fiskalnym 47.914,83 24,98
dochodu podatnikoéw opodatkowanych wedtug
progresywnej skali podatkowej a przedsigbiorcow
opodatkowanych ryczaltem ewidencjonowanym
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2009 rok

11 przedziat 45.039,29 27,64
Podatek liniowy 19% 36.358,84 20,16
Ryczalt ewidencjonowany 4.210,00 9,36
Roéznica migdzy tacznym obciazeniem fiskalnym dochodu 8.680,45 7,48
podatnikow opodatkowanych wedtug progresywnej skali
podatkowej a przedsigbiorcow opodatkowanych podatkiem
liniowym
Roéznica migdzy tacznym obciazeniem fiskalnym 40.829,29 18,28
dochodu podatnikow opodatkowanych wedtug
progresywnej skali podatkowej a przedsigbiorcow
opodatkowanych ryczattem ewidencjonowanym

2010 rok
11 przedziat 41.138,37 27,36
Podatek liniowy 19% 37.884,19 20,05
Ryczalt ewidencjonowany 4.041,85 8,89
Roéznica migdzy tacznym obciazeniem fiskalnym 3.254,18 7,31
dochodu podatnikow opodatkowanych wedtug
progresywnej skali podatkowej a przedsigbiorcow
opodatkowanych podatkiem liniowym
Roéznica migdzy tacznym obciazeniem fiskalnym 37.096,52 18,47
dochodu podatnikow opodatkowanych wedtug
progresywnej skali podatkowej a przedsigbiorcow
opodatkowanych ryczattem ewidencjonowanym

2011 rok
11 przedziat 41.192,74 27,53
Podatek liniowy 19% 40.069,70 20,05
Ryczalt ewidencjonowany 4.239,40 8,92
Roznica migdzy tacznym obciazeniem fiskalnym 36.953,34 7,48
dochodu podatnikow opodatkowanych wedtug
progresywnej skali podatkowej a przedsigbiorcow
opodatkowanych podatkiem liniowym
Roéznica migdzy tacznym obciazeniem fiskalnym 36.953,34 18,61
dochodu podatnikow opodatkowanych wedtug
progresywnej skali podatkowej a przedsigbiorcow
opodatkowanych ryczaltem ewidencjonowanym

2012 rok
11 przedziat 44.413,17 27,73
Podatek liniowy 19% 37.938,78 20,28
Ryczalt ewidencjonowany 4.193,77 9,27
Roznica migdzy tacznym obciazeniem fiskalnym 6.474,39 7,45

dochodu podatnikow opodatkowanych wedtug
progresywnej skali podatkowej a przedsigbiorcow
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opodatkowanych podatkiem liniowym

Roznica migdzy tacznym obciazeniem fiskalnym 40.219,40 18,46
dochodu podatnikéw opodatkowanych wedtug
progresywnej skali podatkowej a przedsigbiorcow
opodatkowanych ryczattem ewidencjonowanym

2013 rok
11 przedziat 41.796,88 27,89
Podatek liniowy 19% 39.326,14 20,31
Ryczalt ewidencjonowany 4.067,87 9,45
Roznica migdzy tacznym obciazeniem fiskalnym 2.470,74 7,58
dochodu podatnikoéw opodatkowanych wedtug
progresywnej skali podatkowej a przedsigbiorcow
opodatkowanych podatkiem liniowym
Roéznica migdzy tacznym obciazeniem fiskalnym 37.729,01 18,44
dochodu podatnikéw opodatkowanych wedtug
progresywnej skali podatkowej a przedsigbiorcow
opodatkowanych ryczattem ewidencjonowanym

2014 rok
11 przedziat 41.751,38 27,76
Podatek liniowy 19% 41.531,54 20,23
Ryczalt ewidencjonowany 4.182,92 9,36
Roznica migdzy tacznym obciazeniem fiskalnym 219,84 7,53
dochodu podatnikoéw opodatkowanych wedtug
progresywnej skali podatkowej a przedsigbiorcow
opodatkowanych podatkiem liniowym
Roéznica migdzy tacznym obciazeniem fiskalnym 37.568,46 18,40
dochodu podatnikéw opodatkowanych wedtug
progresywnej skali podatkowej a przedsigbiorcow
opodatkowanych ryczattem ewidencjonowanym

2015 rok
11 przedziat 41.896,61 27,80
Podatek liniowy 19% 44.480,36 20,22
Ryczalt ewidencjonowany 4.315,57 9,44
Roznica migdzy tacznym obciazeniem fiskalnym - 7,58
dochodu podatnikoéw opodatkowanych wedtug
progresywnej skali podatkowej a przedsigbiorcow
opodatkowanych podatkiem liniowym
Roéznica migdzy tacznym obciazeniem fiskalnym 37.581,04 18,36

dochodu podatnikéw opodatkowanych wedtug
progresywnej skali podatkowej a przedsigbiorcow
opodatkowanych ryczattem ewidencjonowanym

Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z tabeli 1
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Z analizy danych zawartych w tabeli 1 i tabeli 2 wynika, ze w latach 2008-2009
przy zblizonych przecigtnych dochodach podatnikéw opodatkowanych wedlug
progresywnej skali podatkowej wedlug najwyzszej stawki podatkowej wynoszacej w
2008 roku - 40% a w latach 2009-2015 — 32% 1 przedsigbiorcow opodatkowanych
wedlug stawki liniowej] w wysokosci 19% roznice zaréwno w kwocie lacznego
obciazenia dochodéw, jak i w ujeciu procentowym sa duze. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
w 2008 roku roznica w kwocie obciazenia dochodu byta ponad dwukrotnie wyzsza niz
w 2009 roku (w 2008 roku stanowita kwotg 18.059,99 zt, w 2009 roku — kwotg 8.680,45
zt), natomiast r6znica w ujeciu procentowym byta blisko dwukrotnie wyzsza (w 2008
roku wynosita 13,50%, w 2009 roku — 7,48%). Wskazuje to na wzmocnienie w 2009
roku dystrybucyjnego znaczenia podatku dochodowego w stosunku do o0sob fizycznych
prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza. Oznacza to, ze wprowadzenie
dwustawkowej skali podatkowej miato wplyw na zmniejszenie zakresu nierdwnosci
dochodow tych podatnikéw. W kolejnych latach 2010-2015, kiedy znacznie wzrosty
réznice pomigdzy przecigtnymi dochodami podatnikéw opodatkowanych stawka 32% i
przedsigbiorcow opodatkowanych wedlug stawki liniowej 19%, zmniejszyly si¢ roznice
w kwotach obciazenia dochodu tych podmiotéw, natomiast roznice w ujgciu
procentowym ksztattowaty si¢ w granicach od 7,31% do 7,59%. Oznacza to, ze w latach
2009-2015 podatek dochodowy w porownywalnym stopniu pehit funkcje
redystrybycyjna dochodéw dla o0séb fizycznych prowadzacych pozarolnicza dziatalnos$é
gospodarcza i realizujacych dochody z innych zrédet. Nalezy rowniez zauwazyé, ze w
najwigkszym stopniu na przedmiotowe réznice w kazdym z analizowanych lat wptywaty
duzo nizsze stawki skladek na ubezpieczenia spoleczne i na ubezpieczenie zdrowotne
ptacone przez przedsigbiorcow.

Analizujac obciazenia przychoddéw przedsigbiorcow opodatkowanych wedtug
ryczattu ewidencjonowanego, bezdyskusyjnym jest ze byly one znacznie nizsze niz
przedsigbiorcow opodatkowanych na zasadach ogolnych, i ksztattowatly si¢ na poziomie
od 8,65% w 2008 roku do 9,45% w 2013 roku (w 2015 roku wnosity 9,44%).

Podsumowanie

Przeprowadzone w opracowaniu rozwazania pozwalaja zweryfikowac hipotezg, ze
obciazenie dochodéw jakie jest naktadane na osoby fizyczne prowadzace pozarolnicza
dzialalno$¢ gospodarcza sa nizsze w poréwnaniu z obcigzeniami fiskalnymi
wynagrodzen z innych zrddel. Podatek dochodowy wyraznie preferuje przedsigbiorcow,
a cigzar obcigzen podatkowych w wigkszym stopniu spada na dochody z pracy.

Nie prawdziwg jest powszechna opinia, ze podatnik moze ksztaltowaé swoje
sprawy tak, aby wynikajace z nich obciazenia fiskalne byly jak najmniejsze.
Wystepujace w polskim prawie podatkowym rozwiazania pozwalaja na nieptacenie
podatkéw przez przedsigbiorcow. Polski system podatkow dochodowych pozwala
przedsigbiorcom omija¢ obowiazki podatkowe. Ten sposob dzialania nie dotyczy
podatnikéw uzyskujacych dochody z innych zrédel, np. wynagrodzenia ze stosunku
pracy czy umowy zlecenia.
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Abstract

Taxation has been a complex social, economic, political and legal issue. Taxes have always been
and will primarily remain as a tool for the state to gather essential means to perform its functions.
Furthermore, taxes have been linked with regulation of economic and social processes, which
means, that taxes fulfill following functions: redistributive, stimulus and allocative. Socio-
economic meaning of taxes is reflected in the fact that as a result of imposing taxes the financial
and profitable situation of taxpayers changes which influences their decisions: economic,
consumption, or about saving etc. Changes in the tax system in 2008-2015 have affected the shape
of nominative and effective tax rates. The amount of tax burdens and other fiscal impositions on
certain groups of taxpayers caused changes in charging their income. The aim of this article is to
evaluate tax burdens in Poland in 2008-2015. Based on this evaluation, an attempt of verifying
hypotheses has been made on assumption that tax burdens imposed on individuals involved in non-
agricultural activities are lower in comparison with taxation of income from other sources.

Key words: non-agricultural activities, income from other sources, social security contribution,
health insurance contribution, tax due
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Rola shupow i faktycznych organizatorow przestepstw
karuzelowych oraz skala wspolpracy z bieglymi sadowymi
w przestepczosci gospodarczej

THE ROLE OF SUBSTITUTED PERSONS AND REAL
ORGANIZERS OF CAROUSEL CRIMES AND THE SCALE
OF COOPERATION WITH COURT EXPERTS IN
ECONOMIC CRIME

Jednym z mechanizmow, ktory znaczqco przyczynia si¢ do istnienia luki w VAT sq
oszustwa podatkowe realizowane w ramach tzw. karuzeli podatkowej. Niestety skala tego zjawiska
pokazuje, iz zarowno organy skarbowe, jak i organy Scigania nie radzq sobie z ograniczaniem tej
skali. Dzieje sie tak dlatego, ze w prowadzonych postepowaniach czesto nie dochodzi do wykrycia
faktycznego organizatora karuzeli VAT, co w konsekwencji powoduje, iz szuka on nowych stupow i
niemal natychmiast tworzy kolejnq karuzele. Zdaniem autora za taki stan rzeczy odpowiada
miedzy innymi organ podatkowy wydajacy decyzje podatkowe na stupow nie korzystajac przy tym
z mozliwosci wynikajqcych wprost z art. 55 kodeksu karnego skarbowego (firmanctwo). Nie mozna
bowiem zapominad, iz faktycznymi beneficjentami korzysci finansowych pochodzqcych z oszustw
podatkowych sq organizatorzy, nie zas osoby podstawione (stupy), ktore w efekcie swojej roli sq
bardzo nisko optacani. Wydanie decyzji podatkowej na faktycznego organizatora umozliwia realne
odzyskanie start jakie poniost budzet panstwa. Ponadto wyspecjalizowane komorki zajmujqce sie
odzyskaniem mienia, ktore podlegajq pod Wydziat ds. Odzyskiwania Mienia w Komendzie
Glownej Policji miatby realnq szanse na zabezpieczenie majqtku organizatora, pochodzqcego z
przestepstwa. Wydaje sie, iz bez zmiany podejscia organow podatkowych i wspolpracy organow
Scigania faktyczni organizatorzy pozostanq nadal bezkarni, a odzyskanie mienia niemal
niemozliwe — mimo sprzyjajacych mozliwosci ustawodawczych. Do ustalania faktycznych
organizatorow konieczna jest szeroka analiza schematu przestepczego procederu, a tym samym
Jjak pokazuje praktyka blizsza wspolpraca wymiaru sprawiedliwosci z bieglymi sqdowymi, ktora w
efekcie przyczyni sie do efektywnosci ustalania faktycznych organizatoréw zorganizowanych grup
przestepczych dziatajqcych w obszarach przestepstw karuzelowych.

Artykut stanowi kontynuacje badan podjetych przez autora w publikacji pt. Mechanizm
przestepstw karuzelowych i metody ich ograniczenia’.

Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na koniecznos¢ zmiany podejscia do
prowadzonego postepowania, co moze realnie ograniczy¢ skale przestepstw karuzelowych.
Jednoczesnie autor wskazuje na koniecznos¢ wykorzystania istniejqcego stanu prawnego oraz
wspdipracy z bieglymi sadowymi w celu poprawy efektywnosci prowadzonych postepowan (czas

! Zobacz. Mechanizm przestepstw karuzelowych i metody ich ograniczenia, Zeszyty Naukowe Szkoty
Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie Polityki Europejskie, Finanse i Marketing NR 17 (66) 2017,
Warszawa, s. 145-160.
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trwania postepowania, ustalanie faktycznych organizatorow). Wartosciq dodanq opracowania jest
to, iz metody poruszone w artykule nie wymagajq zmian legislacyjnych, a wiec mogq zostac¢
natychmiast zastosowane w praktyce. W celu przedstawienia zamierzonych celow zastosowano
metody badan literaturowych oraz danych publicznych udostepnianych przez Ministerstwo
Finansow, obowiqzujqcych aktow prawnych. Ponadto przeprowadzono badania wlasne
obejmujqce skale wspolpracy miedzy wymiarem sprawiedliwosci, a bieglymi sqdowymi, co
pozwala zweryfikowaé hipoteze, iz zakres tej wspolpracy w zakresie przestepczosci gospodarczej
Jjest niewystarczajqcy. Zawarte w artykule rozwazania majq charakter zarowno teoretyczny, jak i

praktyczny.

Stowa Kkluczowe: firmanctwo, karuzele vat, organizatorzy przestgpstw karuzelowych, opinie
biegtych sadowych.

Wstep

Podatek VAT stanowi przewazajaca czgS$¢ luki w podatkach. Stanowi to realny i duzy
problem nie tylko dla budzetu panstwa, ale roéwniez dla legalnie dziatajacych
przedsigbiorstw, poniewaz zaktoca to rynkowa konkurencjg. Towar pochodzacy z
przestgpstwa jest wprowadzany na rynek ,.bez obcigzen podatkowych”, co powoduje,
iz jest oferowany taniej czgsto nawet o 42 % (suma podatku dochodowego 19% oraz
VAT 23 %) Ustawodawca od 1 stycznia 2017 r., wprowadzil szereg przepisdéw majacych
na celu ograniczenie tego zjawiska. Jednak poza zmianami ustawowymi konieczna jest
réwniez zmiana wspotpracy migdzy organami podatkowymi i organami §$cigania. W
prowadzonych postepowaniach juz na poczatkowym etapie nalezy zmierza¢ do ustalenia
faktycznych organizatoréw karuzeli VAT, nie za§ prowadzi¢ latami postgpowanie
zmierzajace do wydania decyzji na ,stupy”. Nalezy zaznaczy¢, iz okre§lenie shup nie
posiada definicji legalnej. W Wielkim Stowniku Jezyka Polskiego® jest natomiast zawarta
nastgpujaca definicja: sfup (czlowiek) -pot. osoba, ktora firmuje swoim nazwiskiem
Jjakies dzialanie, w celu ukrycia faktycznego inspiratora lub uczestnika. W literaturze
(m.in. u Brunona Hotysta) w odniesieniu do firm stupéw postugiwano si¢ okresleniem
firmy firmanckie®. Taka rowniez definicjg przyjeto na potrzeby niniejszego artykutu,
Dziatanie takie pomoze podnies$¢ efektywnos¢ prowadzonych postgpowan skracajac
ich trwanie z 6 lat do 1 roku. Ponadto ustalanie faktycznych organizatoré6w od poczatku
postepowania pozwoli na zabezpieczenie mienia beneficjentow korzysci finansowych
pochodzacych z przestgpstwa, a tym samym odzyskanie strat, ktore ponidst budzet
panstwa. Zaniechanie ustalania faktycznych organizator6w powoduje, iz prowadzone
latami postepowania karne w gruncie rzeczy sa nieefektywne, poniewaz stup nie posiada
majatku, a wigc budzet panstwa nie odzyskuje wyhludzonego podatku, a faktyczny
organizator pozostaje bezkarny i czgsto tworzy kolejne karuzele. Praktyka pokazuje
réowniez, iz biegly sadowy jest rzadko lub zbyt pézno powotywany do opiniowania w
zakresie schematu i skali konkretnego przestgpstwa karuzelowego, co w efekcie
prowadzi do braku odzyskania naleznosci publicznoprawnych z uwagi na ich
przedawnienie, a w konsekwencji postgpowania sa prowadzone tylko pod katem
przestepstw wynikajacych z art. 258 i 299 kodeksu karnego® (udzial w zorganizowanej

> Dz.U.UE L 331/13 z 5X1 2004
’B. Hotyst, Kryminalistyka, Warszawa 2007, LexisNexis, s. 296-303.
4 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1137 z p6zn. zm.).
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grupie przestgpczej, pranie pieniedzy). Nalezy rowniez wspomnieé, iz mimo mozliwosci
ptynacych z art. 44 a oraz art. 45 kodeksu karnego’ wyspecjalizowane komorki ds.
Odzyskania Mienia dzialajace przy Wydziale ds. Odzyskania Mienia w Komendzie
Gltoéwnej Policji pozostaja bezradne, poniewaz sposOb prowadzenia przestepstw
karuzelowych determinuje ich do poszukiwania majatku ,,stupow” nie za$ faktycznych
organizatorOw. Wprowadzenie procedur zbierania i zabezpieczania materiatu
dowodowego oraz prowadzenie analiz kryminalnych do postgpowan dotyczacych
przestepstw karuzelowych ¢ oraz ustalanie od poczatku postepowania faktycznych
organizatoréw zgodnie z art. 55 kodeksu karnego skarbowego’ w sposob rzeczywisty
ograniczy skalg zjawiska tego rodzaju przestgpczosci gospodarczej. Praktyka pokazuje
rowniez, iz rola bieglych sadowych w postepowaniach dotyczacych przestepstw
gospodarczych jest wciaz niewystarczajaca, a ich udzial wilaczany jest zbyt pézno. W
artykule zaprezentowano skale wspolpracy bieglych sadowych z wymiarem
sprawiedliwosci w kontek$cie przestgpstw opisanych w rozdziale XXXVI kodeksu
karnego. Dobrana proba badawcza skupiajaca si¢ na konkretnym rozdziale kodeksu
karnego uzasadniona jest tym, iz zawiera on katalog przestgpstw najczgsciej
wystepujacych w zorganizowanych grupach przestgpczych dokonujacych oszustw
podatkowych. W Polsce nie istnieje jednolity system rejestracji prowadzonych
postepowan i dochodzen, co determinowalo dobor proby badawczej w ten sposob, aby
wszystkie jednostki objete badaniem dysponowaly danymi statystycznymi niezbgdnymi
do udzielenia odpowiedzi w trybie informacji publiczne;j.

Celem artykulu jest zwrocenie uwagi na konieczno$¢ zmiany podejscia do
prowadzonego postgpowania, co moze realnie ograniczy¢ skalg przestgpstw
karuzelowych. Jednoczes$nie autor wskazuje na konieczno$¢ wykorzystania istniejacego
stanu prawnego oraz wspolpracy z bieglymi sadowymi w celu poprawy efektywnosci
prowadzonych postgpowan (czas trwania postepowania, ustalanie faktycznych
organizatorow). Wartoscia dodang opracowania jest to, iz metody poruszone w artykule
nie wymagaja zmian legislacyjnych, a wigc moga zosta¢ natychmiast zastosowane w
praktyce. W celu przedstawienia zamierzonych celéow zastosowano metody badan
literaturowych oraz danych publicznych udostgpnianych przez Ministerstwo Finansow,
obowiazujacych aktow prawnych. Ponadto przeprowadzono badania wlasne obejmujace
skale wspolpracy migdzy wymiarem sprawiedliwosci, a bieglymi sadowymi, co pozwala
zweryfikowac¢ hipoteze, iz zakres tej wspolpracy w zakresie przestgpczosci gospodarczej
jest niewystarczajacy. Zawarte w artykule rozwazania maja charakter zar6wno
teoretyczny, jak i praktyczny.

Charakterystyka przestepstw karuzelowych

W literaturze, wyrazenie "karuzela" odnosi si¢ do sposobu, w jaki sprzedawane
towary kraza migdzy poszczegélnymi podmiotami zaangazowanymi (§wiadomie badz
nie) w przestgpczy lancuch dostaw. W szczeg6lnosci z karuzela podatkowa mamy do

* Ibidem

¢ szerzej. S. Kozub- Skalska: Mechanizm przestepstw karuzelowych i metody ich ograniczenia, Zeszyty
Naukowe Szkoty Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie Polityki Europejskie, Finanse i Marketing
nr 17 (66) 2017, Warszawa, s. 145-160.

7 Ustawa z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2137 z pdzn. zm.).
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czynienia wtedy, gdy w wyniku szeregu transakcji sprzedazowych produkty "wracaja"
do pierwszego ogniwa w tancuchu. Zaznacza sig, jednakze, ze element ten w zadnym
razie nie stanowi warunku koniecznego dla popelnienia zorganizowanego oszustwa
podatkowego. Z tego wzgledu, dla celéw ujgcia calosci zjawiska mozna tez postugiwaé
sig zbiorczym pojeciem "zorganizowanego oszustwa VAT" rozumianego jako "oszustwo
popelniane za pomoca roznorodnych metod, nakierowane na uzyskanie nienaleznej
korzysci zwiazanej z rozliczeniami z zakresu VAT, z uzyciem powiazan pomigdzy
podmiotami dziatajacymi w skali miedzynarodowej"®. Oszustwo karuzelowe bazuje na
takim przeplywie towarow pomigdzy panstwami cztonkowskimi, ktory skutkuje
powrotem towaréw do panstwa ich pierwotnego pochodzenia i ma na celu uchylenie sig¢
od opodatkowania, legalizacj¢ towarow nabytych nielegalnie czy sprzedaz towaréw po
cenach nizszych niz ceny rynkowe’. Podkreslenia wymaga, ze nieodtacznym elementem
oszustwa typu karuzelowego jest wystgpowanie tzw. znikajacego podatnika, czyli
podmiotu, ktéry dokonuje rejestracji na potrzeby VAT "fikcyjnego" przedsigbiorstwa, w
celu uniknigcia zaptaty podatku od towaréw i ustug naleznego (wskutek niedopetnienia
obowiazku zadeklarowania czesci lub catosci obrotu dokonywanego przez dany
podmiot), albo wyludzenia podatku od towarow i ustug naliczonego wynikajacego z
upozorowania transakcji krajowych lub wewnatrzwspdlnotowych.

Jak pokazuje praktyka, podmioty - dokonujace rejestracji na potrzeby podatku
od towardw 1 ustug tylko w celu dokonania oszustwa podatkowego - czgsto postuguja si¢
danymi niezgodnymi ze stanem faktycznym, poprzez np. wskazywanie falszywego
adresu. Rejestracji dokonuje najczgs$ciej osoba, ktéra w rzeczywistosci nie kieruje
dziatalno$cia podmiotu, nie posiada wiedzy na temat planowanych transakcji czy tez
informacji o osobach faktycznie kierujacych dzialalno$cia podmiotu, nie posiada
dostepu do rachunku bankowego firmowanego przez siebie podmiotu. Stad tez czgsto
dla okreslenia takich podmiotow uzywana jest nazwa "spolki-wydmuszki", "spotki-
stupa”, ktére po wyeksploatowaniu zastgpowane sa kolejnymi. Znikajacy podatnik jest
wigc kluczowym elementem w znanych obecnie konstrukcjach karuzelowych jako
podmiot (teoretycznie jedyny), ktory nie wypelia swoich zobowiazan w zakresie
podatku od towarow i ustug. Nadana mu przez doktryng zachodnioeuropejska nazwa
odnosi si¢ do charakterystycznej dla modus operandi przestgpstw karuzelowych przerwy
w tancuchu dostaw opodatkowanych podatkiem od wartoéci dodanej, powstatej za
sprawa jednego z zaangazowanych wen podatnikéw, ktory znika pozostawiajac po sobie
nieuregulowane kwoty podatku naleznego, ktory jest nastgpnie zgodnie z prawem
odliczany przez kolejnego handlowca w tancuchu. W praktyce znikajacy podatnik
korzysta z mozliwos$ci sprowadzania towarow "wolnych od VAT" z innych krajow
cztonkowskich UE. Co oczywiste, nie wykazuje on podatku w panstwie przeznaczenia,
niemniej jednak dokonuje dalszej dostawy produktow w obrgbie jego terytorium na
rzecz podatnikow prowadzacych tam swoja dzialalnos¢. Dostawy te dokumentowane sg
fakturami VAT, lecz wykazane w nich kwoty podatku naleznego nigdy nie sa

8 T. Pabianski, W. Sliz: Zorganizowane dziatania przestgpcze wykorzystujace mechanizmy konstrukcyjne
podatku VAT, Przeglad Podatkowy, 1/2007.

®M. Keen, S. Smith: VAT Fraud and Evasion: What Do We Know, and What Can be Done?, IMF Working
Paper 2007, s. 13, za: R. Lipniewicz: Docelowy system VAT w Unii Europejskiej. Harmonizacja
opodatkowania transakcji wewnatrzwspolnotowych, Oficyna 2010, lex/El.
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regulowane'’. Typowy laficuch transakcji w przestepstwach karuzelowych przedstawia
rysunek 1.

Bilans VAT przedsiebiorstwa = 0.00 PLN Bilans VAT US = -25.30 PLN
o Sfirmowany”™
t pf VAT) 100 AN i i
spraedaje ziom do FIRMY ,8° 22 100 PL ; Podmiot :.
e ! JK !
e 22 | s
i i . i #pusta hhwa"‘l Fi rma i
E 110 PLN + 25.30 PLN E E
et el B E L T 3 T T 5 '
115 PLN URZAD
SKARBOWY
115 PLN + 26.45 PLN (VAT)
157 ' 26.45 PLN URZAD
sprzedaje produkt na eksport SKARBOWY
PRODUKT (ek :
g L2 PN e trw. chifiski mur s

Rysunek 1. Schemat karuzeli VAT z uwzglgdnieniem firmanctwa.

Zrodlo. Mechanizm , firmanctwa” w obrocie gospodarczym w polskim systemie podatkowym
przedstawiony przez Izbe Gospodarcza Metali Niezelaznych i Recyklingu Komisji
Ustawodawczej Senatu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 15 listopad 2012 r.

Konkludujac powyzsze rozwazania nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na
konieczno$¢ przypisywania konkretnych rél poszczegdlnym uczestnikom przestgpstw
karuzelowych, poniewaz tylko takie dzialanie pozwoli otworzy¢ schemat karuzeli
zawarty w rysunku 1. Rysunek ten w czytelny sposob pokazuje rolg ,,firmanta” oraz
»firmowanego”, co w efekcie pozwala faktycznemu organizatorowi na czerpanie
korzysci finansowych z zorganizowanej przestgpczosci gospodarczej. Konsekwencje
nieustalania ,.firmanta” dla budzetu panstwa sa ogromne, poniewaz powszechnie
wiadomo, iz stup nie ma zadnego majatku natomiast bez wykorzystania art. 55 kodeksu
karnego skarbowego Wydziaty ds. Odzyskiwania Mienia dzialajace w kazdej Komedzie
Wojewddzkiej Policji nie maja podstaw prawnych do zabezpieczenia majatku
faktycznego organizatora, czyli glownego beneficjenta uzyskujacego korzysci
finansowych z oszustw podatkowych. Poniewaz artykul stanowi kontynuacje badan
podjetych przez autora w publikacji pt. Mechanizm przest¢pstw karuzelowych i metody

' Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 3 lutego 2017 r. III SA/Wa 3363/15
Znikajacy podatnik, bufor i broker w karuzeli podatkowej.
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ich ograniczenia'' w niniejszej pracy skupiono si¢ tylko na roli shupa oraz faktycznego
organizatora. Rozwazania dotyczace pozostalych rol zostaly opisane w przywolanym
artykule.

Charakterystyka slupow

Analizujac  postgpowania  dotyczace  zorganizowanych  grup  przestgpczych
dopuszczajacych si¢ oszustw podatkowych mozna wyodrgbnié¢ cechy charakterystyczne
dla ,,stupow”. Wsrod najczgsciej spotykanych rodzajow stupow mozna wymienic:

e Osoba fizyczna bedaca jednocze$nie udzialowcem i1 prezesem spotki z

ograniczong odpowiedzialnoscia,

e Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza w swoim imieniu.

Co charakterystyczne osoby te nigdy nie podejmuja decyzji samodzielnie w zakresie
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, a jedynie wykonuja polecenia innych
0s6b'2. Ciekawe badanie w zakresie cech charakterystycznych dla stupdw przeprowadzit
Kamil Nowak na podstawie analizy postgpowan przygotowawczych prowadzonych przez
Delegature ABW w Katowicach — dotyczacych zorganizowanych grup przestgpczych
zajmujacych si¢ oszustwami podatkowymi w latach 2008-2013. Wykres 1 przedstawia
zestawienie wszystkich cech charakterystycznych dla stupow w latach 2008-2013. Udziat
procentowy odnosi si¢ do catego badanego okresu.

S o
o e9\>° o @ =
& & & Q;?? » @
@ & & & N S @
55 & & & & S
& & o e <& &
& 3 o o o &
I & 3 ) o ©
S & 3 > &
< S o 3° N o
Q & N S
<f & © G
< K &
§
< &
PodzialBlupowized s Podziat 2 Podzialupé Pod Swize? PodzialBlupowized
$redniviekBupow wazgleduMhaiwiek- PodziaiBlupowized Avyksztatceniel Mavyk 7 Mavyk 7 Avyksztatceniell

mezczyéni wegledumativiek-kobiety - wyisze - $rednie - zawodowe - podstawowe
m2008 29 0,38 0,2 0 40 0 60
2009 32 0,6 0,4 0 40 20 40
2010 39 0,8 0,2 0 40 20 40
2011 38 0,86 0,14 7 22 57 14
2012 39 0,88 0,12 12 46 19 23
2013 41 0,81 0,19 33 29 24 14

Wykres 1. Cechy charakterystyczne stupéw w latach 2008-2013.

! Zobacz. Mechanizm przestepstw karuzelowych i metody ich ograniczenia, Zeszyty Naukowe Szkoty
Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie Polityki Europejskie, Finanse i Marketing NR 17 (66) 2017,
Warszawa, s. 145-160.

12 K. Nowak: Wybrane zagadnienia dotyczace dziatalnosci tzw. stupéw w ramach zorganizowanych grup
przestgpczych dopuszczajacych si¢ oszustw podatkowych w zwiazku z obrotem wyrobami stalowymi.
Przeglad Bezpieczenstwa Wewngtrznego nr 6, Warszawa 2014, s. 172.
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Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie K. Nowak: Wybrane zagadnienia dotyczace
dziatalnosci tzw. stupdw w ramach zorganizowanych grup przestgpczych dopuszczajacych sig
oszustw podatkowych w zwiazku z obrotem wyrobami stalowymi. Przeglad Bezpieczenstwa
Wewngtrznego nr 6, Warszawa 2014, s. 177-178.

Z analizy wykresu 1 mozna wywnioskowac, iz stup to najczgsciej osoba w
srednim wieku, przewaznie mezczyzna, najczgsciej z wyksztatlceniem podstawowym lub
zawodowym. Ponadto z cala pewnoscia to osoba, ktoéra nie prowadzi faktycznej
dziatalno$ci gospodarczej w swoim imieniu, a jedynie wykonuje polecenia innych os6b
(organizatorow przestgpstwa). Nalezy wigc stwierdzi¢, iz stup w rzeczywistosci petni
role ,.firmujacego”.

Stupom przedstawiano najczesciej zarzuty popetnienia przestgpstw z art. 258 kk
(udziat w grupie przestgpczej) - 99 proc., z art. 299 kk (pranie pienigdzy) - 91 proc., z art.
76 kks (narazenie na bezpodstawny zwrot podatku) - 50 proc., z art. 286 kk (oszustwo) -
42 proc., rzadziej z innych artykutdéw Kodeksu karnego lub Kodeksu karnego
skarbowego. Zdecydowanej wigkszos$ci stupow przedstawiono zarzuty popetnienia prze-
stepstw z kilku artykutéw Kodeksu karnego i Kodeksu karnego skarbowego'®. Prawie w
ogble nie postawiono zarzutéw z tytutu art. 55 kodeksu karnego skarbowego'?, czyli
firmanctwa, a wigc nie dazono do postawienia zarzutow faktycznemu organizatorowi.
Whnioski te potwierdza analiza postawionych zarzutéw w Delagatorze ABW w
Katowicach w latach 2008-2013 przedstawiona na wykresie 2. Podobne wnioski mozna
wysuna¢ dokonujac analizy postawionych zarzutéw w Komendzie Wojewodzkiej Policji
w Krakowie w latach 2014-2016 przedstawiona na wykresie 3. Z uwagi na fakt, iz
badane jednostki nie gromadza w sposob jednolity danych statystycznych dotyczacych
przestepstw gospodarczych autor pogladowo przedstawia dane jednostki, z ktorej
otrzymat w ramach informacji publicznej szczegdlowy wykaz z jakiego artykutu zostaty
postawione zarzuty. W potaczeniu jednak z badaniem przeprowadzonym przez K.
Nowak dane te pozwalaja na wyciagnigcie z ich analizy wnioskéw. Dane zawarte w
wykresie 1 i 2 zawieraja udziat % w catym badanym okresie.

3 K. Nowak: Wybrane zagadnienia dotyczace dziatalnosci tzw. stupéw w ramach zorganizowanych grup
przestgpczych dopuszczajacych si¢ oszustw podatkowych w zwigzku z obrotem wyrobami stalowymi.
Przeglad Bezpieczenstwa Wewngtrznego nr 6, Warszawa 2014, s. 180.

! Ustawa z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2137 z pézn. zm.).

48



100

a0%

B0%

T0%

B0%

S0%

40%

30%

20%

271kk 273kk 286 kk 99 kk S4kks 55kks S6kks 60kks B1kks 62kks 76 kks

Wykres 2. Podzial pod katem przedstawionych stupom zarzutow (w proc.) lata 2008-
-2013.

Zrédto. K. Nowak: Wybrane zagadnienia dotyczace dziatalnosci tzw. stupéow w ramach
zorganizowanych grup przestepczych dopuszczajacych sig oszustw podatkowych w zwiazku z
obrotem wyrobami stalowymi. Przeglad Bezpieczenstwa Wewngtrznego nr 6, Warszawa 2014, s.
180.
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Wykres 3. Podzial pod katem przedstawionych zarzutéw (w proc.) lata 2014-2016.
Zrédto. Opracowanie wlasne na podstawie danych otrzymanych w ramach dostgpu do informacji

publicznej z Komendy Wojewoddzkiej Policji w Krakowie.

Analizujac wykres 2 z tatwo$cia mozna zobaczy¢, iz mimo faktu, ze stup nie
prowadzi faktycznej dzialalnosci gospodarczej we wilasnym imieniu oraz wykonuje
polecenia innych oséb to w latach 2008-2013 tylko 3% zarzutéw dotyczylo art. 55
kodeksu karnego skarbowego (firmanctwa). Natomiast analiza wykresu 3 pokazuje, iz w
latach 2014-2016 tylko 6,73% dotyczylo art. 55 kodeksu karnego skarbowego
(firmanctwa). Zwazywszy na specyfike przestepstw karuzelowych nie jest to wynik
wystarczajacy. Do ustalania faktycznych organizatorow konieczna jest wspolpraca z

49



biegltymi sadowymi na poczatkowym etapie postgpowania. Praktyka pokazuje, iz skala
tej wspotpracy jest niewystarczajaca.

Firmanctwo

W przepisie art. 55 kodeksu karnego skarbowego'® uregulowana jest odpowiedzialnosé
karna skarbowa za tzw. firmanctwo. Jest to zachowanie podatnika, ktory w celu
zatajenia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na wlasny rachunek lub rzeczywistych
rozmiaréw tej dziatalnosci poshuguje sig¢ imieniem i nazwiskiem, nazwg, lub firma innego
podmiotu i przez to naraza podatek na uszczuplenie'®. Czyny takie nazywane sa
firmanctwem podatkowym'”. Zachowanie firmanta zawsze musi polega¢ na dzialaniu, ze
wzgledu na uzycie w przepisie art. 55 kodeksu karnego skarbowego znamienia
czasownikowego ,postuguje si¢” ' . Powstaje jednak kwestia ewentualnej
odpowiedzialnosci ,,firmujacego” to znaczy podmiotu, ktérego imieniem i nazwiskiem,
nazwa, lub firma postuzyt sig firmant. Przepis art. 55 kodeksu karnego skarbowego jest
odpowiednikiem dawnego art. 93 uks, na podstawie ktdrego, tej samej karze, jak firmant
podlegat takze ,,firmujacy”, to znaczy ten, kto dopuszczat do postugiwania sie jego
nazwiskiem lub firma, albo pelniac funkcje w instytucji dopuszczat do postugiwania sig
nazwa, tej instytucji przez firmanta. To pominigcie odpowiedzialnosci firmujacego nie
oznacza i nie przesadza automatycznie, ze firmujacy odpowiedzialnosci zadnej nie
ponosi. Firmanctwo niesie za sobg rowniez konsekwencje podatkowe, przewidziane w
art. 113 ordynacji podatkowej'’, ktory stanowi, ze jezeli podatnik, za zgoda innej osoby,
w celu zatajenia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub rzeczywistych rozmiarow tej
dziatalnos$ci, postuguje sig lub postugiwat sig imieniem i nazwiskiem, nazwa, lub firma,
tej osoby, osoba ta ponosi solidarng odpowiedzialno$¢ z podatnikiem catym swoim
majatkiem za zaleglo$ci podatkowe powstale podczas prowadzenia tej dzialalnosci®.
Odpowiedzialno$¢ podatkowa osob trzecich zwiazana z firmanctwem ma w pewnym
stopniu charakter sankcji skierowanej przeciwko osobie, zezwalajacej na postugiwanie
si¢ imieniem i nazwiskiem, nazwa lub firma (osoba firmujaca) innej osoby (osoba
firmowana) w celu obejécia prawa podatkowego®'. Wobec organéw podatkowych
podatnikiem jest ten, kto rzeczywiscie prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza (firmowany), a

' Ustawa z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2137 z pézn. zm.).

' L. Wilk: Firmanctwo — art. 55 kodeksu karnego skarbowego, Prok. i Pr. 2001 nr 6.

17'S. Baniak: Prawo karne skarbowe, Warszawa 2006, s. 223.

" L. Wilk: Przestepstwa i wykroczenia skarbowe [w:] Prawo gospodarcze i handlowe. Tom. 10. Prawo karne
gospodarcze, pod redakcja O. Gorniok, Warszawa 2003, 5.569.

' Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 201 z pézn. zm.).

2 Zob. szerzej m.in. D. Zalewski, Odpowiedzialno$¢ za firmanctwo, Monitor Podatkowy 2009 nr 4, s. 25-30; R.
Mastalski [w:] B. Adamiak, J. Borkowski, R. Mastalski, J. Zubrzycki, Ordynacja podatkowa. Komentarz 2004,
Wroctaw 2004, s. 422-423; S. Babiarz [w:] S. Babiarz, B. Dauter, B. Gruszczynski, R. Hauser, A. Kabat, M.
Niezgodka-Medek, Ordynacja podatkowa. Komentarz, Warszawa 2004, s. 393; A. Olesinska [w:] B.
Brzezinski, M. Kalinowski, M. Masternak, A. Olesinska, Ordynacja podatkowa. Komentarz, Torun 2002, s.
403; w literaturze podatkowej dotyczacej firmanctwa dla osoby, ktdra rzeczywiscie prowadzi dziatalnosé¢
gospodarcza uzywa sig okreslenia ,,firmowany” lub ,,0soba firmowana”. Okreslenie to jest odpowiednikiem
pojecia ,,fir- manta” uzywanego w literaturze karnoskarbowe;.

' R. Mastalski [w:] B. Adamiak, J. Borkowski, R. Mastalski, J. Zubrzycki: Ordynacja podatkowa. Komentarz
2004, Wroctaw 2004, s. 422.
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osoba, trzecia_jest firmujacy, na ktérym jednak nie ciazy obowiazek podatkowy. W
przypadku, gdy podatnik, za zgods innej osoby, w celu zatajenia dziatalno$ci
gospodarczej lub rzeczywistych jej rozmiaréw, poshuguje sig lub postugiwat imieniem i
nazwiskiem, nazwa lub firma tej osoby, osoba ta ponosi solidarng odpowiedzialno$¢ z
podatnikiem catlym swoim majatkiem za zaleglo$ci podatkowe powstale podczas
prowadzenia tej dziatalno$ci®. W przeciwienstwie do zachowania firmanta zachowanie
firmujacego moze polega¢ zar6wno na dzialaniu (np. dostarczenie dokumentow,
pieczatek swojej firmy firmantowi), jak i na zaniechaniu (gdy firmujacy wiedzac, ze
firmant postuguje sig jego nazwiskiem lub firma dopuszcza do tego i nic nie czyni, aby
przerwaé ten stan niezgodny z prawem)>!. Zjawiskowa forma pomocnictwa znana w
prawie karnym powszechnym (art. 18 § 3 kk) jest przyjeta w prawie karnym skarbowym
tylko w zakresie przestgpstw skarbowych (art. 20 § 2 kks), nie wystgpuje zas w
przypadku wykroczen skarbowych, natomiast firmanctwo z art. 55 kodeksu karnego
skarbowego, jest tzw. ,,przepotowionym typem” czynu zabronionego, tzn. takim, w
ktorym wysoko$¢ kwoty podatku narazanego na uszczuplenie decyduje o rozgraniczeniu
przestepstwa od wykroczenia®. Zatem, gdyby firmujacego uznaé za pomocnika, to
oznaczaloby, ze ponositby odpowiedzialnos¢ za pomoc firmantowi pod warunkiem, ze
kwota podatku narazonego na uszczuplenie przekracza tzw. ustawowy prog, czyli
pigciokrotna wysoko$¢ najnizszego miesigcznego wynagrodzenia w czasie popelnienia
czynu zabronionego (art. 53 § 3 i 6 kks)**. W zorganizowanej dziatalnosci przestepczej
dotyczacej oszustw podatkowych kwoty te zawsze znacznie przekraczaja pigciokrotng
wysoko$¢ najnizszego miesigcznego wynagrodzenia w czasie popetnienia czynu
zabronionego, a wigc dochodzi do ustalenia faktycznych konsekwencji zaréwno dla
shupa, ktory si¢ godzit i miat §wiadomos¢é w jakim celu jest uzywana jego firma, jak
réwniez konsekwencji dla faktycznego organizatora, ktory czerpal najwigksze korzysci
finansowe z popetnionego oszustwa podatkowego. Do realizacji celu jakim jest ustalenie
faktycznego organizatora przestgpstwa karuzelowego niezbgdna jest wspotpraca
wymiaru sprawiedliwosci i organdow podatkowych z bieglymi sadowymi na
poczatkowym etapie prowadzonych postgpowan. Pozwoli to na realne odzyskanie
nalezno$ci publicznoprawnych od faktycznych beneficjentow korzysci podatkowych, a
nie prowadzenie nieefektywnych postgpowan tylko w oparciu o art. 258 oraz 299
kodeksu karnego (zorganizowane grupy przestgpcze, pranie pienigdzy). Nalezy rowniez
zaznaczy¢, iz prowadzenie postgpowania w kontek$cie art. 299 kodeksu karnego jest
wygodne z punktu widzenia wymiaru sprawiedliwosci, poniewaz przest¢pstwa te nie
ulegaja przedawnieniu. Z punktu widzenia Budzetu Panstwa sa one za$ zupehie
nieefektywne, poniewaz dochodzi do przedawnienia naleznosci publicznoprawnych a

2§, Babiarz, B. Dauter, B. Gruszczynski, R. Hauser, A. Kabat, M. Niezgodka-Medek: Ordynacja
podatkowa. Komentarz, Warszawa 2004, s. 393.

2 R. Mastalski [w:] B. Adamiak, J. Borkowski, R. Mastalski, J. Zubrzycki: Ordynacja podatkowa. Komentarz
2003, Wroctaw 2003, s. 422-423.
2 L. Wilk: Przestepstwa i wykroczenia skarbowe [w:] Prawo gospodarcze i handlowe. Tom. 10.

Prawo karne gospodarcze, pod redakcja O. Gorniok, Warszawa 2003, s. 569-570.

¥ L. Wilk: Firmanctwo — art. 55 kodeksu karnego skarbowego, Prok. i Pr. 2001 nr 6, s. 62-63.
26 L. Wilk: Firmanctwo — art. 55 kodeksu karnego skarbowego, Prok. i Pr. 2001 nr 6, s. 63.
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ponadto do pozostawienia majatku pochodzacego z przestgpstwa u faktycznego
organizatora, co prowadzi do catkowitej bezkarno$ci i poglebienia strat dla finanséw
publicznych panstwa.

Wspolpraca bieglych sadowych z wymiarem sprawiedliwosci
w postepowaniach dotyczacych przestepstw gospodarczych

Praktyka pokazuje, iz zarowno wymiar sprawiedliwosci, jak i organy podatkowe zbyt
pézno i w zbyt matym zakresie siggaja po pomoc bieglego sadowego w sprawach
dotyczacych zorganizowanych grup przestgpczych w tym dokonujacych przestepstw
karuzelowych. Tymczasem nalezy zauwazy¢, iz biegly sadowy z natury rzeczy jest
organem pomocniczym wymiaru sprawiedliwosci i stanowi instytucj¢ sadowego prawa
procesowego. Z uwagi na swa rol¢ oceniajaca i rozstrzygajaca biegly zbliza si¢ do
funkcji sedziego. Podobnie jak sedzia, musi rozstrzyga¢ przedstawione mu kwestie na
podstawie wiedzy specjalnej i zgodnie z jej zasadami podobnie jak s¢dzia, musi on
rowniez w zasadzie przeprowadzi¢ w tym celu odpowiednie badanie, potaczone
niejednokrotnie z dokonaniem wiasnych ustalen na podstawie prowadzonych czasem
przez bieglych sui generis postgpowan dowodowych. Stad tezjego $wiadectwo ma
podobna strukture logiczna jak orzeczenie sadowe (stwierdzenie faktéw). Biegly musi
takze ten materiat skonfrontowaé z wlasciwymi zasadami naukowymi oraz wyciagnaé
stad odpowiednie wnioski, bedace rozstrzygnigciem kwestii specjalnej stanowiacej
przedmiot postgpowania. Ponadto opinia bieglego na réwni z innymi $rodkami
dowodowymi podlega swobodnej ocenie organéw procesowych oraz kontradyktoryjnej
kontroli stron w postepowaniu dowodowym >’ . Jest wiec oczywistym, iz wymiar
sprawiedliwosci prowadzac postepowania dotyczace przestgpczosci gospodarczej
(ekonomicznej) ma mozliwos¢ korzystania z opinii biegltych sadowych i na podstawie
tych opinii oceni¢, czy mozliwym jest zakonczenie postgpowania (umorzenie lub
postawienie zarzutow). Wydaje si¢ to wazne szczegdlnie w zorganizowanych grupach
przestgpczych dokonujacych oszustw podatkowych, gdzie na podstawie zebranego i
zabezpieczonego materialu dowodowego biegly jako swoisty lacznik wiedzy migdzy
organem podatkowym specjalizujacym si¢ w prawie podatkowym, a organami $cigania
specjalizujacymi si¢ w zorganizowanej przestgpczosci przeprowadzi analizg
ekonomiczno-kryminalna powiazan kapitalowo osobowych (uczestnikow grupy i ich
rol), wskaze faktycznych organizatorow, jak rowniez wyliczy kwotg na jaka dokonano
przestgpstwa. Biegly jest osobowym zrodtem dowodowym posiadajacym wiadomosci
specjalne. Jego opinia stanowi szczegdlny samoistny $rodek dowodowy?®. Posiada
wiadomosci specjalne tj. wiedza ekonomiczna poparta doswiadczeniem uczestnictwa w
postgpowaniach karnych dotyczacych przestgpstw gospodarczych, czego organy
podatkowe w swojej codzienno$ci maja znacznie mniej, a wigc biegly stanowi
uzupelnienie  wiedzy podatkowej 1 karnej przestgpstwach  gospodarczych
zorganizowanych grup przestepczych.

W celu oceny skali wspolpracy bieglych sadowych 2z wymiarem
sprawiedliwos$ci przeprowadzono badanie wysytajac w ramach ustawy z dnia 6 wrzesénia

27 J. Turek: Biegly sadowy i jego czynnosci, Monitor Prawniczy 24/2007. Warszawa 2007.
2 T. Tomaszewski: Dowdd z opinii bieglego w procesie karnym, Krakow 1998, s. 9.
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2001 r., o dostepie do informacji publicznej®’ wnioski do wszystkich Prokuratur
Okregowych oraz do wszystkich Komend Wojewddzkich Policji dziatajacych na terenie
kraju. Wniosek dotyczyl pytania, ile w danej jednostce w latach 2014-2016 wszczgtych
byto postgpowan dotyczacych przestgpstw gospodarczych opisanych w rozdziale
XXXVI kodeksu karnego™ oraz w ilu sprawach powotano bieglego sadowego. Proba
badawcza zostala tak dobrana, poniewaz systemy wymiaru sprawiedliwosci nie
pozwalaja na wyodrebnienie danych dotyczacych tylko karuzeli VAT natomiast rozdziat
XXXVI kodeksu karnego zawiera art. 299 pranie pienigdzy, ktory zawsze towarzyszy
przestgpstwom karuzelowym, jak réowniez wszelkim zorganizowanym przestgpstwom
gospodarczym. W badaniu nie zostaly ujete te jednostki, ktére w odpowiedzi na wniosek
o udzielenie informacji publicznej przekazaly, ze nie prowadza statystyk dla biegtych
sadowych. Ponadto w zakresie Komend Wojewodzkich przekazane dane dotycza
rowniez jednostek podleglych (Komend Miejskich) z wyjatkiem Komendy
Wojewddzkiej Policji w Katowicach, Komendy Wojewodzkiej Policji w Radomiu,
Komendy Wojewddzkiej Policji w Gdansku, Komendy Wojewddzkiej Policji we
Wioctawku. Natomiast dane Komendy Wojewddzkiej Policji w Kielcach dotycza okresu
od stycznia 2016 do pazdziernika 2017. Komenda Wojewoddzka w Lodzi udostgpnita
dane dotyczace wszczetych postegpowan rowniez w jednostkach podlegtych jednak dane
dotyczace bieglych sadowych dotycza tylko Komendy Wojewoddzkiej. Zrodiem
otrzymanych danych statystycznych sa wskazane w badaniu jednostki. Dane te pochodza
z systemow poszczegdlnych jednostek i zostaly udzielone za okres 2014-2016. Badane
jednostki zostaty opisane w tabeli 1.

Na podstawie zgromadzonych danych statystycznych za pomoca tabeli 1 wykazano
skale wspotpracy migdzy wymiarem sprawiedliwo$ci, a bieglymi sadowymi. W wielu
otrzymanych odpowiedziach na wniosek o udzielenie informacji publicznej jednostki
podlegajace badaniu wyszczegolniato biegtych z dziedziny informatyki i ksiggowosci. Z
uwagi na charakter przestgpstw opisanych w rozdziale XXXVI kodeksu karnego jest to
zrozumiate.

Tabelal. Skala wspotpracy bieglych sadowych z wymiarem sprawiedliwosci w postgpowaniach
dotyczacych przestepczo$ci gospodarczej.

i prescpan [ okt powonmyt
KWP w Kielcach 2538 697

KWP w Radomiu 107 25

KWP w Lodzi 18278 42

KWP w Gdansku 94 30

KWP w Szczecinie 10689 1593

KWP w Rzeszowie 12538 24

KWP w Katowicach 184 12

¥ Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1764).
30 Rozdziat XXXVI Przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu, Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks karny. (t.j. Dz. U. 22016 r. poz. 1137 z p6zn. zm.).
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KWP w Opolu 6298 267
KWP w Lublinie 15606 46
KWP w Krakowie 20720 100
Prokuratura Okregowa w Lublinie 406 171
Prokuratura Okregowa w Bielsku Bialej 112 53

Prokuratura Okregowa w Opolu 1216 179
Prokuratura Okregowa we Wtoctawku 7 22
Prokuratura Okrggowa w Warszawie 1441 190
Prokuratura Okrggowa w Plocku 61 6

Prokuratura Okregowa w Czg¢stochowie 286 108
Prokuratura Okrggowa w Elblagu 70 36
Prokuratura Okrggowa w Rzeszowie 821 127
Prokuratura Okrggowa w Biatymstoku 893 128

Zrodto. Opracowanie whasne na podstawie danych otrzymanych w ramach dostepu do informacji
publicznej z jednostek wskazanych w tabeli 1.

Analiza danych zawartych w tabeli 1 pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, iz mimo,
ze przestgpstwa gospodarcze charakteryzuja si¢ duzym stopniem skomplikowania
wspotpraca biegtych sadowych z wymiarem sprawiedliwo$ci w prowadzonych
postgpowaniach jest niewystarczajaca. Stanowi ona zaledwie 4,17 % w skali
prowadzonych postgpowan i dochodzen karnych. Zwazywszy na czas trwania
postepowan podatkowych i karnych wydaje sig¢, iz zmiana tego trendu moglaby
znaczaco wplynac na skrocenie czasu prowadzonego postgpowania. Ponadto wspotpraca
z bieglym sadowym zwigkszylaby efektywno$¢ w zakresie ustalania faktycznych
organizatoréw przestepstwa, co w sposob znaczacy wplywatoby na odzyskanie przez
Budzet Panstwa naleznosci publicznoprawnych, a wymiarowi sprawiedliwos$ci
umozliwilo realne odzyskanie mienia pochodzacego z przestgpstwa. Z punktu widzenia
finansoéw publicznych ustalanie faktycznych organizatorow jest niezbedne.

Podsumowanie

Konkludujac rozwazania zawarte w artykule kluczowa rol¢ w ograniczaniu zjawiska
przestgpstw karuzelowych odgrywa odpowiednie zbieranie i zabezpieczanie materiatu
dowodowego, ale juz na poczatku postgpowania podatkowego zbieranie materiatu
dowodowego pod katem ustalania faktycznych organizatorow przestgpstwa
karuzelowego. Nalezy rowniez zwigkszy¢ korzystanie ze specjalistycznych analiz
kryminalnych przeptywow finansowych zorganizowanych grup przestgpczych. Analizy
takie sa sporzadzane przy wspolpracy bieglych z dziedziny informatyki dysponujacych
specjalistycznym oprogramowaniem IBM i2 Analyst's Notebook oraz bieglych z
dziedziny ekonomii specjalizujacych si¢ w analizie zorganizowanych grup
przestepczych w zakresie przestgpczosci gospodarczej o czym szerzej autor pisal w
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publikacji pt. Mechanizm przestepstw karuzelowych i metody ich ograniczenia '
niniejsza publikacja stanowi rozszerzenie badan zawartych w przywolanym artykule.

Praktyka niestety pokazuje, iz organy $cigania dopiero po trzech do szesciu lat od
momentu wszczgcia postgpowania zwracaja si¢ do bieglego sadowego o analizg
zebranego materiatu i wskazanie faktycznych sprawcow przestgpstw podatkowych co z
uwagi na uplyw czasu prowadzi czgsto do tego, ze zebranie materialu dowodowego jest
niemozliwe, poniewaz dokumentacja albo ulegta przedawnieniu albo zostala zniszczona.
Organy podatkowe przez zabezpieczenie dokumentacji w znikomym zakresie korzystaja
z bieglych z dziedziny informatyki razem z bieglych z dziedziny ksiggowosci, ktorzy w
praktyce uzywajac programow komputerowych ksiggowych sa w stanie na miejscu w
podmiocie wyodrgbni¢ dane i zabezpieczy¢ materiat niezbgdny do zweryfikowania czy
doszto do popetnionego przestgpstwa.

Wyniki  przeprowadzonych rozwazan wskazuja, iz koniecznym  jest
rekomendowanie stworzenia procedur, ktére juz na samym poczatku postgpowania beda
zmierza¢ do ustalania faktycznych sprawcoéw przestgpstwa karuzelowych, co pozwoli na
szybkie zakonczenie postgpowan bez zbednego oczekiwania na uprawomocnienie sig
decyzji podatkowych. Z drugiej strony organy podatkowe juz wydajac decyzje pierwszej
instancji powinny zmierza¢ do wydania decyzji w oparciu o art. 55 kodeksu karnego
skarbowego, co pozwoli na wyciagnigcie konsekwencji karnych i podatkowych w
stosunku do faktycznego organizatora. Dziatanie takie pozwoli zastosowaé konfiskate
rozszerzona w stosunku do faktycznego organizatora, ktdry jest beneficjentem korzysci
finansowych pochodzacych z przestgpstwa. W rezultacie budzet panstwa zyska realna
mozliwo$¢ odzyskania wyludzonego podatku.
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Abstract

One of the mechanisms that significantly contributes to the existence of the VAT gap are tax frauds
implemented within the so-called carousel tax. Unfortunately, the scale of this occurrence shows
that both tax authorities and law enforcement agencies do not cope with limiting this scale. This is
because in the conducted proceedings, the real organizer of the VAT carousel is often not detected,
which in turn means that he is looking for new substituted persons and almost immediately creates
a new carousel. According to the author, such a state of affairs corresponds, inter alia, to the tax
authority issuing tax decisions on substituted persons, without making use of the possibilities
resulting directly from art. 55 of the penal fiscal code (endorsing). It can not be forgotten that the
actual beneficiaries of financial benefits from tax frauds are the organizers, not the substitute
persons, which as a result of their role are very low paid. Issuing a tax decision on the real
organizer makes it possible to regain the actual losses taken by the state budget. In addition,
specialized units dealing with the recovery of property, which are subject to the Department of
Recovery of Property at the Police Headquarters would have a real chance to secure the property
of an organizer from a crime. It seems that without changing the tax authorities' approach and law
enforcement cooperation, the real organizers will remain unpunished, and the recovery of assets
almost impossible - despite the favorable legislative possibilities. A broad analysis of the criminal
procedure pattern is necessary to determine the real organizers, and thus, as the practice shows,
closer judicial cooperation with court experts, which in turn will contribute to the effectiveness of
identifying the real organizers of organized criminal groups operating in the areas of carousel
crimes.

The article is a continuation of the research undertaken by the author in the publication
Mechanism of carousel crimes and methods of their limitation.

The aim of the article is to draw attention to the need to change the approach to the conducted
proceedings, which can realistically reduce the scale of carousel crimes. At the same time, the
author indicates the necessity to use the existing legal status and to cooperate with court experts
in order to improve the efficiency of proceedings (duration of proceedings, determination of real
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organizers). The added value of the study is that the methods mentioned in the article do not
require legislative changes, so they can be applied immediately in practice. In order to present the
intended objectives, there were applied methods of literature research and public data made
available by the Ministry of Finance, applicable legal acts. In addition, own research was carried
out, including the scale of cooperation between the judiciary and court experts, which allows us to
verify the hypothesis that the scope of this cooperation in the field of economic crime is insufficient.
The considerations in the article are both theoretical and practical.

Key words: endorisng, VAT carousels, carousel organizers, opinions of court experts.
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Witryny i aplikacje mobilne w promocji gospodarstw
agroturystycznych

WEBSITES AND MOBILE APPLICATIONS IN
PROMOTION OF AGROTOURISTIC FARMS

Celem pracy byta ocena mozliwosci oraz stopnia wykorzystania przez gospodarstwa
agroturystyczne witryn i aplikacji mobilnych w prezentacji i promocji Swiadczonych ustug.
Badania przeprowadzono w trzech plaszczyznach: responsywnosci przekazu, projektowej oraz
ekonomicznej. Badaniom responsywnosci poddano 287 witryn internetowych gospodarstw
agroturystycznych. W trakcie testow projektowych utworzono aplikacje mobilne dla modelowego
gospodarstwa agroturystycznego. Ekonomiczne uwarunkowania utworzenia aplikacji mobilnych
zbadano rozsylajqc zapytanie ofertowe.

W zbiorze badanych witryn nie odnotowano ani jednej witryny mobilnej. Zadne z
gospodarstw nie udostepniato tez aplikacji mobilnej. Gospodarstwa agroturystyczne z badanego
zbioru postugiwaly sie przewaznie witrynami responsywnymi. Pracownicy ankietowanych
podmiotow unikali w swoich odpowiedziach tematu kosztow wykonania aplikacji mobilnej.
Wiekszos¢ z nich zasugerowata, ze z uwagi na kwestie praktyczne (efektywnosé) i ekonomiczne,
korzystniej jest promowac gospodarstwo przy pomocy witryny internetowej dostosowanej do
urzqdzen przenosnych. W konkluzji wykazano, zZe powszechnosé wykorzystania aplikacji mobilnych
w promocji gospodarstw agroturystycznych jest ograniczana barierami: przydatnosci, kosztow, a
takze wiedzy i umiejetnosci.

Stowa kluczowe: promocja agroturystyki, technologie mobilne, witryny mobilne, responsywnosc¢
przekazu, urzadzenia mobilne

Wstep

Urzadzenia przenosne, na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat, przeszty drogg od narzgdzi
umozliwiajacych komunikacj¢ glosowa do mobilnych systemow informacyjnych
wykorzystujacych technologie wirtualnej rzeczywistoéci'. Rewolucja informacyjna
doprowadzita do powstania spoleczenstwa informacyjnego oraz gospodarki
informacyjnej. Postep technologiczny stat si¢ katalizatorem rozwoju technologii
mobilnych?, ktore zapoczatkowaly er¢ komunikacji mobilnej, ,konwergujqcej
dotychczasowe paradygmaty komunikacji i opartej na skonwertowanych urzqdzeniach,
infrastrukturach i zawartosci™.

! J. Brzostek-Pawtowska: Miedzy Web 2.0 i 3.0: Mobilne systemy informacyjne z rozszerzonq rzeczywistosciaq,
,.Elektronika: konstrukcje, technologie, zastosowania”, 2010, nr 51(11), s. 79-88.

2 L. Lysik, P. Machura: Rola i znaczenie technologii mobilnych w codziennym zyciu czlowieka XXI wieku,
,»Media i Spoleczenstwo”, 2014, nr 4, s. 15-26.

‘K. Kopecka-Piech: Mobilne media miejskie, ,,Studia Medioznawcze”, 2012, nr 3 (50), s. 111.
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Mobilno$é wspolczesnego spoleczenstwa stata si¢ przejawem nowoczesnosci'.
Dynamicznie ros$nie liczba urzadzen przeno$nych, dla ktérych zasadniczym
oprogramowaniem sa dedykowane aplikacje’. Znajduja one coraz to nowe zastosowania,
dostarczajac zardwno uzytkowych, jak i czysto ludycznych narzedzi budowania relacji z
innymi uzytkownikami®,

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) determinuja sposob, w jaki
konsumenci zdobywaja wiedzg, zawieraja transakcje handlowe 1 ksztaltuja nowe
zachowania nabywcze’. Do zasadniczych cech komunikacji za posrednictwem aplikacji
mobilnych naleza: sytuacyjno$¢, personalizacja i innowacyjnos¢, a o jej wyjatkowosci
decyduja przede wszystkim: kontekstowo$¢ (sytuacyjnos¢), rozumiana jako docieranie
do odbiorcy w ,,momentach podatno$ci na komunikacje” (moments of receptivity),
osobista i emocjonalna relacja uzytkownikéw z urzadzeniem przeno$nym, relatywnie
niewielkie rozmiary samych urzadzen, prostota ich obshugi, przydatno$¢ oraz
skutecznos¢ i efektywno$¢ komunikacji za ich posrednictwem®’. Wydaje si¢ zatem
zasadne, aby w obliczu ztozonosci zjawiska komunikowania mobilnego podejmowac
badania interdyscyplinarne, ktore ukaza jego spoteczno-kulturowy, medialny,
ekonomiczny i technologiczny wymiar'.

Celem pracy byla ocena mozliwosci oraz stopnia wykorzystania przez
gospodarstwa agroturystyczne witryn i aplikacji mobilnych w prezentacji i promocji
swiadczonych ustug. W pracy postawiono pytanie badawcze: czy wlasciciele
gospodarstw agroturystycznych posiadaja witryny internetowe dostosowane do urzadzen
mobilnych i czy wykorzystuja aplikacje mobilne do promocji §wiadczonych ustug?

Aplikacje mobilne i marketing mobilny

Zasadniczo istniejg trzy typy aplikacji tworzonych z mysla o urzadzeniach mobilnych:
witryny responsywne (RWD, AWD) lub mobilne (mobile web), aplikacje hybrydowe
oraz aplikacje natywne (native apps). RWD (Responsive Web Design) to nowatorskie
podejécie do projektowania, ktore stawia na pierwszym miejscu potrzeby uzytkownika
oraz komfort przegladania witryny (user centred design). Technologia RWD zaktada

ptynne skalowanie witryny z zachowaniem jakosci obrazu oraz prostoty nawigacji'',".

4 JB. Papinska-Kacperek: Miejskie aplikacje mobilne w turystyce kulturowej w Polsce, ,Turystyka
Kulturowa”, 2016, nr 2, s. 67.

> A. Sznajder: Wplyw mobilnej technologii informacyjnej na dzialalnosé marketingowq przedsiebiorstw,
,,Gospodarka Narodowa”, 2013, nr 7, s. 37-61.

¢ K. Kopecka-Piech: Mobilne media miejskie. .., op. cit., s. 111-126.

" E. Badzifiska: Mobilnos¢, interaktywnosé i zaangazowanie uzytkownikéw jako wyzwania wspolczesnej
komunikacji w biznesie, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, 2015, nr 41(1), s. 25.

8 1. Kall: Branding na smartfonie. Komunikacja mobilna marki, Oficyna a Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2015.

% I. Kall: Planowanie komunikacji mobilnej marki, ,,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”, 2016, nr
45,5.274-281.

1 K. Kopecka-Piech: Aplikacje mobilne: innowacyjnosé, sytuacyjnos¢ i personalizacja komunikacji
marketingowej i wizerunkowej, ,Nowe Media. Studia i Rozprawy”, 2013, nr 4, s. 11-30.

"' K. Krél, D. Bedla: Ocena wykorzystania technologii responsywnosci w projektach witryn internetowych
gospodarstw agroturystycznych, ,,Problemy Drobnych Gospodarstw Rolnych — Problems of Small Agricultural
Holdings”, 2015, nr 3, s. 53-65.
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Witryny adaptywne (Adaptive Web Design, AWD) rowniez dostosowuja si¢ do urzadzen
mobilnych, jednak odbywa si¢ to w momencie, gdy przekroczony zostanie tzw. punkt
adaptacyjny. W praktyce oznacza to, ze wyswietlany jest projekt witryny zgodny z
rozdzielczo$cia wyswietlacza. Z kolei mobilne strony internetowe sa tworzone
wylacznie dla urzadzen przenosnych. W tym miejscu warto wspomnie¢, ze rozwijana
jest, wspierana przez Google, technologia przyspieszonych witryn mobilnych
(Accelerated Mobile Pages, AMP), inicjatywa majaca na celu zwigkszenie ich
wydajnosci. Aplikacje natywne umozliwiaja wykorzystanie technicznych komponentow
urzadzen mobilnych np. geolokalizacji lub aparatu fotograficznego.

Aplikacje mobilne (mobile software, mobile application) to oprogramowanie
obstugiwane przy pomocy odpowiednio zaprojektowanego interfejsu', zwiekszajace
funkcjonalno$¢ urzadzen mobilnych i wykorzystujace ich potencjat techniczny'.
Tworzone sa na konkretne platformy (systemy operacyjne), przy czym w Polsce
najpopularniejsze sa urzadzenia z systemami Google Android, Apple iOS oraz Microsoft
Windows Phone”. Mozna je podzielié na: osobiste (personal), informacyjne
(perishable), transakcyjne (tramsaction oriented), lokalizacyjne (location specific),
biznesowe (corporate) i rozrywkowe (entertainment)'®, a takze na: samodzielne, ktore
dziataja bez dostgpu do internetu, klienckie — dedykowane, tworzone na zaméwienie,
internetowe oraz gry mobilne'’. Wyrdzni¢ mozna tez aplikacje preinstalowane na
urzadzeniach przeno$nych oraz te, ktére sa pobierane przez samych uzytkownikow'®.

Aplikacje mobilne zmieniaja wspdiczesna konsumpcje, rewolucjonizuja
tworzenie i prezentacj¢ internetowej zawartosci, stwarzaja szans¢ unikalnej interakcji z

klientem'®,”,*". Podnosza prestiz firmy i zmieniaja jej postrzeganie®. Popularnoé

12 K. Krél, J. Halva: Measuring efficiency of websites of agrotouristic farms from Poland and Slovakia/Pomiar
efektywnosci witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych z Polski i Stowacji, ,,Economic and
Regional Studies”, 2017, nr 10(2), s. 50-59.

3 M. Borys, M. Plechawska-Wojcik: Badanie uzytecznosci oraz dostepnosci interfejsu w aplikacjach
mobilnych, ,Nierownos$ci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”, 2013, nr 35, s. 63-78.

' J. Kall: Witryny i aplikacje mobilne w komunikacji marek odziezowych, ,Handel Wewnetrzny”, 2017, nr
2(367), s. 145-155.

' Udziat w $wiatowym rynku mobile nalezy obecnie do systeméw operacyjnych: Google Android, ktory
posiada 81.7% rynku oraz Apple iOS (17,9% rynku). Liczba uzytkownikow postugujacych si¢ urzadzeniami z
systemem Windows Mobile spada. Urzadzenia te stanowia obecnie 0,3% rynku (Gartner: Market Share: Final
PCs, Ultramobiles and Mobile Phones, All Countries, 4016, za: https://goo.gl/19s]J8c, data dostgpu:
24.09.2017.

' A K. Talukder, R.R. Yavagal: Mobile Computing: Technology Applications and Service Creation, McGraw-
Hill Companies, New York 2007.

'7 R. Rasinska, W. Siwinski: Aplikacje mobilne jako innowacyjne zrédta informacji turystycznej dla studentow,
»-Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu”, 2015, nr 50, s. 74-80.

" A. Jasiulewicz: Aplikacje mobilne jako innowacyjne narzedzie marketingu mobilnego na rynku zywnosci,
~Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu”, 2015, nr
41, T. 1,s.315-326.

1 E. Sadowska: Marketing mobilny a komunikacja marketingowa, ,,Studia Ekonomiczne”, 2013, nr 140, s.
122-132.

2 C. Watson, J. McCarthy, J. Rowley: Consumer attitudes towards mobile marketing in the smart phone era,
International Journal of Information Management”, 2013, nr 33(5), s. 840-849.

21'V. Shankar, M. Kleijnen, S. Ramanathan, R. Rizley, S. Holland, S. Morrissey: Mobile Shopper Marketing:
Key Issues, Current Insights, and Future Research Avenues, ,,Journal of Interactive Marketing”, 2016, nr 34, s.
37-48.
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aplikacji mobilnych oraz innych ustug dostgpnych za posrednictwem urzadzen
przeno$nych wywotata rozwo6j nowych form marketingu, w tym marketingu
mobilnego®. Wtasne aplikacje sprzedazowe marek to innowacja w marketingu
wielokanatowym, ktora spetnia funkcje sprzedazowa i informacyjna®*®*. Pomimo
rosnacej liczby aplikacji mobilnych, dynamika rozwoju ich rynku ograniczana jest przez
relatywnie niski poziom wiedzy uzytkownikdw na temat posiadanych urzadzen i ich
mozliwosci®®.

Rola gospodarcza technologii mobilnych ros$nie réwnie szybko jak ich
znaczenie spofeczne’’. W 2015 roku za posrednictwem kanatéw mobilnych Polacy
dokonali zakupoéw za kwotg 2,5 miliarda ztotych i przestali 559 milionéw gigabajtow
danych, o 114% wiecej niz rok wezesniej™. Z kolei rok 2016 przeszedt do historii jako
ten, w ktérym po raz pierwszy liczba odston witryn internetowych dokonana z urzadzen
mobilnych przewyzszyta te dokonane przy pomocy komputerow®. Mobilnymi
konsumentami jutra” sa przede wszystkim mtodzi ludzie, pomiedzy 18 a 24 rokiem
zycia, z tzw. Generacji M, reprezentujacy ,,pokolenie mobilne”, ktérzy dorastali lub
dorastaja w czasach internetu®. Az 80% z nich korzysta z urzadzen przenosnych bez
przerwy’'. Kluczowy wplyw na wzrost ,,rynku mobilnego” ma przydatnosé urzadzen
przenoénych, ktore znajduja coraz to nowe zastosowania®’.

Aplikacje mobilne w turystyce

Powszechnos¢ internetu oraz popularnos$¢ i dostgpnos¢ technologii mobilnych wplywa
na wiele dziedzin Zycia, w tym takze na sposob uprawiania turystyki®>. Wspolczesny
turysta istotna czg$¢ swoich potrzeb, zwlaszcza tych skierowanych na transfer i
przetwarzanie informacji, zaspokaja w przestrzeni stworzonej przez systemy

2 A. Jasiulewicz, M. Wiaderny: Aplikacje mobilne jako innowacyjne narzedzia promocji marki w opinii
konsumentow, ,,Logistyka”, 2015, nr 2, s. 1229-1236.

2 V. Shankar, S. Balasubramanian: Mobile marketing: A synthesis and prognosis, ,,Journal of Interactive
Marketing”, 2009, nr 23 (2), s. 118-129.

* A. Jasiulewicz: Aplikacje mobilne jako innowacja marketingowa, ,Marketing i Rynek”, 2015, nr 8, s. 224-
232.

3 A. Jasiulewicz: Aplikacje mobilne jako innowacyjne narzedzie. .. op. cit., s. 315-326.

% K. Piekarz: Trendy rozwojowe — potencjal i bariery, w: ,Raport IAB Polska: Perspektywy rozwojowe
mobile online w Polsce 2015, 2015, s. 14-16, za: https://goo.gl/NmSwsq, data dostgpu: 10.09.2017.

TL.. Lysik, P. Machura: op. cit., s. 15-26.

% PwC: Technologie mobilne w nowoczesnej Polsce — odpowiedzialny rozwdj i réwne szanse, Polska Izba
Informatyki i Telekomunikacji, 2016, za: https://goo.gl/QRHfSd, data dostgpu: 10.09.2017.

¥ B. Chabior: Rynek marketingu mobilnego, ,,Raport Interaktywnie.com: Marketing Mobilny”, 2016, 6-13, za:
https://goo.gl/slouo7, data dostgpu: 05.09.2017.

3 A.J. Rohm A.J., T. Gao, F. Sultan, M. Pagani: Brand in hand: a cross-market investigation of consumer
acceptance of mobile marketing, ,,Business Horizons”, 2012, nr 55 (5), s. 485-493.

3! B. Chochotowski: Za kazdg wersjq systemu stojq potencjalni klienci. Bliska $mier¢ Windows Phone'a nie
uprosci rynku, ,,Raport Interaktywnie.com: Marketing Mobilny”, 2016, s. 21-28, za: https://goo.gl/slouo7, data
dostepu: 05.09.2017.

2 H. Kennedy-Eden, U. Gretzel: 4 taxonomy of mobile applications in tourism, ,e-Review of Tourism
Research”, 2012, nr 10 (2), s. 47-50.

33 U. Keprowska: Zastosowanie marketingu mobilnego w branzy turystycznej, ,Handel Wewnetrzny”, 2014, nr
6 (353), s. 207-220.
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teleinformatyczne, portale, aplikacje i procesy internetowe’. Wykorzystanie technologii
telekomunikacyjnych, w szczego6lnosci mobilnych, stworzylo bowiem nowe mozliwo$ci
w zakresie komunikacji marketingowej>,*®. Analitycy prognozuja, ze aplikacje mobilne
moga by¢ jednym z gloéwnych czynnikéw rozwoju branzy turystycznej’’. Wykorzystanie
aplikacji mobilnych moze spowodowaé wzrost popytu turystycznego, rozwoju
regionalnego, a takze bezpieczenstwa i komfortu wypoczynku®®.

Do glownych form mobilnej komunikacji marketingowej stosowanych przez
podmioty $§wiadczace ustugi turystyczne zaliczy¢ mozna: infolinie, SMS i MMS, serwisy
internetowe i aplikacje mobilne®®. Aplikacje mobilne w turystyce to przejaw
zastosowania w tej dziedzinie technik informacyjnych i komunikacyjnych, czyli domena
e-turystyki*’. E-turystyka jest postrzegana przede wszystkim przez pryzmat programéow,
aplikacji i urzadzen, ktére w sposob znaczacy utatwiaja uprawianie turystyki®'.

Dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek urzadzen mobilnych stworzyl technicznag
mozliwo$é przygotowania mobilnych, multimedialnych katalogéw i przewodnikow™.
Aplikacje mobilne biur podrézy staja si¢ coraz bardziej popularne. Umozliwiaja one
przegladanie ofert i usprawniaja rezerwacje ustug”. Jedne z pierwszych na polskim
rynku turystycznym aplikacji mobilnych, ktére nadaty nowy wymiar prezentacji oferty
turystycznej, udostgpnity najwigksze na rynku biura podrdzy. Aplikacje te swa
atrakcyjno$¢ oparly na przydatnosci (funkcjonalnoéci) i uzytecznosci, a takze walorach
wirtualnej, rozszerzonej rzeczywistosci (Augmented Reality, AR)*. Technologie ta
wykorzystano takze w aplikacji ,,Google Goggles”, ktéra dostarcza informacji migdzy
innymi o danym miejscu lub obiekcie w oparciu o fotografie wykonane w czasie
rzeczywistym®. Multimedialne i interaktywne panoramy sferyczne stanowia komponent
wielu witryn internetowych i aplikacji mobilnych. Przyktadem moze by¢ aplikacja
udostepniana przez Kopalni¢ Soli Wieliczka® *’. Z mysla o urzadzeniach mobilnych

3 D.E. Jaremen, 1. Michalska-Dudek, A. Rapacz: Wirtualizacja zachowar konsumentéw na rynku turystycznym
Jjako zZrédio wiedzy w podejmowaniu decyzji marketingowych, ,,Studia i Prace WNEiZ US”, 2016, nr 43(2), s.
87.

3 N. Piechota: Lokalizacyjna aplikacja mobilna jako narzedzie badan ruchu turystycznego w miastach, ,,Studia
Oeconomica Posnaniensia”, 2014, nr 2(1), s. 115-133.

3¢7.J. Hew, V.H. Lee, L.Y. Leong, T.S. Hew, K.B. Ooi: The dawning of mobile tourism: what contributes to its
system success? ,International Journal of Mobile Communications”, 2016, nr 14(2), s. 170-201.

37 M. Rudnicki: Wykorzystanie aplikacji mobilnej jako innowacyjnego kanatu komunikacji przedsiebiorstw
rynku turystycznego z konsumentami na przyktadzie Kopalni Soli Wieliczka, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. Gospodarka turystyczna w regionie: wybrane problemy funkcjonowania
regionow, gmin i przedsigbiorstw turystycznych”, 2013, nr 303, s. 235-246.

3 R. Rasinska, W. Siwinski: op. cit., s. 74-80.

% M. Kiezel, J. Wiechoczek: Kierunki rozwoju mobilnej komunikacji marketingowej w ustugach na
przyktadach ustug bankowych i turystycznych, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy
Zarzadzania, Finansow i Marketingu”, 2013, nr 32, s. 339-355.

“ A. Pawlicz: E-turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 18.

41'J. Kalecinska: Nowe technologie w branzy turystycznej, AWF, Warszawa 2013, za: https://g00.gl/9f2URF,
data dostgpu: 14.05.2017.

2 R. Pelc-Mieczkowska: Koncepcja pozyskania danych na potrzeby multimedialnego przewodnika mobilnego
po szlakach turystycznych, ,,Roczniki Geomatyki — Annals of Geomatics”, 2015, nr 13(1 (67)), s. 47-56.

4 1. Olearnik, K. Pasek: Innowacyjnos¢ w turystyce i jej oddzialywanie promocyjne, ,Rozprawy Naukowe
Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu”, 2014, nr 46, s. 91-102.

* E. Badzinska: op. cit., s. 25-37.

4 J. Kalecifska: op. cit.

* M. Rudnicki: op. cit., s. 235-246.

62



przygotowano takze aplikacjg ,,Agroturystyka. Wies$ polska zaprasza”, ktora udostgpnia
baz¢ ponad tysigca obiektow agroturystycznych rekomendowanych przez Polska
Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Go$cinne”. Aplikacja pelni tez role
multimedialnego przewodnika. Dostgpne sa rowniez aplikacje: ,,Malopolska Wies dla
Dzieci”, a takze ,,Matopolska Wies w Siodle” oraz ,,Malopolska Wie$ dla Senioréw”.
Projekty te zrealizowano przy wsparciu finansowym Wojewddztwa Matopolskiego w
ramach konkursu ofert z turystyki pn. ,,Malopolska Goscinna”. W sklepie Google Play
mozna ponadto pobra¢ aplikacje ,,Agriturismo On Line” lub ,,Italia — Agriturismo”, ktore
moga okaza¢ si¢ pomocne dla urlopowiczow zainteresowanych agroturystyka we
Wioszech, aplikacjg ,,Falusi turizmus szallaskeresé” dla turystow zainteresowanych
turystyka wiejska na Wegrzech lub aplikacje¢ ,,Turismo Rural Murcia” promujaca
turystyka na obszarach wiejskich Hiszpanii.

Materialy i metody

Badania przeprowadzono w trzech plaszczyznach: ,responsywnosci przekazu”,
projektowej (inzynierskiej) oraz eckonomicznej. Badania responsywnosci przekazu
oparto o analiz¢ stopnia dostosowania witryn internetowych gospodarstw
agroturystycznych do urzadzen mobilnych. Witryny przegladano metoda inspekcyjna
(manualnie), co pozwolilo zidentyfikowa¢ rozwiazania odpowiadajace za ich
responsywno$¢ (zatozenia i techniki projektowe: RWD, AWD, mobile web) oraz
narzedzia zastosowane do osiagnigcia efektu responsywnosci. Tak pozyskane wyniki
weryfikowano na dwa sposoby (walidacja krzyzowa): przy pomocy aplikacji
internetowej Complex SEO Audit, ktéora wspomogta identyfikacje systemu zarzadzania
trescia CMS (Content Management System), a takze komponentdw rozszerzajacych
funkcjonalno$¢ i interaktywno$¢ witryny, oraz przy pomocy emulatora urzadzen
mobilnych na komputerach stacjonarnych® — aplikacji Opera Mobile Classic Emulator,
ktoéra umozliwia przegladanie witryn internetowych w oknie wybranego urzadzenia
mobilnego w przegladarce Opera Mini®.

Badaniom responsywnosci poddano 287 witryn internetowych gospodarstw
agroturystycznych, ktérych adresy pozyskano z jednego z ogolnopolskich katalogow
witryn. Do badan zakwalifikowano tylko takie witryny, ktore zostaly opublikowane w
domenie krajowej najwyzszego poziomu (domena ‘.pl°, ccTLD country code top-level
domain). Przyjeto bowiem zalozenie, ze wlasciciele domen abonamentowych
przykladaja wigksza wage do techniki wykonania witryn i jako$ci publikowanych tresci.
Ponadto do badan zakwalifikowano witryny obiektow, ktore zadeklarowaly dziatalnosé
agroturystyczna (w naglowku witryny lub w opublikowanych tresciach). Witryny
internetowe innych podmiotow z rynku turystycznego, cho¢ umieszczone w katalogu w
kategorii ,,agroturystyka”, nie zostaty wzigte pod uwagg.

4 M. Kiezel, J. Wiechoczek: op. cit., s. 339-355.

*8 Na rynku dostepnych jest wiele typoéw i modeli urzadzen przenoénych o réznej konfiguracji sprzetowej oraz
oprogramowaniu. W praktyce mozliwe jest przetestowanie uzytecznosci witryn i aplikacji jedynie na
wybranych, bedacych w posiadaniu programisty. W takich przypadkach pomocne bywaja programy emulujace
dziatanie okreslonej gamy urzadzen. Emulacja to symulowanie dzialania okreslonego programu lub platformy
sprzgtowej przez inny system lub na sprzgcie innego typu.

* Opera Mini jest jedna z najpopularniejszych w $wiecie przegladarek mobilnych.
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W drugiej plaszczyznie ujeto kwestie utworzenia i wykorzystania aplikacji
mobilnej w promocji indywidualnego gospodarstwa agroturystycznego. Testom
funkcjonalno$ci poddano trzy popularne serwisy internetowe: Mobincube, Marvel i
Proto, umozliwiajace samodzielne zaprojektowanie aplikacji mobilnej. Aplikacje
wykonano dla modelowego gospodarstwa agroturystycznego ,,Ostoja”.

Ekonomiczne uwarunkowania utworzenia aplikacji mobilnych zbadano przy
pomocy metody z rodzaju ,,tajemniczy klient” (mystery shopper). Metoda ta jest czgsto
stosowana w badaniach marketingowych, w szczegoélnosci w handlu i ustugach. Pozwala
oceni¢ zaangazowanie pracownikow w kontakt z klientem oraz pozyskaé informacje o
charakterze $wiadczonej ustugi’’. W metodzie tej stosuje si¢ obserwacje, ktora jest:
niejawna (ukryta) — podmiot nie jest informowany, ze bierze udzial w badaniu, a takze
kontrolowana i standaryzowana — audytor postgpuje wedlug ustalonego wczesniej
scenariusza, a wyniki obserwacji ujmuje w raporcie koncowym®'.

Do pozyskania informacji wykorzystano zapytanie ofertowe zredagowane w
imieniu wtasciciela gospodarstwa agroturystycznego ,,Ostoja”. Zawarto w nim pytania o
mozliwos$¢ zastosowania aplikacji mobilnej w promowaniu gospodarstwa i kosztach
zwigzanych z jej wykonaniem. Zapytanie wystano e-mailem do 15 firm
wyspecjalizowanych w tworzeniu aplikacji mobilnych. Adresy firm pozyskano z
wynikow organicznych wyszukiwarki Google, uzyskanych po wpisaniu frazy
,»wykonujemy aplikacje mobilne”.

Wyniki i wnioski

W zbiorze badanych witryn nie odnotowano ani jednej witryny mobilnej. Zadne z
gospodarstw nie udostgpniato tez aplikacji mobilnej. Gospodarstwa agroturystyczne z
badanego zbioru postugiwaty si¢ przewaznie witrynami responsywnymi. Odnotowano
130 takich witryn (45%). Emulacja prezentacji witryn (ryc. 1) wykonana przy pomocy
aplikacji Opera Mobile Classic Emulator na telefonie Samsung Galaxy SIII pokazata, ze
126 (97%) sposérdod nich charakteryzuje uzyteczno$é na platformie Android w
rozdzielczosci ekranu HD Portrait 720x1280px. W pozostatych przypadkach
przegladanie witryn utrudniaty zbyt male elementy nawigacji oraz niewielkich
rozmiarow tekst. Potwierdza to zasadnos$¢ testow krzyzowych, tj. wykonywanych
réznymi technikami, przy uzyciu co najmniej dwoch narzedzi testujacych.

W 18 przypadkach responsywno$¢ witryny realizowana byla za posrednictwem
narzedzia Bootstrap™. W 111 przypadkach responsywno$é¢ wynikala z zastosowania
systemu CMS dostosowanego do urzadzen przenosnych. W zbiorze badanych witryn
najpopularniejsze byty: WordPress (74 witryny) oraz Joomla! (22 witryny).

0 K. Krol: Kalkulacja kosztéw wykonania oraz promocji strony internetowej gospodarstwa agroturystycznego,
,Acta Sci. Pol. Formatio Circumiectus”, 2015, nr 14(4), s. 41-48.

1 M. Mekarski: Mystery shopping oraz shadowing jako metody badania kultury, ,,Roczniki Kulturoznawcze”,
2017, nr 5(1), s. 53-71.

2 Framework, zestaw narzedzi ulatwiajacych tworzenie interfejsu graficznego stron oraz aplikacji
internetowych.
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Rycina 1. Witryna internetowa responsywna (udworusuw.pl) oraz witryna , klasyczna” (Waldka.pl)
Zrédto: opracowanie wiasne przy pomocy Opera Mobile Classic Emulator

Wiyniki testow projektowych

W  trakcie testow projektowych utworzono aplikacje mobilne o podstawowych
funkcjonalnoéciach, adekwatnych do tych udost¢pnianych na stronie internetowej
responsywnej lub mobilnej. Aplikacja mobilna, ktéra udostgpnia funkcjonalnosci oraz
tresci zblizone lub identyczne do swojego internetowego odpowiednika (witryny
responsywnej lub mobilnej) moze rozczarowaé uzytkownika. Jej instalacja wymaga
dodatkowych czynno$ci, podczas gdy witryna dostgpna jest bezposrednio w oknie
przegladarki. Inwestycja w aplikacje mobilna jest wigc zasadna, gdy przynosi realne
korzys$ci, umozliwia lub ulatwia czynnosci sprzedazowe.

Samodzielne utworzenie, opublikowanie i uruchomienie aplikacji mobilnej
pozwala lepiej zrozumie¢ t¢ formg¢ komunikacji marketingowej. Testowane serwisy
roéznig si¢ oprawa graficzna interfejsu, jednak zasada ich dzialania jest w kazdym z
przypadkow oparta o zatozenia WYSIWYG (ang. What You See is What You Get,
produkt koncowy jest identyczny lub zblizony do efektéw uzyskanych w kreatorze).
Proces kreacji odbywa si¢ w oknie przegladarki internetowej przy pomocy graficznego
interfejsu (ang. graphical user interface, GUI). Efekty pracy mozna przeglada¢ w
symulowanym oknie urzadzenia przenosnego (ryc. 2). Jest kwestia wzgledna
(subiektywna), ktore z narzedzi jest bardziej funkcjonalne i uzyteczne, cho¢ maja one
wspolne cechy. W przypadku aplikacji ‘Mobincube’ mozliwe jest skorzystanie z
bezptatnych funkcjonalnosci pakietu startowego, co jest jednak zwiazane z
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»wbudowaniem” w aplikacj¢ tresci reklamowych narzucanych przez ustugodawce.
Bezptatny pakiet startowy (o limitowanych parametrach) dostgpny jest takze w ramach
serwisu ‘Marvel’. Z funkcjonalnosci serwisu ‘Proto’ korzysta¢é mozna podczas okresu
probnego (licencja trial).

eeec FROTOI o7 so%
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| N
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Earn money with your apps

Rycina 2. Prezentacja aplikacji mobilnej ,,Agroturystyka Ostoja”, na wyswietlaczu urzadzenia mobilnego,
utworzonej przy pomocy (od lewej): Mobincube, Marvel i Proto
Zrodto: opracowanie wlasne przy pomocy Mobincube, Marvel i Proto

Wyniki badan ankietowych

Na zapytanie ofertowe odpowiedzialo osiem podmiotow. Analizujac forme i styl
pozyskanych wypowiedzi zwrdcono uwage, ze wigkszo$¢ z nich sprawiato wrazenie
redagowanych w pospiechu, bez specjalnego zaangazowania, cho¢ zawieraly one
kurtuazyjne zwroty, takie jak podzigkowanie za zainteresowanie oferta (pigé
przypadkéw). Ponadto odpowiedzi, cho¢ zasadniczo poprawne, byly krotkie (czgsto
zdawkowe) 1 niedopracowane w detalach (np. literowki, skroty, kolokwializmy). W
jednym przypadku firma zredagowata odpowiedz do kobiety, podczas gdy zapytanie
podpisane bylo przez me¢zczyzng. W pigciu przypadkach odpowiedz przyjeta krotka
formg zaproszenia do wspotpracy i kontaktu telefonicznego.

Ankietowane podmioty niechgtnie dzielity si¢ informacjami o kosztach
wykonania przedmiotowej aplikacji. Jedynie dwa z nich oszacowaly koszty jej
utworzenia. Informacja ta moze by¢ niechgtnie udzielana z uwagi na jej ,,strategiczna
warto$¢” (w kontekscie konkurencyjnosci), a takze z uwagi na trudnosci w oszacowaniu
kosztow realizacji danego zlecenia bez ustalenia szczegétow (bez konkretnej
specyfikacji projektowej). Wykonanie aplikacji mobilnej prezentujacej oferte,
umozliwiajacej ztozenie rezerwacji i wykonanie platno$ci wyceniono, w jednym
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przypadku na 4700 zt netto, a w drugim na 3000 zt netto. Co wazne byla to wycena
wykonania aplikacji jedynie na jedna platforme.

Ankietowani w swoich odpowiedziach nie wdawali si¢ w polemike, czy
utworzenie aplikacji mobilnej jest zasadne czy tez nie, cho¢ wigkszo$¢ z nich
sugerowata, ze z uwagi na kwestie praktyczne (efektywnos$¢, przydatnosc) i
ekonomiczne jest najkorzystniej utworzy¢ witryng internetowa dostosowana do urzadzen
przeno$nych. Realia wykorzystania aplikacji mobilnych w promocji indywidualnego
gospodarstwa agroturystycznego zdradzaja fragmenty wypowiedzi udzielonych na
zapytanie ofertowe:

., Aplikacje mobilne sq drozsze w wykonaniu i utrzymaniu od responsywnej
strony internetowej. Wynika to glownie z faktu, ze w przypadku aplikacji mobilnej
wykonuje si¢ niejako do trzech odrebnych projektow tzn. na system iOS, Android i
Windows. Strona internetowa bedzie jedna i technologicznie prostsza do
zaadaptowania” — JCommerce SA, outsourcingu ushig IT, oprogramowanie
dedykowane, Business Intelligence, aplikacje webowe, mobilne i desktopowe.

. Jezeli chodzi o wybor miedzy responsywnq stronq internetowq a aplikacjq, to
mysle ze w tym przypadku ewidentnie bardziej praktycznym wydaje sie wybor
responsywnej strony, gdyz mozna uzywac jej takie na zwyklych komputerach, a na
telefonach jest praktycznie rownie funkcjonalna co aplikacja” — ALLSET, witryny
internetowe, pozycjonowanie, marketing internetowy, hosting.

., Strona responsywna bedzie tansza i bedzie latwiej jq ,, wypozycjonowaé” w
Google. Natomiast aplikacja daje catkiem inne mozliwosci dodatkowe w porownaniu ze
stronq. Mimo wszystko dla tego typu dziatalnosci (agroturystycznej, red.) sktaniatbym
sie do stworzenia profesjonalnej strony z kalendarzem i platnosciami online w wersji
RWD, czyli dostosowanej do urzqdzen mobilnych” — Agencja Reklamowa Jarocin,
kompleksowe ustugi reklamowe.

»Dla Pana zastosowania (w promocji gospodarstwa agroturystycznego, red.)
uwazamy, zZe aplikacja nie bedzie dobrym wyborem (aplikacja wymaga pobrania, a tutaj
nie przynosi dla uzytkownika potencjalnych korzysci, ktore uzasadnialyby instalacje
czegos na telefonie)” — GSWtech, dedykowane systemy informatyczne, serwisy
internetowe, aplikacji mobilne.

Przeprowadzona analiza pozwala wnioskowa¢, ze witryny 1 aplikacje mobilne,
z uwagi na swoj charakter (tab. 1), to narzgdzia, ktore moga by¢ i sa obecnie czgsciej
wykorzystywane przez organizacje, jednostki administracji i samorzadu terytorialnego, a
takze duze podmioty prowadzace dziatalno$¢ skomercjalizowana, czy wrgcz
korporacyjna.

67



Tabela 1. Porownanie wybranych atrybutéw witryn responsywnych, mobilnych stron internetowych i aplikacji

mobilnych

Atrybuty Witryna Witryna Aplikacja
mobilna responsywna mobilna

Naktady pracy i kosztochtonnos$¢ (utworzenie oraz | ++ + +++
utrzymanie)
Uniwersalno$é ++ +++ +
Integracja z funkcjami mobilnego urzadzenia i czgsciowa, czegsciowa, pena
systemu operacyjnego niedoskonata niedoskonata
Stopien wykorzystania narzgdzi wbudowanych w ++ + +++
urzadzenia mobilne
Wymog instalacji — — +
Widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania (Google + + —
friendly)
Wrazliwo$¢ na aktualizacje systemu operacyjnego | ++ + +++
(Srodowiska pracy, oprogramowania serwera)
Koniecznos¢ aktualizacji oprogramowania przez — — +
uzytkownika
Rozbudowane funkcjonalnosci w trybie offilne — — +
Poczatkowy stopien trudnosci obstugi + + +++

Zrédto: opracowanie wlasne

Podsumowanie

Aplikacje mobilne znajduja obecnie zastosowanie w promowaniu miast 1 regionow. Sg
czgsto wykorzystywane przez touroperatorow, organizacje turystyczne i wigksze
podmioty z sektora turystyki skomercjalizowanej, w tym z branzy hotelarskie;j.

Utworzone aplikacje petnia przede wszystkim funkcj¢ informacyjna i
promocyjng (marketingowa). Nie wnosza zadnej wartosci dodanej ponad
funkcjonalnosci mozliwe do zaprojektowania na stronie internetowej. Inwestycja w
utworzenie i promocj¢ aplikacji mobilnej o tak ograniczonych funkcjonalno$ciach jest
obecnie nieuzasadniona ekonomicznie.

Badania pokazuja, Ze innowacyjne rozwiazania projektowe oraz marketingowe
sa przez gospodarstwa agroturystyczne zauwazane 1 wykorzystywane z pewnym
op6znieniem, zwlaszcza w stosunku do touroperatoré6w lub podmiotéw z branzy
hotelarskiej”. Powodéw tego zjawiska jest wiele. Nie bez znaczenia jest skala i
charakter dziatalnos$ci agroturystycznej. W gospodarstwach agroturystycznych tzw.
klasycznych, gospodarze nierzadko nie sa zainteresowani maksymalizacja oblozenia
kwater, pogonia za rentownoscia i zyskiem, a sama agroturystyka czgsto stanowi
dodatkowe zrodto dochodéw. Podobnie traktowana jest komunikacja marketingowa.

Zainteresowanie nowymi technologiami i marketingiem internetowym wsrod
podmiotéw $wiadczacych ushugi agroturystyczne skomercjalizowane bywa nieco
wigksze. Znajduje to potwierdzenie w jako$ci witryn internetowych, ktore posiadaja.
Niepublikowane wyniki badan przeprowadzonych przez autora pokazaty, ze
gospodarstwa agroturystyczne znajduja si¢ obecnie na etapie ,,wymiany” dotychczas
posiadanych witryn na wersje responsywne, przy czym proces ten zostal
zapoczatkowany w 2012 roku i nabrat dynamiki w 2015 roku.

3 K. Krdl: Globalne zmiany technologiczne i ich wplyw na promocje agroturystyki w internecie, ,,Roczniki
Naukowe Ekonomii Rolnictwa i Rozwoju Obszarow Wiejskich”, 2016, nr 103(3), s. 84-100.
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Aplikacje mobilne nie sa obecnie wykorzystywane w promowaniu
indywidualnych gospodarstw agroturystycznych przede wszystkim z uwagi na koszty
ich utworzenia (zwykle dla dwoch lub trzech platform), utrzymania (aktualizacji),
rozwijania i promocji. Ponadto osiagnigcie dynamicznego wzrostu pobran aplikacji
wymaga nie tylko dostepu do urzadzen przenosnych, ustug (internetu mobilnego), ale
takze kompetencji w ich uzytkowaniu. Branza mobile jest stosunkowo mtoda, a wiedza
uzytkownikow o mozliwo$ciach wykorzystania aplikacji mobilnych i korzysciach z tego
plynacych jest relatywnie niewielka. Jeszcze mniejsza jest §wiadomo$¢ zagrozen jakie sg
zwiagzane 1 ich uzytkowaniem. Do pokonania pozostaje wigc bariera wiedzy i
umiejetnosci, bowiem aplikacje mobilne wciaz sa produktem dla okreslonej grupy
(zaawansowanych) uzytkownikow. Nalezy poruszy¢ takze kwestie realnej przydatnosci
aplikacji mobilnych w promocji indywidualnych gospodarstw agroturystycznych. O ile
w przypadku portali ogélnopolskich, tworzonych przez rdéznorakie podmioty zwiazane z
agroturystyka i serwisow branzowych, grupujacych oferty noclegéw, wykorzystanie
aplikacji mobilnych moze by¢ uzasadnione ekonomicznie, o tyle w przypadku
gospodarstw agroturystycznych juz nieco mniej, lub wregcz w ogdle. Pojawia si¢ bowiem
pytanie jaka funkcjonalno$¢ bedzie miata aplikacja, ktorej nie mogltaby mie¢ witryna
responsywna lub mobilna? Co zachgciloby uzytkownika do jej pobrania? Wreszcie, czy
naktady poniesione na jej utworzenie maja szansg si¢ zwrocic? Wszystko to sktania do
wniosku, ze aplikacje mobilne moga obecnie znalezé zastosowanie w promocji
obiektow, ktore Swiadcza ustugi agroturystyki skomercjalizowanej. Warunkiem jest duza
skala dziatalnosci i specjalizacja. Obiekty te moga dysponowac $rodkami na inwestycje
w aplikacje mobilne, ktorych gtéwna funkcjonalnoscia powinna by¢ mozliwos¢
rezerwacji i platno$ci za ushuge w czasie rzeczywistym.

Kluczem do powodzenia aplikacji jest jej przydatno§é. Rynek ushug
agroturystycznych stanowi wigc wyzwanie dla tworcow aplikacji mobilnych, zwtaszcza
w kontek$cie wdrozenia ich w indywidualnych obiektach, a jednym z najwigkszych
moze by¢ przekonanie uzytkownika, ze wykorzystanie aplikacji mobilnej przyniesie mu
w tym konkretnym przypadku okreslone korzysci. Jest to swoista ,,bariera przydatnosci”,
ktora jest Scisle zwiazana z bariera ,,czgstosci uzycia”. Brak faktycznej przydatnosci
przetozy si¢ bowiem na znikome zainteresowanie aplikacja. Istnieje jeszcze jedna
bariera, zwykle pomijana, ktora mozna okresli¢ ,,bariera zaangazowania”. Otdz aplikacja
mobilna moze odnie$¢ sukces jedynie przy duzym zaangazowaniu w jej promocjg. Jest
to zwigzane m.in. z dziataniami z zakresu optymalizacji prezentacji (w tym opisu)
aplikacji w sklepie z aplikacjami (app store optimization, ASO), wykorzystaniem innych
kanatéw promocji np. Google, YouTube lub mediéw spolecznosciowych. Wymaga to
czasu, pracy, cierpliwosci, checi, wiedzy i umiejetnosci. Wszystko to moze zniechgci¢
wlascicieli gospodarstw agroturystycznych do korzystania z tej formy promocji
(prezentacji) §wiadczonych ustug.

Aplikacje mobilne nie sg obecnie w stanie wypracowac dla indywidualnego
gospodarstwa agroturystycznego wartosci dodanej, ktora pokrytaby koszty zwiazane z
ich utworzeniem 1 utrzymaniem. Gospodarstwa agroturystyczne powinny wigc zwroci¢
szczegblna uwage na technik¢ wykonania witryn, ktore posiadaja, aby umozliwiata ich
komfortowe przegladanie na urzadzeniach mobilnych. Aplikacje mobilne begda
wykorzystywane w promocji (rezerwacji, sprzedazy) gospodarstw agroturystycznych,
gdy stana si¢ tak powszechne jak witryny internetowe, co jeszcze w nie tak odleglej
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przesztosci wydawalo si¢ skadinad odlegla perspektywa. W przysztosci za§ moga byc
swoistym wyrdznikiem gospodarstwa, swiadczacym o jego nowoczesnos$ci. Przydatnosé
oraz spadek kosztéw utworzenia i utrzymania aplikacji mobilnych beda warunkowac
dalszy wzrost ich powszechnosci. Pomimo, Ze popularnos$¢ aplikacji mobilnych rosnie,
wciaz jeszcze jest niewystarczajaca aby znalazly one powszechne zastosowanie w
promocji gospodarstw agroturystycznych.

Literatura

Badzinska E.: Mobilnosé, interaktywnosé i zaangazowanie uzytkownikow jako wyzwania wspolczesnej
komunikacji w  biznesie, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, 41(1)/2015. doi:
10.18276/pzfm.2015.41/1-02.

Borys M., Plechawska-Wojcik M.: Badanie uzytecznosci oraz dostepnosci interfejsu w aplikacjach mobilnych,
,.Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”, 35/2013.

Brzostek-Pawlowska J.: Miedzy Web 2.0 i 3.0: Mobilne systemy informacyjne z rozszerzonq rzeczywistosciq,
,.Elektronika: konstrukcje, technologie, zastosowania”, 51(11)/2010.

Chabior B.: Rynek marketingu mobilnego, ,Raport Interaktywnie.com: Marketing Mobilny”, 2016, za:
https://goo.gl/s1ouo7, data dostgpu: 05.09.2017.

Chochotowski B.: Za kazdq wersjq systemu stojq potencjalni klienci. Bliska smieré Windows Phone'a nie
uprosci rynku, ,,Raport Interaktywnie.com: Marketing Mobilny”, 2016, za: https://goo.gl/slouo7, data dostgpu:
05.09.2017.

Gartner: Market Share: Final PCs, Ultramobiles and Mobile Phones, All Countries, 4016, za:
https://goo.gl/19sJ8c, data dostgpu: 24.09.2017.

Hew J.J., Lee V.H., Leong L.Y., Hew T.S., Ooi K.B.: The dawning of mobile tourism: what contributes to its
system  success?  International Journal of Mobile Communications”,  14(2)/2016. doi:
10.1504/1JMC.2016.075023.

Jaremen D.E., Michalska-Dudek 1., Rapacz, A.: Wirtualizacja zachowan konsumentow na rynku turystycznym
Jako Zrodlo wiedzy w podejmowaniu decyzji marketingowych, ,,Studia i Prace WNEiZ US”, 43(2)/2016. doi:
10.18276/sip.2016.43/2-08.

Jasiulewicz A.: Aplikacje mobilne jako innowacja marketingowa, ,,Marketing i Rynek”, 8/2015.

Jasiulewicz A.: Aplikacje mobilne jako innowacyjne narzedzie marketingu mobilnego na rynku Zywnosci,
~Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu, Rola
podmiotow rynkowych w ksztaltowaniu wizerunku organizacji i postrzeganiu wartosci marki”, 41/2015.
Jasiulewicz A., Wiaderny M.: Aplikacje mobilne jako innowacyjne narzedzia promocji marki w opinii
konsumentow, ,,Logistyka”, 2/2015.

Kaleciniska J.: Nowe technologie w branzy turystycznej, AWF, Warszawa 2013, za: https://goo.gl/9f2URF data
dostepu: 14.05.2017.

Kall J.: Branding na smartfonie. Komunikacja mobilna marki, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa
2015.

Kall J.: Planowanie komunikacji mobilnej marki, ,,Nierbwno$ci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”, 45/2016.
doi: 10.15584/nsawg.2016.1.28.

Kall J.: Witryny i aplikacje mobilne w komunikacji marek odziezowych, ,,Handel Wewngtrzny”, 2(367)/2017.
Kennedy-Eden H., Gretzel U.: 4 taxonomy of mobile applications in tourism, ,e-Review of Tourism
Research”, 10(2)/2012.

Keprowska U.: Zastosowanie marketingu mobilnego w branzy turystycznej, ,Handel Wewngtrzny”,
6(353)/2014.

Kiezel M., Wiechoczek J.: Kierunki rozwoju mobilnej komunikacji marketingowej w ustugach na przyktadach
ustug bankowych i turystycznych, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania,
Finansow i Marketingu”, 32/2013.

Kopecka-Piech K.: Mobilne media miejskie, ,,Studia Medioznawcze”, 3(50)/2012.

Kopecka-Piech K.: Aplikacje mobilne: innowacyjnosé, sytuacyjnosé i personalizacja komunikacji
marketingowej i wizerunkowej, ,Nowe Media. Studia i Rozprawy”, 4/2013. doi: 10.12775/NM.2013.001.

Krol K.: Kalkulacja kosztow wykonania oraz promocji strony internetowej gospodarstwa agroturystycznego,
,Acta Sci. Pol. Formatio Circumiectus”, 14(4)/2015. doi: 10.15576/ASP.FC/2015.14.4.41.

70



Krol K.: Globalne zmiany technologiczne i ich wplyw na promocje agroturystyki w internecie, ,,Roczniki
Naukowe Ekonomii Rolnictwa i Rozwoju Obszarow Wiejskich”, 103(3)/2016.

Krol K., Bedla D.: Ocena wykorzystania technologii responsywnoSci w projektach witryn internetowych
gospodarstw agroturystycznych, ,,Problemy Drobnych Gospodarstw Rolnych — Problems of Small Agricultural
Holdings”, 3/2015.

Krol K., Halva J.: Measuring efficiency of websites of agrotouristic farms from Poland and Slovakia/Pomiar
efektywnosci witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych z Polski i Slowacji, ,Economic and
Regional Studies”, 10(2)/2017.

Lysik L., Machura P.: Rola i znaczenie technologii mobilnych w codziennym Zyciu czlowieka XXI wieku,
,»Media i Spoleczenstwo”, 4/2014.

Mgkarski M.: Mystery shopping oraz shadowing jako metody badania kultury, ,Roczniki Kulturoznawcze”,
5(1)/2017.

Olearnik J., Pasek K.: Innowacyjnosé¢ w turystyce i jej oddzialywanie promocyjne, ,,Rozprawy Naukowe
Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu”, 46/2014.

Papinska-Kacperek J.B.: Miejskie aplikacje mobilne w turystyce kulturowej w Polsce, ,,Turystyka Kulturowa”,
2/2016.

Pawlicz A.: E-turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

Pelc-Mieczkowska R.: Koncepcja pozyskania danych na potrzeby multimedialnego przewodnika mobilnego po
szlakach turystycznych, ,,Roczniki Geomatyki — Annals of Geomatics”, 13(1(67)/2015.

Piechota N.: Lokalizacyjna aplikacja mobilna jako narzedzie badan ruchu turystycznego w miastach, ,,Studia
Oeconomica Posnaniensia”, 2(1)/2014.

Piekarz K.: Trendy rozwojowe — potencjal i bariery, w: Raport IAB Polska: Perspektywy rozwojowe mobile
online w Polsce 2015, 2015, za: https://goo.gl/NmSwsq data pobrania: 10.09.2017.

PwC: Technologie mobilne w nowoczesnej Polsce — odpowiedzialny rozwdj i rowne szanse, Polska Izba
Informatyki i Telekomunikacji, 2016, za: https://goo.gl/QRHfSd, data pobrania: 10.09.2017.

Rasinska R., Siwinski W.: Aplikacje mobilne jako innowacyjne zrodia informacji turystycznej dla studentow,
-Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu”, 50/2015.

Rohm A.J., Gao T., Sultan F., Pagani M.: Brand in hand: a cross-market investigation of consumer acceptance
of mobile marketing, ,,Business Horizons”, 55(5)/2012. doi: 10.1016/j.bushor.2012.05.004.

Rudnicki M.: Wykorzystanie aplikacji mobilnej jako innowacyjnego kanatu komunikacji przedsigbiorstw rynku
turystycznego z konsumentami na przykladzie Kopalni Soli Wieliczka, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. Gospodarka turystyczna w regionie: wybrane problemy funkcjonowania
regiondw, gmin i przedsigbiorstw turystycznych”, 303/2013.

Sadowska E.: Marketing mobilny a komunikacja marketingowa, ,,Studia Ekonomiczne”, 140/2013.

Shankar V., Balasubramanian S.: Mobile marketing: A synthesis and prognosis, ,Journal of Interactive
Marketing”, 23(2)/2009. doi: 10.1016/j.intmar.2009.02.002.

Shankar V., Kleijnen M., Ramanathan S., Rizley R., Holland S., Morrissey S.: Mobile Shopper Marketing: Key
Issues, Current Insights, and Future Research Avenues, ,Journal of Interactive Marketing”, 34/2016. doi:
10.1016/j.intmar.2016.03.002.

Sznajder A.: Wplyw mobilnej technologii informacyjnej na dzialalnos¢ marketingowq przedsiebiorstw,
,,Gospodarka Narodowa”, 7/2013.

Talukder A.K., Yavagal R.R.: Mobile Computing: Technology Applications and Service Creation, McGraw-
Hill Companies, New York 2007.

Watson C., McCarthy J., Rowley J.: Consumer attitudes towards mobile marketing in the smart phone era,
International Journal of Information Management”, 33(5)/2013. doi: 10.1016/j.ijinfomgt.2013.06.004.

Abstract

The aim of the paper was to evaluate opportunities and the rate of using websites and mobile
applications by agrotouristic farms in presentation and promotion of provided services. The
surveys were performed in three fields: responsiveness of the message as well as project and
economic ones. 287 websites of agrotouristic farms were tested. The mobile applications for a
model agrotouristic farm were created during the tests. Economic conditions of creating the
mobile applications were tested by sending the requests for the proposal.

Not a single mobile website was noted in the set of surveyed websites. Also, none of the
farms was providing a mobile application. The agrotouristic farms from the tested set were usually
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using the responsive websites. The workers of responded entities avoided in their answers the
topic of performing a mobile application. Most of them suggested that due to practical (efficiency)
and economic issues it would be more beneficial to promote a farm by means of the website
adapted to mobile devices. In conclusion, it was proved that the prevalence of using mobile
applications in promotion of agrotouristic farms is limited by the following barriers: usefulness,
costs and also knowledge and skills.

Keywords: promotion of agrotourism, mobile technologies, mobile websites, responsiveness of
the message, mobile devices

Informacje o autorze:

dr inz. Karol Krol

Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Koltataja w Krakowie
Wydziat Inzynierii Srodowiska i Geodezji

Katedra Gospodarki Przestrzennej i Architektury Krajobrazu
Al. Mickiewicza 24/28, 30-059 Krakow

e-mail: k.krol@onet.com.pl

72



* X
: Polityki Eurapejskie,
& Finanse | Marketing
* x k 18(67) 2017 DOI 10.22630/PEFIM.2017.18.67.24

Elwira Laskowska
Szkola Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Budzet partycypacyjny i jego rola na przykladzie miasta
stolecznego Warszawy

PARTICIPATORY BUDGET AND ITS ROLE ON THE
EXAMPLE OF THE CAPITAL CITY OF WARSAW

Celem artykutu jest prezentacja istoty i celow budzetu partycypacyjnego oraz proba
wskazania jego roli na przykiadzie miasta stotecznego Warszawy. Badaniu poddano wysokosc
kwot budzetu partycypacyjnego, ich udzial w budzecie ogotem poszczegolnych dzielnic oraz w
przeliczeniu na 1 mieszkanca. Jako mierniki aktywnosci spotecznosci lokalnej w zakresie
wspotdecydowania o przeznaczeniu Srodkow budzetowych wykorzystano liczbe zglaszanych
projektow i udziat osob biorqcych udziat w glosowaniu na projekty przeznaczone do realizacji w
ramach badanego budzetu w odniesieniu do ogotu mieszkancow. Wyniki analiz pozwolily tez na
wskazanie problemow zwiqzanych z wdrazaniem budzetu partycypacyjnego w Warszawie.

Slowa kluczowe: budzet partycypacyjny, demokracja partycypacyjna, samorzad terytorialny

Wstep

Budzet jednostek samorzadu terytorialnego jest podstawowym narzgdziem polityki
spoteczno-gospodarczej. Wyznacza sposob ksztaltowania dochodéw i zarzadzania
wydatkami publicznymi z uwzglednieniem celow spotecznych oraz efektow
ekonomicznych. Jest to instrument, ktory daje mozliwos¢ kierowania dziataniami
jednostek publicznych w zakresie planowania, wykonywania oraz kontrolowania, a
takze realizacji poszczegdlnych celow'. Glownym zrédlem prawa budzetowego
jednostek samorzadu terytorialnego oraz panstwa jest ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych, w ktorej pojgcie budzetu jednostki samorzadu terytorialnego
zdefiniowane zostato jako roczny plan dochodow oraz wydatkow, a takze przychodow i
rozchodéw danej jednostki. Uchwalony roczny plan jednostki samorzadu terytorialnego
traktuje sic w danym roku budzetowym za podstawe gospodarki finansowej’. Innym
aktem prawnym obejmujacym swa trescia prawo budzetowe jednostek publicznych jest
ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym’. Przepisami o charakterze
wykonawczym z zakresu prawa budzetowego sa rozporzadzenia Rady Ministrow i
Ministra Finanséw oraz akty prawa miejscowego, ktore reguluja samorzadowa
gospodarke finansowa".

"'L. Jedrzejewski: Polityka finansowa jednostek samorzadu terytorialnego, Wyd. ODDK, Gdansk 2004, s. 83.

? Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz.U. 2009 nr 157 poz. 1240 ze zmianami.

3 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95 ze zmianami.

4 C. Kosikowski, E. Ruskowski: Finanse publiczne i prawo finansowe, Wyd. Wolter Kluwer Polska, Warszawa
2008, s. 352.
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W $wietle wyzej powotanych przepisow prawa, do obowiazkéw jednostki
samorzadu terytorialnego nalezy realizacja zadan o znaczeniu lokalnym przy
jednoczesnym zaspokajaniu potrzeb spoleczenstwa, co niewatpliwie stanowi wyzwanie
dla organéw rzadzacych i tym samym wymaga nawiazania ,,dialogu” z mieszkancami
danej jednostki samorzadu terytorialnego oraz stworzenia im mozliwo$ci wyrazania
wiasnych opinii w zakresie rozporzadzania $rodkami budzetowymi. Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze dialog z mieszkancami moze stymulowaé wzrost poziomu zadowolenia z
zycia, jak rowniez moze wplywaé na zwigkszenie poczucia przynaleznosci i
odpowiedzialnoéci obywateli w aspekcie podejmowanych decyzji w danej jednostce
samorzadu terytorialnego. Jednym z instrumentéw umozliwiajacych taki dialog jest tzw.
budzet partycypacyjny, ktéry wplywa na komunikacje¢ migdzy wltadzami i obywatelami
poprzez mozliwo$¢ uczestniczenia mieszkancow w decydowaniu o przeznaczeniu
srodkow budzetowych pochodzacych m.in. z podatkéw przez nich ptaconych.

Celem podjetych w niniejszym opracowaniu analiz jest prezentacja istoty i
celéw budzetu partycypacyjnego oraz proba wskazania jego roli na przykladzie miasta
stolecznego Warszawy. Badaniu poddano wysokos¢ kwot budzetu partycypacyjnego, ich
udziat w budzecie ogdétem poszczegdlnych dzielnic oraz w przeliczeniu na 1 mieszkanca.
Jako mierniki aktywnos$ci spotecznosci lokalnej w zakresie wspoldecydowania o
przeznaczeniu $rodkéw budzetowych wykorzystano liczbe zglaszanych projektow i
udziat osob bioracych udzial w gltosowaniu na projekty przeznaczone do realizacji w
ramach badanego budzetu w odniesieniu do ogdtu mieszkancow. Podjgto rowniez probe
wskazania problemow zwiazanych z wdrazaniem przedmiotowego budzetu. Zakresem
czasowym badan objgto okres realizacji budzetu partycypacyjnego w Warszawie tj. lata
2015 do 2017.

Geneza oraz istota budzetu partycypacyjnego

Koncepcja, aby obywatele byli angazowani w decydowanie o celu, na jaki przeznaczone
beda sSrodki finansowe z budzetu publicznego zrodzita si¢ jeszcze w epoce
$redniowiecza, doktadnie w XV wieku w Szwajcarii, w czasie gdy organizowane tam
byly referenda. Nastepne glosne wystapienia mieszkancéow w formie zebran miejskich
miaty miejsce w XVII wieku w Nowej Anglii’. Nowoczesna forma wspotuczestnictwa
obywateli w podejmowaniu decyzji o wydatkach finansowych uksztaltowala si¢ na
podstawie do§wiadczen w Porto Alegre w Brazylii. Ruch spoteczny dzialajacy na terenie
tego miasta zasugerowal, jednoczesnie wplywajac na decyzj¢ nowo wybranego
burmistrza, by decyzyjnos¢ nad budzetem miasta zostata przejgta przez zgromadzenia
miejskie. Od tamtej pory odpowiedzialno$¢ za wybor planowanych inwestycji i
przeznaczonych na ich realizacje $rodkéw z budzetu spoczywata na obywatelach.
Podczas trwajacych zgromadzen miejskich obywatele zajmowali si¢ przygotowywaniem
listy potencjalnych inwestycji do realizacji na terenie miasta, ktora w ostatecznej wersji
przekazywana byla do organéw wladzy. W nastgpnej kolejnosci, mieszkancy
kontrolowali etapy trwajacych realizacji, ktore finansowane byly z miejskiego budzetu®.

® A. Rytel-Warzocha, Partycypacja spoteczna w sprawach budzetowych. Model Porto Alegre jako pierwowzor
rozwiazan europejskich, Przeglad Prawa Konstytucyjnego 1/2010, s. 93-94.
®R. Gérski: Bez panstwa. Demokracja uczestniczaca w dziataniu, Wyd. Korporacja Ha!Art, Krakéw 2007, s. 43.
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Sytuacja, do ktorej doszto w brazylijskim Porto Alegre, byla pierwszym przyktadem
dwuwladzy nie biorac pod uwage okresow rewolucyjnych w dziejach instytucji
samorzadowych. Poza rada miasta, ktora byla gtéwnym organem wiladajacym, zostato
powotane zgromadzenie mieszkancow, bedace instytucja o charakterze demokracji
bezposredniej. Oczekiwania obywateli zostaly spelnione przy jednoczesnym
prawidtowym funkcjonowaniu pracy administracji. Ponadto, w 1996 roku na konferencji
ONZ odbytej w Stambule uznano t¢ form¢ demokracji za najbardziej odpowiednia dla
samorzadow o zasiegu lokalnym’.

Mozna rozrézni¢ dwa typy demokracji — posrednig oraz bezposrednia. Pierwsza
z nich — demokracja posrednia okreslana jest jako system polityczny, w ktorym
obywatele maja prawo do wyboru swoich przedstawicieli, ktorzy to staja si¢ organami
decyzyjnymi w kwestiach zwigzanych z wladza na obszarze danej jednostki. W takim
typie demokracji spolecznos¢ nie jest angazowana we wszystkie sprawy. Drugi typ to
demokracja bezposrednia, w ktorej spotecznos¢ lokalna ma mozliwo$¢ decydowania o
sprawach danej jednostki terytorialnej dzigki glosowaniom, bez wystgpowania
przedstawicieli w organach sprawujacych whadze®.

Jednym z odtamoéw demokracji jest rowniez demokracja partycypacyjna, zwana
takze uczestniczaca. Jest ona potaczeniem cech charakterystycznych dla demokracji
bezposredniej oraz demokracji parlamentarnej. Taki rodzaj ustroju politycznego opiera
si¢ na wybraniu przez obywateli danej jednostki terytorialnej swojego przedstawiciela.
Wytypowany reprezentant po przeprowadzeniu wolnych wyborow ma za zadanie
realizowa¢ oczekiwania oraz potrzeby lokalnej spolecznosci. Koncepcja demokracji
partycypacyjnej moze sprawdzi¢ si¢ na szczeblach lokalnych, a takze pracowniczych, co
czy wynika z faktu, iz obywatel, tudziez pracownik ma realny wplyw na decyzje
podejmowane w zwiazku, np. z wydatkami budzetowymi. Dyskusje na temat planow
i sporow przeprowadzane sa na otwartym forum w formie spotkan dla lokalnej
spotecznosci lub za posrednictwem elektronicznej, czgsto bardziej przystgpnej formy
komunikacji, czyli np. przez Internet’.

Przejawem przedstawionej formy demokracji partycypacyjnej moze by¢ budzet
partycypacyjny (wymiennie nazywany jako budzet obywatelski), ktory okreslany jest
jako innowacyjny twor zarzadzania budzetem, opierajacy si¢ na demokratycznym
decydowaniu o przeznaczeniu czgsci wydatkow budzetowych. Osobami uprawnionymi
do decydowania o wydatkach sa obywatele, najczgsciej mieszkancy danego obszaru
objetego dziataniem budzetu partycypacyjnego'. Opisywany typ budZetu to zatem
rozbudowany proces decyzyjny, w ktorym wspottworcami budzetu danej jednostki
terytorialnej staje si¢ lokalna spotecznos$¢, dzigki decydowaniu o przeznaczeniu
okreslonych publicznych $rodkéw finansowych na wskazane wydatki z budzetu*.

Warto zwréci¢ uwagg, ze w ustawodawstwie obowiazujacym na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej brak jest okreslenia ,,budzetu partycypacyjnego”. Roéwniez

" Ibidem.

8 M. Winiarski (red.): Gospodarka: innowacje i rozw6j, Wyd. Instytut Nauk Ekonomicznych Wydziatu Prawa,
Administracji i Ekonomii, Wroctaw 2011, s. 53.

? Ibidem.

°Thidem, s. 54.

" W. Kebtowski: Budzet partycypacyjny — krétka instrukcja obstugi, Wyd. Instytut Obywatelski, Warszawa
2013,s. 8.
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w zadnych standardach, czy procedurach o znaczeniu panstwowym na proézno jest
szuka¢ kryteriow, badz wymogoéw prawnych, ktére mialby spelnia¢ budzet
partycypacyjny. Przepisy prawne, na podstawie ktorych mozliwe jest utworzenie
budzetu obywatelskiego zawarte sa w ustawie o samorzadzie gminnym, ktory stanowi
»W wypadkach przewidzianych ustawg oraz w innych sprawach waznych dla gminy
moga byé przeprowadzane na jej terytorium konsultacje z mieszkaficami gminy”".
Witadze wykonawcze danej jednostki samorzadu terytorialnego odpowiadaja za
skonstruowanie projektu budzetu, ktdry nastgpnie jest zatwierdzany przez wiadze
uchwalodawcze. W takich okolicznosciach, prawne funkcjonowanie budzetu
partycypacyjnego regulowane jest tzw. umowa spoteczng lub ustnym porozumieniem
dzentelmenskim, ktory zawierane jest migdzy przedstawicielami danej jednostki
publicznej a jej spotecznoscia™.

Pierwszym miastem w Polsce, ktore zaadaptowalo w swojej polityce budzet
partycypacyjny byt Sopot. W 2011 roku przystapiono do realizacji idei, ktorej celem
byto wprowadzenie tego typu funkcjonowania budzetu. Mimo, ze projekt byt
wprowadzany w eksperymentalnej formie, bez doswiadczen i wytycznych w tym
obszarze, zostal odebrany pozytywnie, co zaowocowato wprowadzeniem go przez inne
miasta, dzielnice miast i inne instytucje*.

Cele budzetu partycypacyjnego

Cele wprowadzania budzetu partycypacyjnego Rytel-Warzocha dzieli na trzy kategorie o

roznym charakterze':

- administracyjnym, co sprowadza si¢ do funkcjonowania administracji
samorzadowej w porozumieniu z obywatelami, uznajac ich jako wspotuczestnikow
gospodarowania budzetem,

- politycznym, co odzwierciedla dazenie do demokratyzacji procesu gospodarowania
budzetem jednostki terytorialnej, przejawiajace si¢ wprowadzeniem elementow
demokracji partycypacyjne;j,

- spotecznym, czyli objawiajace si¢ naklonieniem mieszkancow do uczestnictwa
w publicznej dyskusji, a takze dazeniem do zwigkszenia $wiadomosci i aktywnosci
spoteczenstwa dzigki wsparciu ruchdéw o charakterze spotecznym, jak rowniez
umozliwieniem obywatelom uczestnictwa w zyciu publicznym jednostki
terytorialne;.

Wedhug Kiebowskiego cele budzetu partycypacyjnego odzwierciedlaja mozliwe
korzysci wynikajace z jego wprowadzenia, a wsrod nich'®:

- zwigkszenie efektywnosci realizacji dotychczasowej, odgdrnie ustalonej polityki
samorzadowe;j,

2 Ustawa o samorzadzie gminnym. .., op. cit., art. 5a.

* B. Martela: Budzet partycypacyjny w Polsce — wdrozenie i perspektywy, Wiadza Sadzenia 2/2013, Katedra
Socjologii Polityki i Moralnosci, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet Lodzki, £.0dz 2013, s. 25.
'* A. Kuriata: Budzet partycypacyjny jako przejaw demokracji uczestniczacej w samorzadzie lokalnym [w:]
Wojewddztwo — region — regionalizacja 15 lat po reformie terytorialnej i administracyjnej. Praca zbiorowa pod
red. J. Korczaka, Wyd. Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa, Wroctaw 2013, s. 44.

'3 A. Rytel-Warzocha: Partycypacja spoteczna... op.cit., ss. 94- 95.

'® W. Kebtowski: Budzet partycypacyjny... op. cit., s. 14.
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- promowanie innowacyjnosci i przedsigbiorczosci;

- uzyskanie od mieszkancow szeregu informacji dotyczacych funkcjonowania miasta;

- wspieranie procesu decentralizacji wladzy;

- zmniejszenie dystansu pomigdzy rzadzacymi i mieszkancami poprzez budowanie
zaufania mieszkancoéw do samorzadu i jego przedstawicieli;

- potencjalnie zwigkszenie popularnosci politykow zaangazowanych w realizacje
projektu.

Autor ponadto zaznacza, ze powyzsze cele budzetu obywatelskiego pomagaja

zobrazowaé istot¢ jego funkcjonowania. Budzet partycypacyjny jest odpowiednim

narzgdziem, by stuzy¢ jako projekt, majacy na celu nie kontynuacjg, lecz zmienienie

niektorych aspektow polityki miejskie;.

Etapy wdrazania budzetu partycypacyjnego

Procedura regulujaca etapy wdrozenia projektu w wigkszo$ci miast Polski jest niemal

identyczna i wzoruje si¢ na rozwiazaniu zastosowanym przez miasto Sopot. Dzialania te

sa rozwijane i wdrazane z uwzglednieniem ich lokalnych uwarunkowan. Niemniej w

kazdym schemacie procedury zwiazane] z wdrazaniem budzetu partycypacyjnego

wyszczegolnia sig nastgpujace etapy'’:

- przygotowanie procesu ,faza zero” (dyskusja nad mozliwos$ciami i zasadnoscia
wprowadzenia budzetu partycypacyjnego),

- opracowanie zasad przebiegu wdrozenia budzetu partycypacyjnego,

- zglaszanie propozycji projektdéw przez spoteczno$¢ lokalng danej jednostki
terytorialnej,

- przeprowadzenie analizy mozliwosci realizacji projektow,

- zorganizowanie i przeprowadzenie dyskusji na temat zaproponowanych projektow,

- dokonanie wyboru projektow do realizacji,

- realizacja zadan projektowych wraz z monitoringiem,

- ewaluacji procesu.

Ponadto, przez caly proces wdrazania budzetu partycypacyjnego, rownolegle z
kolejnymi jego etapami, powinny by¢ prowadzone dzialania informacyjno-edukacyjne,
stad niewatpliwie jedna z najistotniejszych kwestii jest skuteczne poinformowanie
obywateli o przysztych dzialaniach, u§wiadomienie im istoty i waznoSci realizowanego
przedsigwzigceia, ale tez zachgcenie mieszkancow przez wladze do zaangazowania si¢ w
sam proces. Z uwagi na to wladze samorzadowe otwieraja portale internetowe
poswigcone wylacznie tematyce budzetu partycypacyjnego, gdzie zamieszczaja
protokoly z przebiegu posiedzen. Innym dziataniem o charakterze promocyjnym jest
wywieszanie specjalnych plakatow zachgcajacych spoteczenstwo do uczestnictwa w
projekcie, a takze zostawianie przygotowanych ulotek, czy tez broszur w miejscach,
gdzie przebywa najwigcej 0sob'®.

"7 E. Serzysko (red.): Standardy proceséw budzetu partycypacyjnego w Polsce, Wyd. Fundacja Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia”, Warszawa 2014, s. 9.

'8 D. Kraszewski, K. Mojkowski: Budzet obywatelski w Polsce, Wyd. Fundacja im. Stefana Batorego,
Warszawa 2014, s. 10.
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Schemat wdrazania oraz funkcjonowania budzetu partycypacyjnego w miastach

Polski jest podobny, biorac pod uwage ogdlne zalozenia. Niemniej jednak zauwazy¢

mozna réwniez roznice w szczegotach wytycznych, m.in. w zakresie'”:

- uczestnictwa lokalnego spoleczenstwa w formutowaniu procedury. W niektorych
jednostkach publicznych mieszkancy mieli mozliwo$¢ wstapienia do specjalnie
utworzonych zespotéw, ktore zajmowaly si¢ opracowywaniem zasad, a takze
umozliwione byto przedstawienie swojej opinii na temat tworzonych dokumentow;

- odmiennej liczby osob, ktore posiadajq prawo do uczestniczenia w procesach
przedsiewziecia. W niektorych jednostkach terytorialnych uprawnione do
glosowania oraz sktadania projektow sa osoby pelnoletnie, posiadajace prawo
wyborcze, w innych osoby powyzej 16 roku zycia, a w pozostatych wszyscy bez
wzgledu na wiek;

- mozliwosci glosowania ograniczonej przynaleznosciq do jednostki samorzqdu
terytorialnego. W  niektéorych miastach wymagane bylo zameldowanie
potencjalnego wyborcy na terenie dziatania budzetu partycypacyjnego, z kolei w
innych wazne bylo state zamieszkanie na danym obszarze;

- dysponowania Srodkami publicznymi. Podczas glosowania na poszczegdlne
inwestycje w ramach konkursu w budzecie partycypacyjnym moze mie¢ miejsce
wyodrgbnienie tylko srodkéw na zadania o zasiggu lokalnym, badz tylko na zadania
0 zasiggu ogdlnomiejskim lub zaré6wno na jedna jak i na druga grupg zadan;

- jawnosci i transparentnosci etapow budzetu partycypacyjnego. Proces weryfikacji
projektow zglaszanych przez mieszkancéw nie we wszystkich jednostkach
terytorialnych jest ogolnodostgpny np. poprzez mozliwos¢ uczestniczenia
mieszkancow w organizowanych posiedzeniach komisji rady miejskiej, na ktorych
decydowano o zaakceptowaniu, badz odrzuceniu danego projektu przed etapem
glosowania.

Budzet partycypacyjny w Warszawie

Budzet partycypacyjny w Warszawie jest realizowany od 2015 roku na podstawie
zarzadzenia nr 5409/2014 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 13 stycznia 2014 roku w
sprawie konsultacji spolecznych z mieszkancami Miasta Stolecznego Warszawy w
zakresie budzetu partycypacyjnego na rok 2015%. Zatacznik do zarzadzenia stanowi
regulamin przeprowadzenia budzetu partycypacyjnego.

Z uwagi na specyficzny ustroj Warszawy, ktora jest podzielona na 18 jednostek
pomocniczych, czyli  dzielnic, zadecydowano o  wprowadzeniu budzetu
partycypacyjnego w kazdej z nich. Pojawit si¢ przy tym dylemat, czy kazda dzielnica
ma wypracowaé swoje wilasne zasady, czy powinno dazy¢ si¢ do ich ujednolicenia.
Ostatecznie Centrum Komunikacji Spotecznej m.st. Warszawy po zebraniu uwag od

' B. Martela: Budzet partycypacyjny... op cit., ss. 26-27.

0 Realizacji budzetow partycypacyjnych w kolejnych latach dotycza zarzadzenia Prezydenta M.St. Warszawy:
nr 6699/2014 z 16 pazdziernika 2014 r., nr 1400/2015 z 8 pazdziernika 2015 r., 1500/2016 z 5 pazdziernika
2016 1.11660/2016 z 18 pazdziernika 2017 r.
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dzielnic — gdzie zdania byly podzielone — przychylito si¢ do drugiego wariantu, czyli do

znacznego ujednolicenia zasad w skali miasta®'.

Zgodnie z regulaminem przeprowadzenia budzetu partycypacyjnego, do zasad
obowiazujacych we wszystkich dzielnicach naleza:

- w kazdej dzielnicy powotywany jest uchwata zarzadu dzielnicy zespét ds. budzetu
partycypacyjnego, czyli grupa oséb zajmujaca si¢ monitorowaniem i wspieraniem
jego przebiegu. W sktad zespotu wchodza mieszkancy, organizacje pozarzadowe,
radni rady dzielnicy i osiedli oraz urzednicy;

- w kazdej dzielnicy obowiazuja jednakowe zasady uczestnictwa. W budzecie
partycypacyjnym moga bra¢ udzial wszyscy mieszkancy Warszawy (rowniez
obcokrajowcy) bez ograniczen wiekowych;

- weryfikacja projektow dotyczy aspektow formalno — finansowych;

- glosowa¢ mozna tylko w jednej wybranej dzielnicy. To glosujacy decyduje, z ktora
dzielnica czuje si¢ najbardziej zwiazany i gdzie chce wybiera¢ projekty. Jednak
moze to zrobi¢ tylko w jednym miejscu.

Do decyzji poszczegdlnych dzielnic naleza kwestie zwiazane z:

- kwota przeznaczong na budzet partycypacyjny (od 0,5% do 2% budzetu danej
dzielnicy),

- podzialem dzielnicy na mniejsze obszary, w ramach ktorych mozna zgtaszaé
projekty i glosowacd,

- podzialem dzielnicy na poziomy: lokalny i ogélnodzielnicowy,

- wyznaczeniem i wielko$cia limitu, ktérego nie moze przekroczy¢ koszt jednego
projektu,

- mozliwoscig zglaszania projektéw inwestycyjnych zlokalizowanych na terenie
niebedacym wiasnoscig m.st. Warszawy.

Analizujac kolejne edycje projektu zauwazy¢ mozna zréznicowanie Ww
poszczegdlnych dzielnicach w odniesieniu do kwoty dedykowanej na realizacjg
projektow w ramach budzetu partycypacyjnego (tab. 1) W 2015 roku udziat tych
srodkow w budzecie dzielnicy ogétem w przypadku pigtnastu dzielnic wynosit 0,5%, za$
w pozostatych trzech dzielnicach 1%. W kolejnych latach udziat ten wzrést do Sredniego
poziomu 0,9 i 0,8%. W przeliczeniu na 1 mieszkanca kwota ta rowniez ksztaltowata si¢
na zmiennym poziomie, przykladowo w 2016 roku oscylowata od 19,40 zt (na
Bemowie) do 50,90 zt (w Srédmiesciu). Niemniej wielkoéé kwoty ujetej w budzecie
partycypacyjnym po pierwszym roku, traktowanym pilotazowo, wzrosta istotnie
zar6wno w poszczego6lnych dzielnicach, jak i tacznie (prawie dwukrotnie). Utrzymujaca
si¢ tendencja wzrostowa S$rodkéw przeznaczanych do rozdysponowania w ramach
budzetu partycypacyjnego potwierdza zainteresowanie wiladz lokalnych taka forma
dialogu z mieszkancami.

21 M. Szaranowicz-Kusz: Budzet partycypacyjny. Jak mieszkancy moga wspotdecydowaé o budzecie miasta?,
Wyd. Fundacja Pole Dialogu, Warszawa czerwiec 2014, s. 13.
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Tabela 1. Srodki finansowe w ramach budzetu partycypacyjnego w m. st. Warszawie wedtug dzielnic w latach
2015-2017

Srodki finansowe przeznaczone na realizacj¢ projektow w poszczegdlnych latach
2015 2016 2017

kwota w tys. | udziat w tys. zt udziat w tys. zt udzial w

Lp. | Dzielnica zt budzecie budzecie budzecie

ogolem ogotem ogotem
w % w % w %
1 Bemowo 2000 000 1 2117247 0,8 2700 000 0,8
2 Biatolgka 1500 000 0,5 3000 000 0,8 3000 000 0,6
3 Bielany 1548 421 0,5 3389365 0,8 7527 000 1,6
4 Mokotow 2500 000 0,5 5406 320 0,9 5600 000 0,8
5 Ochota 2100 000 1 2330000 0,9 2 505 000 0,8
6 Praga-Potudnie 2100 000 0,5 4171 462 0,9 4468 294 0,8
7 Praga-Péinoc 1200 000 0,5 2755 884 1 2743 000 0,8
8 Rembertow 271315 0,5 648 000 0,9 648 000 0,7

9 Srodmiescie 2643 000 0,5 6200 000 1 6200 000 1

10 | Targowek 1360 000 0,5 2 860 000 0,8 3126 600 0,8
11 Ursus 640 906 0,5 1524253 0,8 1527 000 0,6
12 | Ursynow 3000 000 1 6100 000 1,6 6200 000 1,3
13 | Wawer 842 000 0,5 2000 000 0,9 2000 000 0,7
14 | Wesola 300 000 0,5 600 000 0,8 653 000 0,7
15 | Wilanow 500 000 0,5 800 000 0,4 1200 000 0,6
16 | Wiochy 546 626 0,5 1216 520 0,8 1345000 0,8
17 | Wola 2500 000 0,5 4551 000 0,9 5200 000 0,9
18 | Zoliborz 685 000 0,5 1 545 500 0,9 1900 000 0,9
Razem/ $rednio 26 237 268 0,6 51215551 0,9 58 542 894 0,8

Zrédlo:  Opracowanie na podstawie Raportéw z konsultacji spolecznych z mieszkarhicami m.st. Warszawy w
zakresie budzetu partycypacyjnego na lata 2015, 2016 i 2017, www.twojbudzet.um.warszawa.pl [dostep
20.10.2017 r.].

Natomiast miernikami aktywnosci spotecznosci lokalnej w  zakresie
wspotdecydowania o przeznaczeniu srodkow budzetowych moga by¢ liczba zgtaszanych
projektow i udziat w gtosowaniach (tab. 2 i 3). Dane przedstawione w tabeli 2 wskazuja
na wzrost liczby zglaszanych przez mieszkancow projektow inwestycyjnych, a co za tym
idzie przeznaczonych do realizacji w kolejnych edycjach budzetu partycypacyjnego,
zarowno w wigkszosci dzielnic, jak rowniez tacznie w Warszawie. Na uwage zastuguje
sytuacja zaistniata w dzielnicy Ursynéw w 2015 r. Z liczby 123 zgloszonych projektow i
50 zakwalifikowanych po weryfikacji, tylko jeden zostal wyloniony w wyniku
glosowania do realizacji. Inwestycja, ktora uzyskata najwyzsza liczbe glosow:
,Utworzenie o$rodka wsparcia jako pierwszego modutu integracyjnego centrum
aktywnosci”, wiazala si¢ z kosztem rownym kwocie przeznaczonej na realizacj¢ budzetu
partycypacyjnego (3 min zl). Stad, w regulaminach kolejnych edycji tego budzetu
umozliwiono dzielnicom okre$lenie maksymalnej kwoty przypadajacej na jeden projekt.
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Tabela 2. Liczba projektow zgloszonych przez mieszkancow dzielnic Warszawy do realizacji w ramach
budzetu partycypacyjnego oraz zakwalifikowanych do gtosowania i zwycigskich w latach 2015-2017

Liczba projektéw w budzecie partycypacyjnym w poszczegélnych latach*’
Lp. Dzielnica 2015 2016 2017
1 2 3 1 2 3 1 2 3

1 Bemowo 76 50 11 57 29 20 131 72 27
2 Biatotgka 118 61 24 149 99 45 180 133 49
3 Bielany 106 46 9 186 137 48 192 135 70
4 Mokotow 333 265 57 323 224 81 316 221 82
5 Ochota 165 122 32 115 72 38 128 94 47
6 Praga-Potudnie 199 151 42 162 113 64 218 158 75
7 Praga-Péinoc 97 50 9 81 47 14 94 63 37
8 Rembertow 60 28 10 64 39 14 58 44 13
9 Srodmiescie 155 50 13 171 52 25 159 101 38
10 | Targowek 112 73 14 123 69 32 186 108 43
11 Ursus 59 36 5 59 36 21 59 33 13
12 | Ursynéw 123 50 1 126 85 46 195 97 43
13 | Wawer 142 120 33 234 155 80 190 141 65
14 | Wesola 42 20 6 46 29 13 80 59 26
15 | Wilanow 53 19 7 39 21 13 65 43 20
16 | Wiochy 121 89 23 99 50 14 97 59 38
17 | Wola 193 118 32 210 143 56 216 132 51
18 | Zoliborz 82 42 8 88 64 20 85 57 33
Razem 2236 1390 336 | 2333 | 1464 | 644 | 2649 1750 | 770

*) 1- zgloszonych przez mieszkancow; 2 — zakwalifikowanych do glosowania; 3 — zwycigskich.

Zrédio: Opracowanie na podstawie Raportow z konsultacji spolecznych z mieszkaricami m.st. Warszawy w
zakresie budzetu partycypacyjnego na lata 2015, 2016 i 2017, www.twojbudzet.um.warszawa.pl [dostep
20.10.2017 r.].

W glosowaniu nad wyborem projektéw do realizacji w ramach budzetu
partycypacyjnego w 2017 r. zanotowano spadek liczby osob, ktore oddaty glos o0 25% w
stosunku do roku poprzedniego. Zjawisko to bylo konsekwencja zmiany zasad, na jakich
mozna bylo glosowaé na kartach papierowych, ktora polegata na tym, ze glosujac
mieszkaniec winien przekaza¢ ,,0sobiscie” kart¢ przedstawicielowi urzedu. W
uzasadnieniu wprowadzenia tego wymogu wskazywano, ze ,zmiany te byly
odpowiedzia na zgloszenia mieszkancow dotyczace zbiorowego przynoszenia gtosow” i
,uszczelnienia systemu”. Niemniej, konieczno$¢ stawienia si¢ w urzedzie lub mobilnym
punkcie glosowania okazato sig¢ utrudnieniem, zwtaszcza dla osob starszych.

Dla potrzeb realizacji dziatan informacyjno-edukacyjnych przeprowadzane sa
od 2014 roku z ramienia Urzgdu m. st. Warszawy ,,Badania Budzetu Partycypacyjnego
w opinii warszawiakow”. Wyniki badan z 2016 r. pokazuja m.in., ze mieszkancy
Warszawy czuja si¢ dobrze poinformowani o zasadach dzialania budzetu
partycypacyjnego w ich miescie (69% ankietowanych). Z drugiej strony w badanym
okresie istotnie wzrdst odsetek osob, ktore nie wiedzialy, ze moga zglasza¢ wiasne
propozycje projektow finansowych z czgsci budzetu dzielnicy (z 14% w 2014 r. do 40%
w 2016 r.) Ponadto, w badaniu przeprowadzonym w 2016 r. na pytanie kto moze
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glosowa¢ w budzecie partycypacyjnym, prawidtowej odpowiedzi w brzmieniu ,.kazdy
mieszkaniec, nawet dziecko” udzielito jedynie 13% respondentow?>.

Tabela 3. Frekwencja mieszkancow dzielnic m.st. Warszawy w glosowaniu na projekty przeznaczone do
realizacji w ramach budzetu partycypacyjnego w latach 2015-2017

Udziat 0sob glosujacych w liczbie mieszkancow dzielnicy
Lp. Dzielnica
2015 2016 2017
1 Bemowo 8% 5% 5%
2 Bialotgka 6% 10% 9%
3 Bielany 5% 11% 8%
4 Mokotow 13% 14% 9%
5 Ochota 10% 7% 5%
6 Praga-Potudnie 9% 8% 6%
7 Praga-Poinoc 9% 9% 4%
8 Rembertow 8% 10% 8%
9 | Sroédmiescie 8% 8% 6%
10 Targowek 7% 12% 6%
11 Ursus 11% 9% 6%
12 Ursynow 16% 8% 7%
13 Wawer 12% 10% 8%
14 Wesota 9% 17% 8%
15 Wilanow 10% 6% 9%
16 Wtochy 11% 10% 8%
17 Wola 8% 13% 8%
18 | Zoliborz 11% 13% 10%
Sredni udzial w gtosowaniu 9% 10% 7%
Laczna liczba osob glosujacych 166 893 172 395 128 406
w tym w formie:
- kart papierowych 28% 41% 5%
- elektronicznej 72% 59% 95%

Zrédlo:  Opracowanie na podstawie Raportoéw z konsultacji spolecznych z mieszkaricami m.st. Warszawy w
zakresie budzetu partycypacyjnego na lata 2015, 2016 i 2017, www.twojbudzet.um.warszawa.pl [dostep
20.10.2017 r.]

Opisane wyzej sytuacje sa przykladem problemow, jakie moga zaistnie¢ w
ustalaniu procedur i potwierdza konieczno$¢ przeprowadzania etapu ewaluacji w
procesie wdrazania budzetu partycypacyjnego, ktory winien skutkowaé formutowaniem
rekomendacji dla kolejnej jego edyc;ji.

Struktura przeznaczenia $rodkéw z budzetu partycypacyjnego wedlug
poszczegoblnych celow wskazuje na potrzeby i oczekiwania mieszkancéw. Analizujac
udziat wydatkéw wedtug kategorii w kwocie budzetu partycypacyjnego na rok 2015 w
Warszawie (wykres 1) mozna zauwazyC, ze prawie 27% Srodkéw zostato
przeznaczonych na realizacj¢ projektow zwiazanych z infrastruktura drogowa

22 Ewaluacja budzetu partycypacyjnego w Warszawie na rok 2017. Raport koficowy. Warszawa, wrzesien
2016, www.twojbudzet.um.warszawa.pl [dostgp 20.10.2017 r.], s. 29-30.
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(komunikacja rowerowa i piesza, chodniki i przejscia dla pieszych, miejsca parkingowe).
Dla poréwnania udzial wydatkow miasta w wydatkach majatkowych na zadanie
,,Transport i komunikacja”, obejmujace m.in. wyzej wskazane cele, ksztaltowat si¢ w
danym roku na poziomie 38%>, czyli podobnie wysokim. W zakresie celow zwiazanych
np. ze sportem i rekreacja, zielenig miejska czy edukacja, udziat wydatkéw w budzecie
partycypacyjnym byt znacznie wyzszy od udziatu tych kategorii w strukturze wydatkow
majatkowych miasta®®. Powyzsze moze potwierdzaé istotna role informacyjna budzetu
partycypacyjnego dla wladz miasta w zakresie potrzeb lokalnej spotecznosci i nastgpnie
uwzgledniania tych potrzeb w planach budzetowych.

inne i srodki niewykorzystane = 2 46%
zajgeia edukacyjne = 1,22%
ksiazki i czasopisma dla bibliotek . 2 25%
ulice i miejsca parkingowe H—m 3 10%
internet bezprzewodowy mmmm——m 3229%,
matla architektura T—— 4 32%,
kultura ~ee— 4,68%
szkoly i przedszkola mEE———— 7 95%
chodniki i przej$cia dla pieszych T — — 7,96%
place zabaw EE—  371%
parki, zielen miejska, ekologia T ————  ]],]11%
dziatania na rzecz osob z niepelnosprawnoscia T  |3,26%
sport i rekreacja EEEE——— |3 09%
komunikacja rowerowa i piesza I |5 77%

Kategoria wydatkow

Udzial w budzecie partycypacyjnym

Wykres 1. Udzial wydatkow wg kategorii w kwocie budzetu partycypacyjnego przeznaczonego
do realizacji w roku 2015 w Warszawie

Zrédlo: Opracowanie na podstawie: Wyniki glosowania w I warszawskim budzecie partycypacyjnym. I edycja
(na rok 2015), www.twojbudzet.um.warszawa.pl [dostep 20.10.2017 r.]

Podsumowanie

Budzet partycypacyjny w Warszawie jest stosunkowo niedawno wprowadzonym
narzedziem polityki lokalnej. Zrealizowano trzy jego edycje obejmujace lata 2014-2016,
kolejne dwie sa na poszczegdlnych etapach wdrazania. Trudno jest wigc w sposob
jednoznaczny dokonaé¢ oceny jego roli jako elementu demokracji partycypacyjne;j.
Ponadto specyfika miasta jest jego podziat na 18 dzielnic, ktore rdznia si¢ pod wzgledem
zurbanizowania oraz infrastruktury technicznej i spoteczno-gospodarczej. Tym samym
odmienne moga by¢ potrzeby 1 oczekiwania lokalnej spolecznosci w zakresie
wydatkowana §rodkow budzetowych. Stad tez, wladze miasta zdecydowaly o

2 Sprawozdanie z wykonania budzetu m. st. Warszawy za 2015 r., https://bip.warszawa.pl [dostep 21.10.2017
r.],s. 24.

* Np. udzial wydatkéw w strukturze wydatkéow majatkowych miasta na realizacje poszczegdlnych zadan
wynidst w 2015 roku: ,, Rekreacja, sport i turystyka” — 1,11%, ,,Gospodarka kqmunalna i ochrona srodowiska”
(obejmujaca m.in. tereny zieleni, place zabaw) — 2,33%, ,,Edukacja” — 0,34%. Zrodlo jak wyzej.
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wprowadzeniu budzetéw partycypacyjnych rownolegle w kazdej z dzielnic. Ustalono
jednolite zasady w zakresie organizacji procedury i harmonogramu wdrazania budzetu,
zasad uczestnictwa i glosowania mieszkancéw oraz weryfikacji zgloszonych projektow
inwestycyjnych. Do decyzji dzielnic pozostawiono m.in. ustalenie kwoty przeznaczonej
do realizacji w ramach budzetu partycypacyjnego, stad udziat tych srodkow w budzecie
ogotem danej dzielnicy ksztattuje si¢ na zréznicowanym poziomie tj. od 0,4 do 1,6%, co
z kolei moze wskazywaé na pewne zachowawcze postawy samorzadéw wobec idei
wspotrzadzenia z mieszkancami w niektorych dzielnicach. Réwniez w ujgciu
warto$§ciowym w przeliczeniu na 1 mieszkanca budzety w poszczegolnych dzielnicach
wykazuja znaczne zrdznicowanie (od 19,40 do 50,90 zt), niemniej takie zjawisko moze
wynikaé z réznego poziomu wplywow budzetowych np. z tytulu podatkow. Natomiast
kwoty budzetow partycypacyjnych w badanym okresie charakteryzuja si¢ tendencja
wzrostowa zar6wno w poszczegolnych dzielnicach, jak i tacznie, co jednak moze
potwierdza¢ zainteresowanie wladz lokalnych wlaczaniem mieszkancow w procesy
decyzyjne. Ponadto struktura przeznaczenia $rodkéw z budzetu partycypacyjnego
wedhug poszczegdlnych celow wskazuje na potrzeby mieszkancéw 1 winna stanowic
informacje dla wtadz lokalnych w zakresie planow inwestycyjnych.

Proces realizacji projektow zgloszonych do budzetu partycypacyjnego
powoduje zwigkszenie zaangazowania spotecznosci lokalnej w sprawy danej jednostki
terytorialnej, czego potwierdzeniem jest wzrost liczby projektow zglaszanych przez
mieszkancow wigkszosci warszawskich dzielnic w badanym okresie. Z drugiej strony
wyniki analiz wskazaly na problemy zwiazane z ustalonymi zasadami glosowania oraz
dziataniami promocyjno-edukacyjnymi, co wskazuje na konieczno$¢ zastosowanie
skuteczniejszych metod monitoringu i ewaluacji procesu wdrazania budzetu
partycypacyjnego w Warszawie.
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Summary

The aim of the article is to present the essence and objectives of the participatory budget and to try
to indicate its role on the example of the capital city of Warsaw. Conducted analyses covered the
measurement of the amount of participation budget, its share in the total budget of each district and
the amount of participation budget per capita. The number of projects submitted and the share of
people participating in voting for projects to be implemented within the budget survey in the
population were used as the measures of local community participation in co-decision on budget
allocation. The results of the analyses also indicated the problems connected with the
implementation of the participatory budget in Warsaw.
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Rola promocji w kreowaniu wizerunku regionu —
instrumenty, narzedzia, trendy.
Przyklad wojewodztwa Swigtokrzyskiego

THE ROLE OF PROMOTION IN CREATING THE IMAGE
OF A REGION - INSTRUMENTS, TOOLS, TRENDS. THE
EXAMPLE OF THE SWIETOKRZYSKIE VOIVODESHIP

W artykule zaprezentowano teoretyczne aspekty zwiqzane z marketingiem terytorialnym,
koncentrujqc sie w szczegdlnosci na instrumencie jakim jest promocja. Wspolczesnie pojecie
promocji jest bardzo szerokie i w ramach jej mamy mozliwos¢ wykorzystania roznych narzedzi,
zarowno tych tradycyjnych jak i niestandardowych. Popularnos¢ tych ostatnich wynika w duzej
mierze ze zmian w zachowaniach konsumentow spowodowanych chociazby rozwojem Internetu, a
w tym portali spolecznosciowych, blogow itp. Pojecie promocji, marki, wizerunku jest dzisiaj
uzywane w odniesieniu nie tylko do towarow, firm, ale rowniez miejsc, a wiec regionow, miast,
wojewodztw czy gmin.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie szerokiego spectrum dziatan
promocyjnych jakie zostaty zrealizowane w wojewddztwie swietokrzyskim, okreslenie rezultatow
tych dziatan w aspekcie ilosciowym a takie wizerunkowym.  Ponadto zbadano poziom
rozpoznawalnosci kampanii promocyjnych i ich zwiqzek analizowanym regionem. Aby zrealizowac
powyzsze cele przeprowadzono badanie przy uzyciu internetowego kwestionariusza ankiety. Grupe
badawczq stanowilo 238 respondentow pochodzqcych z catej Polski, ktorzy dobrowolnie wypetnili
kwestionariusz. Wyniki badan potwierdzajq potrzebe prowadzenia dziatan promocyjnych w
regionach, gdyz dziatania te przyczyniajq sie do kreowania wizerunku regionu, zwiekszenia liczby
0sob odwiedzajqcych dany region, a pomimo duzego ,, szumu informacyjnego” dziatania te sq
zapamigtywane przez odbiorcow.

Slowa kluczowe: marketing terytorialny, promocja turystyczna, wizerunek miejsca, marka
miejsca, wojewodztwo swigtokrzyskie

Wstep

Pojgcie marki, wizerunku przez wiele lat kojarzone byto gtdwnie z produktem (towarem
lub ustuga) lub przedsigbiorstwem. Dopiero powstanie marketingu terytorialnego
zwrocito uwage naukowcow, przedsigbiorcow, osob zarzadzajacych jednostkami
samorzadu terytorialnego na pojecie marki w odniesieniu do obszaru. Proces kreowania
marki czy to w odniesieniu do produktéw czy miejsc jest procesem diugotrwatym i
wymagajacym ponoszenia wysokich naktadow finansowych. Aby z powodzeniem
wdraza¢ koncepcje¢ marketingu terytorialnego, promocja nie moze by¢ postrzegana jako
zbedny wydatek z budzetu. Negatywne nastawienie spoleczenstwa czy tez brak
swiadomosci o potrzebie promocji, w wielu przypadkach doprowadza do tego, ze wiadze
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samorzadowe nie podejmuja dzialan promocyjnych lub ograniczaja si¢ do
podstawowych (wrgcz standardowych) kampanii promocyjnych. Na promocji niestety
nie mozna ,0szczedza¢”, gdyz najlepsze efekty przyniosa wylacznie odpowiednio
zaplanowane dziatania promocyjne, ktore potraktuje sig¢ jako inwestycje w rozwoj
regionu. Pojawia si¢ zatem pytanie, w jaki sposob przeprowadza¢ dziatania
marketingowe majace na celu zbudowanie wizerunku regionu, jesli problemy pojawiaja
si¢ juz na szczeblu lokalnym. Tym bardziej, Zze pojedyncza kampania nie zmieni sposobu
odbierania regionu w oczach potencjalnych turystow, mieszkancow, czy tez inwestorow.
Aby pomdc w przelamaniu tego niekorzystnego podejscia trzeba ustali¢, jaka rolg petni
promocja turystyczna w tworzeniu wizerunku regionu. Jesli rola ta okaze si¢ znaczaca,
mozliwe bedzie rozpowszechnienie koncepcji marketingu terytorialnego jako
wspolczesnego narzedzia zarzadzania regionem, ktore moze przynies¢ pozytywne skutki
zardwno dla mieszkancow, jak i wladz samorzadowych oraz potencjalnych turystow,
mieszkafncow i inwestorow.

Promocja jako element marketingu terytorialnego

Koncepcja marketingu terytorialnego powstata stosunkowo niedawno i obecnie jest w
Polsce w fazie dynamicznego rozwoju. Pojgcie to poruszato dotychczas wielu autorow
podkreslajac, ze jest to nowa nauka, koncepcja klasycznego marketingu przeniesiona na
nowe obszary, dla ktorej punktem wyjscia jest przestrzen. Panasiuk' podaje, ze zjawisko
to pojawito si¢ w koncu lat 80. XX wieku, co spowodowane bylo rosnaca konkurencja
nie tylko ze strony produktéw i przedsigbiorstw, ale calych obszaréw (np. gmin).
Marketing terytorialny, nazywany roéwniez marketingiem miejsca lub przestrzeni, to
nowa koncepcja zarzadzania rozwojem przestrzennym’, jest to caloksztalt dziatan
marketingowych z uzyciem zintegrowanego zespolu instrumentéw, majacy na celu
podniesienie konkurencyjnosci danego miejsca oraz zaspokojenie potrzeb i pragnien
mieszkancoéw®. Szromnik podkresla jeszcze, ze marketing terytorialny zmierza do
wymiany wartos$ci i wzajemnego oddziatywania wszelkich zaangazowanych podmiotow,
a takze opiera si¢ na racjonalnym wykorzystywaniu istniejacych zasobow.

W uproszczeniu, istota marketingu terytorialnego opiera si¢ na tych samych
elementach co klasyczny marketing. Skoro wigc u podstaw marketingu terytorialnego
leza te same idee co w tradycyjnym marketingu mozna powiedzie¢, ze gmina
funkcjonuje podobnie jak przedsigbiorstwo’: wiladze regionu (odpowiednik
przedsigbiorcy), chca przyciagnaé turystow, inwestor6w, nowych mieszkancow
(klientow) do swojego regionu (ktory stanowi odpowiednik produktu).

Marketing terytorialny dysponuje wieloma narzedziami (marketing mix).
Jednostki samorzadu terytorialnego moga stosowac narzedzia wchodzace w sktad

! A. Panasiuk: Marketing ustug turystycznych. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 70-73

2 P. Rumpel, T. Siwek: Marketing terytorialny a kreowanie regionéw: przyklad czeski. ,Przeglad
Geograficzny”. Wyd. PAN IGiPZ, 2006, t. 78, z. 2, s. 2

> A. Szromnik: Marketing terytorialny jako atrybut rynkowej orientacji miast oraz regionéw. [w:] A.
Grzegorczyk (red.), A. Kochaniec (red.): Kreowanie wizerunku miast. Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa
2011,s. 19

* A. Brelik: Marketing terytorialny a kreowanie regionéw. Zeszyty Naukowe Polityki Europejskie, Finanse i
Marketing. Wyd. SGGW, 2010 nr 3 (52), s. 323
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koncepcji 4P (produkt, cena, dystrybucja i promocja), ale w przypadku marketingu
terytorialnego istnieja pewne ograniczenia, poniewaz nie wszystkie elementy klasyczne;j
koncepcji marketingu-mix maja w nim zastosowanie. Koncepcja 4P wiaze si¢ z
odpowiednia konfiguracja cech produktu, ustaleniem polityki cenowej, whasciwym
doborem miejsca, sposobu i czasu oferowania produktu oraz z dopasowaniem form i
srodkoéw promocji. Nalezy jednak podkresli¢, ze ta koncepcja skierowana jest przede
wszystkim do przedsigbiorstw oferujacych dobra i1 ustugi oraz zorientowanych na
osigganie zyskow. Ponadto w przypadku Jednostek Samorzadu Terytorialnego (JST)
formuta 4P bedzie stwarza¢ ograniczenia, mi¢dzy innymi dlatego, Zze opiera si¢ na
punkcie widzenia oferenta (a nie klienta), jako podstawg oferty zaklada jednakowy typ
produktu i jednostronne stosunki informacyjno-promocyijne z rynkiem’ .

W zwiazku z tym, ze dziatania samorzadow terytorialnych przybieraja
najczesciej forme¢ niematerialng i roznorodna, przez co zblizone sa do ustug,
postanowiono poszerzy¢ koncepcje 4P o dodatkowe elementy, takie jak:
pracownicy/ludzie (people), cechy fizyczne (physical environment) i procesy
(processes)’. Dziatalno$¢ samorzadéw terytorialnych sprowadza si¢ réwniez do
tworzenia korzystnych warunkow do wspotpracy, nawiazywania trwatych wigzi z
klientem 1 prowadzenia marketingu partnerskiego. Zasadnym wydaje si¢ wigc
uwzglednienie w marketingu terytorialnym réwniez koncepcji 4D, na ktora sktada sig:
efektywne zarzadzanie baza danych o klientach (database management), ukierunkowany
marketing bezposredni (dedicated direct marketing), projektowanie strategiczne
(strategic design) i zroznicowanie (differentation)’.

W warunkach rosnacej konkurencji migdzy jednostkami terytorialnymi coraz
trudniejsze staje si¢ przyciagnigcie turystow, inwestorow czy mieszkancoéw, w zwiazku
z czym czynnosci podejmowane przez JST w celu osiagnigcia przewagi konkurencyjne;j
przybieraja na wigkszym znaczeniu. Musza one spotggowaé dziatania dotyczace
zaspokajania potrzeb i pragnien klientdéw, a zeby tego dokonaé niezbedne jest
zbudowanie wlasciwego systemu informacji o ofercie i korzysciach zwiazanych z jej
nabyciem®. Oznacza to konieczno$¢ komunikacji miedzy danym obszarem a jego
otoczeniem (wewnatrz i na zewnatrz danej jednostki administracyjnej), co stanowi jeden
z podstawowych elementow promocji.

Promocja jest jednym z elementéw klasycznej koncepcji marketingowej, a jej
podloze stanowi potrzeba informacji, zarowno ze strony podazy jak i popytu. Polega ona
na pozyskiwaniu klientéw poprzez stosowanie zréznicowanych srodkoéw promocji.
Promocja jest takze odpowiedzia na pytanie ,jak sprawi¢, by ludzie byli $wiadomi
istnienia danego produktu i zdecydowali si¢ na jego zakup’” . Kotomycew'® podkresla,

* Furman W.: Public relations - skuteczny instrument budowy wizerunku jednostki terytorialnej, w: K. Kaszuba
(red.) Marketing w zarzqdzaniu rozwojem lokalnym, Biatystok: Fundacja Ksztatcenia Kadr, 2010. s. 60

® K. Lazorko (red.), A. Niedzielska (red.): Kreowanie wizerunku miejsca w koncepcji marketingu
terytorialnego. Seria Monografie nr 207. Wyd. Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2011, s. 14

" W. Furman, op.cit... s.63

8 G. Sobczyk, A. Celoch: Marketing wspélczesnej organizacji. [w:] D. Filar (red.): Wspdlczesny marketing.
Skuteczna komunikacja i promocja. Wyd. UMCS, Lublin 2012, s. 152

® M. Chrzascik: Teoretyczne ujecie promocji w aspekcie koncepcji marketingu terytorialnego. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach. Seria ,,Administracja i Zarzadzanie”.
Wyd. Uniwersytetu Przyrodniczo - Humanistycznego w Siedlcach, 2012 Nr 94, s. 6-7
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ze promocja jest pojeciem wezszym niz komunikacja marketingowa (do ktorej zalicza
réwniez produkt, ceng i dystrybucj¢) i nie powinna by¢ z nig utozsamiana. Instrumenty
promocji to wspoélczesnie nie tylko reklama, sprzedaz osobista, promocja sprzedazy,
public relations czy marketing bezposredni. Lena Malacka'' przedstawita kompozycje
narzedzi promocji (a w zasadzie komunikacji marketingowej) w podziale na tzw. nowe i
stare narzedzia, przy czym do nowych zaliczyla: event marketing, marketing
interaktywny, wystawy i targi, online marketing, WOM marketing. Klasyczne narzgdzia
promocji zostaly doglebnie opisane w literaturze zwiazanej z przedmiotem badan
dlatego tez nie beda opisywane w niniejszym artykule. Ponizej kilka stéw o wybranych
nowoczesnych narzgdziach majacych zastosowanie w budowaniu marki miejsca.

City placement i event marketing. City placement to udostgpnienie rdznego
rodzaju jednostek samorzadu terytorialnego w celu przeprowadzenia na ich terenie
komercyjnych przedsigwzieé artystycznych (szczeg6lnie filmowych) w powtarzalnej i
utrwalonej postaci w zamian za ich promowanie w sposob bezposredni lub posredni. Ten
srodek promocyjny stanowi innowacj¢ marketingowa w zakresie komunikacji rynkowej
jednostek terytorialnych'?. Jednym z kierunkéw rozwoju city placement jest
angazowanie miasta w organizowanie tzw. eventow. Zazwyczaj sa to prestizowe
wydarzenia o charakterze masowym, przez co ich lokalizacja moze przynies¢ znaczace
korzysci finansowe i marketingowe dla danego miejsca'®. Co wigcej, takie wydarzenie
przeksztatca si¢ w wizytdwke danego regionu. Przyktad moze stanowi¢ Sabat Czarownic
organizowany w Kielcach od 2010 do 2015 roku. Byto to widowisko inscenizacyjno-
muzyczne organizowane i transmitowane w TVP, ktorego fabuta, klimat oraz
scenografia nawigzywaly do legendarnych sabatow na Lysej Gorze w Gorach
Swigtokrzyskich. Na scenie podczas Sabatu Czarownic wystgpowato wielu piosenkarzy i
zespotow muzycznych.

Kotler umiejscawia event marketing wsrod narzedzi promocji sprzedazy'®,
natomiast Florek uznaje event marketing za osobliwg formg public relations zawierajaca
liczne elementy sponsoringu'’. Event marketing ma za zadanie oddziatywaé na
odbiorcow poprzez autentyczne i bezposrednie do$wiadczenia powstajace podczas
organizowanych w danym miejscu wydarzen o charakterze masowym. Ta forma
promocji ma na celu kreowanie i wzmacnianie wizerunku marki miejsca.

Targi. Jedna z najwigkszych korzysci, jakie przynosza targi, jest bezposrednia
mozliwos¢ ksztaltowania pozytywnego wizerunku danej jednostki oraz popularyzacja
miasta, regionu, kraju. Kolejne korzysci to: mozliwo$¢ zaprezentowania oferty,

1 A. Kotomycew: Promotion in the agenda of public administration (the case of the communes in the

Tarnobrzeg district). ,,Polityka i Spoteczenstwo”. Wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2010 nr 7, s. 2

" L. Malacka: Current trends in marketing communication and their application to Tourism.
https://www.researchgate.net/publication/277304941 CURRENT_TRENDS IN_ MARKETING_COMMUNI
CATION_AND_THEIR_APPLICATION_TO TOURISM (dostgp: 15.09.2017)

12 A. Szromnik: Strategia city placement w systemie innowacji marketingowych — cz. 1. ,Marketing i Rynek”.
Wyd. PWE, 2015 nr 8, s. 6

B K. Peszko: Event marketing jako efektywne narzedzie komunikacji marketingowej. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, 2010 nr 136, s.
164-172

'* Ph. Kotler: Marketing Management, Analysis, Planning, Implementation and Control. Wyd. Prentice Hall,
Englewood Cliffs, Nowy Jork 1994 s. 614

'* M. Florek: Podstawy marketingu terytorialnego. Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 2006, s.156
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prowadzenia rozmow i negocjacji z potencjalnymi kontrahentami oraz mozliwosc¢
otrzymania i zebrania informacji (np. w formie folderow i katalogéw). Zmierzenie
wszystkich korzysci zwiazanych z udzialem w targach jest bardzo skomplikowane.
Wynika to z ich kompleksowego charakteru, czgsto niewymiernego i efektow, ktore nie
zawsze pojawiaja si¢ od razu, tylko z pewnym opdznieniem (po targach)'®.

Internet jako narzedzie komunikacji marketingowej. Zwigkszajaca si¢
odporno$¢ konsumentdéw na tradycyjne bodzce i przekazy, spowodowala, ze powstato
wiele nowych form komunikacji marketingowej. Nowe technologie pojawiajace si¢ w
marketingu zmuszaja przedsigbiorstwa (a takze JST) do kreatywnego podejscia i
wymyslania jak najskuteczniejszych sposob na dotarcie do klientow. Wsrod
najnowszych form i narzgdzi komunikacji marketingowej wymieni¢ mozna guerilla
marketing, mobile marketing, viral marketing, WOM czy tez buzz marketing. Poza tym
na znaczeniu zyskaly takze media spotecznos$ciowe, takie jak Facebook, YouTube,
Instagram, Twitter, czaty, blogi itp'”.

WOM (ang. word-of-mouth), czyli marketing szeptany jest sposobem
przekazywania informacji i rekomendacji o ofercie przez konsumentow, ktorzy juz ja
wyprobowali, innym potencjalnym konsumentom. Nie jest to nowa forma komunikacji
w marketingu, ale odzyla i nabrala znaczenia w $rodowisku internetowym,
przeksztatcajac si¢ w eWOM (ang. electronic word-of-mouth). Czgsto zdarza sig, ze
wywotuje znacznie lepsze efekty niz planowane dzialania marketingowe. Wynika to z
tego, ze WOM oraz rekomendacje od znajomych i rodziny uwazane sa za najbardziej
wiarygodne zrodlo informacji przez 92% konsumentéw na catym $wiecie'®. Sprawdza
si¢ to rowniez w turystyce, gdyz osobiste do§wiadczenia i opinie sa dla potencjalnych
turystow wazniejsze niz ogolne informacje zdobyte w Internecie. Oczywiscie marketing
szeptany moze rozprzestrzenia¢ tez negatywne opinie, przez co moze okazac¢ si¢ bardzo
niekorzystny dla danego przedsigbiorstwa czy JST .

Guerilla marketing, inaczej marketing partyzancki, opiera si¢ gldwnie na
wykorzystaniu niekonwencjonalnych i nietradycyjnych praktyk, umozliwiajacych
osiagnigcie wysokiej skuteczno$ci przekazu przy niskich kosztach w poréwnaniu do
klasycznych narzgdzi komunikacji marketingowej. W Internecie przekaz guerilla
marketing mozna z latwoscia rozpowszechniaé¢ poprzez social media (tj. blogi i media
spotecznosciowe) .

Marketing wirusowy (ang. viral marketing) wywotuje podobne efekty jak
wykorzystanie przekazu ustnego w WOM czy buzz marketing. W tym przypadku jednak
przekaz jest rozpowszechniany w Internecie, przez co jest bardziej dynamiczny. Ta
forma promocji funkcjonuje dzigki nieformalnemu, samodzielnemu przepltywowi
informacji pomiedzy internautami'®. Kluczowym dziataniem jest analiza przebiegu

' A. Szromnik: Targi w rozwoju miast i regionéw. [w:] H. Mruk (red.): Znaczenie targéw dla rozwoju
gospodarczego kraju. Wyd. PIPT, Poznan 2011, s. 37-57

7 C. Castronovo, L. Huang: Social media in an alternative marketing communication model. ,Journal of
Marketing Development and Competitiveness”. Wyd. North American Business Press, 2012, Vol. 6, No. 1,

.6

'S, Santos: 2012 & 2013 social media and tourism industry statistics. www.stikkymedia.com/blog/2012-
2013-social-media-and-tourismindustry-statistics (dostgp 15.09.2017)

' M. Gebarowski: Nowoczesne formy promocji. Wyd. Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskie;j,
Rzeszow 2007, s. 103
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kampanii z uzyciem tego narzgdzia — nalezy kontrolowa¢, kiedy konsumenci uzyskuja
dostgp do strony kampanii wirusowej, czy tez $ledzi¢ liczbe odniesien i udostgpnien
przekazu przez konsumenta swoim przyjaciotom™.

Mobile marketing jest jedng z najnowszych form komunikacji marketingowej,
ktora zaczyna zyskiwa¢ na popularnosci. Umozliwia rozszerzenie zasiggu poza
tradycyjne media i bezposrednie oraz szybsze dotarcie do okreslonych odbiorcow oraz
zachecenie konsumentow do podjecia natychmiastowych dziatan po obejrzeniu reklam.
Kampanie mobilne pomagaja w budowaniu bazy klientoéw 1 lepszym zrozumieniu ich
potrzeb, co z kolei przektada si¢ na mozliwo$¢ opracowania wysoce ukierunkowanych
kampanii*'. Mobile marketing moze przybra¢ forme powiadomien SMS lub MMS,
WAP (ang. Wireless Application Protocol), infolinii IVR (ang. Interactive Voice
Response), kodow 2D (np. QR code), kupondéw i loterii, videostreamingu czy
advergamingu. Marketing mobilny zapewnia mozliwos¢ wykorzystania sieci
spoteczno$ciowych w celu zwigkszenia zainteresowania. Wedlug Truong i Simmons,
konsumenci sg bardziej sktonni do korzystania z urzadzen mobilnych, w celu uzyskania
dostepu do portali spoteczno$ciowych. Narzedzie to moze okazac si¢ wysoce skuteczne
w branzy turystycznej, jesli wzia¢ pod uwagg, ze przyktadowo 23% dorostych
Amerykanow wykorzystuje smartfony do nawigacji lub do wyszukiwania interesujacych
miejsc i atrakcji wzgledem ich aktualnej pozycji’>. Podobnie 30% Kanadyjczykow
pozostaje online w czasie wakacji, a 64% z nich uzywa smartfondéw, aby uzyska¢ dostep
do informacji w Internecie . W zwiazku z tym, potaczenie mobilnego dostgpu z mediami
spoteczno$ciowymi moze by¢ uzywane do bezposredniej komunikacji i targetowania
okreslonych segmentéw konsumentow™.

Trendy w marketingu zmieniajg si¢ nieustannie. Sposrdd tych najnowszych
wymieni¢ mozna wirtualng rzeczywistoscia czy real-time marketing, ale istnieja rowniez
kierunki24rozw0ju marketingu, funkcjonujace juz od kilku lat, do ktéorych mozemy
zaliczy¢™:

. przeksztatcenie marketingu masowego w zindywidualizowany,

. ekspansja dziatan rynkowych na cyberprzestrzen,

. skupienie si¢ na zatrzymaniu klientow, a nie ich jednorazowym
przyciagnigceiu,

. przejscie od komunikacji jednostronnej, do dialogu z klientami,

. modyfikacja nastawienia na produkcj¢ i sprzedaz w nastawienie na

klienta i jego emocje,

2 C. Castronovo, L. Huang: Social media in an alternative marketing communication model. ,Journal of
Marketing Development and Competitiveness”. Wyd. North American Business Press, 2012, Vol. 6, No. 1,

.6

21 M. Ferris: Insights on mobile advertising, promotion, and research. ,Journal of Advertising Research”,
2007, Vol. 47, No. 1, s. 28-37

2 K. Zickuhr, A. Smith: 28% of american adults use mobile and social location-based services.
www.pewinternet.org/2011/09/06/28-of-american-adults-use-mobile-and-social-location-based-services/
(dostgp 15.09.2017)

Y. Truong, G. Simmons: Perceived intrusiveness in digital advertising: Strategic marketing implications.
,Journal of Strategic Marketing”. Wyd. Taylor & Francis, 2011, Vol. 18, No. 3,s.9

24Ph. Kotler, Philip Kotler odpowiada na pytania na temat marketingu, Dom Wyd. Rebis, Poznaii 2004, s.33-
34
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. dostrzezenie znaczenia marki 1 jej wizerunku w $§wiadomosci

konsumentow.

W przypadku trendéw dotyczacych bezposrednio marketingu terytorialnego,
zaobserwowa¢ mozna, ze wzrosto zainteresowanie monitorowaniem dziatalnosci
marketingowej prowadzonej przez JST. Na znaczeniu zyskuje partnerstwo publiczno-
prywatne i co-branding, czyli wspotpraca JST z przedsigbiorstwami prywatnymi i
faczenie si¢ ich marek, co mozliwe jest tylko poprzez koordynacje dziatan
marketingowych wielu podmiotow. Ponadto samorzady coraz czg$ciej korzystaja z ustug
agencji marketingowych przy tworzeniu strategii promocji i wspieraniu niektoérych
zadan. Coraz czg$ciej wykorzystywane sa nowoczesne narzedzia promocji takie jak:
advergaming — czyli pofaczenie reklamy z gra, geolokalizacja, ktéra pozwala na
prowadzenie dziatan marketingowych z uzyciem gier lokalizacyjnych i reklamy na
urzadzeniach mobilnych, czy brand storytelling czyli mapowanie marki.

Kreowanie marki miejsca — tozsamos$¢ i wizerunek miejsca

Szeroki wachlarz mozliwych do =zastosowania narzedzi marketingowych jest
wykorzystywany zazwyczaj w konkretnym celu. Z punktu widzenia JST tym celem
moze by¢ wykreowanie marki danego obszaru i zbudowanie pozytywnego wizerunku
danego obszaru. Wiadomym jest, ze realizacja tych celéw przyniesie efekty w postaci
wzrostu liczby turystow odwiedzajacych region, naptywu inwestorow, a takze wzrost
zadowolenia mieszkancOw z zamieszkiwania na danym obszarze. Klasyczne definicje
marki mozna odnie$¢ rowniez do marki terytorialnej, gdyz omawianym produktem czy
tez oferta, w tym wypadku byloby cate miasto czy dany region. Marka terytorialna
stanowi kombinacje elementéw materialnych, takich jak infrastruktura techniczna,
zagospodarowanie turystyczne, architektura i zabytki, oraz niematerialnych, takich jak
wartos$ci czy skojarzenia. Wszystko to sklada si¢ na autentyczno$¢ danego miejsca, jego
tozsamo$¢ i kreowany na podstawie jej odbioru wizerunek®. W wigkszosci przypadkow
wizerunek miejsc stanowia stereotypy 1 uproszczenia rzeczywisto$ci, czgsto
nieprawdziwe. Dlatego tak wazne jest odpowiednie budowanie tozsamosci 1 kreowanie
wizerunku miejsca.

Zaczeto dostrzegaé, ze silna marka terytorialna niesie ze soba wiele korzysci,
chociazby takich jak budowanie wigzi i lojalnosci wobec miejsca. Ponadto wzmacnia
ona pozycje miejsca na rynku ustug turystycznych oraz zwigksza stopien jego
znajomosci 1 rozpoznawalnos$ci, a takze atrakcyjnosci. To wszystko przeklada si¢ na
wzrost oblozenia bazy noclegowej i gastronomicznej oraz zmniejszenie sezonowosci
Stworzenie marki rozpoznawalnej, odnoszacej sukcesy 1 posiadajacej korzystny
wizerunek jest jednak dlugotrwate i nietatwe.

Z pojeciem marki nierozerwalnie wiaze si¢ pojgcie tozsamosci (ang. brand
identity, corporate identity) 1 wizerunku (ang. brand image). Pojecia te czgsto sa
utozsamiane, co jest bledem. Tozsamos$¢ miejsca i jego wizerunek to gtdéwne sktadowe
marki miejsca i nie nalezy ich ze soba myli¢. Podstawowa rdéznicg stanowi relacja

2 S. Dudek-Mankowska, A. Balkiewicz-Zerek: Sila marki miejsca. ,Marketing i Rynek”. Wyd. PWE, 2015 nr
6,s.14-23
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zachodzaca migdzy nimi, poniewaz odbidr tozsamosci kreuje okreslony wizerunek.
Relacjg t¢ przedstawiono na rysunku nr 1.

4 b e ™,

Emisja przekazu Percepcja przekazu
System
Tozsamosc miejsca komunikacji Wizerunek miejsca
(postrzeganie marki b g (postrzeganie marki przez

przez jst) nabywcoéw)

Rysunek 1. Relacja pomigdzy tozsamoscig a wizerunkiem
Zrédto: Opracowanie wiasne

Wiadze JST moga w zaplanowany sposob zbudowaé tozsamo$¢, tak aby
odzwierciedlala pozadany sposob postrzegania miejsca. Jest to element dynamiczny,
przez co mozna go aktywnie ksztattowaé, wywolujac w efekcie oczekiwana reakcje ze
strony odbiorcOw 1 osiagnigcie zamierzonych celéow (np. przekonanie turysty do
odwiedzenia danego miejsca)®®. Tozsamo$é jest wiec sposobem postrzegania marki
przez wladze JST (podmioty odpowiedzialne za jej tworzenie), zas wizerunek miejsca to
sposob postrzegania marki przez odbiorcow (np. turystow, mieszkancoéw, inwestorow,
organizacje). W marketingu terytorialnym moze si¢ zdarzy¢, ze pomigdzy tozsamoscia a
wizerunkiem pojawia si¢ rozbiezno$ci. Moze to wynika¢ z istniejacych wcze$niej
stereotypéw oraz doswiadczen odbiorcow z przeszlosci. Maja na to wplyw takze
niewystarczajace dziatania zwiazane z komunikowaniem tozsamosci ze strony wiadz
oraz tworzenie si¢ do$wiadczen i opinii nieadekwatnych do kreowanej tozsamosci.
Kreowanie tozsamosci miejsca opiera si¢ na trzech filarach®’:

e zachowaniach, na ktore sktadaja si¢ zachowania 1 dzialania
podejmowane przez rézne podmioty dzialajace w okreslonym miejscu
(mieszkancy, wladze miejskie, instytucje),

e identyfikacji wizualnej rozumianej jako kreowanie systemu prezentacji
i identyfikacji za pomoca systemu symboli i oznaczen,

e komunikacji z otoczeniem rozumianej jako system komunikacji
miejsca z otoczeniem, przekazujacy informacje na temat jego walorow,
atrakcji, produktow.

Fundamenty wizerunku stanowi wyrazna tozsamosc¢, ale poza tym wptywa na
niego wiele czynnikéw. Przede wszystkim, jako ze wizerunek jest przefiltrowanym
mentalnym odpowiednikiem rzeczywistosci, gtdwnym elementem ksztaltujacym go jest
sam cztowiek. Baloglu i McCleary®®, w oparciu o przeglad dotychczasowej literatury,

% A. Aleksander, A. Sworowska: Ksztaltowanie tozsamosci jako element dzialan marketingowych regionu.
[w:] J. Koszatka (red.): Marketing. Ujecie Terytorialne. Wyd. Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania i
Ekonomii, Politechnika Gdanska, Gdansk 2010, s. 62

27 S. Dudek-Mankowska, A. Balkiewicz-Zerek, op. cit..., za E.Glinska, M.Florek i A.Kowalewska:
Wizerunek miasta: od koncepcji do wdrozenia, Wolters Kluwer, Warszawa 2009

% S. Baloglu, K.W. McCleary, 4 model of destination image formation, "Annals of Tourism Research" 1999,
nr 26(4), s. 868-897.
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opracowali model powstawania wizerunku miejsca. Autorzy wyrdznili dwie grupy
czynnikéw, wplywajacych na powstawanie wizerunku miejsc: indywidualne cechy
jednostek (personal factors) oraz czynniki zewngtrzne(external stimulus factors).

Do pierwszej grupy czynnikéw zaliczyli oni cechy spoteczno-demograficzne (np. wiek,
poziom wyksztatcenia, status materialny) i psychologiczne (warto$ci, motywacje oraz
osobowos¢ jednostki). Za czynniki zewngtrzne uznano do$wiadczenia osoby zwiazane z
danym miejscem oraz zrodia informacji, z ktoérych jednostka czerpie wiedz¢ o danym
miejscu.

Koncepcja programu promocji i budowy marki regionu
swietokrzyskiego

W Strategii Rozwoju Turystyki Wojewédztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-20207,
jednym z kluczowych obszaréow jest ,.Zintegrowany marketing regionu i efektywna
komunikacja marketingowa”. Celem realizowanym w tym obszarze jest prowadzenie
efektywnych dziatan marketingowych dla marki i produktow turystycznych
wojewddztwa oraz osiagnigcie efektywnego poziomu wspolpracy i integracji w zakresie
komunikacji marketingowej pomigdzy partnerami rynku turystycznego. W ramach tego
obszaru wyznaczono 4 cele operacyjne:

1. Kontynuacje budowy rozpoznawalnej 1 silnej marki wojewodztwa o

wyr6zniajacym si¢ wizerunku

2. Efektywne wsparcie promocyjne produktow turystycznych

3. Uruchomienie specjalnych projektow promocyjnych

4. Budowe 1 wdrozenie marketingowej Platformy Wspodlpracy pomigdzy

partnerami rynku

Dziatania z zakresu promocji i budowy marki regionu podj¢to znacznie wezesniej.
W perspektywie finansowej 2007-2013 Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swigtokrzyskiego” przewidziana zostala mozliwoé¢ dofinansowania
pierwszej spdjnej kampanii promocyjnej dla catego regionu. W ramach osi priorytetowe;j
2. Wsparcie innowacyjnosci, budowa spoleczenstwa informacyjnego oraz wzrost
potencjatu inwestycyjnego regionu, dziatania 2.3 Promocja gospodarcza i turystyczna
regionu zrealizowane zostaly cztery komplementarne merytorycznie projekty
promocyjne: ,,Kampania promocyjna wojewodztwa $wigtokrzyskiego”, ,,Wykreowanie i
promocja markowych produktéw turystycznych Wojewddztwa Swigtokrzyskiego oraz
ich kompleksowe oznakowanie”, ,, Turystyczna promocja Regionu Swigtokrzyskiego
poprzez produkcje audiowizualne, PR, reklam¢ oraz inne nowoczesne instrumenty i
narzedzia” oraz ,,Poprawa wizerunku turystycznego regionu poprzez promocj¢ walorow
wczesnobarokowego zamku Krzyztopor w Ujezdzie” Beneficjentem pierwszych trzech
projektow byta Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa Swigtokrzyskiego —
organizacja odpowiedzialna za promocje regionu. Kampania promocyjna wojewodztwa
swietokrzyskiego realizowana byla zgodnie z zalozeniami ,,Strategii rozwoju turystyki w
wojewodztwie  Swietokrzyskim na lata  2006-2014”. Wypracowano materialne
przedstawienie marki — logo oraz uzupetniajace go hasto. Proponowanymi motywami

¥ Strategia rozwoju turystyki w wojewédztwie swietokrzyskim na lata 2014-2020,
http://www.rot.swietokrzyskie.travel (dostgp: 25.09.2017)
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wiodacymi dla Swigtokrzyskiego staty sig: ,,Swigtokrzyska czarownica” i ,,Moc”, ktore
siggaja do zasobow kulturowych regionu, lokalizuja produkt w przestrzeni oraz
prezentuja gtéwne korzysci, jakie oferowane sa odbiorcom. Wojewddztwo jest kreowane
na region magiczny i tajemniczy, co w przekazie sklada si¢ na hasto promocyjne
~Swictokrzyskie czaruje — pole¢ na weekend!” oraz logo wojewddztwa
swigtokrzyskiego — charakterystyczna litere .S odzwierciedlajaca czarownice. Zard6wno
w kampanii promocyjnej, jak i komplementarnych wobec niej dzialaniach po jej
zakonczeniu, motywem przewodnim, spojnym dla wszystkich dziatan, stat si¢ motyw
swigtokrzyskiej czarownicy. Na rysunku 1 przedstawiono logo wojewodztwa

@;’l =
S w‘igf‘okr{js Kie

Rysunek 2. Logo wojewddztwa $wigtokrzyskiego
Zrédto: http://www.rot.swietokrzyskie.travel (25.09.2017)

Najwazniejsze dziatania promocyjne, ktore udato si¢ zrealizowaé w wojewddztwie to:

1. Stworzenie pierwszego w regionie Zintegrowanego Systemu Informacji
Turystycznej w warstwie analogowe]j (sie¢ centréw i punktéw informacji
turystycznej).

2. Stworzenie pierwszego w regionie Cyfrowego Systemu Informacji
Turystycznej Wojewddztwa Swigtokrzyskiego. System skiada si¢ z glownego
portalu regionalnego dostgpnego w roznych wersjach jezykowych
(www.swietokrzyskie.travel) i1 dziesigciu portali lokalnych, prezentujacych
dane z subregionéw (odpowiadajacych swoim zasiggiem powiatom).

3. Uczestnictwo w krajowych i zagranicznych targach turystycznych (m.in. w
Londynie, Kijowie, Budapeszcie, Berlinie, Moskwie, Bratystawie czy
Utrechcie). Od 2012 r. promocj¢ regionu na targach wzbogaca rewolucyjny
projekt, mianowicie mobilne stoisko o cickawej i funkcjonalnej formie —
»Czarujaca Kapsuta”, za§ od 2013 r. drugi pojazd - ,,Odlotowa Kapsuta 5D”.
»Czarujaca Kapsuta” to mniejszy pojazd stanowiacy przestrzen do spotkan,
rozmow 1 prezentacji materialow promocyjnych, takich jak filmy reklamowe i
prezentacje audiowizualne. ,,Odlotowa Kapsuta 5D” to kino 5D, dzigki ktéremu
uczestnicy targdw moga ,,przenie$¢” si¢ do wojewodztwa Swigtokrzyskiego.
Pojazd umozliwia prezentacje walorow regionu w nietypowy sposob i
przyciaga duze zainteresowanie zarowno ze strony turystow, jak i mediow.
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4. Organizacja imprez promocyjnych (m.in. cykl imprez pod wspdlna nazwa
Swigtokrzyski Festiwal Mocy™).

5. Organizacja wizyt studyjnych dla dziennikarzy z Polski i zza granicy,
przedstawicieli biur podrézy oraz inwestorow z branzy turystycznej.

6. Przeprowadzanie kampanii reklamowych w telewizji, prasie, radiu i Internecie.
Promocje w telewizji rozpoczgto juz w 2008 roku i kontynuowano w
nastgpnych latach. Spoty reklamujace region pojawily si¢ w wielu stacjach
telewizyjnych (TVN, TVN Turbo, TVI Style, TVP2, Polsat), czgsto w tzw.
prime time. Kampania w Internecie byla realizowana na portalu Onet.pl oraz w
mediach spotecznosciowych. Efektem pierwszego etapu kampanii byto okoto
1500 wejs¢ dziennie na portal regionu.

7. Przygotowanie wydawnictw promocyjnych

8.  Umiejscowienie regionu w réznych produkcjach filmowych (Ojciec Mateusz,
Swigtokrzyskie Sztetle, Gabriel)

Jednakze nie wszystko zostalo zrealizowane wedlug zatozen. Wg oceny eksperckiej
oraz prac warsztatowych w subregionach zdiagnozowano glowne problemy zwiazane z
podjetymi dzialaniami promocyjnymi. Pierwszy problem to brak skomercjalizowanej
oferty turystycznej regionu w postaci sprzedazowych pakietow dostgpnych u
touroperatorow w regionie i poza regionem. Problem drugi to staba dostgpnosé regionu i
jego atrakcji turystycznych, w tym zrealizowanych z funduszy UE inwestycji oraz brak
wystarczajacej ilosci flagowych atrakcji w istniejacych centrach turystycznych. Kolejny
problem to niewystarczajacy poziom profesjonalizacji kadr i powiazany z tym niski
prestiz ,,zawodow turystycznych”, a takze niewystarczajaca spojno$¢ w dziataniach
marketingowych — brak nawiazywania ,,parasola marki” w dziataniach podejmowanych
przez czes$¢ interesariuszy na réznych poziomach. Zaistniale problemy uwzgledniono w
strategii rozwoju wojewddztwa do 2020 roku. Dlatego tez nadrzednym celem tej
Strategii jest petne wykorzystanie zrealizowanych projektow turystycznych i
okoloturystycznych dla uzyskania efektow gospodarczych i spotecznych wynikajqcych z
rozwoju turystyki w wojewédztwie swietokrzyskim™.

Wyniki badan

Badania na temat rozpoznawalnosci i oceny dzialan promocyjnych wojewodztwa
swigtokrzyskiego przeprowadzono w trzecim kwartale 2016 roku. Badanie
przeprowadzono za posrednictwem Internetu i bylo skierowane do 0s6b pochodzacych z
catej Polski. W badaniu udzial wzigto 238 osob (153 kobiety i 85 mezczyzn).
Najwigksza grupg badanych stanowily osoby w wieku 21-31 lat (66%). Celem badan
byta m.in. ocena dziatan promujacych region, a takze identyfikacja skojarzen z regionem
i ocena wizerunku regionu. Wszystkie te elementy skladaja si¢ na marke miejsca.
Sposéréd badanych respondentéw, 77 (32%) osob pamigtalo, ze spotkalo si¢ z
dzialaniami promujacymi region swigtokrzyski. Co prawda 27% byto niepewnych co do
tego czy dzialania, ktore kojarza sa zwiazane z promocja tego regionu. Formy promocji,
ktére najbardziej zostaly zapamigtane przez respondentow to nie tylko reklama w
telewizji uwzgledniajaca typowe spoty reklamowe, ale tez programy telewizyjne na

3 Strategia. .., op.cit. 5.253, http://www.rot.swietokrzyskie.travel (dostep 25.09.2017)
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temat regionu (75%). Ponadto respondenci zapamigtali rowniez billboardy reklamowe
(43%) oraz reklame w Internecie (31%). Jesli chodzi o oceng tych dziatan to najwyzsza
oceng w skali 1-5, majac na uwadze zachgcenie do przyjazdu do regionu otrzymata
reklama w telewizji (oceng 4 1 5 przyznato tacznie 51 osob). Najwigcej niskich ocen
przypisano reklamie w radiu oraz w prasie, co jednoznacznie $wiadczy, iz te formy nie
byty skuteczne w kreowaniu popytu turystycznego i zachgcenia do odwiedzenia regionu.
Nikt z 0sob, ktore zetkngtly si¢ z dzialaniami promocyjnymi regionu nie kojarzyt reklam
na autobusach. Otrzymane odpowiedzi zaprezentowano na wykresie 1.

H1 m2 m3 m4 m5 = Nie spotkatem/am sie z tg forma

Wykres 1. Ocena poszczegdlnych form promocji, z ktérymi zetkngli si¢ respondenci
n=77
Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonego badania.

Srednie oceny jakie uzyskaty dziatania promocyjne w poszczegdlnych mediach
ksztaltuja si¢ nastgpujaco: reklama w telewizji — 4,1, reklama w Internecie — 3,5,
reklama zewngtrzna — 3,5, reklama w prasie — 3,0, a w radiu — 2,9. Jesli chodzi o
imprezy promujace region takie jak: Sabat Czarownic, Dymarki Swigtokrzyskie, czy
Kabaretowe Wakacje z Duchami, otrzymaly one $rednia oceng 3,3. Chcac zbadac
rozpoznawalno$¢ kampanii promujacych region, przedstawiono respondentom zdjecia 4
billboardéw reklamowych, wykorzystanych w kampaniach promocyjnych réznych
regionow, w tym wojewodztwa lubelskiego, warminsko-mazurskiego, $wigtokrzyskiego
i s$laskiego. Poproszono respondentdéw o wskazanie rysunku, ktory jednoznacznie
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kojarzy im sig¢ z wojewodztwem S$wigtokrzyskim. Potowa respondentow prawidtowo
wskazata na billboard wojewddztwa $wigtokrzyskiego, 20% wskazalo na rysunek z
kampanii wojewodztwa $laskiego, a 15% wskazato billboard promujacy wojewodztwo
warminsko-mazurskie jako ten, ktory jednoznacznie kojarzy im si¢ z badanym regionem.
Podobnie uczyniono z logiem regionu, prezentujac je wsrod logotypdw innych
regiondbw. W tym przypadku 70% respondentow prawidlowo wskazalo logo
wojewodztwa §wigtokrzyskiego.

Kolejnym elementem badania bylo zidentyfikowanie skojarzen z badanym
regionem. Otrzymane odpowiedzi zaprezentowano na wykresie 2.

Inne W 0.4%
Region przejazdowy M 1.5%
Mato atrakcyjne miejsce/brak... B 0.3%
Program ,Ojciec Mateusz” N 3.8%
Dobre miejsce na wakacje dla dzieci Il 1.0%
Zabytki poprzemystowe 1 0.2%
Obszar ciekawy pod wzgledem... I 4.1%
GOry, jaskinie, lasy I 7.9%
Bajki, legendy, czarownice N 4.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 2. Skojarzenia dotyczace wojewodztwa $wigtokrzyskiego w opinii badanych
Zrbdto: opracowanie na podstawie przeprowadzonego badania.

Wojewodztwo $wigtokrzyskie najsilniej kojarzy si¢ badanym z goérami,
jaskiniami i lasami, a wigc ze Srodowiskiem naturalnym (79% badanych wybierato t¢
odpowiedz). W nastepnej kolejnosci region kojarzony jest z bajkami, legendami i
czarownicami (45%), a takze z ciekawa geologia regionu (41%). Roéwnie czgsto
respondenci kojarzyli region z serialem ,,Ojciec Mateusz” (38%). Skojarzenia negatywne
wybierano stosunkowo rzadko. Jedynie 3,4% badanych postrzega $wigtokrzyskie jako
mato atrakcyjne miejsce lub region o matej liczbie atrakcji. Wigcej badanych (15%)
postrzega wojewodztwo jedynie za region przejazdowy, czyli taki, przez ktory trzeba
przejechac, aby dotrze¢ do innych atrakcyjnych miejsc (np. do Krakowa, w Bieszczady).

Jesli chodzi o subiektywna oceng respondentdéw dotyczaca wizerunku
wojewodztwa $wigtokrzyskiego w aspekcie jego zmiany w ciagu ostatnich lat, warte
podkreslenia jest, ze blisko 60% respondentéw uwaza, ze wizerunek regionu poprawit
si¢, przy czym 41% udzielito odpowiedzi, ze wizerunek zdecydowanie poprawit sig, a
blisko 18% stwierdzito, ze raczej poprawit si¢. Jedna trzecia respondentéw nie miata w
tej kwestii wlasnego zdania, udzielajac odpowiedzi ,,nie mam zadania”, a pozostate 8%
stwierdzito, ze poprawa wizerunku nie wystapita. Respondenci zostali poproszeni
rowniez o odpowiedz na pytanie: Czy uwaza Pan/Pani, Zze przeprowadzenie kampanii
promocyjnej regionu przyczyni si¢ do wzrostu liczby osob odwiedzajacych region?
Niestety potowa respondentow nie miala zdania na ten temat, 12% odpowiedziato, ze
raczej tak, 28%, ze zdecydowanie tak.
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Formalnie kampania promocyjna zakonczyta si¢ w 2013 roku, mozna wigc na
podstawie danych statystycznych oceni¢ czy faktycznie nastapil wzrost liczby turystow
odwiedzajacych region. Jako kluczowy nalezy w tym wzgledzie uzna¢ rok 2008 czyli
poczatek kampanii promocyjnej regionu, rok 2013 jako czas zakonczenia kampanii oraz
kolejne lata aby moc oceni¢ czy wystapit dlugotrwaty efekt kampanii, objawiajacy si¢
wzrostem liczby przyjazdow turystycznych do regionu. Wedlug danych Instytutu
Turystyki, przyjazdy turystow krajowych do wojewddztwa wyniosty w 2008 roku
1,Imln, w tym 0,4 miln stanowily przyjazdy dlugookresowe, a 0,7 mln przyjazdy
krotkookresowe®. W 2013 roku liczba przyjazdow turystow krajowych wyniosta 1,7
mln czyli nastapil ponad 50% wzrost liczby przyjazdow w stosunku do roku bazowego
(0,6 min przyjazdy dlugookresowe i 1,1 min przyjazdy krotkookresowe). Wedlug
danych GUS w 2015 r. krajowy ruch turystyczny w wojewodztwie $wigtokrzyskim
wyniost 0,94 mln podrézy. Podroze krotkookresowe stanowily prawie 0,57 mln, za$
dhugookresowe 0,37 miIn*>. Na podstawie powyzszych danych mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze przeprowadzona kampania promocyjna przyczynita si¢ do wzrostu
popularnosci regionu $wigtokrzyskiego, gdyz w roku 2013 mamy wysoki wzrost liczby
przyjazdow turystow w stosunku dla roku 2008, kiedy to rozpoczynano kampanig
promocyjng. Jednakze, jak widzimy na podstawie danych, efekt ten nie utrzymat si¢ zbyt
dlugo i w 2015 roku liczba przyjazdoéw turystycznych wyraznie spadla. Z tego faktu
wyplywa wniosek dla wszystkich podmiotéw odpowiedzialnych za promocj¢ regionow,
ze dzialania te aby przynosily efekty musza by¢ prowadzone niemalze w sposéob ciagty,
gdyz w przeciwnym razie turys$ci szybko o danym regionie zapominaja i na miejsce
swoich wyjazdow wybieraja inne, lepiej rozpoznawalne miejsca.

Podsumowanie

Marketing terytorialny to wspolczesna koncepcja zarzadzania miastami, regionami, a
nawet calym panstwem. W Polsce jego zastosowanie dopiero si¢ rozwija, a najszerzej
wykorzystywanym jego narzedziem jest promocja. To wlasnie glownie dzigki
dziataniom promocyjnym mozliwe jest wykreowanie marki danego miejsca. Przyktadem
regionu, ktory prowadzi taka aktywno$¢ jest z pewnosciag wojewodztwo $wigtokrzyskie.
Wojewodztwo $wigtokrzyskie ma duzy potencjat turystyczny, ktory z powodzeniem
moze wykorzysta¢ w przyszlych kampaniach promocyjnych. Co wigcej, przy realizacji
kolejnych dzialah promocyjnych region moze wykorzysta¢ szeroki wachlarz
najnowszych narzedzi i form promocji. Przeprowadzona kampania promocyjna
wojewodztwa $wigtokrzyskiego to Swietny przyklad kreatywnej i skutecznej promoc;ji
regionu. Jest to wzor, na ktorym moga si¢ opiera¢ inne regiony. Jest to szczegdlnie
interesujace studium przypadku pokazujace, jak duze znaczenie dla kreowania marki
regionu ma odpowiednia promocja turystyczna. Dzialania te musza by¢ jednak
dlugotrwale, gdyz zbudowanie wizerunku i marki miejsca wymaga wielu lat cigzkiej
pracy i wysokich naktadow finansowych. Mozna w tym miejscu przytoczy¢ stynne

3 Turystyka polska w 2008 roku. Uktad Regionalny. Instytut Turystyki sp. z 0.0., Warszawa 2009
32 Turystyka w 2015 roku. Informacje i opracowania statystyczne. Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa
2016
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stowa Warrena Buffeta, ktory stwierdzit, ze dwadziescia lat trwa budowanie reputacji, a
tylko 5 minut jej zrujnowanie.
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Abstract

The article presents the theoretical aspects related to territorial marketing, focusing
especially on the instrument of promotion. Currently the term promotion is a very broad one and
in terms of it we have the possibility to take advantage of various tools, both traditional and non-
standard ones. The popularity of the latter results to a large degree from the changes in consumer
behaviors caused for example by the development of the Internet, including social media, blogs,
etc. The terms of promotion, brand, and image are used today in reference not only to goods and
companies, but also locations, meaning regions, cities, voivodeships, or communes.

The goal of this article is to present the wide spectrum of promotion activities which
have been executed in the Swietokrzyskie Voivodeship, as well as to determine the effects of these
actions in quantitative and image-related aspects. Furthermore, the level of recognizability has
been researched in terms of promotion campaigns and their relation with the analyzed region. A
research taking advantage of an online survey questionnaire has been used in order to execute the
above presented goals. The research group consisted of 238 respondents from all over Poland,
who have filled out the survey voluntarily. The research results confirm the need for promotional
activities in the regions as these actions have an impact on creating the region’s image, increasing
the number of tourists visiting a given region, and despite a large “information noise” these
actions are remembered by the recipients.

Key words: territorial marketing, tourism promotion, place image, place brand, $wigtokrzyskie
voivodeship
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Zakres roznicowania poziomu wsparcia gospodarstw
srodkami Wspolnej Polityki Rolnej UE

RANGE OF DIFFERENTIATION OF THE SUPPORT
LEVEL OF FARMS WITH MEANS OF THE COMMON
AGRICULTURAL POLICY OF THE EU

Celem niniejszego opracowania jest proba ukazania zakresu roznicowania poziom
wsparcia gospodarstw Srodkami Wspolnej Polityki Rolnej UE. Szczegotowej analizie podda-
no ptatnosci bezposrednie i ptatnosci dla obszarow o niekorzystnych warunkach gospodaro-
wania (ONW). Ich wielkos¢ rozpatrywano w relacji do dochodu z gospodarstwa rolniczego.
Obliczen dokonano metodq stosowanq w europejskim systemie rachunkowosci rolnej FADN
(Farm Accountancy Date Network). Udziat sSrodkow pochodzqcych z WPR w analizowanych
gospodarstwach w 2015 roku w relacji do dochodu wynosit 37,5%. Istotnymi elementami
roznicujqcymi poziom wsparcia gospodarstw Srodkami Wspolnej Polityki Rolnej UE okazaly
sie wielkos¢ ekonomiczna i typ rolniczy gospodarstwa. Podstawowymi elementami wsparcia
ze Srodkow WPR UE byly ptatnosci realizowane w ramach doptat bezposrednich i ptatnosci
dla obszarow o niekorzystnych warunkach gospodarowania. Stanowily one w 2015 roku
odpowiednio 70,7% i 10,5% ogdlnego wsparcia.

Stowa kluczowe: doptaty bezposrednie, zréznicowanie, dochdd z gospodarstwa rolniczego, typ
rolniczy.

Wprowadzenie

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej otworzylo nowe szanse rozwiazywania wielu
problemdéw ekonomicznych i spotecznych. Integracja z UE zasadniczo zmienita sposob
kreowania i prowadzenia polityki wobec wsi. Nastapita zmiana otoczenia instytucjonal-
nego, wymuszajac dostosowania przepisow prawa krajowego do regulacji unijnych i
budowg systemu instytucji wspierajacych rozwdj wsi i rolnictwa zgodnie z wymagania-
mi UE’.

Po wejsciu do UE Polska stata si¢ pelnoprawnym uczestnikiem i beneficjentem me-
chanizméw Wspolnej Polityki Rolnej w ramach jej dwodch filarow. Na koniec 2015 roku

! Katedra Ekonomii, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Prawnych

? Katedra Logistyki, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Prawnych

3 I Nurzynska: Polska wie$ i rolnictwo jako beneficjenci funduszy Unii Europejskiej. (w:) Polska wie$ 2016.
Raport o stanie wsi. Wydawnictwo SCHOLAR, Warszawa 2016, s. 107-127.
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udziat skumulowanych transferow z budzetu UE w ramach WPR wynidst 39,2 mld euro,
w tym z tytutu doptat bezposrednich 21,5 mld euro, a z tytulu programoéw rozwoju ob-
szarow wiejskich — 16,2 mld euro. Wsrdd gtéwnych celéow jakie stawia sobie WPR
mozna wymienic stabilizacj¢ rynku rolnego, wielofunkcyjny rozwoj obszarow wiejskich
oraz zapewnienie rolnikom odpowiedniego poziomu dochodéw i warunkéw zycia®.

Konieczno$¢ modernizacji i restrukturyzacji polskiego sektora rolno-spozywczego
znalazta wyraz w procesach ksztaltowania polityki wobec obszaréw wiejskich, w zmia-
nie zakresu dopuszczalnej pomocy publicznej w sektorze, stosowanych instrumentach
finansowych czy organizacji udzielania pomocy. Konsekwencja tego bylo powstanie
systemu rolnych agencji platniczych, ktéore w Polsce uprawnione sa na podstawie posia-
danych akredytacji do realizowania ptatno$ci na rzecz beneficjentéw pomocy unijnej dla
wsi i rolnictwa.

Instytucja o takim charakterze i zadaniach stala si¢ Agencja Restrukturyzacji i Mo-
dernizacji Rolnictwa. Realizujac programy pomocy dla rolnictwa i obszaréw wiejskich
w ramach 13 kampanii naboréw wnioskéw z przeznaczeniem na wsparcie bezposrednie
Agencja w latach 2004-2016 wyplacita ogétem kwote 143,25 mld z’. W samym tylko
2016 roku na ten rodzaj wsparcia przeznaczono 14,28 mld zt.

Istotnym obszarem oddzialywania instrumentow WPR staly si¢ dochody rolnikow.
Obok tradycyjnych (konwencjonalnych) czynnikow je ksztattujacych, takich jak: fizycz-
ne rozmiary produkcji, ponoszone naktady, relacje cen rolnych, pojawily si¢ ptatnosci
bezposrednie oraz platnosci z tytutu uczestnictwa w programach rolno-§rodowiskowych
i modernizacyjnych®. Na przestrzeni lat rola tych transferéw w ksztaltowaniu dochodow
rolnikéw niepomiernie wzrosta.

Metodyczne aspekty opracowania

Celem niniejszego opracowania jest proba ukazania zakresu zrdznicowania poziom
wsparcia gospodarstw srodkami WPR UE.

Materiatem badawczym byly dane o gospodarstwach, ktore prowadzily rachunko-
wos¢ rolng dla potrzeb Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywno$ciowe;.
Szczegbdtowa analiza objeto rok 2015.

Podstawowa kategoria ekonomiczna, przyjgta dla potrzeb procesu badawczego, byt
poziom dochodu z gospodarstwa rolniczego Obliczen tej kategorii dokonano metoda
stosowang w europejskim systemie rachunkowosci rolnej FADN (Farm Accountancy
Date Network)’.

Wielkos$¢ wsparcia gospodarstw srodkami UE analizowano w zalezno$ci od wielko-
$ci ekonomicznej 1 typu rolniczego gospodarstwa. Szczegotowej analizie poddano ptat-
nosci bezposrednie i ptatnosci dla obszaré6w o niekorzystnych warunkach gospodarowa-

4 C. Klimkowski, M. Gruda: Podziat i transfer dochodéw miedzy rolnictwem a gospodarka narodowa. Program
Wieloletni 2015-2019 IERiGZ, Warszawa 2016, s. 26-40.

’ Informacja z realizacji zadan Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w 2016 roku. Departament
Analiz Dziatalno$ci i Rozwoju ARIMR, Warszawa 2017, s. 7-15.

¢ 1. Frenkel: Zatrudnienie i struktura dochodéw w gospodarstwach rolnych w latach 205-2010. IRWiR PAN,
Warszawa 2013, s. 55-68.

" Z Floriaficzyk, B. Malanowska, D. Osuch, M. Bocian: Opis realizacji planu wyboru préby gospodarstw
rolnych dla Polskiego FADN. IERiGZ, Warszawa 2017, s. 8-15.

103



nia. Ich wielko$¢ rozpatrywano w relacji do dochodu z gospodarstwa rolniczego. Po-
szczeg6lne wielko$ci ukazano w przeliczeniu na jedno gospodarstwo w zt. Skalg zrézni-
cowania przedstawiono w ujeciu procentowym.

Oddzialywanie wielkosci ekonomicznej na zakres wsparcia
gospodarstw Srodkami pochodzacymi z WPR UE

Wielkos$¢ ekonomiczna gospodarstw rolnych okreslana jest suma Standardowych Pro-
dukcji uzyskanych ze wszystkich dziatalnosci rolniczych wystepujacych w danym go-
spodarstwie rolnym i wyrazana jest bezposrednio w euro. Pole obserwacji Polskiego
FADN obejmuje gospodarstwa rolne o minimalnej wielkosci ekonomicznej 4000 euro®.

Sredni obszar badanego gospodarstwa w 2015 roku wynosit 19,4 ha UR. Anali-
zowane gospodarstwa reprezentowaly rozna wielko§¢ ekonomiczna. W probie badaw-
czej polskiego FADN liczacej 12 313 gospodarstw’ dominujacymi byty gospodarstwa
mate o wielkosci ekonomicznej 8-25 tys. Euro. Ich udzial wynosit 33,1 %. Rownie
liczna byta grupa gospodarstw srednio matych o wielkosci ekonomicznej 25-50 tys. Euro
(31,0%). Gospodarstwa $rednio duze (50-100 tys. Euro) i duze (100-500 tys. Euro) sta-
nowily odpowiednio 21,0% i 9,2%. Stosunkowo najmniejszy udziat posiadaly gospodar-
stwa bardzo mate (do 8 tys. Euro - udziat 4,8%) i bardzo duze (powyzej 100 tys. Euro -
udziat 0,9%). W tej ostatniej grupie znajdowaly zaréwno gospodarstwa indywidualne,
jak 1 te posiadajace osobowos¢ prawna.

W odniesieniu do badanych gospodarstw widoczna byla zaleznos¢, iz wraz ze
wzrostem wielkosci ekonomicznej gospodarstw zwigkszata si¢ powierzchnia UR. Go-
spodarstwa o wielko$ci ekonomicznej do 8 tys. Euro liczyly srednio 8,0 ha. W przypad-
ku gospodarstw o wielkosci ekonomicznej 50-100 tys. Euro ich obszar wynosit 44,7 ha.

Obszar jest tradycyjnym miernikiem wielkosci gospodarstwa rolnego po-
wszechnie uznawanym w literaturze przedmiotu'®. Powierzchnia uzytkéw rolnych go-
spodarstwa determinuje ksztaltowanie si¢ podstawowych relacji produkcyjno-
ekonomicznych, co w efekcie znajduje odzwierciedlenie w uzyskiwanych dochodach.

Dokonany podziat na grupy wydzielone ze wzgledu na wielko$¢ ekonomiczng
pozwolit ukazaé zakres zr6znicowania sytuacji dochodowej w badanych gospodarstwach
(rysunek 1).

8 Z. Florianczyk, B Malanowska, D. Osuch, M. Bocian: Opis realizacji planu wyboru proby gospodarstw
rolnych dla Polskiego FADN w 2015 roku. IERiGZ, Warszawa 2015, 9-15.

® Wyniki Standardowe 2015 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczestniczace w Polskim FADN. IERIGZ,
Warszawa 2016, s. 41-54.

19J.S. Zegar B. Chmielewska: Dochody ludnoéci wiejskiej: zrodha, zréznicowanie i zakres ubdstwa. (w:)
Raport o stanie wsi. Polska wie$ 2016. Wyd. Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2016, s. 129-149.
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Rysunek 1. Poziom dochodu z gospodarstwa rolniczego wedlug wiclkosci ekonomicznej w 2015 roku [w zi]
Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie Wyniki Standardowe 2015 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERiGZ, Warszawa 2016, s. 51-57.

Poziom dochodu pochodzacego z dziatalno$ci rolniczej w gospodarstwach
prowadzacych rachunkowo$¢ rolna dla potrzeb IERiIGZ w 2015 roku wynosit $rednio
33087 zt. W przeliczeniu na 1 ha UR byta to kwota 1706 zt. W gospodarstwach o wiel-
kos$ci ekonomicznej do 8 tys. Euro ta kategoria dochodu wynosita 7440 zt. Poziom do-
chodu pochodzacego z dziatalnos$ci rolniczej w gospodarstwach o wielkosci ekonomicz-
nej 50-100 tys. Euro wynosit juz 110354 zt. Niestety w gospodarstwach o wielkosci
ekonomicznej powyzej 500 tys. Euro w 2015 roku pojawita sig¢ strata. Do zbilansowania
przez przychody poniesionych kosztow zabraklo tutaj 3177 zt.

Wielko$¢ ptatnosci bezposrednich do gruntéw rolnych w gospodarstwach pro-
wadzacych rachunkowo$¢ rolna dla potrzeb IERiGZ w 2015 roku wynosita $rednio 8772
zt. Udziat tych ptatnosci w ogolnej kwocie srodkéw Wspolnej Polityki Rolnej UE prze-
kazywanych do tych gospodarstw stanowil 70,7%. Dla poréwnania w 2013 udziat ten
wynosit 79,5%.

Zakres zrdznicowania poziomu platnosci bezposrednich do gruntéw rolnych
analizowanych gospodarstw w zaleznosci od wielkosci ekonomicznej gospodarstwa
przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wielko$¢ wsparcia srodkami WPR UE wedlug wielkosci ekonomicznej gospodarstwa w roku 2015

Wielkos¢ ekonomiczna gospodarstwa

Wyszczegodlnienie Ogétem | do 8 8-25 25-50 | 50-100 | 100-500 | powyzej
tys. tys. tys. tys. tys. 500 tys.
Euro Euro Euro Euro Euro Euro

W zt na 1 gospodarstwo

Platnosci bezposrednie do grun- 8772 | 3638 | 6821 | 12092 | 20242 | 46884 | 327747

tow rolnych
Platnosci z tytutu ONW 1297 789 1246 1821 2321 3252 3727
Ptatno$ci rolno-§rodowiskowe 1254 590 1153 1812 2769 6858 23168

Inne doptaty do rozwoju obsza-

. S 1083 414 1545 1522 1213 690 1512
réw wiejskich
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Lacznie $rodki wyptacane w
ramach WPR UE

12406 | 5431 | 10765 | 17247 | 26545 57684 356154

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie Wyniki Standardowe 2015 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERiGZ, Warszawa 2016, s. 51-57.

Srednia wielko§¢ érodkéw pochodzacych z platnosci bezposrednich w gospo-
darstwach o wielkos$ci ekonomicznej do 8 tys. Euro wynosita 3638 zt. Wraz ze wzrostem
wielko$ci ekonomicznej gospodarstwa rosta takze wielko$¢ ptatnosci bezposrednich do
gruntéw rolnych. W gospodarstwach o wielkosci ekonomicznej 50-100 tys. Euro ta
forma platnosci wynosita 20242 zt, a w gospodarstwach o wielko$ci ekonomicznej po-
wyzej 500 tys. Euro az 327747 zt. Wynikalo to ze zréznicowania obszarowego gospo-
darstw.

Istotnym elementem oddziatywania ze strony Wspolnej Polityki Rolnej UE jest
wsparcie dziatalno$ci rolniczej na obszarach o niekorzystnych warunkach gospodarowa-
nia. Ma ono na celu udzielenie pomocy finansowej gospodarstwom rolnym potozonym
na terenach, na ktérych produkcja rolnicza jest utrudniona ze wzgledu na warunki natu-
ralne. Platnos$ci przyznawane dla gospodarstw z tytutu ONW maja przeciwdziata¢ wy-
ludnianiu si¢ obszaréw wiejskich i zatracaniu ich rolniczego charakteru.

Wielko$¢ ptatnosei z tytutu ONW w gospodarstwach prowadzacych rachunko-
wo$¢ rolna dla potrzeb IERIGZ w 2015 roku wynosita §rednio 1297 zt. Réwniez i w tym
przypadku wielko$¢ ekonomiczna okazala si¢ czynnikiem rdznicujacym wysokosc¢ tej
ptatnosci.

W gospodarstwach o wielkosci ekonomicznej do 8 tys. Euro $rednia kwota
ptatnosci z tytutu ONW wyniosta 789 zt. Wraz ze wzrostem wielkosci ekonomicznej
gospodarstwa rosta takze wielko$¢ ptatnosci z tytulu ONW. W gospodarstwach o wiel-
kosci ekonomicznej 50-100 tys. Euro ta forma ptatnosci wynosita 2321 zt

Poza $rodkami z platnosci bezposrednich i ptatnosci z tytutu ONW do analizo-
wanych gospodarstw trafiaty takze doptaty rolno-srodowiskowe oraz doptaty do rozwoju
obszaréw wiejskich. Kwoty przypadajace z tych zrédel srednio na gospodarstwo wyno-
sity w 2015 roku odpowiednio 1254 zt i 1083 zt. Najwyzsze kwoty ptatnosci rolno-
srodowiskowych otrzymaty gospodarstwa o wielkosci ekonomicznej powyzej 500 tys.
Euro (23168 zt). W przypadku doptat do rozwoju obszaréw wiejskich najwigksze kwoty
skierowano do gospodarstw matych o wielko$ci ekonomicznej 8-25 tys. Euro (Srednio na
gospodarstwo 1545 zt).

Srodki przekazywane w ramach Wspdlnej Polityki Rolnej nie pozostaja obojet-
ne na poziom dochodéw pochodzacych z produkcji rolniczej. W odniesieniu do analizo-
wanych gospodarstw ogo6lna kwota wsparcia w ramach WPR UE w 2015 roku stanowita
37,5% dochodu z gospodarstwa rolniczego. Sposrdd réznych form pomocy najbardziej
istotne oddziatywanie na sytuacje¢ dochodowa rolnikow miaty ptatnosci bezposrednie do
gruntow rolnych oraz ptatnosci z tytutu ONW (rysunek 2).
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Rysunek 2. Udziat ptatnosci bezposrednich i ptatnosci ONW w dochodzie z gospodarstwa rolniczego wedtug
wielkosci ekonomicznej w 2015 roku [w %]

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie Wyniki Standardowe 2015 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERiGZ, Warszawa 2016, s. 51-57.

W gospodarstwach do 8 tys. Euro ptatno$ci bezposrednie stanowily 48,9%. W
kolejnych grupach wraz ze wzrostem wielko$ci ekonomicznej zakres oddzialywania
platnosci bezposrednich na dochody rolnicze systematycznie malat. W gospodarstwach o
wielkosci ekonomicznej 8-25 tys. Euro wynosit on 26,2% a w gospodarstwach o wielko-
$ci 50-100 tys. Euro odpowiednio 18,3%.

W przypadku platnosci z tytulu przynaleznosci do obszarow o niekorzystnych wa-
runkach gospodarowania najwigkszy ich udziat w relacji do dochodu z gospodarstwa rolni-
czego wystepowatl w gospodarstwach o wielkosci ekonomicznej do 8 tys. Euro (10,6%).
Zdecydowanie najstabsze oddzialywanie ptatnosci z tytutu ONW na wyniki ekonomiczne
mialy miejsce w przypadku gospodarstw o wielkosci ekonomicznej 100-500 tys. Euro.

Zakres pomocy finansowej sSrodkami WPR UE wedlug typu
rolniczego

Typ rolniczy stanowi jedno z kryteriow uzywanych dla charakteryzowania gospodarstwa
rolnego we Wspdlnotowe] Typologii Gospodarstw Rolnych. Okre§lany jest on na
podstawie udzialu poszczegodlnych dziatalno$ci rolniczych w tworzeniu catkowitej
warto$ci Standardowych Produkciji (SO) gospodarstwa. W zaleznos$ci od pozadanego
stopnia doktadnosci, typy rolnicze gospodarstw sa dzielone na: 8 typow ogélnych, 17
typow podstawowych, 50 typodw szczegdtowych.

Analizowane gospodarstwa reprezentowaly rézne typy rolnicze. W probie badaw-
czej polskiego FADN dominujacym typem gospodarstw byly gospodarstwa o typie mie-
szanym. Ich udzial wynosit 32,1%. Na drugim miejscu pod wzglgdem liczebnosci znala-
zty si¢ gospodarstwa dla ktorych gléwna dziatalnoscia bioraca udziat w tworzeniu war-
tosci standardowej produkcji byly uprawy polowe. Ten typ rolniczy stanowit 27,7%
ogotu gospodarstw. Udziat pozostatych typéw rolniczych wynosit odpowiednio: krowy
mleczne - 22,6%, trzoda chlewna — 6,3%, zwierzgta trawozerne — 4,2%, uprawy trwate —
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3,5%, uprawy ogrodnicze 2,9%. Stosunkowo najmniejsza grupg (0,7%) stanowily go-
spodarstwa drobiarskie.

Poszczegdlne grupy gospodarstw wydzielone ze wzgledu na typ rolniczy
charakteryzowaty si¢ duzym zréznicowaniem wynikéw produkcyjnych (tabela 2).

Tabela 2. Charakterystyka gospodarstw wedhlug typu rolniczego w 2015 roku

Uprawy | Uprawy | Uprawy | Krowy |Zwierz. | Trzoda | Drob Mie-

Wyszczegdlnienie polowe | ogrod- | trwate | mlecz- | trawo- chlew- szane
nicze ne zerne na

Liczba gospodarstw 3411 354 437 2782 522 776 89 3942

Powierzchnia UR w ha 29,1 6,0 9,5 21,4 17,5 19,8 23,9 16,9

Naktady pracy ogédtem 1,53 2,62 2,13 1,80 1,40 1,56 3,24 1,62
w AWU na 1 gospodar-
Stwo

Plony pszenicy w dt/ha 62,2 50,1 45,0 48,8 48,2 56,5 51,2 55,0

Wydajnosé mleczna 4568 2521 2417 5343 4297 3436 2900 5340
krow w litrach

Obsada zwierzat w LU/ 1,6 0,3 0,1 24,5 14,0 53,7 156,5 12,1
ha

Wielkos¢ ekonomiczna 21327 | 44177 16545 | 30591 14923 51504 | 172745 19101
gospodarstwa w euro

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie Wyniki Standardowe 2015 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERiGZ, Warszawa 2016, s. 42-51.

Najwigksza powierzchnig uzytkow rolnych odznaczaty si¢ gospodarstwa nastawione
na uprawy polowe (29,1 ha). Istotna rolg odgrywat obszar w gospodarstwach, w ktorych
dominujaca dzialalno$cia bioraca udzial w tworzeniu ogodlnej wartosci standardowe;j
produkcji byt chéw kréw mlecznych (21,4 ha), trzody chlewnej (19,8 ha) i zwierzat
trawozernych (17,5 ha). Stosunkowo najmniejszymi byty gospodarstwa specjalizujace
si¢ w uprawach ogrodniczych. Sredni obszar wynosit tutaj zaledwie 6,0 ha UR.

Typ rolniczy okazat sig¢ rowniez czynnikiem réznicujacym wyniki ekonomiczne go-
spodarstw (rysunek 3).
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Rysunek 3. Poziom dochodu rolniczego wedtug typow gospodarstw w roku 2015 [w zi]
Zrodlo: obliczenia wlasne na podstawie Wyniki Standardowe 2015 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERiGZ, Warszawa 2016, s. 42-51.
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Najwyzszym poziomem dochodu z gospodarstwa rolniczego wyro6znialy si¢ gospo-
darstwa trudniace si¢ chowem drobiu i gospodarstwa ogrodnicze. Sredni poziom tej
kategorii dochodu w przeliczeniu na 1 gospodarstwo wynosit tutaj odpowiednio ponad
241,0 tys. zt 1 85,5 tys. zk. Najstabiej pod wzglgdem ekonomicznym w tym zestawieniu
wypadaty gospodarstwa o typie mieszanym. Ich dochod na 1 gospodarstwo wynosit w
2015 roku zaledwie 18,1 tys. zt.

Typ rolniczy roznicowat takze wielkos¢ platnosci bezposrednich do gruntdéw rol-
nych analizowanych gospodarstw (tabela 3). Wynikalo to ze zréznicowania obszarowe-
g0 gospodarstw oraz z roznego poziomu platnosci stosowanych do powierzchni okreslo-
nych roslin uprawnych.

Tabela 3. Wielko$¢ wsparcia srodkami WPR UE wedtug typéw gospodarstw w roku 2013

Uprawy | Uprawy | Uprawy | Krowy |Zwierz. | Trzoda | Drob Mie-
Wyszczegdlnienie polowe | ogrod- | trwate | mlecz- | trawo- chlew- szane
nicze ne zerne na

w zt na 1 gospodarstwo

Platnosci bezposrednie | 13100 | 5706 | 4200 | 9720 | 7942 | 8954 | 10832 | 7672
do gruntdéw rolnych

Platnosci z tytulu ONW | 1076 369 601 2014 | 1994 | 1327 | 1670 1162
Platnosci rolno- 11999 288 1540 920 3574 739 513 975
srodowiskowe

Inne doptaty do rozwo-

. , L 1166 3486 736 1576 932 310 338 837
ju obszardéw wiejskich

Lacznie $rodki wypla-
cane w ramach WPR | 17398 6869 7169 14230 14442 11330 | 13353 10646
UE

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie Wyniki Standardowe 2015 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERiGZ, Warszawa 2016, s. 42-51.

Najwigcej srodkéw pochodzacych z ptatnosci bezposrednich trafita do gospodarstw
specjalizujacych si¢ w uprawach polowych. W przeliczeniu na jedno gospodarstwo byta
to kwota 13166 zt. W gospodarstwach ogrodniczych srednia wielkos¢ ptatnosci wyniosta
2726 zt. Duze zréznicowanie wynikato z wielkosci obszarowej gospodarstw. Sredni
obszar gospodarstw nalezacych do tych typow rolniczych wynosit odpowiednio 29,1 ha i
6,0 ha.

Wsrod analizowanych gospodarstw najwigksza kwote ptatnosci z tytulu ONW
otrzymaly te specjalizujace si¢ w chowie krow mlecznych. Srednio na jedno gospodar-
stwo byta to kwota 2014 zt. W przeliczeniu na jednostk¢ powierzchni wyniosta ona 94
zt. W gospodarstwach ogrodniczych ptatnos¢ z tytutu ONW wyniosta $rednio zaledwie
369 zt na 1 gospodarstwo i 61 zt na 1 ha.

Do analizowanych gospodarstw trafiaty takze doptaty rolno-srodowiskowe oraz do-
platy do rozwoju obszaréw wiejskich. W pierwszym przypadku najwyzsze kwoty plat-
nosci otrzymaty gospodarstwa specjalizujace si¢ w chowie zwierzat trawozernych (3574
z}), w drugim przypadku te nastawione na produkcje¢ ogrodnicza (365 zt).

Zakres oddziatywania ptatno$ci bezposrednich do gruntéw rolnych oraz platnosci z
tytutu ONW na sytuacj¢ dochodowa gospodarstw przedstawia rysunek 4.
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Rysunek 4. Udzial ptatnosci bezposrednich i ptatnosci ONW w dochodzie z gospodarstwa rolniczego w
réznych typach gospodarstw w 2015 roku [w %]

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie Wyniki Standardowe 2015 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. IERiIGZ, Warszawa 2016, s. 42-51.

Najszerszy zakres oddziatywania ptatno$ci bezposrednich na dochody rolnikéw za-
znaczyl si¢ w przypadku gospodarstw o typie rolniczym mieszanym i gospodarstw na-
stawionych na chow zwierzat trawozernych. Udziat tej formy ptatnosci w dochodzie z
gospodarstwa rolniczego wynosit tutaj odpowiednio 42,4% i 37,5%.

Podobny zakres zalezno$ci wystgpowal takze w przypadku ptatnosci z tytutu przy-
nalezno$ci do obszaréw o niekorzystnych warunkach gospodarowania. Najwigkszy ich
udziat w relacji do dochodu z gospodarstwa rolniczego wystgpowat w gospodarstwach
specjalizujacych si¢ w chowie zwierzat trawozernych i gospodarstwach o typie rolni-
czym mieszanym. Relacja ta ksztaltowata si¢ na poziomie 9,4% i 6,4%.

Zdecydowanie najstabsze oddzialywanie zaré6wno platnosci bezposrednich jak i
platnosci z tytutu ONW na wyniki ekonomiczne mialo miejsce w przypadku gospo-
darstw ogrodniczych.

Whioski

Reasumujac dotychczasowe rozwazania mozna sformutowac nastgpujace wnioski:

- Przystapienie Polski do UE oznacza dla polskiego rolnictwa znaczace wsparcie
finansowe w ramach $srodkow Wspdlnej Polityki Rolnej. Ma ono bezposredni
wpltyw na dochody gospodarstw rolniczych. W analizowanych gospodarstwach
$rednia wielko$¢ tego wsparcia w 2015 roku wyniosta 12406 zt. Stanowito to 37,5%
dochodu uzyskanego z gospodarstwa rolniczego.

- Podstawowymi elementami wsparcia ze srodkéw WPR UE byly ptatnosci realizo-
wane w ramach doptat bezposrednich i platnosci dla obszaréw o niekorzystnych wa-
runkach gospodarowania. Stanowity one w 2015 roku odpowiednio 70,7% i 10,5%
ogolnego wsparcia.

- Istotnym elementem réznicujacym kwot¢ srodkoéw przekazywanych w ramach WPR
UE byta wielko$¢ ekonomiczna gospodarstwa. W odniesieniu do badanych gospo-
darstw obserwowano zalezno$¢, iz wraz ze wzrostem ich wielko$ci ekonomicznej
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zwigkszeniu ulegata kwota przekazywanych platnosci bezposrednich jak i ptatnosci
z tytutu ONW.

Czynnikiem roznicujacym wielko§¢ wsparcia srodkami WPR UE okazat sig takze
typ rolniczy. Najwigksza wielko§¢ srodkéw pochodzacych z ptatnosci bezposred-
nich trafita do gospodarstw specjalizujacych si¢ w uprawach polowych. W przeli-
czeniu na jedno analizowane gospodarstwo w 2015 roku byta to kwota 13166 zt. W
gospodarstwach ogrodniczych $rednia wielko$¢ tej platnosci byta ponad 4,5-krotnie
nizsza. Najszerszy zakres oddziatywania ptatnosci bezposrednich na dochody rolni-
kéw zaznaczyt sie¢ w przypadku gospodarstw o typie rolniczym mieszanym oraz na-
stawionych na chéw zwierzat trawozernych. Udzial tej formy ptatnosci w dochodzie
z gospodarstwa rolniczego wynosit tutaj odpowiednio 42,4% i 37,5%. Na te dwa ty-
py gospodarstw przypadal takze najsilniejszy zakres oddzialywania ze strony ptat-

nosci z tytutu ONW.
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Abstract

The aim of this paper is to illustrate the extent to which the level of support for farms is
measured by means of the Common Agricultural Policy. A detailed analysis was made of direct
payments and payments for less-favored areas (LFAs). Their size was considered in relation to
farm income. The calculations were made using the method used in the European Farm Account-
ancy Date Network (FADN). The share of funds from the CAP in analyzed farms in relation to
income in 2015 was 37.5%. The economic size and agricultural type of the farm proved to be an
important element in differentiating the level of farm support from the Common Agricultural Poli-
cy. The main elements of support from the EU CAP were payments made under direct payments
and payments for less-favored areas. They accounted for 70.7% and 10.5% of total support re-
spectively in 2015.

Key words: direct payments, differentiation, income from a farm, agricultural type.
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Renata Marks-Bielska, Roman Kisiel, Emilia Bojkowska
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Obrot ziemig rolnicza w opiniach rolnikow z wojewodztwa
warminsko-mazurskiego

AGRICULTURAL LAND TRADE AS SEEN BY FARMERS
FROM THE PROVINCE OF WARMIA AND MAZURY

Celem przeprowadzonych badan byla ocena wplywu wprowadzenia ustawy o
wstrzymaniu sprzedazy nieruchomosci Zasobu Wiasnosci Rolnej Skarbu Panstwa na
obrét ziemia rolnicza. Badania ankietowe z wykorzystaniem autorskiego
kwestionariusza wywiadu zostaty przeprowadzone wsrdod 120 producentdéw rolnych w
trzech powiatach (itawski, olsztyniski i ostrodzki) woj. warminsko-mazurskiego. Badania
przeprowadzono w pierwszym kwartale 2016 r. Kwerenda literaturowa, analiza ustawy z
dnia 16 kwietnia 2016 r. o wstrzymaniu sprzedazy nieruchomosci Zasobu Wiasnosci Rolnej Skarbu
Panstwa oraz o zmianie niektorych ustaw wykazaly m.in., ze wprowadzenie ww. aktu
prawnego, w zamierzeniu ustawodawcy, powinno przyczyni¢ si¢ do racjonalnego
wykorzystania szczego6lnego zasobu, w zwiazku z jego specyficznymi cechami (m.in.
niepowigkszalnos¢, nieprzemieszczalnos¢, podstawowy czynnik produkcji rolniczej)
jakim jest ziemia. Badani rolnicy (*/4 z nich) wskazali na mogace wystapi¢ dla nich
utrudnienia w obrocie ziemia wraz z wprowadzeniem ustawy o wstrzymaniu sprzedazy
nieruchomosci z Zasobu Wiasnosci Rolnej Skarbu Panstwa. Za najwigksze ograniczenie
uznano fakt, ze nabywcami moga by¢ tylko rolnicy indywidualni (41,67%), a takze
wzrost liczby formalnosci, ktére trzeba wypehi¢ w zwiazku z nabyciem/sprzedaza ziemi
(40,00%). Wyniki uzyskanych badan potwierdzaja fakt, ze w Polsce wazne miejsce
zajmuje nierynkowy (rodzinny) obrét ziemia rolnicza, bowiem ponad %3 badanych
otrzymato gospodarstwo od rodzicow lub tesciow, a kolejne ponad 13% odziedziczyto
po najblizszych. Najczesciej otrzymane, badZ odziedziczone gospodarstwo powigkszano
dokupujac lub wydzierzawiajac ziemig. Skutki wprowadzenia ww. ustawy, rowniez w
zwiazku z faktem wielu wyjatkdw, mozliwoscia uzyskania stosownych zgoéd na
zbycie/nabycie bgda widoczne w przysztosci, co powinno by¢ przedmiotem dalszych
badan.

Stowa kluczowe: producent rolny, nieruchomos$¢ rolna, obrot ziemia rolnicza

Wprowadzenie

Zarowno stosunki wlasnosciowe, jak i stany posiadania ziemi, odgrywaja wazna rolg w
ksztaltowaniu struktury obszarowej gospodarstw rolnych i co si¢ tym wiaze, struktury
agrarnej, stanowigcej jeden z elementdw wyznaczajacych charakter ustroju spoleczno-
gospodarczego panstwa, w tym jego ustroju rolnego. Zagadnienie obrotu gruntami
rolnymi stanowi cz¢§¢ ztozonej interdyscyplinarnej problematyki. Ustawodawca ma do
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spetnienia zatem wazne zadanie, bowiem zobligowany jest do znalezienia optymalnego
rozwiazania, ktére laczyloby dwie wazne kwestie, po pierwsze pozwolito swobodnie
funkcjonowa¢ prawom ekonomicznym, po drugie kierowaloby zachodzace w sferze
indywidualnej wlasnosci ziemi procesy w takim kierunku, aby nie przynosity szkody,
szeroko pojetemu interesowi spotecznemu (R. Kisiel, R. Marks-Bielska 2007, s. 62, J.
Mikotajczyk 2016, s. 2, R. Marks-Bielska, R. Kisiel, W. Lizinska 2017).

Obrot ziemia moze spetnia¢ kilka waznych funkcji, a mianowicie: poprawia relacje
migdzy ziemig a pozostatymi czynnikami produkcji w gospodarstwach rolnych (lepsze
dostosowanie do siebie zasoboéw ziemi, pracy i kapitatu zwigksza efektywno$¢ ich
wykorzystania), przeciwdziala spadkowi produkcyjnosci ziemi przez wymiang pokolen,
zapewnia ciaglo§¢ gospodarstw rodzinnych przez przekazywanie ich nastgpcom,
stymuluje przemiany ustrojowe i strukturalne w rolnictwie (R. Marks-Bielska 2010, s.
164).

Zgodnie z opinia J. Rowinskiego (2014, s. 1-2), uregulowania prawne rynku ziemi
rolnej maja powazne znaczenie dla porzadku prawnego panstwa polskiego. Reguluja one
m. in. kwestie dysponowania ziemig rolnicza, ktora jest waznym skladnikiem majatku
kilku milionéw ludzi, przede wszystkim rolnikéw i cztonkéow ich rodzin. Z tego tez
wzgledu, moga mie¢ silny wptyw na plany zyciowe i sytuacj¢ ekonomiczng pracujacych
w rolnictwie i sferze okotorolniczej. Wazny jest rowniez makroekonomiczny aspekt
regulacji powigzany z uwarunkowaniami mikroekonomicznymi. Zbyt mala wielkos¢
ekonomiczna wigkszosci polskich gospodarstw rolnych uniemozliwia bowiem uzyskanie
dochodéw na wlasciwym poziomie, a podstawowa przyczyna tego stanu jest niewielka
powierzchnia uzytkéw rolnych.

Jednym z waznych celow polityki rolnej jest zatem zwigkszenie liczby rolnikow,
gospodarujacych na powierzchni co najmniej 20-30 ha, umozliwiajacej obecnie w
przecigtnych polskich warunkach przyrodniczych uzyskiwanie pozadanych dochodow z
dziatalnosci rolnicze;j.

W dniu 30 kwietnia 2016 r. weszlta w zycie ustawa o wstrzymaniu sprzedazy
nieruchomosci Zasobu Wiasnosci Rolnej Skarbu Panstwa oraz o zmianie niektorych
ustaw (Dz.U.2016.585), ktora wprowadzita m. in. zmiany w ustawie z dnia 11 kwietnia
2003 r. o ksztalftowaniu ustroju rolnego (Dz.U.2016.585). W okresie 5 lat od dnia
wejscia w zycie ustawy wstrzymuje si¢ sprzedaz nieruchomosci, albo ich czegsci
wchodzacych w sktad Zasobu Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa (WRSP), z wyjatkiem
nieruchomos$ci przeznaczonych na cele inwestycyjne, publiczne, oraz nieruchomosci
rolnych o powierzchni do 2 ha, a za zgoda ministra wlasciwego do spraw rozwoju wsi, a
takze innych nieruchomosci, jezeli jest to wuzasadnione wzgledami spoleczno-
gospodarczymi. Podstawowga forma gospodarowania nieruchomo$ciami Zasobu (WRSP)
ma by¢ dzierzawa. Zgodnie z art. 31 znowelizowanej ustawy o ksztattowaniu ustroju
rolnego, dzierzawcy gruntow bedzie przystugiwato prawo pierwokupu, takie prawo
bedzie miata tez ANR'. Prawo pierwokupu nie obowiazuje w trzech przypadkach, a
mianowicie, jezeli nabywca nieruchomosci rolnych jest: jednostka samorzadu
terytorialnego, Skarb Panstwa, osoba bliska zbywcy (R. Marks-Bielska 2016, s. 25).

"Agencja Rolnych (ANR) — od 1 wrzeénia po polaczeniu z Agencja Rynku Rolnego (ARR) utworzyta
Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa zachowujac dotychczasowe zadania. W niniejszej pracy uzyto nazwy
tej instytucji, bowiem badania ankietowe przeprowadzono w czasie jej funkcjonowania.
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Majac na wzgledzie, ze w produkcji rolnej czynnik ziemi jest zasobem
nieodlacznym, gospodarowanie gruntami rolnymi jest przedmiotem szczegoélnych
regulacji prawnych, ktére reglamentuja dostgp do ziemi. Faktem jest, ze wraz z
postgpem gospodarczym potrzeba zaangazowania ziemi w proces produkcji Zywnosci
jest coraz mniejsza. Zjawisku temu towarzyszy wzrost zapotrzebowania spoteczenstwa
na dobra publiczne, ktorych zrodtem sg obszary wiejskie, a wigc posrednio (a czasami
nawet bezposrednio) takze ziemia rolnicza, ktora poza funkcja produkcyjna spetnia takze
m.in. funkcje ekologiczng i krajobrazowa (J. Wilkin 2014, s. 113, A. Majchrzak 2015, s.
17).

Wojewodztwo warminsko-mazurskie nalezy do tych obszaré6w w kraju, gdzie w
przesztosci sektor panstwowy w rolnictwie miat relatywnie wysoki udziat w
gospodarowaniu ziemia rolnicza. Taki stan rzeczy implikuje obecna strukturg obszarowa
gospodarstw rolnych i umozliwiat Agencji Nieruchomos$ci Rolnych (ANR), w wigkszym
zakresie niz w innych regionach Polski, ksztaltowa¢ obrét nieruchomos$ciami rolnymi. O
obrocie ziemia rolnicza, oprocz uregulowan prawnych, uwarunkowan historycznych,
tradycji, kultury decyduje podaz ziemi i popyt na nia (zarowno na rynku
migdzysasiedzkim, prywatnym, jak i z Zasobu Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa) (R.
Marks-Bielska 2016, s. 29).

Cel i zakres badan

Celem przeprowadzonych badan byla ocena wplywu wprowadzenia ustawy o
wstrzymaniu sprzedazy nieruchomosci Zasobu Wiasnosci Rolnej Skarbu Panstwa na
obrot ziemia rolnicza.

Badania ankietowe z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza wywiadu zostaty
przeprowadzone wsrod 120 producentéw rolnych w trzech powiatach (itawski,
olsztynski i ostrodzki) woj. warminsko-mazurskiego. Badania przeprowadzono w
pierwszym kwartale 2016 .

Zakres przedmiotowy badan dotyczyt poznania opinii producentéw rolnych nt.
konsekwencji ograniczen w obrocie ziemig rolna na skutek wprowadzenia ustawy o
wstrzymaniu sprzedazy nieruchomosci Zasobu Wiasnosci Rolnej Skarbu Panstwa.
Respondentdw zapytano m.in. o: zrédta ziemi w gospodarstwie, wielko$¢ gospodarstwa,
oceng wielkosci uzytkowanego areatu, ewentualne formy powigkszenia gospodarstwa,
motywy zakupu ziemi, opinie nt. cen ziemi, opinie nt. wystgpienia ewentualnych
utrudnien dla producentéw rolnych w obrocie ziemia w zwiazku z wejsciem w Zycie
WW. ustawy.

Wyniki badan

Obrét ziemia rolnicza dotyczy zmiany jej uzytkownikoéw niezaleznie od zmiany jej
wlasno$ci. Obejmuje wszystkie przeptywy ziemi migdzy gospodarstwami i sektorami w
rolnictwie za pomoca takich form jak m.in: przekazanie nastgpcy, sprzedaz, dzierzawa,
darowizna, dziedziczenie (R. Marks-Bielska 2010, s. 164).

W rolnictwie indywidualnym wigkszo$¢ gruntéw wraz z pozostatym dobytkiem jest
przejmowana przez nastgpne pokolenie w rodzinie. W wielu przypadkach formy tego
przekazu sa warunkowane tradycjami i niekorzystnie oddziatuja na strukturg obszarowa
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nie tylko przez op6znianie koncentracji gruntow, ale zdarza sig, ze przyczyniaja si¢ do
dalszego ich rozdrabniania (dzialy rodzinne) (R. Marks-Bielska 2013, s. 798).

Zaobserwowaé mozna coraz wyrazniejsze powiazanie przeobrazen zachodzacych w
strukturze obszarowej gospodarstw z nasilajacym si¢ procesem roznicowania funkcji
uzytkowanych powierzchni. Obok matych, pomocniczych, prowadzonych na wiasny
uzytek gospodarstw, wystepuja wysokoprodukcyjne jednostki, ktorych celem jest
umacnianie swojej pozycji rynkowej. Z punktu widzenia sytuacji na rynku ziemi
rolniczej, pierwsza z wymienionych grup wzmacnia go gltéwnie od strony podazowe;j,
natomiast druga — tworzy popyt. Jednak w obu kategoriach gospodarstw podstawe
posiadanego majatku w wigkszo$ci stanowi obrét nierynkowy (R. Marks-Bielska 2014,
s. 189-191).

Obok ograniczen o charakterze podazowym, naturalng bariera, ktora utrudnia obrot
gruntami rolnymi jest lokalny charakter rynku ziemi. Terytorialne zréznicowanie w
zakresie mozliwos$ci zakupu ziemi rolniczej wiaze si¢ z rozmieszczeniem gruntdow z
Zasobu Skarbu Panstwa. Tam, gdzie udzial gruntow po bylych panstwowych
gospodarstwach rolnych jest najwigkszy, obrot nimi (czgsto wtorny) przyczynia si¢ do
ozywienia na rynku ziemi (R. Marks-Bielska 2016, s. 27).

Na poczatku przeksztalcen wlasnosciowych w rolnictwie popyt rolnikow
indywidualnych na grunty rolne pochodzace z Zasobu Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa
byt niewielki. Spowodowane byto to m.in. brakiem kapitalu, w zwiazku z tym bardziej
popularna forma uzytkowania ziemi rolniczej okazata si¢ wtedy dzierzawa.

Popyt na rynku nieruchomos$ci rolnych ksztattuja tez osoby, traktujace zakup
gruntow jako lokatg kapitatu. Taka sytuacja dotyczy przede wszystkim dziatek
usytuowanych w poblizu duzych aglomeracji, tam gdzie jest mozliwo$¢ przeksztalcenia
ich na dziatki nierolnicze, budowlane. Migdzy ostatnimi spisami rolnymi (2002-2010)
obszar ziemi uzytkowanej rolniczo ulegt zmniejszeniu o 8,1% (R. Marks-Bielska 2016,
s. 25).

7 danych zawartych w tabeli 1 wynika, ze %/; badanych zostato wiascicielami
gospodarstwa rolnego otrzymujac je jako darowizng od rodzicow (tesciow), kolejne
ponad 13% badanych odpowiedzialo, ze odziedziczylo gospodarstwo i nastgpnie
powigkszalo je przez zakup i dzierzawe gruntdw rolnych. Wyniki badan potwierdzaja
wczeséniejsze (R. Marks-Bielska 2010) swiadczace o duzej wartosci kulturowej i
symbolicznej ziemi rolniczej w Polsce. Przekazywanie tego dobra z pokolenia na
pokolenie.

Tabela 1. Sposdb, w jaki respondent zostat uzytkownikiem gospodarstwa rolnego

Wyszczegdlnienie Liczba Odsetek
gospodarstw gospodarstw
Gospodarstwo odziedziczono i powigkszano przez 16 13,33
dzierzawg i zakup
Spadek 4 3,33
Dzierzawa 2 1,67
Zakup 18 15,00
Darowizna od rodzicow/tesciow 80 66,67

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

116



Najmniej liczna grupa gospodarstw wsréd badanych podmiotéow stanowily jednostki o
powierzchni 100-300 ha. Pozostale, zaproponowane klasy wielkosci byly reprezentowane w
probie badawczej z udziatem od 22,50% (31-50 ha) do 25,83% (do 10 ha) (tab. 2).

Tabela 2. Wielko$¢ gospodarstw rolnych badanych rolnikéw [ha fizyczne]

Wyszczegdlnienie Liczba gospodarstw Odsetek gospodarstw
Do 10 ha 31 25,83
11-30 ha 28 23,33
31-50 ha 27 22,50
51-100 ha 30 25,00
100-300 ha 4 3,33

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan

Z oceny zdecydowanej wigkszosci (75%) badanych producentéw rolnych wynika, ze
areal uzytkowanych przez nich gruntéw rolnych jest za maty. Gtéwna przeszkoda w jego
powigkszeniu byt brak podazy gruntdw w najblizszej okolicy a takze relatywnie wysokie ceny
nieruchomosci rolnych. Co czwarty badany uznat, ze dysponuje wystarczajacym areatem, ktory
pozwala mu prowadzi¢ produkcj¢ rolna na zadowalajacym poziomie.

Badani rolnicy, ktorzy chceieliby powigkszy¢ zasob ziemi, planowali w wigkszosci, albo
zakupi¢ ziemig od 0sob fizycznych lub tez wydzierzawi¢ ja od osob fizycznych. Wazne zrodito
ziemi stanowi¢ ma takze Zaséb Wtlasnosci Rolnej Skarbu Pafstwa, bowiem 35,0% badanych
zadeklarowalo zakup lub dzierzawg ziemi od 6wcze$nie funkcjonujacej ANR (tab. 3).

Tabela 3. Planowane sposoby powigkszenia arealu gospodarstwa

Wyszczegdlnienie Liczba Odsetek
odpowiedzi odpowiedzi
Zakup od o0s6b fizycznych 81 67,50
Zakup od Agencji Nieruchomo$ci Rolnych (ANR) 20 16,67
Dzierzawa od o0s6b fizycznych 58 48,33
Dzierzawa od ANR 22 18,33
Uzyczenie 10 8,33

* (byta mozliwos¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Nieruchomosci rolne* naleza do tzw. nieruchomos$ci niezurbanizowanych. Bardzo
wazna informacja, niezbgdna zaréwno podmiotom publicznym, jak i1 prywatnym
posiadajacym prawa do nieruchomosci (zlokalizowanych gltownie na obszarach
wiejskich jest wartos¢ gruntow (T. Budzynski 2012, s. 138). Grunt rolny moze mie¢
wiele wartosci i funkcji w zaleznosci od zréznicowanych w tym samym czasie potrzeb
nabywcow (K. Kurowska, H. Kryszk, R. Cymerman 2014, s. 305, Marks-Bielska 2016,
s. 24). Wyodrebnia si¢ np.: wartos¢ uzytkowa, rynkowa, odtworzeniowa, katastralna,
bankowo-hipoteczna. Wazne jest jakimi zasobami ziemi dysponujemy, za ile skfonny
jest wlasciciel sprzeda¢ okreslong nieruchomosc¢ i ile sktonny jest zaptaci¢ nabywca.

Nieruchomos$ciami rolnymi (gruntami rolnymi) sa nieruchomosci, ktore sa lub moga by¢ wykorzystywane do
prowadzenia dziatalnosci wytwoérczej w rolnictwie w zakresie produkcji roslinnej i zwierzgcej, nie wytaczajac
produkcji ogrodniczej, sadowniczej i rybnej (art. 46 — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
Dz.U.2014.0.121 z pézn. zm.).
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Na warto$¢ nieruchomos$ci rolnych wplywa caty szereg czynnikow, ktore sa
uwzgledniane przy wycenie. Do najwazniejszych z nich K. Kurowska, M. Ogryzek i H.
Kryszk (2016, s. 59) zaliczyli: lokalizacje nieruchomosci, dogodnos$¢ dojazdu, wartos§¢
uzytkowa (jako$¢ bonitacyjna), uksztaltowanie przestrzenne, kulture rolng, stopien
trudnosci uprawy, wielko$¢ zanieczyszczen srodowiska, wystepowanie funkcjonujacych
urzadzen melioracyjnych, a takze wystgpowanie infrastruktury utrudniajacej
agrotechnikg. W ostatnich latach (tuz przed akcesja, w roku akcesji Polski do UE i po
niej) zaobserwowano duze zainteresowanie nabywaniem nieruchomosci rolnych,
traktowanych rowniez jako forma inwestycji. Przetozylo si¢ to na wysokie ceny
transakcyjne nieruchomosci rolnych niezabudowanych. Wplyw na taki stan rzeczy miato
takze objecie polskich rolnikow instrumentami wspolnej polityki rolnej. Z badan
wilasnych (R. Marks-Bielska 2016, s. 26) wynika, ze dynamika cen gruntéw rolnych na
rynku prywatnym w latach 2004-2014 (2004 r. = 100%) wyniosta 487,1%, a na rynku
panstwowym — 546,6%.

Reprezentanci strony popytowej na dane dobro, w tym wypadku, na czynnik
produkcji — ziemig, najczgsciej (57,50%) wskazywali, ze jest ona za droga, 24,17%
uznato, ze odpowiednia, a 18,33% - za niska. Jako motywy zakupu ziemi badani rolnicy
podali przede wszystkim (60,83%) powigkszenie arealu gospodarstwa, nastgpnie
mozliwo$¢ uzyskania réznego rodzaju doptat z budzetu UE (25,83%) i lokate kapitatu
(25,00%). Z zakonczeniem okresu przejsciowego na nabywanie nieruchomosci rolnych
przez cudzoziemcoéw badani wiazali fakt, ze ceny ziemi moga dynamicznie rosnac
(10,83% badanych) (tab. 4). Przekonanie to, z jednej strony wynikato z obiegowych
opinii inwestoréw w nieruchomosci rolne i posrednikow zajmujacych si¢ ich obrotem, z
drugiej za$ z sytuacji zwiazanej duzo wyzszymi cenami gruntdow rolnych w krajach
Europy Zachodnie;j.

Tabela 4. Motywy zakupu ziemi

Wyszczegdlnienie L1czba . Odse.tek .
odpowiedzi | odpowiedzi
Powigkszenie areatu gospodarstwa 73 60,83
Mozliwo$¢ uzyskania doptat ,,unijnych” 31 25,83
Lokata kapitalu 30 25,00
Zabezpieczenie w przypadku utraty pracy poza rolnictwem 8 6,67
Perspektywa zmiany przeznaczenia gruntu 2 1,67
Prognoza wzrostu cen ziemi 13 10,83

* (byta mozliwos¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

W opiniach ponad */, badanych rolnikéw (tab. 5) w zwiazku z wejéciem w zycie ustawy
o wstrzymaniu sprzedazy nieruchomosci Zasobu Wiasnosci Rolnych Skarbu Panstwa nastapia
utrudnienia w obrocie ziemia. Badani rolnicy mieli nadziej¢, ze dotkna one w mniejszym stopniu
rodzimych rolnikéw niz polskich i zagranicznych inwestorow.
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Tabela 5. Opinie badanych rolnikéw na temat wystapienia ewentualnych utrudnien dla
producentdéw rolnych w obrocie ziemia w zwiazku z wejSciem w zycie ustawy o wstrzymaniu
sprzedazy nieruchomosci Zasobu Wtasnosci Rolnych Skarbu Panstwa

Wyszczegolnienie Liczba . OdseFek .
odpowiedzi | odpowiedzi
Utrudnienia na pewno wystapia 34 28,33
Utrudnienia raczej wystapia 58 48,33
Utrudnienia raczej nie wystapia 10 8,33
Trudno powiedzieé 18 15,00

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

Wsrdd utrudnien, jakie niesie ze soba wprowadzenie ustawy o wstrzymaniu sprzedazy
nieruchomosci Zasobu Wiasnosci Rolnych Skarbu Panstwa wskazywano najczesciej (41,67%)
fakt, ze nabywcami ziemi rolnej moga by¢ tylko rolnicy indywidualni, a takze (40%) wzrost liczby
koniecznych formalnosci zwiazanych z nabyciem/zbyciem ziemi.

Tabela 6. Utrudnienia, jakie wystapia po wprowadzeniu ustawy o wstrzymaniu sprzedazy
nieruchomosci Zasobu Wtasnosci Rolnych Skarbu Panstwa

Wyszczegodlnienie Llczba . Odse.tek .
odpowiedzi | odpowiedzi

Wigcej formalnosci w ANR zwiazanych z zakupem lub 48 40,00

sprzedaza ziemi rolniczej

Nabywcami ziemi bgda tylko rolnicy indywidualni 50 41,67

Przez 15 lat nie mozna przenie$¢ wlasnosci nieruchomosci 27 22,50

rolnej nabytej z Zasobu WRSP

Nieustanawianie przez 15 lat hipoteki na rzecz innych 20 16,67

podmiotéw niz ANR

Brak mozliwosci zakupu nieruchomosci rolnych przez rolnikow 6 5,00

posiadajacych 300 i wigcej ha ziemi

Kontrola przez ANR transakcji zakupu nieruchomosci rolnych 8 6,67

Trudnosci w uzyskaniu kredytu bankowego na inwestycje 12 10,00

(trudnosci z zabezpieczeniem kredytu)

* (byta mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan

Zgodnie z obowiazujacym prawem, obrot ziemia rolnicza w Polsce zostat
zahamowany. W zamierzeniu ustawodawcy wstrzymanie sprzedazy nieruchomosci
wchodzacych w sktad Zasobu WRSP na 5 lat jest konieczne ze wzgledu na interesy
ekonomiczne panstwa, a takze jest wyrazem troski o polskich rolnikow, ktoérzy powinni
mie¢ rowne szanse w dostgpie do panstwowej ziemi rolnej w Polsce (Uzasadnienie
...2016). Tymczasem w obrocie ziemia rolnicza pojawity si¢ takie utrudnienia, ktore sa
dotkliwe nie tylko dla zagranicznych inwestorow, lecz takze dla rodzimych producentow
rolnych.

Podsumowanie

Na obrot (wielkosci, formy) gruntami rolnymi ma wptyw wiele czynnikow, zaréwno
rynkowych, jak i pozarynkowych. Do pierwszej grupy zaliczamy m.in.: wielkos¢
zasobu, decydujacego o stronie podazowej, popyt na ziemig, jej ceng. Wazne sg
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uregulowania prawne dotyczace poszczegolnych form (wtasnosci, dzierzawy, darowizn).
Ziemia jest nieprzemieszczalna, z tego wzgledu o jej znaczeniu i mozliwym
wykorzystaniu decyduje lokalizacja.

Wojewodztwo warminsko-mazurskie, nalezy do tych, gdzie zasob ziemi rolniczej,
pochodzacej z bytego sektora panstwowego w rolnictwie byt najwigkszy. W zwiazku z
tym sposrod ekonomicznych, pozytywnych efektow obrotu ziemia rolnicza — jej
przeptywu z Zasobu Skarbu Panstwa do rolnikéw indywidualnych i spotek, w tym
pracowniczych gospodarujacych na popegeerowskich gruntach wymieni¢ mozna
utworzenie towarowych, konkurencyjnych przedsigbiorstw rolnych, a takze
powigkszenie areatu jednostek istniejacych.

W kontekscie wynikow przeprowadzonych badan empirycznych, a takze analizy
uregulowan prawnych dotyczacych funkcjonowania rynku ziemi rolniczej w Polsce
stwierdzi¢ nalezy, ze wprowadzenie ustawy o wstrzymaniu sprzedazy nieruchomosci
Zasobu Wilasnosci Rolnej Skarbu Panstwa oraz zmianie niektorych ustaw powinno
przyczyni¢ si¢ do racjonalnego jej wykorzystania. Trwata dzierzawa rolnicza ma by¢
podstawowa forma uzytkowania panstwowych gruntow, ktore pozostaly jeszcze w
Zasobie Wtasnos$ci Rolnej Skarbu Panstwa. Wymaga to jednak dzialan dajacych
poczucie bezpieczenstwa gospodarujacym w takiej formie (m.in. uchwalenie ustawy o
dzierzawie rolniczej, ktora w polskim prawie rolnym nie znalazta do tej pory odrgbnego,
waznego miejsca). Trudne do spelnienia wydaje si¢ zalozenie ustawodawcy o
jednakowym dostepie rolnikow do ziemi z Zasobu Wtasnosci Rolnej skarbu Panstwa.
Nalezy bowiem pamigta¢, ze ziemia ma specyficzne cechy, m.in. jest
nieprzemieszczalna, a dostgp do gruntdw panstwowych jest rézny w poszczegolnych
regionach kraju, w zalezno$ci od koncentracji w przesztosci rolnictwa panstwowego.

Badani rolnicy (*/4; z nich) wskazali na mogace wystapié¢ dla nich utrudnienia w
obrocie ziemia wraz z wprowadzeniem ustawy o wstrzymaniu sprzedazy nieruchomosci
z Zasobu Wiasnosci Rolnej Skarbu Panstwa. Za najwigksze ograniczenie uznano fakt, ze
nabywcami moga by¢ tylko rolnicy indywidualni (41,67%), a takze wzrost liczby
formalnosci, ktore trzeba wypeti¢ w zwiazku z nabyciem/sprzedaza ziemi (40,00%).
Wyniki uzyskanych badan potwierdzaja fakt, ze w Polsce wazne miejsce zajmuje
nierynkowy (rodzinny) obrét ziemia rolnicza, bowiem ponad %/ badanych otrzymato
gospodarstwo od rodzicow lub tescidow, a kolejne ponad 13% odziedziczyto po
najblizszych. Najczgsciej otrzymane, badz odziedziczone gospodarstwo powigkszano
dokupujac (ponad 60% badanych jako motyw zakupu ziemi podato powigkszenie areatu
posiadanego gospodarstwa) lub wydzierzawiajac ziemig. Skutki wprowadzenia ww.
ustawy, roéwniez w zwiazku z faktem wielu wyjatkow, mozliwoscia uzyskania
stosownych zgod na zbycie/nabycie beda widoczne w przyszitosci, co powinno byé
przedmiotem dalszych badan.
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Abstract

The aim of this study has been to explore how the Act on Halting Sale of Real Estate of the State
Treasury Agricultural Property Stock influenced the trade of agricultural land. The survey, based
on a questionnaire designed by the author, covered 120 farmers from three districs (the Districts
of Itawa, Olsztyn and Ostroda) in the Province of Warmia and Mazury, Poland. The survey was
conducted in the first quarter of 2016. The results, together with a review of the literature as well
as an analysis of the Act of 16 April 2016 on Act on Halting Sale of Real Estate of the State
Treasury Agricultural Property Stock and Amending Certain Other Acts, have shown that the
above law should contribute to more rational management of this specific resource, i.e. farmland
(not expandable, not movable, essential for agricultural production), which was the legislator’s
intention. Many of the farmers who responded to the questionaire (*/, of respodents) implicated
certain restrictions in land trade that they may encounter due to the above act of law, of which the
strictest are the farmland purchase being restricted to individual, private farmers (41.67% of
indications) and more paperwork connected to the land sale/purchase (40.0% indications). The
research results confirm that non-market (familial) land trade in Poland occupies an important
position, as over */; of the respondents have received their farms from parents or parents-in-law,
and another 13% have inherited farms from other relatives. Farms which had been either donated
or inherited were then enlarged by adding farmland purchased or rented. The consequences of the
above Act, also because of numerous exceptions it makes provisions for, e.g. a possibility to apply
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for a special permit to sell or buy land, will be seen in the future, and therefore deserve further
studies.

Key words: farmer, agricultural real estate, agricultural land trade
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CROWDFUNDING JAKO ALTERNATYWNE ZRODLO
POZYSKANIA KAPITALU - ANALIZA PRZYPADKU

CROWDFUNDING AS AN ALTERNATIVE SOURCE
FUNDING OF ACTIVITIES — CASE STUDY

Celem artykutu bylo przedstawienie alternatywnego rozwiazania problemu
pozyskania §rodkow pieni¢znych w poczatkowym etapie organizowania i prowadzenia
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej. Dokonano tego poprzez symulacjg
finansowania crowdfundingiem, wybranego przedsigwzigcia dotyczacego rynku
motoryzacyjnego Aby uwypukli¢ specyfikg finansowania spotecznosciowego (zaréwno
jego mocne jak i stabe strony), zaprezentowano konwencjonalne zrédlo pozyskania
kapitatu, do ktérego =zaliczono kredyt bankowy. W artykule zamieszczono takze
uproszczone poré6wnanie wymagan w odniesieniu do obydwu mozliwo$ci pozyskania
kapitahu na dziatalno$¢ gospodarcza.

Opracowanie to ma formg¢ analizy przypadku i uzyskanych w ten sposob
wynikéw nie nalezy uogolnia¢ na inne projekty czy profile zwiazane z prowadzeniem
dziatalnos$ci gospodarcze;.

Stowa kluczowe: crowdfunding, dziatalno$¢ gospodarcza, kapital.

Wstep

Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza jest dynamicznie rozwijajaca si¢ forma
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Motywacje 0sob rozpoczynajacych tg
dziatalno$¢ skupiaja si¢ wokot roznych kategorii decyzyjnych. Nalezy do nich m.in. cheé
wprowadzenia na polski (lub migdzynarodowy) rynek wtasnego innowacyjnego pomystu
na produkt lub ustuge. Czestym powodem jest rowniez ch¢é uniezaleznienia si¢ od
pracodawcow, czy tez zarzadzania czasem wedlug wilasnych potrzeb. Niezaleznie od
motywacji, zanim zapadnie decyzja o rozpoczgciu prowadzenia dziatalnosci, niezbgdny
jest biznesplan. W nim nalezy rozwazy¢ pomyst na logo, strukturg przedsigbiorstwa,
miejsce zarejestrowania firmy, plan marketingowy i wiele innych. Powstaje wowczas
réowniez pytanie, skad pozyskaé wystarczajaca pule $rodkéw pienigznych na jego
zrealizowanie i rozwaj?

123



Konwencjonalne zrodlo pozyskania kapitalu a crowdfunding

Finansowanie kapitalem obcym jakim jest kredyt bankowy, jest jedna z mozliwosci
pozyskania kapitalu przez osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Coraz czgéciej
pojawiaja si¢ w katalogu ustug bankowych takze oferty tzw. kredytu na start. Pomimo
wdrozenia tego typu dzialan, w polskich warunkach nie jest to jednak zjawisko
powszechne. Tylko czg$¢ instytucji podejmuje si¢ ryzyka, jakie niesie ze soba
finansowanie nowo powstajacych przedsigbiorstw.

Jedna z propozycji dostgpnych na rynku byt ,, Kredyt na start” znajdujacy si¢ w
ofercie mBanku. Na rozpoczgcie prowadzenia dziatalno$ci maksymalna kwota kredytu
wynosita 10.000 zl, a po upltywie 6 miesiecy od jej zalozenia jego wysokosé
maksymalna wzrastala do 30.000 zi. Kredyt charakteryzowal si¢ zmiennym
oprocentowaniem (rozpoczynajacym si¢ od 7,9%). Proces wnioskowania o udzielenie
kredytu miatl ograniczona liczbg niezbgdnych dokumentéw. Wszystkie obowiazkowe
mozliwe byly do wypetienia i dostarczenia droga elektroniczna. Jednakze takie
dziatanie dopuszczalne byto jedynie po zatozeniu konta firmowego ,,mBiznes” na start.'

Kolejnym kredytem przeznaczonym dla oso6b rozpoczynajacych prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej, byt kredyt pod nazwa ,,na start” w Idea Banku. Instytucja
oferowata przedsigbiorcom kredyt w postaci limitu kredytowego rozpoczynajacego si¢
od kwoty 5.000 zt na rachunku firmowym lub kredytu ratalnego rozpoczynajacego si¢
od wartoéci 10.000 zt udzielanego maksymalnie do kwoty 350.000 zt (obie oferty z
okresem kredytowania do 5 lat). Gwarantowany byl szybki i sprawny przebieg kazdej
operacji, oprocentowanie od 6,5%, gotowos¢ S$rodkow, zerowe prowizje a takze
mozliwo$¢ wnioskowania za posrednictwem Internetu. W celu wyrdznienia oferty
sposrod innych, bank rozszerzyl swoja oferte¢ o oprogramowanie umozliwiajace m.in.
wystawianie faktur. Na liscie ustlug dodatkowych znalazl si¢ réwniez mobilny
wplatomat, czyli nowe rozwiazanie banku umozliwiajace wplacenie gotowki w
dowolnym miejscu i o dowolnej godzinie.’

Oferty bankéw zajmuja uprzywilejowana pozycj¢ w zakresie wspotpracy
finansowej z przedsigbiorstwami. Banki sa podstawowym elementem ich
funkcjonowania, co wynika m.in. z przepisow prawa tj. z obowiazku posiadania
rachunku  biezacego przez kazdy podmiot gospodarczy, z  wyjatkiem
mikroprzedsigbiorcow. W zwiazku z powyzszym, wiele dziatalnosci ogranicza sig tylko
do finansowej wspolpracy z bankiem, gdyz wymaga to jedynie rozszerzenia jej o
dodatkowe ushugi. Sytuacja ta ma istotny wplyw na postrzeganie innych form
finansowania.* Jednak pomimo pewnych trudnoéci, rozwija si¢ wiele nowych
niekonwencjonalnych zrodet finansowania. Do danego typu formy finansowania nalezy
crowdfunding, ktdrego proces pozyskania Srodkow finansowych oparty jest glownie o

! https://www.mbank.pl/firmy/kredyty/na-start/kredyty-na-start/, dostep z dnia 20 marca 2017
“www.ideabank.pl/kredyt-firmowy-na-start-od- 1-dnia-dzialalnosci, dostep z dnia 6 marca 2017
*www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy/biznes-w-polsce/zakladam-firme/rachunek-bankowy-przedsiebiorcy-
wpisanego-do-ceidg dostgp z dnia 4 grudnia 2017

‘A. Wolak-Tuzimek, Analiza poréwnawcza zewnetrznych zrodet finansowania dziatalnosci przedsigbiorstw,
[w:] Studia i Materiaty Rok 17, Nr 1/2013, Ludzie, zarzadzanie, gospodarka, Wydzial Zarzadzania i
Administracji Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, Kielce 2013, s. 243
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funkcjonowanie Internetu, a doktadniej platform crowdfundinowych oraz mediow
spoteczno$ciowych

Kwota dofinansowania zakonczonej powodzeniem kampanii
crowdfundingowej, przekazywana jest bezzwrotnie jej autorowi, jednakze nalezy
jednorazowo pomniejszy¢ ja o prowizje dla portalu oraz podatek od spadkéw i darowizn.
Jedne z portali - ,,Polak Potrafi”, §wiadczacych tego typu ustugi pobiera prowizje w
wysoko$ci 7,4% dla portalu oraz 2,5% dla operatora platnosci. Dla poréwnania na
portalu ,,Wspieram to” prowizja wynosi 8,5% dla portalu oraz 2,5% dla operatora
ptatnosci.” W przypadku kredytu bankowego, jesli wniosek zostanie rozpatrzony
pozytywnie, przedsigbiorca otrzyma petna przyznana kwote, ktora w okreslonym czasie i
zasadach bedzie podlegata zwrotowi do banku. Nawet w przypadku niepowodzenia w
tworzeniu przedsigbiorstwa pozyczona suma pieni¢zna podlega zwrotowi. Decyzja o
zaciagnigciu kredytu zobowiazuje rowniez do zaptaty odsetek za zwloke w sytuacji, gdy
przedsigbiorca spozni si¢ ze splata raty®. Ponadto kredytobiorca zwiazany jest z
kredytem, przez okres co najmniej réwny dtugosci okresu kredytowania.

Istotng zaleta w prowadzeniu kampanii crowdfundingowej jest kontrola nad
wszystkim, co jest zwiazane z projektem, tacznie z kosztami, terminami, dostawa,
marketingiem i relacja z klientami. Zdarza sig, ze opisywany produkt lub ustuga cieszy
si¢ zainteresowaniem ws$rod internautow i jest ono na tyle duze, ze wyniki finansowania
zwigkszaja si¢ nawet dwukrotnie.” Peten sukces zwiazany jest jednak z zaangazowaniem
w rozpowszechnianie kampanii wsrod réznych grup spotecznych. Przede wszystkim
kwestie te dotycza zachgt do dokonywania wptat, z wykorzystaniem w tym celu dziatan
marketingowych. W przypadku kredytu najwigksze zaangazowanie niesie ze soba
ubieganie si¢ o otrzymanie kredytu, kolejne etapy wymagaja systematycznego i
terminowego uregulowania wszystkich rat.

Crowdfunding — dotychczasowe doswiadczenia w Polsce

Termin crowdfunding jest ztaczeniem stow crowd i funding i oznacza gromadzenie
srodkow finansowych z (internetowego) ttumu. Motywacja takiego dziatania moze by¢ z
punktu widzenia donatora — filantropia, sponsora — pozyskiwanie drobnych nagrod
rzeczowych, a inwestora — uzyskiwanie zyskow ze sprzedazy, udziatlow i akcji w
przedsiqwziqciachs.

Crowdfunding, to jeden znajszybciej rozwijajacych si¢ mechanizmow XXI
wieku, oparty na ciaglym rozwoju Internetu, systemow platno$ci oraz serwisow
spoteczno$ciowych.” Definiowany jest takze, jako zbieranie za posrednictwem Internetu

°F. Majewski, Przeglad polskich platform finansowania spotecznosciowego,
http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86197.asp?soid=D043BAS55E9544013956CCDO0OAA8635390 dostgp z dnia
11 marca 2017

® M. Zalewska, Bankowos¢, Wydawnictwo C.H.Beck Warszawa 2013, s. 80-81

7 S. Steinberg, The Croudfunding bible - How to raise money for any startup, video game, or project,
http://www.booksabouttechnology.com/, dostgp z dnia 11 marca 2017

8 D. Dziuba, Rozwdj systeméw crowdfundingu w globalnej gospodarce elektronicznej, Zeszyty Naukowe
Uniwersystetu Szczecinskiego Nr 798, Studia Informatica Nr 34, Szczecin 2014, s. 19

 D. Dziuba, Rozw¢j systeméw crowdfundingu — modele, oczekiwania i uwarunkowania, [w:] Problemy
Zarzadzania vol. 10, nr 3 — Uwarunkowania zastosowan systemoéw informatycznych w gospodarce, [red:]
Glinka B., Hensel P., Wydawnictwo Wydziat Zarzadzania Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2012 s.83-84
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srodkow finansowych od wielu osob na okreslony cel oraz oferowanie w zamian
$wiadczen zwrotnych, wynikajacych zrealizacji projektu.'’ Jest to zatem proces
pozyskania kapitatu, w ktorym prosba o pomoc finansowa na realizacj¢ wlasnego
projektu kierowana jest do uzytkownikow Internetu, przy pomocy zaprojektowanych do
tego celu platform internetowych. Najbardziej uniwersalnym modelem pozostaje ten
oparty na nagrodach: reward-based crowdfunding''.

Portal ,,Wspieram.to” od momentu powstania przeprowadzil juz wiele kampanii
aich liczba zroku na rok systematycznie wzrasta. W 2013 r. bylo to zaledwie 101
zgloszonych projektow, natomiast w roku 2015 odnotowano ich 843. Powodzeniem
zakonczylo si¢ 57 % znich (483 kampanie). Rosnace zainteresowanie przyciagngto
ponad 71 tys. 0osob wspierajacych, ktorzy obdarowali pomystodawcow taczna kwota
réwna 6 300 tys. zt.'?

Portal ,,polak potrafi”, powstalty w 2011 roku, umozliwit uzyskanie §rodkow
pienigznych 2 839 projektom. Sukces w kampanii osiagneta potowa z nich. Z pomoca
176 709 wspierajacych, na jeden projekt przypadlo srednio 129% docelowych kwot.
Rekord ustanowiony przez jeden z projektow to 385 615 zt uzyskany w 3 688 wptatach
[stan na 11.03.2017]. Projekt zwiazany byt z wybudowaniem Pomnika Armii Krajowej
»Wstegi Wolnosci” w Krakowie. Tworcy pomystu potrzebowali 300 tys. zt na jego
zrealizowanie, a wige osiagneli wynik o 28% wyzszy niz przewidywany.

Projektem obslugiwanym przez portal ,polak potrafi”, byta takze ,Kocia
kawiarnia”, czyli miejsce taczace ze soba zwykla kawiarni¢ oraz tymczasowy dom dla
kotow ze schroniska, dzigki ktéremu moglyby znalez¢ swojego przysztego wiasciciela.
Autorka tego pomystu potrzebowata na jego realizacj¢ 50 000. zt. W ramach budzetu
mialy zosta¢ pokryte koszty zakupu akcesoriow dla kotdéw, wyposazenia baru (meble,
lodéwki, stoty czy krzesta) iprzystosowanie go przede wszystkim do wymogoéw
sanitarnych. W celu zainteresowania spolecznosci projektem, obok wlasciwie
opracowanego opisu powstat takze film promujacy. Ponadto autorka kampanii zapewnita
szeroki wachlarz nagrod dla wspierajacych. Najbardziej dostegpnym byt bon na darmowa
kawe przy niewielkiej kwocie wsparcia. Kolejnymi byly: torby, kubki zlogo firmy,
plyty, az po ofertg tytutu ,,Gtéwnego Sponsora” i zwigzanymi z nim korzy$ciami, przy
wplacie wynoszacej, co najmniej 10 000 zt. Pomyst udato si¢ zrealizowaé z nadwyzka,
poniewaz laczna zebrana kwota to 57 967 zI'*. Kawiarnia ta spowodowata tak duze
zainteresowanie spolteczenstwa, ze powstaja nowe placowki tego typu w innych duzych
miastach Polski, rowniez przy wykorzystaniu tej samej formy finansowania.

Charakterystyka zalozen przedsi¢biorstwa

Analizowany pomyst na biznes jest planem przedsigbiorstwa osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ na terenie aglomeracji warszawskiej. Glownym celem

" K. Krél, Crowdfunding od pomystu do biznesu, dzigki spolecznosci, Wydawnictwo Croudfunding.pl,
Warszawa 2013, s. 25

"' B. F. Makowski, M. Gielzak, Crowdfunding, zrealizuj swéj pomyst ze wsparciem cyfrowego thumu,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2015, s. 76

2 https://wspieram.to/landing/trzecirok/index.html#kolarz, dostep z dnia 8 kwietnia 2017

'3 https://polakpotrafi.pl/projekty/?cat=&typ=udane, dostep z dnia 22 marca 2017

" https://polakpotrafi.pl/projekt/kocia-kawiarnia, dostgp z dnia 11 marca 2017
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funkcjonowania przedsigbiorstwa jest poprawa stanu technicznego samochodéw
osobowych w zakresie mocy silnika iilo§ci wydzielanych spalin oraz jego ogoélnego
stanu w celu poprawy bezpieczenstwa. Firma bedzie realizowata te cele poprzez chip
tuning oraz pomiar mocy silnikéw pojazdéw mechanicznych z naciskiem na samochody
osobowe. Chip tuning polega jedynie na niewielkiej modyfikacji'®, natomiast w ofercie
przedsigbiorstwa bedzie rowniez indywidualna ustuga strojenia samochodu uzalezniona
od potrzeb klienta i specyfiki jego pojazdu.

Najwazniejszym z celow przedsigbiorstwa jest zmniejszenie emisji spalin
wydzielanych przez samochody osobowe w zwigzku zpodwyzszonym poziomem
indeksu jakosci powietrza w 6 polskich miastach (wtym Warszawie i okolicach).
Wedtug Gtoéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w miescie stolecznym Warszawa
oraz w wielu innych miastach wojewddztwa mazowieckiego, jedna z glownych
przyczyn przekroczenia dopuszczalnych norm zanieczyszczenia powietrza byla tzw.
emisja liniowa, czyli zwiazane z ruchem komunikacji samochodowej spalanie paliw'®.
Tak duzy wpltyw komunikacji samochodowej ma swoje podloze w ,starzejacym sig”
parku samochodowym. Sredni czas eksploatacji samochodu osobowego w Polsce
w 2015 roku przekraczat 15 lat. Zaledwie 7,6% stanowily samochody w przedziale do 4
lat (wykres 1), natomiast 32,6% samochodéw osobowych to auta poruszajace si¢ po
drogach dhuzej niz 20 lat.

Wykres 1. Eksploatacja samochoddw osobowych w Polsce w 2015 roku

H0-4 lat
i 5-10lat
M11-20Ilat

H>20 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Branza motoryzacyjna. Raport 2016, Polski Zwiazek Przemystu
Motoryzacyjnego, Warszawa 2016.

Kolejnym celem jest umozliwienie §wiadczenia kompletnej ustugi w jednym
miejscu, poprzez zakup imontaz hamowni w siedzibie firmy. Wigkszos¢ jednostek
nieposiadajacych takiej pracowni, wykonuje ustugg na drogach publicznych wsrod
innych uczestnikow ruchu. Jest to szczegdlnie niebezpieczne ze wzglgdu na fakt, ze

'3 http://bezpiecznapodroz.org/tuning-zgodny-z-prawem  dostep z dnia 17 wrze$nia 2017 oraz

http://www.gazetaprawna.pl/amp/83 1730,tuningowane-auto-musi-przejsc-przeglad-techniczny.html dostgp z
dnia 29 wrze$nia 2017
"http://www.gios.gov.pl/stansrodowiska/gios/pokaz_artykul/pl/front/raport_regionalny/mazowieckie#Ochrona
%20powietrza dostgp z dnia 10 maja 2017
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samochod podczas strojenie powinien pracowaé pod pelnym obcigzeniem, oznacza to
osigganie wysokich predkosci, czgsto niedozwolonych w miejscach wykonywania
ushugi. Tego typu niebezpieczenstwa mozna unikna¢ korzystajac z hamowni, ktora jest
stacjonarnym stanowiskiem pomiarowym dajacym mozliwo$¢ dokonywania pomiaréw
parametrow technicznych pojazdu takich jak zuzycie paliwa, moc silnika czy predkosc
obrotowe] bez konieczno$ci przemieszczania si¢ po drogach. Dodatkowo, w czasie
takiego pomiaru, silnik ma mniejsze zapotrzebowanie na paliwo. Ponadto caty przebieg
ustugi bytby mozliwy do obserwacji przez klienta.

Propozycje finansowe

Podstawowym celem finansowym jest wyposazenie warsztatu w niezbedne do
wykonania ustugi, narzedzia takie jak: klucze, $rubokrety, narzedzia pomiarowe,
elektronarzedzia np. narzedzia do spawania, wiertarka, szlifierka, kompresor powietrza.
Ponadto, podstawowymi urzadzeniami do wykonywania zmiany parametrow silnika
samochodu sa komputery stacjonarne oraz mobilne. Wymienione sprz¢ty komputerowe
obowiazkowo musza by¢ wyposazone w zakupione indywidualnie oprogramowanie
stworzone do chip tuningu.

Natomiast jednym z gltdwnych elementéw kampanii jest zakup $rodka trwatego
w postaci hamowni produkowanej przez firme ,,Swiatek”. Bytaby to hamownia QWD-
MAXI obciazeniowa jednoosiowa'’. Oznacza to, ze pomiar dokonywany jest wylacznie
na jednej osi samochodu (dwoch kotach) z obciazeniem pozwalajacym na uzyskanie
warunkow zblizonych do tych panujacych na drodze. Wraz z montazem hamowni
w placowce firmy, niezbedne bedzie wyposazenie warsztatu w wyciag spalin
zaopatrzony w filtr powietrza.

Tabela 1. Planowane koszty zwiazane z zatozeniem dziatalnosci

Kwota brutto
Przeznaczenie
(wzh) w %)
Narzgdzia (np. klucze, srubokrety itp.) 5500,0 43
Elektronarzedzia (np. wiertarka, szlifierka itp.) 6 000,0 4,6
Sprzgt informatyczny - komputery: 6 000,0 4,6
2 komputery stacjonarne 2 000,0 1,5
2 komputery mobilne 4.000,0 3,1
Oprogramowanie 10 000,0 7,7
Hamownia QWD-MAXI Swiatek 97 170,0 75,2
Wyciag spalin 4500,0 3,5
SUMA: 129 170,0 100,0

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

"7 http://www.swiatek.com.pl/hamownie dostep z dnia 28 kwietnia 2017
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Catkowity koszt jest rowny wartosci 129 170 zl, z czego najwigksza czgsc
stanowi zakup hamowni (tabela 1). Jej koszt wynosi 97 170 zl brutto i stanowi 75,2%
wszystkich planowanych kosztow. Pozostale wydatki wynosza okolo 32 000 zi.
Wriasciciel jest w posiadaniu oszczgdnosci whasnych w wysokosci 60 000 zt. W ramach
tych srodkow pokryte zostang koszty wyposazenia warsztatu z pominigciem kwoty netto
srodka trwatego najbardziej obciazajacego rachunek kosztow. Mozliwe jest jedynie
optacenie wartosci podatku VAT w kwocie 18 170 zt. Dodatkowo, w ramach $rodkow
wlasnych zostana pokryte koszty, nieuwzglednione w tabeli 1, zwiazane
z wyposazeniem biura. Ich warto$¢ szacuje si¢ na kwotg okoto 4 000 zt. Na pokrycie
pozostatych kosztow zwigzanych z zakupem hamowni w wysokosci 79 000 zt niezbedne
bedzie finansowanie obce.

Symulacja procesu pozyskania srodkéw finansowych

Symulacji zostata przeprowadzona na przykladzie oferty portalu polakpotrafi.pl ze
wzgledu na jego najdluzszy okres funkcjonowania na rynku polskim. Poczatek
stworzenia kampanii na portalu polega na wstgpnym opisaniu pomyshu oraz jego
gléwnej idei. Nastepnie jest on weryfikowany ipoddany ocenie przez operatorOw
serwisu. W momencie, gdy weryfikacja zakonczy si¢ wynikiem pozytywnym, kolejnym
etapem jest stworzenie kampanii. Sktada na nia opis, film promujacy, poziom wsparcia
oraz system gratyfikacji osob finansujacych projekt. Opis projektu bgdzie pokrywat sig
z opracowang w artykule charakterystyka przedsigbiorstwa, celami, a w tym gldéwnymi
klientami oraz zatozeniami finansowanymi. W tej cze$ci zamieszczony zostanie rowniez
krotkometrazowy film promujacy specyfikg przedsigbiorstwa, cel kampanii oraz
uzasadnienie stusznosci owego celu. Jego stworzenie jest procesem czasochtonnym
i kapitatochtonnym, gdyz produkcja wizytowki trwajacej od 15 sekund do 3 minut moze
kosztowaé 3 000 zt'*. Cena ta moze ulec podwyzszeniu nawet do 5000 zt "
w zaleznosci od miejsca, czasu oraz rodzaju sprzetu niezbednego do jego realizacji.?

Kolejnym etapem jest okreslenie poziomu wsparcia wraz z obowiazkowym
opracowaniem systemu gratyfikacji osob finansujacych projekt. System gratyfikacji, to
okreslenie, nagrody mozliwej do uzyskanie przez osobg finansujaca projekt w zaleznoS$ci
od wysokosci wktadu, jaki zdecyduje si¢ wptaci¢ na ten cel. Powstal on w oparciu
o nagrody oferowane przez inne zrealizowane juz kampanie oraz o dost¢pnosé¢, do
niektorych z nich przez jej tworce (tabela 2). Kolumna ,,a” przedstawia kwote, mozliwa
do zaoferowania za przypisany do niej upominek, kolumna ,,b” natomiast przedstawia
potencjalna liczbg tych nagréod mozliwa do zaproponowania finansujacym projekt.
Ostatnia z kolumn jest iloczynem kolumny ,,a” i,b”, przedstawiajacym mozliwa do
uzyskania, z jednego rodzaju wsparcia, wysokos$¢ finansowania.

'8 http://starnetmedia.pl/?page_id=211 dostep z dnia 29 kwietnia 2017
' http://film kastelnik.pl/portfolio/filmy-reportaze-wydarzen-3000-pln/ dostep z dnia 29 kwietnia 2017
2 hitp://www.advertspace.pl/co-wplywa-na-cene-filmu.html dostep z dnia 29 kwietnia 2017
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Tabela 2. System gratyfikacji 0sob finansujacych projekt

8 =5
s | 8| §%
Lp. Specyfikacja nagrody S = i
M -
a b c=a*b
1 | Wsparcie bez nagrody 5 © 250
2 | Podzigkowania email + podzigkowanie na stronie
internetowej/Facebook 10 ) 200
3 | Podzigkowania email + podzigkowanie na stronie
internetowej/Facebook + statuetka z napisem "Strefa Super
Pomocy" 20 50 1000
4 | Zestaw 1: podzigkowanie na stronie + choinka zapachowa do
samochodu z logo firmy 30 0 1400
5 | Zestaw 2: naklejki firmowe (3szt.) + zapach do samochodu z logo
firmy + plakat firmy ( format A4)
50 40 2000
6 | Zestaw 3: naklejki firmowe (3szt.) + zapach do samochodu z logo
firmy + plakat (format A2) 75 40 3000
7 | T-shirt z logo firmy + zapach do samochodu z logo firmy
100 40 4000
8 | Ladowarka samochodowa do telefonu + mocowanie samochodowe
na telefon 150 20 3000
9 | Bluza z logo firmy
200 15 3000
10 | Sprawdzenie kondycji samochodu
250 30 7 500
11 | Pomiar mocy samochodu na hamowni
300 30 9 000
12 | BIG BOX - bluza z logo firmy + zestaw $rodkow czystosci do
samochodu + naklejki firmowe (3szt.) 500 32 10 000
13 | Przejazd na torze £.6dz 800KM samochodem projektu firmy 750 4 3 000
14 | Komplet narzedzi
1000 20 20 000
15 | Ustuga strojenia samochodu
1500 4 6 000
16 | Stolik kawowy wykonany z silnika samochodowego
3000 2 6 000
SUMA : 79 350

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Wsparcie bez nagrody oraz podzigkowanie umieszczane na stronie internetowe;
lub profilu internetowym Facebook w postaci listy osob wspierajacych kampani¢ sg
pozycjami, ktéorych kwota pomocy jest relatywnie niska. Liczba wygenerowanych
nagrod tego typu zostata oznaczona w tabeli 2, jako znak nieskonczonosci ,,00”, gdyz te
formg¢ podzigkowania mozna wygenerowa¢ w nieograniczonej ilosci. Jednakze na
potrzeby obliczen, na podstawie wynikéw innych kampanii crowdfundingowych,
przyjeto dla pierwszej znich pule 50 sztuk®, dla drugiej 20%. Innymi formami
podzigkowania za pomoc sa: odziez, akcesoria samochodowe iinne gadzety zlogo
firmy. Pozycja 10, 11 i 15 oferuje wykonanie kompletnej ushugi w ramach dziatalnosci

2! https://polakpotrafi.pl/projekt/kocia-kawiarnia?utm_source=projects dostep z dnia 30 maja 2017

2 https://polakpotrafi.pl/projekt/obserwatorium?utm_source=projects dostep z dnia 30 maja 2017
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firmy. Dodatkowo pozycja 13 jest jedna zform prezentacji efektow strojenia
samochodow przez firme. Lista nagrod stworzona zostata pod katem osiagnigcia wyniku
79 000 zt przy zrealizowaniu potencjalnych ilosci wszystkich oferowanych nagrod.

W celu uruchomienia projektu obowigzkowe jest okreslenie terminu jej
zakonczenia oraz terminu, w jakim zostanie zrealizowane §wiadczenie wzajemne. Dolng
granica terminu realizacji projektu jest 21 dni od jej uruchomienia, natomiast goérna
granica nie zostata okre$lona. Wykonanie §wiadczenia wzajemnego odbywa si¢ juz po
zrealizowaniu kampanii. Wynika to z obowiazujacego regulaminu, gdyz projekty, ktore
nie osiagna okreslonego wyniku, sa zamykane, azebrana dotad kwota na koncie
operatora serwisu zwracana jest do osob finansujacych. Ponadto, pomystodawca nie
moze juz udostgpni¢ tego samego projektu na stronie serwisu. W sytuacji powodzenia
kampanii, okresla si¢ ja jako zrealizowana 1i$rodki trafiaja do twoércy projektu.
Kampanii nie mozna takze zakonczy¢ wczesniej niz w momencie uptywu ustalonego
terminu. Nie podlega on takze skroceniu w sytuacji, kiedy pozadana kwota zostata
osiagnigta. Dzigki takim zatozeniom mozliwe jest uzyskanie kwoty o wiele od niej
WyZszej.

Za obstuge takiego przedsigwzigcia serwis Polak Potrafi pobiera prowizjg
okreslona stawka procentows, dla ktorej podstawa jest pozyskana pula $rodkow
finansowych. Prowizja wynosi 9,9% 1 pobierana jest wylacznie od projektow, ktorych
kampanie zakonczyly si¢ sukcesem. Koszt obshugi tych, w ktérych nie osiagnigto
wsparcia, w pelni pokrywa serwis. W przypadku osiagnigcia planowanej kwoty 79 000
zt, prowizja ta wynositaby 7 821 zl, zczego 6 241 zl zasilitoby konto serwisu,
a pozostate 1 975 zI wplyngloby na konto operatora platnosci. Po odtraceniu prowizji
operator przekazuje pozostale zgromadzone §rodki finansowe, czyli 71 179 zi. Pomijajac
koszt prowizji, po otrzymaniu §rodkdéw pienigznych w wybranych przypadkach nalezy
uisci¢ podatek spadkow i darowizn®. Warto nadmienié w tym miejscu, ze jesli
dokonywane przez darczyncow wptlaty srodkéw finansowych na realizacje projektu nie
przekrocza 4.902 zt od jednego darczyncy, nie ma obowiazku realizacji tej daniny.
Jednakze dla potrzeb tego artykutu przyjeto, ze algorytm dla kwoty 71 179 zt wyglada
nastepujaco: 2 887 zt 90 gr i 20% nadwyzki ponad 20 556 z1.** Po dokonaniu obliczef
potencjalny podatek wynosi w sumie 13 012,5 (13 013) zt.

Kolejnym zobowiazaniem finansowym jest podzigkowanie osobom finansujacym.
System gratyfikacji przedstawiony zostat w tabeli 3.

2 Ustawa dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkow i darowizn (Dz. U. 1983 Nr 45 poz. 207)
* Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 5 kwietnia 2017r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu ustawy o podatku od spadkéw i darowizn, (Dz.U.1983 nr 45 poz. 2017), art. 14.1
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Tabela 3. Koszty realizacji systemu gratyfikacji dla oséb finansujacych projekt

3
- ]
2 5§ g e
. S CRd 3G
Lp. Specyfikacja nagrody = MR s ~
3
a b c=a*b
1 | Podzigkowanie email w 0 0
2 | Podzigkowania email + podzigkowanie na stronie
internetowej/Facebook
0 0 0
3 | Podzigkowania email + podzigkowanie na stronie
internetowej/Facebook + statuetka z napisem "Strefa Super
Pomocy"* 50 8 700
4 | Zestaw 1: podzigkowanie na stronie + choinka zapachowa do
hodu z logo firmy**
samochodu z logo firmy w| 015 1
5 | Zestaw 2: naklejki firmowe (3szt.) + zapach do samochodu z logo
firmy + plakat firmy ( format A3) 40 12 480
6 | Zestaw 3: naklejki firmowe (3szt.) + zapach do samochodu z logo
firmy + plakat (format A3) 40 13 520
7 | T-shirt z logo firmy?’ + zapach do samochodu z logo firmy 40 26 1 040
8 | Ladowarka samochodowa do telefonu + mocowanie samochodowe
na telefon 20 20 400
9 | Bluza z logo firmy 15 90 1350
10 | Sprawdzenie kondycji samochodu 30 0 0
11 | Pomiar mocy samochodu na hamowni 30 0 0
12 | BIG BOX - bluza z logo firmy + zestaw $rodkow czystosci do
samochodu + naklejki firmowe (3szt.) 20 149 2980
13 | Przejazd na torze L.6dz 800KM samochodem projektu firmy 4 140 560
14 | Komplet narzedzi 20 200 4000
15 | Ustuga strojenia samochodu
4 0 0
16 | Stolik kawowy wykonany z silnika samochodowego 2 100 200
SUMA: 12 241

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nagrody moga przybieraé rozne formy, w zaleznosci od mozliwosci tworcy. W
analizowanym przypadku obserwuje sig, ze tylko 5 na 16 nagrod nie wymaga zadnego
dodatkowego wkladu na etapie procesu finansowania. Pozycja 1 12 wtabeli 3 jest
nicodptatng forma gratyfikacji, natomiast pozycje 10, oraz 15 sg ustugami w przysztosci
swiadczonymi przez firm¢. Dlatego tez, w procesie finansowania przedsigbiorstwa
koszty ztego tytulu nie zostana poniesione, a dopiero po jego zrealizowaniu
iutworzeniu firmy. Nagrody uwzglednione w pozycjach 13 116 wymagaja od
pomystodawcy pokrycia tylko czsci kosztow. W przypadku ,,przejazdu na torze Lodz
800KM samochodem projektu firmy” wymagane jest pokrycie optaty upowazniajacej do

% http://www.calino.pl/oferta/produkt/statuetki/statuetki-z-tworzywa/1017/d485, dostep z dnia 18 maja 2017

% http://imakk.pl/cennik/, dostep z dnia 18 maja 2017
T http://www.nadruki.pl/koszulki.html, dostep z dnia 18 maja 2017
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skorzystania z toru®® oraz potencjalnego kosztu wykorzystania paliwa wtym czasie.
Koszt pozycji ,,Stolik kawowy wykonany z silnika samochodowego” uwzglednia
natomiast jedynie ceng elementéw uzupetniajacych takich jak np. szkto™. Gtéwna cze$é
sktadowa produktu, czyli silnik, nie jest uwzgledniona w kosztach poniewaz
pomystodawca jest w posiadaniu kilku egzemplarzy na cele inne niz eksploatacyjne.
Zmniejszyto to znaczaco koszty gratyfikacji. W przypadku pozostatych pozycji, na cele
symulacji, w obliczeniach uwzglgdnione zostaty §rednie ceny rynkowe wymienionych
produktow. Laczna warto$¢, przy zatozeniach zrealizowania powyzszego kosztorysu, to
12 241 zt. Przyjmujac, ze uzyskana kwota wsparcia wyniesie doktadnie 79 000 zt, koszty
zwiazane z jej uzyskaniem, wyniosa tacznie 36 469,5 zt (tabela 4).

Tabela 4. Koszty zwigzane z prowadzeniem kampanii crowdfundingowej
Kwota
Przeznaczenie
(wzh) (w %)

Film promujacy 3000,0 8,2
Koszty gratyfikacji 0sob finansujacych 12 300,0 33,6
Prowizja serwisu 6241,0 17,1
Prowizja od operatora platnosci 1975,0 5,4
Potencjalny podatek od darowizny 13 012,50 35,7

SUMA: 36 469,50 100,0

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Po odliczeniu kosztow od kwoty finansowanej, ta uzyskana do dyspozycji
wiadciciela na cele realizacji inwestycji wyniesie 42 530,50 zi. Pokryje to zakup
hamowni jedynie w ok. 54%. Obciazenia stale takie jak prowizja i podatek, w tacznej
kwocie 21 228,5 zt musza by¢ zaprojektowane, a te zwiazane z prowizja poniesione.
Jedyna mozliwoscia na tym etapie jest ograniczenie kosztow zwiazanych z realizacja
systemu gratyfikacji i filmu, ktére przy obecnych zatozeniach tacznie stanowia 41,4%
wszystkich kosztow. Wylaczajac je, pozostata kwota do dyspozycji wynosi 57 771,5 zt
ipozwolitaby pokry¢ inwestycje w 73%. Nawet gdyby nie zaistnial obowiazek
podatkowy i mozna byloby z kosztorysu usuna¢ pozycje 13 012,50 zt, to nadal kwota do
dyspozycji bylaby nizsza od zakladanej (70 784 zb). Srodki finansowe wedlug
regulaminu przekazywane sa pomystodawcy w ciagu 14 dni od zakonczenia kampanii.

Podsumowanie

Dostgp do zewngtrznych zrédet finansowania dziatalno$ci gospodarczej dla osob
rozpoczynajacych jej prowadzenie, pomimo wielu potencjalnych mozliwosci, wydaje si¢
by¢ nadal utrudniony. Kwestia, ktéra moze sta¢ si¢ glownym powodem rezygnacji

% http://www.tor-lodz.pl/cennik dostep z dnia 18 maja 2017
¥ http://www.twojszklarz.pl/2dispatch=kreator.przygotuj&code=szklofloat&loc=13 dostep z dnia 18 maja
2017
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z wyboru tej formy jaka sa kampanie spotecznos$ciowe, jest opracowanie optymalnego
systemu gratyfikacji osoéb finansujacych. Zgodnie bowiem z zalozeniem regulaminu
pomoc ta nie moze by¢ bezinteresowna. Kolejnym znaczacym wydatkiem sg koszty
prowizji, gdyz angazuja one blisko jedna dziesiata planowanej kwoty finansowania a
takze potencjalny podatek od darowizny. Oznaczaé to moze, ze cel finansowy, ktory
tworca kampanii pragnie zdoby¢, po odliczeniu optat i kosztéw mozne ulec zmniejszeniu
nawet o okoto 20%, juz w pierwszym etapie po pozytywnym zakonczeniu kampanii
crowdfundingowej. Warto podkresli¢, ze operatorzy takich serwisow nie promuja
samego powstania dzialalnosci, z czym wiaze sig¢ np. pokrycie sktadek na ubezpieczenia
spoteczne. Serwis wspiera jedynie okreslone projekty na zrealizowanie nowych
iinnowacyjnych pomystow. Nie oznacza to jednak, ze nie moga by¢ prowadzone
w imieniu firmy, co wigcej, kampania moze takze w konsekwencji prowadzi¢ do jej
powstania. Taka tez sytuacja miataby miejsce w opracowanej probie symulacji.
Proponowany biznesplan dzialalnos$ci zajmujacej si¢ chip tuningiem nie jest jednak
innowacyjnym pomystem. Czynnik ten moze utrudni¢ poszukiwania potencjalnych
finansujacych gdyz chetniej wspierane sa niespotykane dotad rozwiazania. Wnioskuje
sig wigc, ze finansowanie spotecznosciowe nie jest zrodtem srodkéw pienigznych dla
kazdego przysztego przedsigbiorcy. Najwazniejsza bowiem role w tych dziataniach
spelnia innowacyjna forma $wiadczenia danej ustugi lub wytwarzania produktu.
Darczynca s$rodkéw pienigznych jest kazdy uzytkownik portalu, dysponujacy
ograniczonymi $rodkami pieni¢znymi, a wigc do zrealizowania kampanii trzeba
zainteresowa¢ swoim pomystem, na przyktadzie przytoczonego wydarzenia, okoto 400
0s6b. Wszystkie te czynniki powoduja, ze finansowanie spoteczno$ciowe nie moze by¢
traktowane jest pewne zrodlo finansowania, gdyz zaangazowanie i odpowiednie
przygotowanie kampanii nie gwarantuja osiagni¢cia celu.
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Summary

The purpose of this article is to present the reader an alternative method of resolving the issue of
acquiring funds in the preliminary stage of establishing and running a sole proprietorship. It has
been achieved through the simulation of crowdfunding an exemplary automotive market venture.
To underline the specifics of this particular type of funding, both favourable and adverse, the
author presents it together with another source of finance — a bank loan. The article compares
requirements of both methods of funding a business venture.

This paper has been presented as a case study therefore any conclusions should not be
generalised and used as a basis for any other project or profile of a business venture.

Key words: business activity, finance sources, crowdfunding.
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Przetworstwo spozywcze w Polsce na tle krajow Unii
Europejskiej

FOOD PROCESSING IN POLAND AGAINST THE
EUROPEAN UNION COUNTRIES

Celem artykutu jest ukazanie pozycji polskiego przetworstwa spozywczego na tle
przetworstwa spozywczego w krajach Unii Europejskiej oraz przedstawienie przetworstwa
spozywczego w Polsce na tle catego przemystu. Realizacje podjetej tematyki rozpoczeto od studiow
literaturowych pozycji krajowych jak i miedzynarodowych. W czesci empirycznej wykorzystano
dane publikowane przez Europejski Urzqd Statystyczny EUROSTAT oraz Gitowny Urzqd
Statystyczny GUS. W celu zobrazowania pozycji przetworstwa spozZywczego postuzono sig
udzialem procentowym produkcji sprzedanej przemystu spozywczego w ogolnej wartosci produkcji
sprzedanej przemystu. Biorqc pod uwage udzial catkowitej wartos¢ produkcji sprzedanej w
krajach Unii Europejskiej w 2016 r. Polska znalazta sie wsrod lideréw krajow cztonkowskich,
zajmujqc szostq pozycje. Z udziatem 4% uplasowata sie za Niemcami, Wlochami, Francjq, Wielkq
Brytaniq i Hiszpaniq. Zestawienia w opracowaniu dotyczq lat 2015 i 2016.

Stowa kluczowe: przetworstwo spozywcze, przemysl, przemyst spozywczy

Wstep

Przetworstwo spozywcze w Polsce jest jednym z najwazniejszych 1 najbardziej
dynamicznie rozwijajacych si¢ dziatdw krajowej gospodarki. Jego pozycja, w
poréwnaniu do przedsi¢biorstw przemyshu spozywczego w krajach Unii Europejskiej,
jest duzo silniejsza niz innych dziedzin gospodarki. Jest to migdzy innymi nastgpstwem
wieloletnich przemian strukturalnych i systemowych, ktére mialy miejsce po 1989 roku,
skutkujacych uzyskaniem poziomu nowoczesnosci zblizonego do najwigkszych potgg na
tym rynku, tj. Francji, Niemiec, Wtoch, Wielkiej Brytanii i Hiszpanii'. Zmiany te byly
wymuszane roéwniez przez rynek i konkurencj¢ wewngtrzng zwiazana z dostosowaniem
naszego przemystu spozywczego do funkcjonowania na rynku unijnym. Dotyczyly one
wszystkich branz, choé zmiany te w poszczegdlnych branzach miaty inny charakter’.
Procesy integracji europejskiej wplyngly na przetworstwo spozywcze poprzez
szczegblowe regulacje dotyczace jakosci zywnos$ci oraz warunkow jej produkcji i obrotu
jak réwniez przez stosowanie szerokiego zakresu bezposredniej lub posredniej

" A. Kowalski: Polski przemyst spozywczy po integracji. Biuletyn informacyjny MRi RW Nr 3/2005 (94),
Warszawa 2005, s.7.

2 G. Rybicki: Przemiany w przemysle spozywczym na przykladzie branzy mleczarskiej. Roczniki Naukowe
SERiA, tom VIII, z. 2, Warszawa 2006, s.182.
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interwencji na rynku rolno-zywnosciowym oraz stosowanie administracyjnych procedur,
ograniczajacych rynkowe mechanizmy regulacji’. Producenci zywno$ci zmuszeni zostali
takze do stosowania unijnego prawa ochrony konsumenta i konkurencji, ochrony
srodowiska, regulacji dotyczacych pomocy publicznej itd. Wraz z przystapieniem Polski
do Unii Europejskiej zaczeto obowiazywaé prawo wspdlnotowe, dyrektywy i
rozporzadzenia, a zniesiono obligatoryjno$¢ stosowania polskich norm m.in.
branzowych®.

Cele i metody badawcze

Celem artykutu jest ukazanie pozycji polskiego przetwdrstwa spozywczego na tle
przetworstwa spozywczego w krajach Unii Europejskiej oraz przedstawienie
przetworstwa spozywczego w Polsce na tle calego przemyshu. Do realizacji celu
wykorzystano literatur¢ krajowa jak 1 migdzynarodowa. W czesci empirycznej
wykorzystano dane Europejskiego Urzedu Statystycznego EUROSTAT oraz Glownego
Urzedu Statystycznego GUS. Badania obejmuja producentow artykutdéw spozywczych
oraz producentdéw napojow, w tym napojoéw alkoholowych oraz producentdéw wyrobow
tytoniowych. Dotycza zatem Sekcji C Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, dziaty: 10, 11 i
12. Pozycje przemyshi spozywczego w gospodarce narodowej mozna okresli¢ za
pomoca takich wskaznikow jak:
1. Procentowy udzial produkcji sprzedanej przemystu spozywczego w ogolnej
warto$ci produkcji sprzedanej przemyshu.
2. Procentowy udziat zatrudnienia w przemyS$le spozywczym w ogdlnym
zatrudnieniu w przemysle.
3. Procentowy udzial naktadéw inwestycyjnych w przemysle spozywczym w
ogolnych naktadach przemystu’.
W opracowaniu wykorzystano procentowy udzial produkcji sprzedanej przemystu
spozywczego w ogblnej wartosci produkcji sprzedanej przemystu. Ze wzgledu na brak
kompletnych danych dotyczacych polskiego przemystu za rok 2016, dane w
opracowaniu dotycza lat 2015 1 2016. Uwzgledniajac brak jednoznacznosci w
definiowaniu pojg¢ w literaturze przedmiotu, przetworstwo spozywcze i1 przemyst
spozywczy stosowano zamiennie.

Przetworstwo spozywcze w Polsce i krajach Unii Europejskiej

Przemyst spozywczy jest najwigkszym sektorem produkcji w Unii Europejskiej pod
wzgledem miejsc pracy 1 wartosci dodanej. Komisja Europejska pracuje nad poprawa
konkurencyjnosci sektora spozywczego i funkcjonowania jednolitego rynku zywnosci.
Dazy tez do stworzenia nowych mozliwosci handlowych dla produktéw spozywczych i

* Przemiany przemyshu spozywczego w latach 1988-2003. Praca zbiorowa pod redakcja naukowa R. Urbana,
Wydawnictwo IERIGZ, Warszawa 2004, s. 12.

4 R. Wierzejska: Bezpieczenstwo zywnoséci w Polsce w okresie cztonkostwa w Unii Europejskiej. Przemyst
spozywczy, Tom 69, nr 2, Wydawnictwo SIGMA-NOT, Warszawa 2015, s.2.

> F. Kapusta: Przemyst spozywczy w Polsce i jego baza surowcowa. Ekonomia XXI wieku nr 2 (6),
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2015, s. 15.
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napojow’. Znalezienie nowych rynkéw zbytu powinno byé¢ celem priorytetowym dla
wszystkich organizacji wspomagajacych sprzedaz tego typu produktow.

Z weczesniejszych badan dotyczacych przemian polskiego przemyshu
spozywczego wynika, ze przed wstapieniem Polski do Unii Europejskiej wydajnosé
pracy w tym sektorze w Polsce byta dwukrotnie nizsza od przecigtnego poziomu krajow
cztonkowskich i trzykrotnie nizsza od poziomu krajoéw wyrdzniajacych si¢ najwyzszym
poziomem rozwoju tego sektora’. Gotas w swoich badaniach zwraca uwage na poprawe
wydajnosci pracy w polskim przemysle spozywczym, jaka nastapita w pierwszych
latach naszego czlonkostwa w Unii Europejskiej. Jej poziom jednak byt o okoto 60%
nizszy niz przecietnie we Wspélnocie®. Polske zaliczyé mozna do tych panstw
cztonkowskich, w ktérych udzial produktéw przemyshu spozywczego w eksporcie
produktow rolno-spozywczych nalezy do najwyzszych. Jest to ok 80%. Potencjat Polski
dotyczacy m.in. liczby ludnos$ci, produktu krajowego brutto czy wartosci produkcji
sprzedanej przemystu spozywczego umozliwia zaklasyfikowanie naszego kraju wsrod
unijnych liderow’.

Pozycja i sita przemystu spozywczego w gospodarkach krajow Unii
Europejskiej jest zroznicowana. Swiadczy o tym wklad tego dziatu przemystu do
produktu krajowego brutto (PKB) Iub relacja wartosci produkcji sprzedanej (WPS)
przemyshu spozywczego do PKB.

Pozostate kraje

7%

Rysunek 1. Udziat catkowitej wartos¢ produkeji sprzedanej przemystu w krajach Unii Europejskiej w 2016r.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTAT

® https://ec.europa.eu

7 Przemiany przemystu spozywczego, op.cit., s. 193

8 Z. Golas: Czynniki ksztattujace wydajnos¢ pracy w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego. Zagadnienia
Ekonomiki Rolnej, nr 4, Warszawa 2010, s. 39

® Przemyst spozywczy- makrootoczenie, inwestycje, ekspansja zagraniczna. Praca zbiorowa pod redakcja
naukowa I. Szczepaniak, K. Firlej, Wydawnictwo Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakow 2015, s. 98.
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Rysunek 1, dotyczacy roku 2016, przedstawia udzial poszczegoélnych panstw
cztonkowskich w catkowitej warto§ci produkcji sprzedanej przemyshu wytworzonej
przez wszystkie kraje unijne. Prawie dwie trzecie warto$ci produkcji sprzedanej w Unii
Europejskiej wygenerowane zostato przez szes¢ panstw cztonkowskich. Wsrod nich
Polska z udziatlem 4%, znalazta si¢ na szostej pozycji za: Niemcami, ktorych udzial
wynosi 22%, Wilochami, Francja, Wielka Brytania i Hiszpania.

Mowiac o wartosci produkcji sprzedanej warto rowniez przyjrzec sig jakie dziaty
produkcji dominuja. Zatem rysunek 2 przedstawia warto$¢ produkcji sprzedanej wedtug
dziatalnos$ci produkcyjnej dla wszystkich krajéw Unii Europejskie;j.
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Rysunek 2. Warto$¢ produkeji sprzedanej wedtug dzialalnosci produkeyjnej Unii Europejskiej w 2016r.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTAT

Wartos$¢ produkcji sprzedanej we wszystkich krajach Wspodlnoty koncentruje si¢ na
czternastu grupach dziatalno$ci. Sze$¢ z tych grup stanowi ponad 70% calosci.
Produkcja artykulow spozywczych, napojéw i wyrobow tytoniowych, produkcja metali i
wyrobow metalowych oraz produkcja pojazdéw i sprzgtu transportowego stanowita
blisko 50% wartosci produkcji sprzedane;.

Podobny udziat poszczegdlnych dziatdéw gospodarki dotyczy tez Polski, co
przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Udziat produkcji sprzedanej wyrobow przemystowych wedlug dziatéw gospodarki w 2015r.

Dziat gospodarki Udziat
procentowy
artykuty spozywcze, napoje i wyroby 214
tytoniowe ’
drewno i wyroby z drewna i korka 24
papier i wyroby z papieru 3,5
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koks i paliwa state z wegla i torfu oraz
.. . 8,4
produkty rafinacji ropy naftowej
chemikalia i wyroby chemiczne 6,2
wyroby z gumy i tworzyw sztucznych 6,6
wyroby z mineralnych surowcow 4
niemetalicznych
metale i wyroby metalowe 11,5
komputery, wyroby elektroniczne i 3
optyczne
urzadzenia elektryczne i nieelektryczne 50
AGD >
pozostate maszyny i urzadzenia 3,7
pojazdy samochodowe, przyczepy i 3.1
naczepy 1 sprzgt transportowy ’
meble 3,6
inne 74
EACZNIE 100

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

W Polsce, podobnie jak w calej Unii Europejskiej, produkcja artykulow
spozywczych, napojow i artykutow tytoniowych wyrozniata si¢ najwigkszym udziatem
w produkcji sprzedanej przemystu . Kolejne dwa dzialy to, analogicznie jak w krajach
unijnych, wyposazenie transportowe i wyroby z metalu. Do kategorii inne zostaly
zaliczone pozostate dziaty gospodarki, ktoérych udziat produkceji sprzedanej wynosit nie
wigcej niz 2%. Sa to m.in. leki i wyroby farmaceutyczne czy odziez i wyroby tekstylne.

Pozycja przetworstwa spozywczego w przemysle

Przetworstwo spozywcze obejmuje bardzo szeroki obszar dziatalnosci. Funkcjonuja w
nim firmy zajmujace si¢ zardwno przetworstwem produktow zwierzgeych jak i
ro§linnych. Produkty moga by¢ nisko przetworzone jak i by¢ efektem zaawansowanych
procesow technologicznych'’. Tak rozlegly obszar dziatalnosci przemystu spozywczego
jako jednego z dzialdbw agrobiznesu, stanowi o wysokim znaczeniu przemystu

spozywczego w gospodarce narodowej''. Jest on istotny, o czym $wiadczy m.in.

' The competitive position of the European food and drink industry. Final report European Commission,
Brussels 2016, s. 31.

"' P. Beba, W. Poczta: Rozwdj i rola polskiego przemyshu spozywczego w warunkach akcesji do Unii
Europejskiej. Zeszyty Naukowe Polityki Europejskie, Finanse i Marketing nr 11(60), Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2014, s. 11.
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stosunek warto$ci produkcji sprzedanej tego dziatu przemyshi do wielkosci PKB'%
Potwierdzenie znaczenia przetwérstwa spozywczego w calej gospodarce okreslono
poprzez wskazanie udziatu tego dzialu w produkcji sprzedanej i wartosci dodanej
brutto, co przedstawiajg rysunki 3 i 4.

Produkt krajowy brutto stanowi koncowy rezultat dziatalno$ci produkcyjnej
jednostek. Zgodnie z metodyka Glownego Urzedu Statystycznego moze bycé
zdefiniowany, zgodnie z podej$ciem od strony produkcji, jako suma wartosci dodane;j
brutto poszczegélnych sektoréw instytucjonalnych lub poszczegdlnych galezi.
Powigkszona jest ona o podatki od produktow pomniejszone o dotacje do produktow.
Jest zatem pozycja bilansujaca rachunku produkcji gospodarki ogodtem'®. Natomiast
warto$¢ dodana brutto stanowi czgs$¢ wytworzonej w przemysle produkcji globalnej jaka
pozostaje po odliczeniu warto$ci zuzycia posredniego'®. Podzial wartoéci dodanej brutto
catego przemystu w Polsce w 2015 roku przedstawia ponizszy rysunek.

wytwarzaniei
zaopatrywanie w dostawa
energig wody, gospodarow
elektryczn?t, gaz, pa anie $ciekami i
r¢ wodna i goraca odpadami, rekultyw
wodg acja
13% 5%
przetworstwo
przemystowe
75% gornictwo i
wydobywanie
7%

Rysunek 3. Warto$¢ dodana brutto przemystu w Polsce wedlug sekcji w 2015r.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie rocznika statystycznego przemystu 2016

W roku 2015 przetwoérstwo przemystowe stanowito 75% wartosci dodanej brutto
calego przemyshu. Pozostate trzy dzialy miaty taczny udzial na poziomie 25%, przy
czym gornictwo i wydobywanie oraz dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i
odpadami 1 rekultywacja stanowil mniejszy udzial tacznie niz wytwarzanie i
zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna i goraca wodg. Zainteresowanie
budzi udzial poszczegodlnych sekcji nalezacych do przetworstwa przemystowego.
Rozwinigcie tej czgsci obrazuje rysunek 4.

121, Szczepaniak, J. Drozdz, M. Tereszczuk: Zmiany struktury podmiotowej przemystu spozywczego w Polsce.
Przemyst spozywczy, tom 70, nr 6, Wydawnictwo SIGMA-NOT, Warszawa 2016, s. 8.

3 www. stat.gov.pl

!4 Rocznik statystyczny przemystu 2016: Gtéwny Urzad Statystyczny, Zaktad Wydawnictw Statystycznych,
Warszawa 2016, s. 73.
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inne
naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen
meble

pojazdy samochodowe, przyczepy inaczepy :
maszyny i urzadzenia
urzadzenia elektryczne

metale i wyroby z metali
wyroby z mineralnych surowcéw niemetalicznych
wyroby z gumy i tworzyw sztucznych
chemikalia i wyroby chemiczne
koks i produkty rafinacji ropy naftowej :
papier i wyroby z papieru |

wyroby z drewna, korka, stomy i wilkliny

art. spozywcze, napoje i wyroby tytoniowe

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Rysunek 4. Warto$¢ dodana brutto przetworstwa przemystowego wedtug sekcji 2015r. (w odsetkach)
Zroédto: opracowanie wiasne na podstawie rocznika statystycznego przemystu 2016

Na podstawie, przedstawionej na wykresie 4, wartosci dodanej brutto przetworstwa
przemyslowego w podziale na sekcje zaobserwowaé¢ mozna, ze produkcja artykutow
spozywczych, napojow i wyrobdw tytoniowych wyrdznia si¢ najwigkszym udzialem w
warto$ci dodanej brutto przetworstwa przemystowego w 2015 roku. Wynosi on 12,9%.
W tym produkcja napojow i wyrobow tytoniowych wynosita odpowiednio 1,5% i 1,1%.
Na uwage zastuguje obok przetworstwa spozywczego rowniez produkcja metali i
wyrobéw z metali z udzialem 10,6% oraz produkcja pojazdow samochodowych,
przyczep i naczep, ktorej udziat wynosit 6,7%. Do wspolnej kategorii ,,inne”, ze wzgledu
na niski udzial naleza pozostate sekcje przetworstwa przemystowego, ktorych udziat
stanowi ponizej 2%. Sa to m.in. produkcja komputeréw, wyrobdéw elektronicznych i
optycznych, poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw informacji czy produkcja
wyrobow farmaceutycznych.

Podsumowanie

Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej to czas wyrdzniajacy si¢ duzymi zmianami w
przetworstwie spozywczym. Wynika to migdzy innymi z procesu dostosowawczego do
wymogéw integracji z UE oraz mozliwo$ci rozwoju w postaci otwarcia granic na
konkurencj¢ migdzynarodowa.

Obecnie polski przemyst spozywcezy jest liczacym sig¢ konkurentem na wspolnym
rynku unijnym. Polska jest szostym producentem zywnos$ci w Unii Europejskiej. W roku
2016 udzial Polski w catkowitej warto§¢ produkcji sprzedanej w krajach Unii
Europejskiej wynosit 4% . W czolowce znalazly sig takie kraje jak Niemcy, Wtochy,
Francja, Wielka Brytania i Hiszpania. Analizujac warto$¢ produkcji sprzedanej
Wspdlnoty wedlug dziatalno$ci  produkcyjnej najwigkszym  18%  udzialem
charakteryzowata si¢ produkcja pojazdow i sprzegtow transportowych. Drugim dziatem
bylo przetworstwo spozywcze z 17% udzialem. Podobna sytuacja miata miejsce w
Polsce w 2015 roku, gdzie udzial produkcji sprzedanej wyrobow przemystowych
nalezacych do produkcji artykutdéw spozywczych, napojow i wyrobow tytoniowych byt
najwickszy 1 wynosit 21,4%. Kolejno drugie i trzecie miejsce zajmowata produkcja
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pojazdéw 1 sprzgtu transportowego oraz produkcja metali i wyrobow z metali. W
odniesieniu do warto$ci dodanej brutto przetworstwa przemystowego zaobserwowano
podobna kolejno$¢ wsréd dominujacych dziatéw gospodarki. Przy czym druga pozycje
zajela produkcja metali i wyrobow z metali, a trzecia produkcja pojazdow
samochodowych 1 sprzgtu transportowego. Przetworstwo spozywcze wyrOzniato sig
najwigkszym udziatem w wartosci dodanej brutto przetworstwa przemystowego w 2015
roku.
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Summary

The aim of the article is to present the position of the Polish food processing sector in
the context of food processing in the European Union countries and to present the food processing
in Poland against the whole industry production. The execution of the subject in question started
with the literature studies of national and international positions. In the empirical part the data
published by the European Statistical Office EUROSTAT and the Central Statistical Office of
Poland (GUS) were used. The share of the sold food industry production in the total value of the
sold industrial production was used to illustrate the position of the food processing sector. Taking
into account the total value of sold production in the European Union countries in 2016, Poland
was among the leaders of the member states, occupying the sixth position. With the share of 4% it
was placed after Germany, Italy, France, Great Britain and Spain. The comparisons are for the
years 2015 and 2016.

Key words: food processing, industry, food industry
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Nierownosci ekonomiczne w Unii Europejskiej

ECONOMIC INEQUALITY
IN THE EUROPEAN UNION

Artykut podejmuje fundamentalne kwestie odnoszqce sie do istoty i pomiaru nierownosci
ekonomicznych. Praca zostata wykonana na podstawie analizy i syntezy literatury przedmiotu oraz
zebranych danych statystycznych. Przeprowadzono analize poszczegolnych wymiarow nierownosci
ekonomicznych w krajach Unii Europejskiej w 2010 i 2015 roku. Uzyskane wyniki potwierdzity
wystepowanie nierownosci ekonomicznych pomiedzy krajami Unii Europejskiej. Najwigksze
roznice odnotowano w poziomie luki ptacowej oraz w wartosciach wspoiczynnika Giniego.
Najwyzsze nierownosci dochodowe odnotowano w Bulgarii, Rumunii, w panstwach battyckich a
takze w krajach potudnia Europy tj. w Hiszpanii, Portugalii oraz Grecji, natomiast najnizsze w
Stowacji, Czechach, Stowenii, Szwecji oraz w Finlandii.

Stowa kluczowe: dochod, nierownosci dochodowe, jakos¢ zycia.

Wstep

Nierownos¢ bogactwa 1 dochodow jest cecha kazdej gospodarki wolnorynkowe;j.
Zjawisko to powoduje, ze pewna czg$¢ spoteczenstwa przewaza nad innymi w wielu
wymiarach zycia. Ma to swoj wyraz miedzy innymi w wysokosci ptac, w dostgpie do
roznego rodzaju dobr, do edukacji, do opieki zdrowotnej, czy tez wtedy kiedy ludzie nie
maja jednakowych praw.

Pomimo licznych badan i analiz nierowno$ci ekonomicznych, cigzko jest uznaé
je za kompletne. Wynika to przede wszystkim z braku powszechnej zgody co do
potrzeby istnienia nierownosci. Wciaz bowiem rozpatruje si¢ niewyjasniony problem:
Czy nierébwnosci sa pozadane, a jesli tak, to jak duze? Dazeniem wspolczesnych
gospodarek jest bowiem stworzenie rownoSci szans, nie za$ rownosci wynikow.

Celem artykutu jest ocena ksztaltowania si¢ nierownosci ekonomicznych w
zakresie jakosci zycia w krajach Unii Europejskiej w roku 2010 i 2015. Do realizacji
celu badawczego wykorzystano literatur¢ przedmiotu oraz zbiory gromadzone przez
Europejski Urzad Statystyczny Eurostat. W badaniach zastosowano statystyke opisowa i
analizg korelacji.

Nierownosci ekonomiczne w ujeciu teoretycznym

Pojgcie nierownosci jest zagadnieniem wielowymiarowym i uniwersalnym, uzywanym
zarowno w naukach $cistych jak i humanistycznych. Mozna je rozpatrywa¢ na poziomie
ekonomicznym, politycznym, kulturowym, spotecznym, czy nawet psychologicznym.
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Zawsze jednak, bez wzgledu na przyjety aspekt, traktowane sa jako zaprzeczenie
rownosci.!

W literaturze przedmiotu dostgpnych jest wiele roznych definicji nieréwnosci
ekonomicznych, ktore wyjasniaja jego istotg w szerszym lub wezszym ujeciu. Odnosza
si¢ one zazwyczaj do rozkladu ptac, dochodoéw, dobr i ushug lub stanu posiadania
majatku w danym spoteczenstwie lub pomiedzy krajami.” Mozna zatem w ramach
nierownosci ekonomicznych wyr6zni¢ nieréwnosci: ptacowe, dochodowe oraz
majatkowe.> Nierownosci ptacowe dotycza zréznicowania rozkladu wynagrodzenia za
pracg najemna i moga by¢ mierzone jako nieré6wno$ci ptac miesigcznych czy tez
godzinowych stawek placy. Nierownosci dochodowe wystepuja w sytuacji, kiedy
dochody uzyskiwane przez poszczegélne osoby, gospodarstwa domowe lub grupy
spoteczne sa niejednakowe, tzn. pewne gospodarstwa dysponuja wigkszymi dochodami
niz pozostale, a w konsekwencji moga w wigkszym stopniu korzystaé¢ z wytwarzanych w
gospodarce dobr i ustug. Z kolei nierownos$ci majatkowe zwykle mierzy si¢ w
kategoriach majatku netto, czyli réznicy pomig¢dzy majatkiem brutto a pasywami
(kredytami i pozyczkami).”

Omawiajac nierownosci ekonomiczne nalezy, takze wskaza¢ na dwie kategorie,
ktore powigzane sa bezposrednio z analizowanym zagadnieniem. Pierwsza z nich to
opracowany przez Roemera (1998) model nieréwnosci szans dochodowych. W ujeciu
tym autor wskazuje, iz dochody osiagane przez ludzi sa wynikiem zaréwno ich wysitku
(wybor zawodu, ilosci przepracowanych godzin, inwestycji w edukacje, itp.) oraz tzw.
czynnikdw od nich niezaleznych (plci, wyksztalcenia rodzicéw, miejsca urodzenia,
itp.).> Cze$¢ nieréwnosci ekonomicznych wystepujacych w danym spoleczenstwie
stanowi zatem niesprawiedliwa nieréwno$¢ szans, ktora jest wynikiem okolicznos$ci
niezaleznych od dziatan cztonkéw danej zbiorowosci.

Druga kategoria, ktora nalezy wymieni¢ to ubodstwo relatywne. Wskaznik
ubostwa relatywnego czgsto nie jest traktowany jedynie jako miernik ubdstwa, lecz jako
jeden ze wskaznikow nieréwnosci ekonomicznych.’ Stanowi on w bowiem miare
nieréwnomiernoéci rozktadu wydatkéw w jego dolnym przebiegu.” Podejicie relatywne

' I. Baker, K. Lynch, S. Cantillion, J. Walsh, From Theory to Action, Palgrave Macmillan, London, 2009, s. 76.
2 D. Walczak-Duraj, Socjologia dla ekonomistéw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2010, s.78.
*Wielu autoréw (m.in. Ulman, Walega, Kasprzyk, Wojnar) uzywa termin ,nieréwnosci ekonomiczne”
wymiennie z pojgciem ,,nierdéwnosci dochodowe”. Nie jest to jednak podejscie wlasciwe, bowiem dochody
teoretycznej osoby czy gospodarstwa domowego moga by¢ wysokie, lecz po uwzglednieniu zobowigzan,
dtugoéw i koniecznosci wydatkéw niekonsumpcyjnych osoba ta nie musi by¢ uwazana za bogata. Wysokie
dochody w pofaczeniu z wysokimi kosztami moga stanowi¢ o niskim poziomie zycia [R. Avik, Zubozata
debata o ubdstwie, http://csr.forbes.pl/skad-sie-biora-nierownosci-ekonomiczne,artykuly,177148,1,1.html].
Nierownosci dochodowe sa zatem kategoria wezsza, odnoszaca si¢ bezposrednio do nierdwnos$ci w rozktadzie
dochodow, sa elementem sktadowym nierownosci ekonomicznych. [na podstawie: H. Domanski, Struktura
spoleczna, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa, 2007, s. 312-313].

‘M. Brzezinski, Czy Polska jest krajem o duzych nieréwnosciach ekonomicznych, Instytut Badan
Strukturalnych, Warszawa, 2017, s. 2.

* Ibidem

7. Rusnak, Pomiar ubdstwa i wykluczenia spolecznego — problemy metodologiczne, Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu Nr 20/2011, Wroctaw, 2011, 5.395.

’S. Golinowska, Instrumenty panstwa w sytuacji ubéstwa, [w:] Kategorie i instrumenty interwencji panstwa w
sytuacji ubdstwa. Czym jest minimum socjalne, red. M. Dziubinska-Michalewicz, A. Chodyra, Biuletyn Biura
Studiow i Ekspertyz Kancelarii Sejmu, Konferencje i Seminaria nr 1(45)/03, Warszawa, 2003, s. 19-29.
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odnosi si¢ do wielko$ci zaspokojenia potrzeb jednostki do zaspokojenia potrzeb w catym
spoteczenstwie i jest okreslane za pomoca miernikow statystycznych migdzy innymi
$redniej czy mediany. W odréznieniu od ubodstwa absolutnego, ubodstwo relatywne nie
moze zosta¢ wyeliminowane, gdyz opiera si¢ na nieréwnosciach ktore zawsze beda
istnie¢ w spoteczenstwie, a jego wielko§¢ mozna jedynie zmniejszy¢ przez odpowiednia
polityke redystrybucyjna dochodu i zmniejszenie nierdéwnosci dochodowych.

Tabela 1. Wybrane mierniki pomiaru nieréwnosci ekonomicznych

Miernik | Definicja

Nieréwnosci w dochodach

Wspotczynnik Giniego Pokazuje réznicg bezwzgledna migdzy dochodami losowo wybranej pary
podmiotow (np. gospodarstw domowych) w stosunku do $redniego dochodu.
Warto$ci wskaznika mieszcza si¢ w przedziale [0-1] — im nizsza warto$¢
wskaznika, tym bardziej rownomierna dystrybucja dochodéw. O niskim
rozwarstwieniu dochodowym spoteczenstwa mozna mowi¢, gdy wartosé
wspotczynnika Giniego jest mniejsza niz 0,30.

Wspotczynnik Theila Jest normatywna miarg nierownosci, ktéra informuje o przecigtnym
niedopasowaniu wartosci teoretycznych do wartosci empirycznych Miara Theila
przyjmuje wartos¢ 0, gdy podzial jest idealnie rowny, oraz warto$¢ /n(n) gdy jest
maksymalnie nieréwny (jedna osoba otrzymuje wszystkie dochody).

Wspodtczynnik Liczony jest jako stosunek decyla dziewiatego do decyla pierwszego w rozkladzie
zréznicowania dochodéw. Przyjmuje on wartosci z przedziatu [1; +eo]. W sytuacji rozkladu
decylowego egalitarnego jego warto$¢ jest rowna 1. Im wigksza nierownos$¢ rozktadu tym,
wigksze wartosci wspotczynnika.
Wspodtczynnik Okresla stosunek sumy dochodow uzyskanych przez 20% osob o najwyzszym
zréznicowania poziomie dochodéw (najwyzszy kwintyl) do sumy dochodow uzyskanych przez
kwintylowego 20% os0b o najnizszym poziomie dochodéw (najnizszy kwintyl). Narzedzie to
(S80/S20) pozwala na uzyskanie odpowiedzi na pytanie, ilu krotnie dochody najbogatszych

sa wyzsze od dochodéw najubozszych.

Nieréwnosci szans dochodowych/Nieréwnosci ptacowe

Luka ptacowa (ang. Przedstawia réznicg w przecigtnych godzinowych wynagrodzeniach brutto kobiet
Gender pay gap) i mezczyzn wyrazong jako procent przecigtnego godzinowego wynagrodzenia
mezczyzn.

Zagrozenie ubdstwem
Stopa ubostwa Okresla procent osob zyjacych w gospodarstwach domowych, w ktorych
relatywnego po catkowity ekwiwalentny dochod jest ponizej 60% mediany dochodu
uwzglednianiu w ekwiwalentnego dla calego kraju (w Polsce jako 50% S$rednich wydatkow
dochodach transferow wszystkich gospodarstw domowych).
spofecznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: B. Kasprzyk, Nieréwnosci ekonomiczne — ich postrzeganie i skala
akceptacji  spotecznej, [w:] Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Wydzialowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, nr 180, cz. 2 , Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow, 2014, s. 110-120; T. Panek,
Ubédstwo, wykluczenie spoleczne i nierownosci. Teoria i praktyka pomiaru, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa, 2011, s.12; T. Kuszewski, Nierownosci ekonomiczne we wspoiczesnym swiecie. Pomiar i oceny
zjawiska, [w:] Pacho W., Garbicz M. (red.), Wzrost gospodarczy a bezrobocie i nierdbwnosci w podziale
dochodu, Warszawa, 2008, s.159; P. Ulman, Nierownosci dochodowe w Polsce i ich dekompozycja, [w:]
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe nr 4, Krakow, 2006, s. 77-96.

Zilustrowanie bezposredniego ksztaltowania si¢ nieréwnosci w spoteczenstwie
jest praktycznie niemozliwe. Istnieje zbyt duzo zmiennych, ktérych nie da sig
przedstawi¢ w tabeli czy w diagramie. Nawet jesli zaczgto by analizowac dochod kazdej
osoby czy gospodarstwa z osobna i poréwnywa¢ go do innych, wyciagnigcie
jakichkolwiek wnioskéw byloby niekompletne i niecodzwierciedlajace rzeczywistosci. Z
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tego powodu do przedstawiania dysproporcji spotecznych uzywa si¢ zazwyczaj metod
statystycznych, opierajacych si¢ nie na bezposrednich wartosciach, a na ich koncentracji.
Pomiary mozna tez podzieli¢ na twarde i migkkie, lub inaczej — obiektywne i
subiektywne.® Te pierwsze to badania opierajace si¢ na naukowych statystykach w
odzwierciedleniu liczbowym. Metody subiektywne czerpia wiedzg zazwyczaj z badan
ankietowych na wybranej probie, oceniajac poziom nierownosci na podstawie
indywidualnego ich postrzegania przez wybrane jednostki.

Najpopularniejsza miara, ktoérej uzywa si¢ w badaniach dotyczacych
nierownosci dochodowych jest zaproponowany przez wloskiego demografa i statystka
Corrado Giniego w 1912 roku tzw. wspotczynnik Giniego’ - tab. 1. W analizach
wyroznia si¢ dwie formy tego wspotczynnika - przed redystrybucja i po redystrybucji
dochodow. Wspotczynnik Giniego przed redystrybucja ukazuje jak sam rynek ksztattuje
strukturg spoteczenstwa — nie wykazuje si¢ dochoddéw bezrobotnych czy innych,
pobierajacych od panstwa $wiadczenia — rentowe czy zasitkowe. Zestawienie
wspolczynnika po opodatkowaniu i transferach za$ z zasady pomniejsza te wartosci, jako
ze powigkszaja si¢ dochody pobierajacych zasitki, a poprzez opodatkowanie
pomniejszaja tych, ktorzy wykonuja prace zarobkowa. Oczywiscie rdznice te roznig sig
w zalezno$ci od polityki, jaka prowadzi dany kraj.

Nierownosci dochodowe mozna réwniez analizowa¢ za pomoca poréwnania
dochodow na gornej czeéci dystrybucji dochodéw z jej dolna czg$cia. Shuzy temu
metoda kwintylowa .'"* W metodzie tej badana populacje rozdziela si¢ na pie¢ grup oraz
porownuje sig¢ 20% najbogatszych obywateli i 20% najbiedniejszych cztonkoéw populacji
(tab. 1).

Rozktad nieréwnosci moze by¢ tez analizowany za pomoca mniej
skomplikowanych wyznacznikow. By wyciagna¢ odpowiednie wnioski, wystarczy
postugiwac si¢ najprostszymi matematycznymi dzialaniami, takimi jak §rednia, mediana,
odchylenie standardowe czy wariancja. Pomocne moze by¢ tez pogrupowanie dochodow
w ustalone przedzialy i bazujacy na nim procentowy udzial okreslonych grup w
catkowitej sumie. Wspodtczynnik decylowy na przyklad, bedac tylko ilorazem dwoch
warto$ci, pozwala okresli¢ ile razy bogatsza jest jednostka znajdujaca si¢ w grupie
najwyzszych dochodow od innej, bedacej cztonkiem klas najbiedniejszych. Wskaznik
ten bardzo dobrze uzupelnia wyniki analizy wspolczynnika Giniego, zestawienia
bowiem nie zawsze musza by¢ tozsame. Laczac obydwie warto$ci tatwo jest okreslic,
czy najwigksze dysproporcje wynikajace z ,,Giniego” wystgpuja rownomiernie w catosci
populacji, w jej skrajnosciach czy moze wartosciach srodkowych.

8 T. Panek, Metody identyfikacji ubogich w podejsciu jednowymiarowym,
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KAE/struktura/ISiD/struktura/ZSS/zaklad/sklad/Documents/Statystyka Tmasz Pa
nek/Statystyczne _metody_analizy ubostwa/Metody_identyfikacji_ubogich w_podejsciu_jednowymiarowym.
doc [Dostgp: 10.06.2017].

? T. Kuszewski, Nieréwnosci ekonomiczne we wspolczesnym swiecie. Pomiar i oceny zjawiska, [w:] Pacho W.,
Garbicz M. (red.), Wzrost gospodarczy a bezrobocie i nierdéwnosci w podziale dochodu, Warszawa, 2008,
s.159.

""M. Stawicka, Ekonomiczne rozwarstwienie spoleczenstwa Unii Europejskiej po $wiatowym kryzysie
gospodarczym — problematyka rozkladu dochodow, [w:] M. Wozniak (red.), Nierownosci Spoteczne a Wzrost
Gospodarczy. Modernizacja dla spdjnosci spoteczno-ekonomicznej w czasach kryzysu, Zeszyt nr 24,
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow, 2012, s. 129.
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W niniejszej pracy do oceny nieréwnosci ekonomicznych wybrano dwa
wskazniki nieréwnosci dochodowych (wspotczynnik Giniego oraz wskaznik S80/S20)",
wskaznik nierdwnosci szans dochodowych (wskaznik luki ptacowej) oraz stopg ubdstwa
relatywnego po uwzglednianiu w dochodach transferéw spotecznych.

Wyniki badan empirycznych

W 2010 roku przecigtnie w Unii Europejskiej wspotczynnik Giniego
ksztaltowat si¢ na poziomie 30,5 proc. Najwyzsza nierdowno$¢ dochodoéw
charakteryzowata Litwe (36,9 proc.) oraz Lotwe (36,1 proc.). Najnizsze wartosci
indeksu Giniego odnotowano za$ w Stowenii (23,8 proc.), na Wegrzech oraz w Szwecji
(24,1 proc.) - rys. 1. W 2010 roku Polska znalazta si¢ w Unii Europejskiej (UE-28) na
dwunastym miejscu pod wzgledem nierdwnosci dochodowych mierzonych
analizowanym wspoiczynnikiem.
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Rysunek 1. Wspoétczynnik Ginniego po opodatkowaniu i transferach socjalnych w krajach UE w 2010 i 2015
{oku [w proc.]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat [http://epp.eurostat.ec.europa.eul].

W 2015 r. wspdtczynnik Ginniego ksztattowat si¢ w przedziale od 23,7 proc. w
Stowacji do 37,9 proc. na Litwie, co oznacza, ze nierowno$ci dochodowe na Litwie byly
0 60 proc. wyzsze niz na Stowacji. Wysokie nierownosci dochodowe powyzej 35 proc.
odnotowano réwniez w Rumunii, Bulgarii oraz na Lotwie. Najnizsza rozpigtosé¢
dochodow — ponizej 26 proc. charakteryzowata natomiast Stowacje, Stowenig, Czechy,
Szwecj¢ 1 Finlandig. W Polsce miara ta osiagneta poziom 30,6 proc. i byla niewiele
wyzsza od $redniej unijnej, ktéra wyniosta 31 proc.

"W analizach, ktérych celem jest poréwnywanie nierdwnosci miedzy krajami, na ogét nie wnika si¢ w
szczegOly tego rozkladu, zwlaszcza wtedy, kiedy uwzglednionych krajow jest duzo. W takich sytuacjach
odpowiednim wyborem jest wspotczynnik Giniego oraz wskaznik zréznicowania kwintylowego.
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Zestawiajac rok 2015 z 2010 mozna zauwazy¢ wzrost poziom indeksu Ginniego
w osiemnastu krajach, a w dziesigciu jego spadek. Najwigkszy wzrost wystapit na
Wegrzech (4,1 p.p.), w Rumunii i w Hiszpanii (3,9 p.p.) oraz w Bulgarii (3,8 p.p.). a
najwigkszy spadek na Stowacji (2,2 p.p.) oraz w Austrii (1,1 p.p).
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Rysunek 2. Wspoétczynnik Ginniego przed i po opodatkowaniu i transferach socjalnych w krajach UE w 2015

roku [w proc.]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat [http://epp.eurostat.ec.europa.eu].

Nie uwzglednienie redystrybucji prowadzi do zmian w zestawieniu panstw
przodujacych pod wzgledem nierdwnosci dochodowych — rys. 2. W 2015 roku
najwyzszy poziom wspotczynnika Giniego zaobserwowano w Irlandii - 42,8 proc. na
Litwie - 42,2 proc. oraz w Wielkiej Brytanii - 40,4 proc. Najwigkszy wplyw $§wiadczen
socjalnych na zmniejszenie nierownosci odnotowano w Irlandii, Danii, Wielkiej
Brytanii, Belgii, Finlandii oraz w Szwecji. W Irlandii w 2015 roku udato si¢ dzigki
odpowiedniej redystrybucji dochodow obnizy¢ warto$¢ wspotczynnika o ponad 30 proc.,
w Danii o0 26 proc., w Wielkiej Brytanii o blisko 22 proc. Najmniejsze zmiany wystapity
w Grecji - jedynie o niecate 3 proc. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie mozna traktowac
redystrybucji jako jedynego narzgdzia naprawczego. Mimo, ze ma ona tak znaczacy
wplyw na zmniejszenie nieréwnos$ci, wysoka warto$¢ wskaznika przed opodatkowaniem
i transferami $wiadczy¢ moze o stosunkowo niskich zarobkach duzej czgsci
spoteczenstwa i o dosy¢ wysokim bezrobociu.

Istnieje znaczne zroznicowanie w Unii Europejskiej pod wzgledem stopnia
nierownosci dochodu mierzonego stosunkiem udzialu w dochodzie 20 proc. najlepiej
zarabiajacych do 20 proc. najgorzej zarabiajacych. Wskaznik zréznicowania
kwintylowego w 2010 roku wahat si¢ od 3,4 na Wegrzech i w Danii do 7,3 na Litwie —
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rys.3. W Polsce w 2010 r. 20 proc. oséb o najwyzszym poziomie dochodow
dysponowato 5-krotnie wyzszymi dochodami niz 20 proc. 0s6b o najnizszych
dochodach.

W 2015 roku stosunek ten dla wszystkich panstw cztonkowskich UE (28)
wynosit 5,1, ale w zaleznosci od kraju ksztaltowat si¢ od 3,5 do 8,3. W roku 2015
najwigksza nier6wnosc¢ rozktadu dochodu odnotowano w trzech krajach — w Rumunii, na
Litwie oraz w Bulgarii. Rownie wysokie warto$ci zaobserwowano w Estonii, Grecji,
Hiszpanii, na Lotwie oraz w Portugalii. Krajami najmniej zrdéznicowanymi pod
wzgledem dochoddéw byly, podobnie jak przy indeksie Giniego, Czechy, Stowacja,
Stowenia a takze Finlandia.

Porownujac rok 2010 z 2015 mozna zauwazy¢ wzrost wartosci wspotczynnika
S80/S20 w pigtnastu krajach, w tym najwigkszy w Rumunii o 2,3 punkty, w jedenastu
spadek (najwigkszy 0,3 punktu w Danii i Stowacji), a w trzech - Finlandii, Niemczech i
w Czechach - ten sam poziom nieréwnosci.
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Rysunek 3. Wspofczynnik S80/S20 w krajach Unii Europejskiej w 2010 i 2015 roku
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat [http://epp.eurostat.ec.europa.eu].

Kolejnym ze wskaznikéw nieréwnosci ekonomicznych jest luka ptacowa'’. W
2010 roku roéznice w wynagrodzeniach pomigdzy poszczegdlnymi panstwami
cztonkowskimi wyniosty 26,8 p.p., tj. od 0,9 proc. w Stowenii do 27,7 proc. w Estonii
(rys.4). Wedlug Eurostatu w Polsce réznica w wynagrodzeniach brutto kobiet i
mezczyzn wynosita 4,5 proc., i byta o 11 p.p. nizsza niz przecigtnie w Unii Europejskie;.

W 2015 roku, godzinowe zarobki brutto kobiet byty §rednio o 16,3 proc. nizsze
od zarobkow mezczyzn w Unii Europejskiej (UE-28). W poszczegdlnych panstwach

12 Luka ptacowa w formie nieskorygowanej. Ten wskaznik w przeciwienstwie to tzw. skorygowanej luki
placowej nie uwzglednia réznic w wyksztatceniu, do§wiadczeniu na rynku pracy, rodzaju wykonywanej pracy.
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cztonkowskich roznica ptac ksztattowala si¢ od 4,4 proc. we Wloszech do blisko 27
proc. w Estonii. Pig¢ krajow UE wykazywato luke placowa ponizej 10 proc. - Belgia,
Wiochy, Polska, Malta oraz Stowenia. Ponizej unijnej $redniej znajdowatly si¢ takze:
Luksemburg, Bulgaria, Litwa, Portugalia, Rumunia, Wegry i Stowenia. Najwyzsze
wskazniki luki ptacowej, powyzej 20 proc. odnotowano w Austrii, Czechach oraz
Stowacji.
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Rysunek 4. Wskaznik luki ptacowej w krajach europejskich w 2010 i 2015 roku [w proc.] — nieskorygowany
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat [http://epp.eurostat.ec.europa.eu].

W latach objetych badaniem stopa zagrozenia ubodstwem relatywnym w Unii
Europejskiej, podobnie jak powyzsze mierniki, byta zréznicowana (rys.5). W 2010 roku
16,5 proc. ludnosci w UE bylo zagrozonych ubdstwem relatywnym. Najmniejsze
ubostwo — ponizej 10 proc. - zaobserwowano jedynie w Czechach — natomiast
najwigksze powyzej 20 proc. odnotowano w pigciu krajach - w Rumunii, Lotwie, Litwie,
Butgarii i w Hiszpanii. W Polsce stopa ubdstwa relatywnego ksztattowata si¢ powyzej
sredniego poziomu UE osiagajac 17,6 proc.

W 2015 roku zaobserwowano wzrost ubostwa relatywnego w wigkszosci
krajow Unii Europejskiej. Szczegodlnie negatywnie wyrdznia si¢ Grecja, gdzie wskaznik
zagrozenia ubostwem zwigkszyl si¢ az o ponad 60 proc. Spadek liczby osob
zagrozonych ubostwem odnotowano jedynie w pigeiu krajach — Chorwacji, Wielkiej
Brytanii, Finlandii, Austrii oraz w Danii. Polska jako jedyny kraj utrzymat ten sam
poziom ubdstwa relatywnego.
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Rysunek 5. Wskaznik zagrozenia ubdstwem relatywnym po uwzglgdnieniu transferow spotecznych w krajach
Unii Europejskiej w 2010 i 2015 roku [w proc.]
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat [http:/epp.eurostat.ec.europa.eu].

Nier6wnosci a poziom dochodu

Uzalezniajac jako$¢ zycia spoleczenstw jedynie od ekonomicznych aspektow nalezy
wskaza¢ dochodd, jako glowny czynnik determinujacy badang kategori¢. W niniejszej
analizie postuzono si¢ mediana rocznych ekwiwalentnych dochodéw netto wyrazonych
w PPS.

W Unii Europejskiej obserwuje si¢ znaczne roznice tej wielkosci migdzy
poszczegdlnymi krajami (rys. 6).
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Rysunek 6. Mediana rocznych ekwiwalentnych dochodow netto w krajach Unii Europejskiej w 2010 i 2015
roku [w PPS]

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat [http://epp.eurostat.ec.europa.eu].

Najwyzszy poziom mediany rocznych ekwiwalentnych dochodéw netto w 2010
roku charakteryzowal Luksemburg (26 602 PPS), Austri¢ (19 516 PPS) oraz Szwecje
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(18 312 PPS). Polska pod wzglgdem wysokosci mediany rocznych ekwiwalentnych
dochodow (7 578 PPS) znalazla si¢ w 2010 roku na 22. miejscu wsrod krajow
ugrupowania. Najgorsza sytuacj¢ pod wzgledem wielkosci dochoddéw - ponizej 6 000
PPS - w 2010 r. obserwowano w Rumunii, Butgarii oraz na Lotwie.

W 2015 roku w wigkszo$ci krajow Unii Europejskiej mediana dochodéw byta
wyzsza niz w 2010 roku, w tym w najwigkszym stopniu wzrosta w Estonii o 40 proc., na
Malcie o 21 proc. oraz w Niemczech i w Szwecji o 15 proc. Nizsze dochody uzyskiwali
natomiast mieszkancy Grecji, Cypru, a takze Hiszpanii.

Tabela 2. Wspoéizalezno$¢ obszaréw nieréwnosci ekonomicznych i mediany rocznych ekwiwalentnych
dochodow netto w krajach Unii Europejskiej*

Zmienne Mediana rocznych ekwiwalentnych
dochodéw netto
r R’

Wspotczynnik Giniego -0,55 0,30
S80/820 -0,62 0,39
Wskaznik zagrozenia ubostwem przed uwzglgdnieniem -0,60 0,36
transferow spotecznych

Luka ptacowa -0,06 0,004

*Wartos¢ badanych wspotczynnikéw zostala wyliczona na podstawie sredniej z roku 2010 i 2015
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie powyzszych wykresow.

Zbadano za pomoca wspotczynnika korelacji Pearsona zaleznosci wystgpujace
pomiedzy warto$ciami wspotczynnikow nieréwnosci ekonomicznych a obiektywnym
miernikiem jakosci zycia. Sposrod zbadanych miar w krajach Unii Europejskiej
najwyzej skorelowany z mediana rocznych ekwiwalentnych dochoddéw netto byt
wskaznik S80/S20 (tab. 2). Wspolczynnik korelacji linowej Pearsona osiagnal warto$¢ (-
0,62). Zwiazek pomigdzy zmiennymi jest silny oraz ujemny. Jedna zmienna wyjasnia
druga w blisko 40 proc. Wartos¢ wspotczynnika korelacji Pearsona migdzy mediang
rocznych ekwiwalentnych dochodéw netto a stopa ubostwa relatywnego wynosi (-0,60),
co jest na granicy migdzy zaleznoscia umiarkowang i silna. Zalezno§¢ migdzy mediang
rocznych ekwiwalentnych dochodéw netto a wspotczynnikiem Giniego jest rOwniez
ujemna i pokazuje umiarkowana zalezno$¢ pomigdzy zmiennymi — wspolczynnik
korelacji Pearsona na poziomie (-0,55). Przeprowadzona analiza pokazuje natomiast
brak jakiekolwiek zalezno$ci migdzy mediang rocznych ekwiwalentnych dochodow
netto a wskaznikiem luki ptacowej. Zmienne te sa niezalezne — korelacja na poziomie (-
0,06). Nie mozna zatem stwierdzi¢, ze wzrost ekwiwalentnych dochodow netto
przyczynia si¢ do spadku nieréwnosci ptacowych ze wzgledu na pteé.

Whioski

Nie istnieje pomiar, ktory nieomylnie odzwierciedlitby poziom nierdwnosci
ekonomicznych. Potaczenie jednak kilku z nich daje mozliwo$ci do wyciagnigcia
ponizszych wnioskow:
1. Gospodarki unijne nalezy sklasyfikowa¢ w grupie panstw o matym lub srednim
rozwarstwieniu dochodow. W latach 2010-2015 zaobserwowano wzrost
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nier6wnosci dochodowych mierzonych wspotczynnikiem Giniego oraz
wskaznikiem zréznicowania kwintylowego w wigkszosci krajow unijnych.

2. Najwigksze nieréwnosci dochodowe wystepowaly w najmniej zamoznych
panstwach Unii Europejskiej (Bulgaria, Rumunia), panstwach baltyckich
(Lotwa, Litwa, Estonia) oraz w krajach potudnia Europy (Hiszpania, Portugalia,
Grecja, Wlochy, Cypr). Najnizszy poziom nierdwnosci dochodowych
odnotowano w Stowacji, Czechach, Stowenii, Szwecji oraz w Finlandii.

3. Roznice w wynagrodzeniach ze wzgledu na pte¢ zmniejszyty si¢ w wigkszosci
krajow Unii Europejskiej. W 2015 roku kobiety zarabialy $rednio za godzing
pracy o blisko jedna sz6sta mniej niz mgzczyzni.

4. Wskaznik zagrozenia ubdstwem pozostawal Srednio na poziomie 16-17 proc. dla
calej Unii Europejskiej, co nie odzwierciedlato zmian w poszczegolnych krajach.
Liczba 0s0b zagrozonych ubdstwem relatywnym zwigkszyla si¢ w 75 proc. panstw
cztonkowskich.

5. Badania wskazuja na istnienie wspotzalezno$ci miedzy obszarami nierdwnosci
ekonomicznych a mediang rocznych ekwiwalentnych dochodéw netto w Unii
Europejskiej, ale ich sita jest dos$¢ zroznicowana. Najwyzsza korelacja
wystepuje migdzy mediang rocznych ekwiwalentnych dochodow netto a
wskaznikiem zréznicowania kwintylowego dochodow.
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Summary

This article addresses fundamental issues related to the essence and measurement of economic
inequalities. The work was performed on the basis of the analysis and synthesis of the literature of
the subject and gathered statistical data. The analysis of individual dimensions of economic
inequalities in EU countries in 2010 and 2015 was conducted. The obtained results confirmed the
occurrence of economic inequalities between the countries of the European Union. The biggest
differences were recorded at the level of wage gap and the Gini coefficient values. The highest
income inequalities were recorded in Bulgaria, Romania, the Baltic States and in Southern
European countries, i.e. in Spain, Portugal and Greece, while the lowest in Slovakia, the Czech
Republic, Slovenia, Sweden and Finland.

Key words: income, income inequality, quality of life.
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Analiza ESG spolek z indeksu RESPECT na podstawie
bazy ASSET4 ESG

ESG ANALYSIS OF COMPANIES INCLUDED IN THE
RESPECT INDEX BASED ON ASSET4 ESG DATABASE

Niniejsze opracowanie dotyczy analizy danych niefinansowych zwiqzanych z kwestiami
ochrony srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej i tadu organizacyjnego zwanych danymi ESG
(ang. Environmental, Social, Governance). Przedmiotem analizy sq spotki wchodzqce w sktad
indeksu RESPECT, co sugeruje, ze ich wyniki ESG powinny by¢ wysokie z racji przynaleznosci do
tego indeksu. Celem opracowania jest zatem zweryfikowanie pogladu dotyczqcego wysokich
wynikow ESG spotek z indeksu RESPECT. Do analizy wykorzystano dane z bazy ASSET4 ESG
firmowanej przez Thomson Reuters, jednego z glownych swiatowych dostawcow informacji,
zarowno dla przedsiebiorstw, specjalistow, jak i naukowcow. Zaprezentowana analiza wynikow
ESG uzyskanych przez spotki wehodzqce w sktad indeksu RESPECT wskazuje na duze réznice w
wynikach miedzy danymi podmiotami, mimo ze po spotkach majqcych spetniaé najwyzsze
standardy zwiqzane z odpowiedzialnosciq mozna byto spodziewaé sie mniejszych roznic i lepszych
rezultatow.

Stowa kluczowe: czynniki ESG, RESPECT Index, ASSET4 ESG, bazy danych ESG

Wprowadzenie

Dane finansowe juz nie wystarczaja do oceny wynikoéw przedsigbiorstwa, a zwlaszcza jego
mozliwosci 1 potencjalu. Kompleksowa, rzetelnie przeprowadzona ocena przedsigbiorstwa
zawiera juz nie tylko wskazniki ekonomiczne i finansowe, ale takze dane srodowiskowe,
spoleczne oraz dotyczace tadu organizacyjnego. W sytuacji istotnego oddziatywania
przedsigbiorstwa na $rodowisko duze znaczenie maja kwestie zwiazane raportowaniem
przez przedsigbiorstwo informacji na temat tego oddziatywania. Niezaleznie od sektora,
ktére reprezentuje przedsigbiorstwo, kwestie spoleczne zwiazane z pracownikami,
warunkami ich zatrudnienia, szkoleniami, bezpieczenstwem i higiena pracy,
mozliwos$ciami rozwoju sg roOwnie wazne. Nie inaczej ma si¢ sprawa kwestii dotyczacych
fadu organizacyjnego. Dla interesariuszy, a zwlaszcza dla inwestorow, wazne jest czy
przedsigbiorstwo posiada w swojej strukturze odpowiednie komorki zajmujace si¢ m.in.
sprawami audytu, wynagrodzen, polityki r6znorodnosci, zagadnieniami zrbwnowazonego
rozwoju/CSR' czy tez raportowania finansowego i niefinansowego.

' CSR — spoteczna odpowiedzialnoé¢ przedsigbiorstwa (ang. Corporate Social Responsibility).
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Niniejsze opracowanie dotyczy analizy danych niefinansowych zwiazanych z
kwestiami ochrony $rodowiska, odpowiedzialno$ci spotecznej i tadu organizacyjnego
zwanych danymi ESG (ang. Environmetal, Social, Governance, ESG). Przedmiotem
analizy sa spotki wchodzace w sktad indeksu RESPECT, co sugeruje, ze ich wyniki ESG
powinny by¢ wysokie z racji przynaleznosci do tego indeksu. Indeks RESPECT z
zalozenia bowiem powinien sktada¢ si¢ ze spotek, ktore w najwyzszym stopniu spetniaja
wymagania w zakresie tadu organizacyjnego, fadu informacyjnego i relacji z inwestorami,
a przede wszystkim wypelniaja szereg wymagan zaliczanych do grupy czynnikow
srodowiskowych, spotecznej odpowiedzialnosci i fadu organizacyjnego.

Celem opracowania jest zatem zweryfikowanie pogladu dotyczacego wysokich
wynikow ESG spolek z indeksu RESPECT. Do analizy wykorzystano dane z bazy
ASSET4 ESG firmowanej przez Thomson Reuters, jednego z glownych $wiatowych
dostawcow informacji, zarowno dla przedsigbiorstw, specjalistow, jak i naukowcow.

Znaczenie kwestii ESG

Coraz wigcej spotek decyduje si¢ na publikacje raportow z danymi niefinansowymi lub
raportdow zintegrowanych, w ktorych znajduja si¢ dane zaré6wno finansowe, jak
iniefinansowe. W Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej uwzglednianie danych
niefinansowych przez inwestor6w w procesie inwestycyjnym juz teraz jest standardem
[Sroka 2016, s. 51]. Potwierdzeniem zachodzacych zmian zwiazanych z postrzeganiem
komponentéw decydujacych o wartosci spotek sa na przyktad badania Ocena Tomo LLC.
W 1975 roku o wartosci indeksu S&P 500 w 83% decydowaly aktywa materiale.
Natomiast w 2015 roku o wartosci indeksu w 84% decydowaly aktywa niematerialne
[Ocena Tomo LLC 2015]. Obserwowany trend wplywa na wzrost znaczenia
uwzgledniania w dziatalno$ci podmiotow kwestii ESG iinformowania otoczenia
(interesariuszy) o dziataniach w ramach tych obszarow.

Problematyka czynnikow ESG podejmowana jest przede wszystkim w kontekscie
odpowiedzialnego inwestowania (ang. Socially Responsible Investing, SRI1), analizy ESG
spotek, rozwoju zrownowazonego i spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa oraz
raportowania informacji niefinansowych.

Dziatania w obszarze zwiazanym ze Srodowiskiem, spoleczenstwem i tadem
organizacyjnym nalezy wigza¢ m.in. z:

¢ budowaniem warto$ci przedsigbiorstwa [Domanska-Szaruga B., 2011, s. 141-151],

e budowg portfela w ramach inwestycji spotecznie odpowiedzialnych [Marcinkowska
2010, s. 124],
kwestiami zwigzanymi z nizszym kosztem kapitatu [Bassen i in. 2006],
lepszym wizerunkiem i zaufaniem do spotki [Sroka 2014, s. 46],
wigksza innowacyjnoscia [Burke, Logsdon 1996, s. 500],
lepszym zarzadzeniem ryzykiem w przedsigbiorstwie w przypadku dodatkowego
uwzgledniania ryzyk zwiazanych z wplywem na s$rodowisko czy w obszarze
spotecznym [Jedrzejka 2014, s. 14],

o redukcja zuzycia zasobow [Jedrzejka 2014, s. 14],
e lepsza postawa pracownikdw wobec przedsigbiorstwa [Knox, Maklan 2004, s. 25-

29; Burke, Logsdon 1996, s. 500; Maignan, Ferrell 2001, s. 39-40],
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e demonstracja zdolnosci podmiotu do uczestnictwa w konkurencyjnych rynkach
[Kaputa 2013, s. 116].

Wigksza przejrzystos$¢ spotek pozwala na podejmowanie bardziej racjonalnych decyzji
inwestycyjnych [Sroka, 2012, s. 8]. Mozna zatem spodziewac sig, ze zapotrzebowanie na
dane ESG bedzie nadal rosnaé, a baza z danymi, taka jak ASSET4 ESG, moze pomoc
inwestorom w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych [Ribando J.M., Bonne G. 2010,s. 8].

ASSET4 ESG Data — podstawowe informacje o bazie

Baza danych ASSET4 ESG Data zapewnia dostgp do szczegdtowych, obiektywnych,
aktualnych i1 porownywalnych danych ESG. Ponadto uwzglednia negatywne i
kontrowersyjne informacje o przedsigbiorstwach publikowane w réznych globalnych
mediach. W bazie tej znajdziemy m.in. [Thomson Reuters 2012a, 2012b]:

e dane ESG ponad 4300 przedsigbiorstw,

e ponad 750 danych czastkowych raportowanych w ramach rozwoju
zréwnowazonego,
ponad 280 KPI (ang. key performacne indicators),

e histori¢ danych od 2002 r. ponad 1000 przedsigbiorstw,

e dane pochodzace z takich indeksow jak: MSCI World, MSCI Europe, STOXX
600, NASDAQ 100, Russell 1000, S&P 500, FTSE 100, ASX 300, MSCI
Emerging Market.

Wyniki ESG przedsigbiorstw ujetych w bazie ASSET4 ESG sa aktualizowane co dwa
tygodnie w celu odzwierciedlenia najnowszych danych ESG i powiazanych z nimi
kontrowersyjnych informacji pojawiajacych si¢ w globalnych mediach, ktore dotycza
dowolnej firmy na $wiecie. Do oceny ESG przedsigbiorstw wykorzystuje si¢ jedynie
publicznie dostgpne informacje, tak jak np. raporty roczne spotek, materialy dostgpne na
stronach internetowych organizacji pozarzadowych, raporty CSR przedsigbiorstw.

Jak wida¢ na rysunku 1 ocena wazona uwzglednia finansowe i niefinansowe
informacje o przedsigbiorstwie na podstawie danych ekonomicznych, $srodowiskowych,
spolecznych i dotyczacych tadu organizacyjnego zgromadzonych w bazie ASSET4.
Wskaznik odzwierciedla zréwnowazony obraz wynikoéw przedsigbiorstwa w tych czterech
obszarach. Jak wskazuje opis bazy ASSET4 ESG uwzglednianie sa takze wyniki
ekonomiczne przedsigbiorstw, na ktdre nalezy zwroci¢ uwage w zwiazku z rozszerzeniem
zakresu danych poza tylko ESG. W obszarze ekonomicznym mierzona jest zdolnos¢
przedsigbiorstwa do generowania trwatego wzrostu i wysokiego zwrotu z inwestycji dzigki
efektywnemu wykorzystaniu wszystkich zasobow. Jest to odzwierciedlenie ogodlnej
kondycji finansowej podmiotu i jego zdolnosci do generowania dtugoterminowej wartosci
dla akcjonariuszy poprzez wykorzystanie najlepszych praktyk zarzadzania.

Na rysunku 1 przedstawiono schemat podziatu danych ESG w bazie ASSET4 ESG.

160



Ocena wazona
Liczba
ocen 1
Obszar Srodowisko Spoteczenstwo Lad organizacyjny Ekonomia
Liczba 1 1 1 1
ocen
Redukcja emisji Jako$¢ zatrudnienia Struktura Zarzadu Wyniki
- R Zdrowie i .
Zuzycie zasobéw bezpieczenstwo Funkeja zarzadu Lojalno$¢ klientow
Innowacje . - Polityka Lojalno$¢
Szkolenie i rozwoj . .
. produktowe rekompensaty akcjonariuszy
Kategoria Roznorodnosé Prawa akcjonariuszy
Prawa cztowieka Wizja i strategia
Spotecznosé
Odpowiedzialno$¢
za produkt
Liczba
przetworzo- 46 39 33 =
nych danych
ponad 280 KPI (ang. key performacne indicators)
ponad 750 danych czastkowych o przedsigbiorstwie

Rysunek 1. Ogolny schemat podziatu danych ESG w bazie ASSET4 ESG
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Thomson Reuters 2012a, s. 1; 2012b, s. 1].

W tabeli 1 zaprezentowano przyktadowe dane, ktore sa brane pod uwagg przy ocenie

ESG przedsigbiorstw.

Tabela 1. Przyktady danych branych pod uwage do oceny spotek na podstawie bazy ASSET4 ESG

Srodowisko

Spoteczenstwo

Lad korporacyjny

Redukcja emisji

Emisja CO2

Redukcja CO2

Redukcja emisji NOx i SOx
Emisje NOx

Emisje SOx

Odpady razem

Odpady niebezpieczne
Wspotezynnik recyklingu
odpadow

Emisja zanieczyszczen z wody
Zréwnowazony transport
Naktady na ochrong $rodowiska
Catkowite zuzycie energii
Produkcja energii weglowych
Produkcja energii z gazu
ziemnego

Jakos¢ zatrudnienia

Zadowolenie z pracy
Wynagrodzenie

Plan premiowy dla pracownikow
Przedstawicielstwo Zwiazkow
Zawodowych

Catkowita liczba urazow

Program HIV-AIDS

Srednia liczba godzin szkolenia dla
kazdego pracownika

Koszty szkolenia ogotem
Szkolenie w zakresie zarzadzania
Systemy zarzadzania kryzysowego
Satysfakcja konsumenta

Dostep do produktu niska cena

Srednia liczba lat pracy w
zarzadzie

Liczba cztonkow zarzadu
Ro6znorodno$¢ w organach
zarzadzajacych (% kobiet)
Liczba posiedzen zarzadu
Wynagrodzenie dla kadry
kierowniczej w dtuzszej
perspektywie

Prawa akcjonariuszy

Struktura zarzadu

Komitet ds. rozwoju
zrownowazonego (CSR)
Wytyczne do raportowania GRI
Audyt zewngtrzny raportu CSR
(rozwoju zrbwnowazonego)
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Produkcja energii elektrycznej
Wykorzystanie energii
odnawialnej
Zielone budynki
Polityka oszczgdnosci wody
Zuzycie wody ogdtem
Woda z recyklingu
Redukcja zuzycia energii
Wydatki na badania i rozwdj w
dziedzinie §rodowiska
Technologie wodne

Zrédto: opracowanie whasne.

Liczba danych z trzech obszarow zaprezentowanych tabeli 1, ktore sa brane pod uwagg
do oceny spolek w bazie ASSET4 ESG, jest dos¢ znaczaca. Obejmuje bowiem 118 danych
(stad wtabeli zaprezentowano tylko wybrane dane). Na podstawie tych danych
dokonywana jest ocena zarzadzania obszarami ESG w przedsigbiorstwie. Dodatkowym
obszarem branym pod uwage do ostatecznej oceny ESG danego podmiotu jest obszar
,ekonomia”. Na podstawie bazy ASSET4 ESG uzyskujemy jedynie ostateczny wynik w
tym obszarze (brak jest szczegdtowych danych sktadajacych si¢ na wynik w obszarze
ekonomia”). Wyniki z czterech obszaréw daja podstawg do uzyskania wyniku
koncowego ESG dla podmiotu.

Metoda i wyniki badan

Podstawa analizy ESG spotek nalezacych do indeksu RESPECT, ktorych wyniki powinny
potwierdza¢ ich wysoki poziom odpowiedzialnosci za spoteczenstwo i srodowisko, a takze
ponadprzecigtne stosowanie zasad tadu organizacyjnego, bylo zebranie danych z bazy
ASSET4 ESG.

W sklad indeksu RESPECT wchodza 24 spotki’, Zamiarem autoréw badania byto
zebranie danych ESG z bazy ASSET4 ESG dla wszystkich 24 spotek. Wyniki ESG dla
jedenastu spotek nalezacych do indeksu RESPECT przedstawione sa w tabeli 2. Brak
danych w bazie ASSET4 ESG w przypadku pozostalych trzynastu spotek uniemozliwia
oceng ich sytuacji w okreslonym zakresie. Dane przedstawione w tabeli uszeregowane sa
w kolejnosci od najwyzszej do najnizszej oceny wazonej bedacej ocena koncowa po
uwzglednieniu czterech analizowanych obszaréw. Przedstawione zebrane dane dotycza
glownie 2015 r., a w dwoch przypadkach 2016 r. (najbardziej aktualne dane zgodnie ze
stanem z 30.06.2017 r.).

Tabela 2. Wyniki ESG dla spotek z RESPECT Index na podstawie bazy ASSET4 ESG

Spotka Rok Srodowi- | Spoteczen- |Lad organiza-| o, i Oc.ena Transr?e?;

sko stwo cyjny wazona |rentno$¢

PKN Orlen S.A. | 2015 85% 93% 49% 84% 86% 92/123
]\?vagll‘(zs‘ﬂ"dm 2015 64% 78% 61% 94% 83% 91/123

? Stan na 16.08.2017 r. Obecny sktad indeksu zostal ogloszony 14.12.2016 r. Pierwotnie indeks liczyt 25
spotek, jednak z dniem 08.06.2017 r. decyzja Zarzadu GPW obrét akcjami spotki Pelion S.A. zostat
zawieszony.
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ISNf Bank Slaski | ;5 76% 82% 51% 80% 81% 87/123
gi‘fk Millennium | 5,51 550, 92% 25% 96% 80% | 94/123
ﬁ(iiggdspg’“ka 2015 87% 87% 31% 57% 73% 96/123
Bank Pekao S.A. | 2015 7% 52% 35% 91% 70% 76/123
PZU S.A. 2015 38% 71% 57% 65% 62% 75/123
?Va\‘;}‘ag';‘;‘ﬁi‘;wsy A | 2016 56% 72% 24% 75% 61% 71/123
PGNiG S.A. 2015 71% 46% 17% 67% 50% 72/123
PGE S.A. 2015 38% 34% 51% 51% 40% 98/123
Ei‘;;?aps"ika 2016 54% 20% 6% 33% 30% 86/123

* Transparentno$¢ (przejrzystos¢) to liczba danych branych pod uwagg do oceny przedsigbiorstwa z maksymalnej
liczby 123 (118 danych szczegdtowych z obszaru $rodowisko, spoteczenstwo, tad organizacyjny, 4 wyniki
podsumowujace 4 obszary, 1 wynik koncowy — ocena wazona).

Zrédto: opracowanie whasne.

Na rysunku 2 przedstawiono graficznie wyniki ESG dla spotek z RESPECT Index

zaprezentowane w tabeli 2.
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Rysunek 2. Wyniki ESG dla spotek z RESPECT Index na podstawie bazy ASSET4 ESG — wykres
(}Ia danych z tabeli 2
Zrodto: opracowanie wlasne.

Szczegolowa analiza danych zawartych w tabeli 2 pozwala stwierdzi¢, ze najlepsze
wyniki w obszarze ,,Srodowisko” uzyskaly dwie spotki surowcowe: KGHM Polska Miedz
S.A. (87%) i PKN Orlen S.A. (85%). Taki stan rzeczy nie powinien dziwi¢, poniewaz
podmioty te dziataja w sektorach, ktore maja bardzo istotny wplyw na s$rodowisko
naturalne. Dlatego tez wysoki poziom zarzadzania kwestiami §rodowiskowymi w tych
spotkach wydaje si¢ by¢ rzecza naturalna, poniewaz wszelkie zaniedbania w tym zakresie
moga skutkowa¢ nieodwracalnymi szkodami w $rodowisku naturalnym, a poprzez to
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utrata wizerunku przez te spotki oraz utrata zaufania inwestorow do tych podmiotow.
Najgorzej w obszarze ,,Srodowisko” wypadly PGE S.A. i PZU S.A. (38%), co moze
$wiadczy¢ o tym, ze podmioty te nie podejmuja istotnych dziatan srodowiskowych, badz
tez nie raportuje tych dziatan lub tez raportowane informacje charakteryzuje niska jakos¢.

W obszarze ,,spofeczenstwo” najlepsze wyniki osiagnety spotki: PKN Orlen S.A.
(93%) oraz Bank Millenium S.A. (92%). Najgorzej wypadio przedsigbiorstwo Tauron
Polska Energia S.A. (20%).

Z kolei najlepsze wyniki w obszarze ,tad organizacyjny” osiagnely takie spolki jak:
Bank Zachodni WBK S.A. (61%) i PZU S.A. (57%). Najgorszy wynik osiagn¢lo
ponownie przedsigbiorstwo Tauron Polska Energia S.A. (6%). Warto w tym miejscu
zwroci¢ uwageg na fakt, ze obszar ,tad organizacyjny” jest najgorzej realizowanym
(bazujac na wynikach spolek w tym obszarze) przez badane spolki obszarem sposrod
czterech analizowanych.

W obszarze ekonomia najlepsze wyniki osiagnely spotki: Bank Millenium S.A. (96%)
iBank Zachodni WBK S.A. (94%). Najgorszy wynik przypadl kolejny raz
przedsigbiorstwu Tauron Polska Energia S.A. (33%).

W tabelach od 3 do 5 przedstawiono wyniki spotek z RESPECT Index w
poszczegdlnych obszarach ESG w latach 2011-2016.

Tabela 3. Wyniki w obszarze ,,Srodowisko” w latach 2011-2016 dla spotek z RESPECT Index na podstawie
bazy ASSET4 ESG

Zmiana

Spotka 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | wstosunkudo

roku bazowego
PKN Orlen S.A. 63% 73% 81% 77% 85% b.d. +22 p.p.
];‘K‘_k Zachodni WBK 11% 10% 11% 10% 64% b.d. +53 p.p.
ING Bank $laski S.A. 32% 64% 66% 69% 76% b.d. +44 p.p.
Bank Millennium S.A. 41% 73% 72% 73% 75% b.d. +34 p.p.
I;iHM Polska Miedz 68% 62% 74% 69% 87% b.d. +19 p.p.
Bank Pekao S.A. 52% 64% 67% 69% 7% b.d. +25 p.p.
PZUS.A. 31% 43% 35% 41% 38% b.d. +7 p.p.
S;‘E;;’:Slgxy w b.d. 46% 1% 50% 59% 56% +10 p.p.
PGNiG S.A. 70% 67% 64% 67% 71% b.d. +1 p.p.
PGE S.A. 30% 25% 25% 28% 38% b.d. +8 p.p.
gi‘:f"“ Polska Energia b.d. 12% 16% 18% 27% 54% +42 p.p.

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 4. Wyniki w obszarze ,,spoteczenstwo” w latach 2011-2016 dla spotek z RESPECT Index na
podstawie bazy ASSET4 ESG

Zmiana
Spotka 2011 2012 2013 2014 2015 2016 w stosunku do
roku bazowego
PKN Orlen S.A. 75% 87% 88% 89% 93% b.d. +18 p.p.
15311% Zachodni WBK 67% 57% 63% 54% 78% b.d. +11 pp.
ING Bank Slaski S.A. 61% 82% 73% 7% 82% b.d. +21 p.p.
Bank Millennium S.A. 30% 84% 89% 91% 92% b.d. +62 p.p.
I;iHM Polska Miedz 90% 90% 89% 87% 87% b.d. 3pp.
Bank Pekao S.A. 52% 53% 39% 43% 52% b.d. bez zmian
PZUS.A. 75% 86% 78% 84% 71% b.d. -4pp.
%"‘:ﬁiﬁgg’y w bd | 46% | 47% | 2% | 67% | 72% +26 pp.
PGNiG S.A. 83% 57% 59% 47% 46% b.d. -37 p.p.
PGE S.A. 13% 11% 20% 24% 34% b.d. +21 p.p.
Soron Polska Energia |y g 9% 0% | 10% | 13% | 20% Hpp.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 5. Wyniki w obszarze ,,tad organizacyjny” w latach 2011-2016 dla spotek z RESPECT Index na
podstawie bazy ASSET4 ESG

Zmiana
Spotka 2011 2012 2013 2014 2015 2016 w stosunku do
roku bazowego
PKN Orlen S.A. 62% 74% 44% 42% 49% b.d. -13 p.p.
I;"‘Z‘k Zachodni WBK 17% 31% 35% 50% 61% b.d. +44pp.
ING Bank $laski S.A. 35% 77% 53% 75% 51% b.d. +16 p.p.
Bank Millennium S.A. 19% 26% 23% 14% 25% b.d. +6p.p.
I;iHM Polska Miedz 27% 24% 30% 29% 31% b.d. +4pp.
Bank Pekao S.A. 18% 53% 40% 33% 35% b.d. +7 p.p.
PZU S.A. 18% 62% 50% 80% 57% b.d. +39 p.p.
%"‘:ﬁ;ﬁ:‘é’yw b.d. 19% 12% 20% 18% 24% +5pp.
PGNiG S.A. 17% 21% 22% 25% 17% b.d. bez zmian
PGE S.A. 25% 40% 34% 44% 51% b.d. +26pp.
"é‘a;‘.lron Polska Energia b bad. 59, 59, 7% 6% +1pp.

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Analizujac dane zawarte w tabeli 3 mozna stwierdzi¢, ze wszystkie poddane badaniu
spotki z indeksu RESPECT, ktore znajduja si¢ bazie ASSET4 ESG, poczynity postepy w
zarzadzaniu czynnikami z obszaru $rodowiskowego. Najwigkszego skoku dokonat Bank
Zachodni WBK S.A. — wzrost oceny o 53 punkty procentowe (p.p.), przy czym nalezy
zauwazy¢, ze podmiot ten zaczynal od niskiej oceny w roku bazowym, wynoszacej jedynie
11%. Mozemy takze zauwazy¢, ze dwa przedsigbiorstwa: PZU S.A. i PGE S.A. nie
poczynity zbyt duzych postepéw w zarzadzaniu czynnikami Srodowiskowymi. Pierwsze
przedsigbiorstwo w 2011 r. uzyskato wynik roéwny 31%, a drugie 30%. W 2015 r. wynik
ksztattowat si¢ na poziomie 38% dla obu przedsigbiorstw: przyrost o 7 p.p. dla PZU S.A. i
o 8 p.p. dla PGE S.A. Mozna zatem stwierdzi¢, ze te dwie spotki niewiele zrobity w
przeciagu pigciu  analizowanych lat, aby poprawi¢ zarzadzanie kwestiami
srodowiskowymi.

Z kolei analiza danych ujetych w tabeli 4 dotyczacych wynikow spotek w obszarze
spotecznym sklania do wyciagnigcia dwoch wnioskow. Po pierwsze, przewazajaca
wigkszo§¢ badanych spotek poprawita swoje wyniki. Najwigkszy wzrost oceny
odnotowano w przypadku Banku Millenium S.A. — o 62 p.p. Nastgpne w kolejnosci
znalazly sig spotki: Bank Handlowy w Warszawie S.A. — wzrost oceny o 26 p.p. oraz ING
Bank Slaski S.A. i PGE S.A. — wzrost 0 21 p.p. Warto jednak podkresli¢, ze spotka PGE
S.A. startowata z niskim wynikiem w roku bazowym, ktoéry wyniost jedynie 13%. Po
drugie, mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej trzy sposrod analizowanych spotek
obnizyty swoje wyniki. W przypadku spotki KGHM Polska Miedz S.A. wynik obnizyt si¢
0 3 p.p. (z90% do 87%). Natomiast wynik spotki PZU S.A. obnizyt si¢ 0 4 p.p. (z 75% do
71%). Biorac jednak pod uwagg wysoka — w przypadku pierwszej spotki, oraz dosé
wysoka — w przypadku drugiej spotki, warto$¢ oceny w roku bazowym, odnotowane
niewielkie spadki nie powinny budzi¢ duzego niepokoju. Inaczej sytuacja wyglada w
przypadku spotki PGNiG S.A., ktorej wynik obnizyt si¢ az 0 37 p.p. (z 83% do 46%). Tak
duza redukcja wyniku moze $wiadczy¢ o istotnych problemach przedsigbiorstwa w
zarzadzaniu czynnikami spotecznymi.

Na koniec poglebionej analizy nalezy odnies¢ si¢ do wynikow spotek w obszarze tadu
organizacyjnego. Jak pokazuja dane zawarte w tabeli 5 dziewig¢ z jedenastu
analizowanych spotek poprawito swoje wyniki, jedna odnotowata spadek wyniku, a jedna
utrzymata wynik. Co warte rowniez podkreslenia siedem sposrdd analizowanych spolek
uzyskalo bardzo niski wynik (ponizej 20%) w roku bazowym. Majac powyzsze na uwadze
nalezy zauwazy¢, ze przy tak niskiej wartosci bazowej duza czgs¢ przedsigbiorstw
poczynila niewielkie postgpy w zarzadzaniu i raportowaniu czynnikow z obszaru tadu
organizacyjnego: pi¢¢ spotek odnotowalo wzrost oceny w przedziale od 1 p.p. do 7 p.p., a
jeden podmiot nie zmienit swojego wyniku w pordwnaniu z rokiem bazowym. Najwyzszy
wzrost wyniku osiagnat Bank Zachodni WBK S.A. — 0 44 p.p. (z 17% do 61%). Nastgpnie
spotki: PZU S.A. — 0 39 p.p. (z 18% do 57%) oraz PGE S.A. — 0 26 p.p. (z 25% do 51%).
Natomiast najwigkszy spadek wyniku odnotowata spotka PKN Orlen S.A. — o 13 p.p. (z
62% do 49%).

Podsumowujac przeprowadzona powyzej analiz¢ trzech obszar6w ESG nalezy
stwierdzi¢, ze spotki z indeksu RESPECT nagorzej radza sobie w dziedzinie zarzadzania
czynnikami tadu organizacyjnego.

W tabeli 6 przedstawiono podsumowanie statystyczne wynikow ESG dla
analizowanych spotek wchodzacych w sktad X edycji RESPECT Index.
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Tabela 6. Podsumowanie statystyczne wynikéw ESG dla spotek z RESPECT Index na podstawie bazy
ASSET4 ESG za rok 2015(2016)

Wyszczegdlnienie Srodowisko Spoleczen | Lad OrgANZA~ | pionomia Oc.ena Transpfa:
-Stwo cyjny wazona rentnosc

Srednie warto$ci 66% 66% 37% 72% 65% 85
Mediana 71% 2% 35% 75% 70% 87
Warto$¢ maksymalna 87% 93% 61% 96% 86% 98
Warto$¢ minimalna 38% 20% 6% 33% 30% 71
Roéznica migdzy
maksymalng a 49 p.p. 73 p.p. 55 p.p. 63 p.p. 56 p.p. 27
minimalng warto$cig

Zrédto: opracowanie whasne.

Analizujac dane zawarte w tabelach 2 i 6 mozna stwierdzié, ze najlepszy wynik ESG
uzyskal PKN Orlen S.A. z ocena wazong rowna 86%, podczas gdy najgorszy wynik - 30%,
uzyskal Tauron Polska Energia S.A. Réznica 56 p.p. migdzy najlepszym a najgorszym
wynikiem wskazuje na bardzo duze rozbieznosci w ocenie danych ESG spotek z
RESPECT Index. Oceng wazona powyzej 50% uzyskato osiem spolek, a sredni wynik dla
wszystkich spotek to 65%. Mozna zatem stwierdzi¢, ze uzyskany wynik dla spotek z
indeksu RESPECT nie jest wysoki.

Przygladajac si¢ poszczegdlnym obszarom danych ESG nalezy zwrdci¢ uwagg, ze
$rednia warto$¢ ocen z obszaru ,.tad organizacyjny” jest zaskakujaco niska i wynosi tylko
37%. W tym obszarze zaobserwowano tez najnizsza warto$¢ wynoszaca 6% dla Tauron
Polska Energia S.A. Tymczasem w jednym z rankingéw (Ranking Odpowiedzialnych
Firm 2015) spotka uzyskata III miejsce w sektorze paliw, energetyki i wydobycia, co budzi
pewne watpliwosci w aspekcie bardzo stabego rezultatu jaki uzyskata na podstawie danych
ASSET4 ESG (wartos¢ rowna 30%).

O niskim poziomie ocen przedsigbiorstw z indeksu RESPECT w obszarze ,tad
organizacyjny” $wiadcza takze wyniki badan przeprowadzonych przez autorow
niniejszego opracowania na calej populacji spolek wchodzacych w sktad X edycji
przedmiotowego indeksu. Okazato si¢ bowiem, ze zakres tematyczny raportow
niefinansowych tych spotek odbiegal od oczekiwanego poziomu. Kompletno$¢ ujawnien
przebadanych spotek z indeksu RESPECT oceniono na 44%. Stan raportowania informacji
niefinansowych cechowat si¢ stosunkowo stabym poziom ujawnien ekonomicznych,
ktorych poziom oszacowano na 34%. Na poziomie 35% ksztattowal si¢ poziom ujawnien
zarowno Srodowiskowych, jak i spotecznych. Natomiast informacje dotyczace ladu
organizacyjnego ujawniane sa jedynie na zatrwazajaco niskim poziomie oszacowanym na
6% [Sikacz, Wolczek 2017].

Odnoszac si¢ do wynikow zaprezentowanych w tabeli 6, nalezy stwierdzi¢, ze $redni
wynik w obszarze dotyczacym S$rodowiska to 66%, spoleczenstwa natomiast 66%, a
ekonomii to 72%. Rdznica wynoszaca migdzy najlepszym a najgorszym wynikiem w
obszarze $rodowisko 49 p.p., spoteczenstwo 73 p.p., tad organizacyjny 55 p.p., a w
obszarze ekonomia 63 p.p. $wiadczy o bardzo duzych rozbieznosciach miedzy wynikami
spotek, mimo ze po spolkach majacych spelia¢ najwyzsze standardy zwiazane z
odpowiedzialnoécia mozna byto spodziewac si¢ duzo mniejszych roznic i o wile lepszych
rezultatow.
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Podsumowanie i wnioski

Zaprezentowana analiza wynikow ESG uzyskanych przez spotki wchodzace w sktad
indeksu RESPECT wskazuje na duze réznice w wynikach migdzy danymi podmiotami.
Nalezy zwr6ci¢ uwage na problem nieuwzgledniania wynikow ESG dostgpnych w
renomowanych bazach danych w doborze spolek do przedmiotowego indeksu spotek
spolecznie odpowiedzialnych. Badania wskazuja na to, ze mozna mie¢ watpliwosci co do
doboru spotek do indeksu RESPECT, jak i wynikow réznego rodzaju konkursow
przedsigbiorstw odpowiedzialnych spotecznie. W zwiazku zpowyzszym szeroko
rozumianym interesariuszom zaleca si¢ si¢ganie po dodatkowe zrédla informacji
niefinansowych o przedsigbiorstwach, takich jak baza danych ASSET4 ESG, celem
nabrania pewnosci, ewentualnie rozwiania watpliwosci co do podejmowanych decyzji, na
przyktad inwestycyjnych. Dzialania przedsigbiorstw w obszarach ESG, jak i efekty tych
dziatan, zaczynaja bowiem odgrywal coraz wigksze znaczenie we wspodlczesnej
gospodarce.

Niniejsze opracowanie dotyczy indeksu RESPECT, funkcjonujacego w ramach
polskiej Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., ktdra jednocze$nie wchodzi
w skfad tego indeksu. Dalsze badania mozna poszerzy¢ o analiz¢ wynikéw ESG spotek
uczestniczacych w innych §wiatowych indeksach spolek spotecznie odpowiedzianych.

Literatura

Bassen A., Meyer K., Schlange J., The influence of corporate responsibility on the cost of capital, 2006,
http://ssrn.com/abstract=984406 (24.08.2017).

Burke L., Logsdon J.M., How corporate social responsibility pays off, Long Range Planning, vol. 29, 1996, s.
495-502.

Domanska-Szaruga B., Rola czynnikow ESG w budowaniu wartosci przedsiebiorstwa, Wspotczesne
Zarzadzanie / Contemporary Management Quarterly nr 4, 2011, s. 141-151.

Jedrzejka D., Ujawnienia ESG polskich spolek gietdowych w Swietle wynikow badan, Studia Ekonomiczne, nr
186 cz. 2,2014, s. 13-26.

Kaputa J., Raportowanie zréwnowazonego rozwoju jako wyzwanie dla przedsiebiorstw XXI wieku, Zarzadzanie
i Finanse, 2013, s. 113-127.

Knox S., Maklan S., Corporate Social Responsibility: moving beyond investment towards measuring outcomes,
European Management Journal, vol. 22, no. 5, 2004, s. 23-35.

Maignan 1., Ferrell O.C., Antecedents and benefits of corporate citizenship. an investigation of french
businesses, Journal of Business Research, vol. 51, 2001, s. 37-51.

Marcinkowska M., Odpowiedzialne przedsiebiorstwo na rynku kapitatowym - czyli o gietdowych indeksach
zrownowazonego rozwoju, w: J. Duraj (red.), Przedsigbiorstwo na rynku kapitatowym, Wyd. UL, £6dz, 2010,
s. 123-144.

Ocena Tomo LLC, Annual Study of Intangible Asset Market Value, 2015,
http://www.oceantomo.com/2015/03/04/2015-intangible-asset-market-value-study/ (24.08.2017).

Ranking Odpowiedzialnych Firm 2015, https://grupa.tauron.pl/tauron/TAURON-dla-
otoczenia/Strony/nagrody-i-wyroznienia.aspx (24.08.2017).

Ribando J.M., G. Bonne G., 4 new quality factor: finding alpha with ASSET4 ESG data, Thomson Reuter,
Starmine Research Note, 2010,

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.429.577&rep=rep 1 &type=pdf (24.08.2017).

Sikacz H., Wolczek P., Analiza raportow informacji niefinansowych spotek z RESPECT Index, Marketing i
Rynek nr 11, 2017, s. 540-552

Sroka R. (red.), Analiza ESG spotek w Polsce, Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, Warszawa, 2012.
Sroka R. (red.), Analiza ESG spotek w Polsce, Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, Warszawa, 2014.
Sroka R. (red.), Analiza ESG spolek w Polsce, Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, Warszawa, 2016.

168



Thomson Reuters, ASSET4 ESG Data, 2012a,
https://www.thomsonreuters.com/content/dam/openweb/documents/pdf/tr-com-financial/fact-sheet/esg-data-
fact-sheet.pdf (24.08.2017).

Thomson Reuters, Thomson Reuters Datastream ASSET4 EEG Content, 2012b,
http://repository.ubvu.vu.nl/datacentrum/ASSET4 ESG_Datastream.pdf (24.08.2017).

Summary

This study is concerned with the analysis of non-financial data related to environmental
issues, social responsibility and corporate governance, called ESG data (Environmental, Social,
Governance). The companies from the RESPECT Index are the subject of analysis. This suggesting
that their ESG results should be high due to their affiliation to the mentioned index. Therefore the
purpose of this paper is to verify the view on the high ESG results the companies from the
RESPECT Index. To make analysiss the data from the ASSET4 ESG database were used. This
database is owned by Thomson Reuters, one of the world's major information providers, both for
businesses, professionals, and researchers. The analysis of the ESG results obtained by the
companies from the RESPECT Index shows that there are big differences in results between the
entities, although from the companies, which should meet the highest standards of responsibility,
we could expect smaller differences and better results.

Keywords: ESG factors, RESPECT Index, ASSET4 ESG, ESG databases
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Analiza ESG spolek z indeksu RESPECT — podsumowanie
badan

ESG ANALYSIS OF COMPANIES INCLUDED IN THE
RESPECT INDEX - SUMMARY OF RESEARCH

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie badan zwiqzanych z analizq ESG spotek
wchodzqcych w sktad RESPECT Index. Celem artykut jest dokonanie oceny porownawczej
informacji pozyskanych z dwoch baz danych: ASSET4 ESG i Thomson Reuters Eikon oraz na
podstawie tych informacji przeprowadzenie analizy wynikow ESG przedsiebiorstw z indeksu
RESPECT. Analiza ma odpowiedzie¢ na pytanie czy spotki z przedmiotowego indeksu to
rzeczywiscie podmioty, ktore w najwyzszym stopniu spetniajq wymagania w zakresie zarzqdzania
czynnikami Srodowiskowymi, spotecznymi i ladu organizacyjnego. Przedstawione w artykule
rezultaty badan wskazujq na pewne rozbieznosci w wynikach ESG uzyskanych przez spotki. Wyniki
ESG pozyskane z bazy ASSET4 ESG sq korzystniejsze dla analizowanych spolek. Nalezy
podkreslic, ze kwalifikacia danego przedsiebiorstwa do indeksu spotek spolecznie
odpowiedzialnych nie powinna budzi¢ Zadnych watpliwosci. Tymczasem, pomimo roznic
wystepujacych w wynikach ESG miedzy analizowanymi bazami, okazato sie, Ze do X edycji indeksu
RESPECT dostaty sie spotki z bardzo niskimi wyniki, co rodzi zastrzeZenia do procesu doboru
spotek do przedmiotowego indeksu.

Stowa kluczowe: czynniki ESG, RESPECT Index, Thomson Reuters Eikon, ASSET4 ESG

This study is a summary of the research related to the ESG analysis of companies
included in the RESPECT Index. The aim of the article is to make the comparative assessment of
information obtained from two databases: ASSET4 ESG and Thomson Reuters Eikon and on the
basis of this information make an analysis of the ESG results of companies from the RESPECT
Index. The analysis is intended to answer the question whether the companies in the index are
really those who fulfill at the highest level the requirements in the area of environment, social and
corporate governance. The results of the research presented in this paper show some divergences
in ESG results obtained by companies. The ESG results from the ASSET4 ESG database are more
favorable for the companies analyzed. It should be emphasized that the qualification of a given
company into the index of socially responsible companies should not raise any doubts. Meanwhile,
in spite of the differences in the ESG results between the analyzed databases, it turned out that to
the X edition of the RESPECT Index have been qualified companies with very low ESG results,
which raises objections to the process of selecting companies to the index.
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Key words: ESG factors, RESPECT Index, Thomson Reuters Eikon, ASSET4 ESG,
ESG databases

Wprowadzenie

Dotarcie do informacji finansowych, dzigki licznym bazom danych, nie sprawia w
dzisiejszych czasach juz trudnosci, a uznana na $wiecie standardowa ocena sytuacji
finansowej spotki odbywa sig zazwyczaj wedhug okre§lonego schematu (analiza wstgpna i
analiz wskaznikowa m.in. ptynnosci, obrotowosci, zadtuzenia i rentownosci). Natomiast w
zwiazku z faktem, ze raportowanie danych niefinansowych staje sig¢ rowniez istotnym
elementem sprawozdawczo$ci okresowej, czego przykladem jest chociazby wdrozenie
przepisow dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE [Dyrektywal],
przypuszcza sig, ze ocena spotki na podstawie danych niefinansowych nabierze na
znaczeniu i takze doczeka si¢ okreslonego schematu.

Dane niefinansowe nalezy wiaza¢ z kwestiami ochrony srodowiska, odpowiedzialno$ci
spotecznej i tadu organizacyjnego okreslanymi jako dane ESG (ang. Environmetal, Social,
Governance). W najwyzszym stopniu wymagania w zakresie fadu informacyjnego i relacji
z inwestorami, a przede wszystkim spelniania szeregu wymagan zaliczanych do grupy
czynnikow srodowiskowych, spotecznych i tadu organizacyjnego powinny spetniac spotki
nalezace do gieldowych indeksow przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych.
Przynaleznos¢ do takiego indeksu moze przynies¢ przedsigbiorstwu konkretne korzysci.
Jak bowiem pokazuja wyniki badan przeprowadzonych przez departament doradztwa w
zakresie zmian klimatycznych Deutsche Bank [DB Climate Change Advisors 2012]'
podmioty o wysokim ratingu CSR* (oceniajacym ich sposob zarzadzania czynnikami ESG)
maja nizszy (ex-ante) koszt kapitatu. Oznacza to, ze rynek postrzega przedsigbiorstwa
lepiej zarzadzajace czynnikami ESG za mniej ryzykowne niz inne i stosownie je za to
wynagradza. Co wigcej okazalo sig, ze zarzadzanie czynnikami ESG jest rowniez
pozytywnie skorelowane z wynikami finansowymi spotki. Analizowane prace badawcze w
przewazajacej wigkszosci wykazywaly, ze przedsigbiorstwa plasujace si¢ wysoko w
ratingach CSR osiagaja ponadprzecigtne wyniki finansowe, a ich kurs akcji zachowuje si¢
lepiej niz indeksy rynkowe.

Problematyka czynnikow ESG podejmowana jest przede wszystkim w kontekscie
odpowiedzialnego inwestowania (ang. Socially Responsible Investing, SRI), analizy ESG
spotek, rozwoju zrownowazonego i spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa oraz
raportowania informacji niefinansowych. Dziatania przedsigbiorstwa w obszarach
zwigzanych ze $rodowiskiem, spoteczenstwem i tadem organizacyjnym nalezy wiazac
m.in. z:

¢ budowaniem warto$ci przedsigbiorstwa [Domanska-Szaruga B., 2011, s. 141-151],

! Departament doradztwa w zakresie zmian klimatycznych Deutsche Bank przeprowadzit kompleksowa analize
badan na temat powigzan migdzy wynikami przedsigbiorstw w zakresie ESG a m.in. kosztem pozyskania przez
nie kapitatu czy ich wynikami finansowymi. W celu zwigkszenia zaufania do wynikow przeprowadzonej analizy,
wybrano tylko te dokumenty, ktére spelnity minimalny poziom dyscypliny akademickiej — zostaty opublikowane
w znanych czasopismach naukowych. Z ponad 100 badan z ostatnich 15 lat, ktore zostaty zidentyfikowane w
poczatkowej fazie, w analizie uwzglgdniono 56 prac badawczych, a takze 2 przeglady literatury i 4 meta-analizy.

2 CSR — spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa (ang. Corporate Social Responsibility).
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e budowg portfela w ramach inwestycji spotecznie odpowiedzialnych [Marcinkowska
2010, s. 124],
kwestiami zwigzanymi z nizszym kosztem kapitatu [Bassen i in. 2006],
lepszym wizerunkiem i zaufaniem do spotki [Sroka 2014, s. 46],
wigksza innowacyjnoscia [Burke, Logsdon 1996, s. 500],
lepszym zarzadzeniem ryzykiem w przedsigbiorstwie w przypadku dodatkowego
uwzgledniania ryzyk zwiazanych z wplywem na Srodowisko czy w obszarze
spotecznym [Jedrzejka 2014, s. 14],
redukcja zuzycia zasobow [Jedrzejka 2014, s. 14],
lepsza postawa pracownikéw wobec przedsigbiorstwa [Knox, Maklan 2004, s. 25-
29; Burke, Logsdon 1996, s. 500; Maignan, Ferrell 2001, s. 39-40],

e demonstracja zdolnosci podmiotu do uczestnictwa w konkurencyjnych rynkach

[Kaputa 2013, s. 116].

Informowanie interesariuszy o wynikach podejmowanych dzialan w obszarach ESG
$wiadczy o transparentno$ci raportujacych przedsigbiorstw. Z kolei wigksza przejrzysto$é
spotek pozwala na podejmowanie bardziej racjonalnych decyzji inwestycyjnych [Sroka,
2012, s. 8]. Mozna zatem spodziewac¢ si¢, ze zapotrzebowanie na dane ESG bedzie nadal
rosna¢, a bazy z danymi ESG moga pomoéc inwestorom w podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych [Ribando J.M., Bonne G. 2010, s. 8].

Biorac powyzsze pod uwagg nalezy doj$¢ do wniosku, ze inwestorzy sa coraz bardziej
zainteresowani ~ wspotpraca z  odpowiedzialnymi  przedsigbiorstwami.  Takie
przedsigbiorstwa oprocz dobrych wynikow finansowych charakteryzuja si¢ przejrzystym
sposobem zarzadzania, odpowiedzialnym budowaniem wizerunku oraz dbaniem o dobre
relacje z otoczeniem. Dla wielu inwestorow wiarygodno$¢ finansowa przedsigbiorstwa jest
uzalezniona od jego wiarygodnosci spotecznej. Z kolei na wzrost poziomu wiarygodnosci
spotecznej przedsigbiorstwa obecnego w obrocie gietdowym pozytywny wplyw powinien
mie¢ udziat takiego podmiotu w indeksie spotek spotecznie odpowiedzialnych.

W Polsce tego typu indeksem od I edycji w 2009 r. jest RESPECT Index (ang.
Responsibility, Ecology, Sustainability, Participation, Environment, Community,
Transparency). Proces doboru spotek do tego indeksu uwzglednia m.in. analiz¢ ankiety
adresowanej do okreslonych przedsigbiorstw, ktorej struktura od VII edycji w 2013 r.
uwzglednia pytania podzielone na informacje z zakresu ESG. Najbardziej aktualna wersja
ankiety (dotyczaca XI edycji indeksu) obejmuje 51 pytan, z ktérych dwa pytania z obszaru
czynnikow spotecznych sa rozbudowane i ostateczna liczba pytan to 53. Wyniki ankiet nie
sa jednak ogolnie dostepne dla zainteresowanych zewngtrznych interesariuszy. Biorac pod
uwage te niedogodnos¢ w dostepie do informacji na temat zarzadzania czynnikami ESG
przez przedsigbiorstwa wchodzace w sktad indeksu RESPECT, wydaje sig, ze uznane na
$wiecie bazy danych, gromadzace informacje z zakresu zarzadzania czynnikami ESG
przez przedsigbiorstwa, powinny sta¢ si¢ uzytecznymi narzedziami wykorzystywanymi
przez naukowcow, jak ipraktykow (inwestorow, przedsigbiorcow, menadzerow,
specjalistow) do analizy informacji niefinansowych przedsigbiorstw. Do takich baz danych
nalezy zaliczy¢ bazg ASSET4 ESG i bazg Thomson Reuters Eikon.

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie badan, ktorych wyniki szczegdlowe
zostaly przedstawione w trzech publikacjach [zob. Sikacz, Wotczek 2017a, 2017b, 2017c].
Celem artykut jest dokonanie oceny poréwnawczej informacji pozyskanych z dwoch
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wspomnianych baz danych oraz na podstawie tych informacji przeprowadzenie analizy
wynikow ESG spotek wchodzacych w sktad indeksu RESPECT. Analiza ta ma
odpowiedzie¢ na pytanie czy spotki z RESPET Index to rzeczywiscie podmioty, ktore w
najwyzszym stopniu spelniaja wymagania w zakresie zarzadzania czynnikami
srodowiskowymi, spotecznymi i fadu organizacyjnego.

ASSET4 ESG vs. Thomson Reuters Eikon — podstawowe informacje

o bazach i ocenie ESG

Poréwnanie podstawowych informacji o bazach oraz informacji o spotkach wedlug
kategorii i obszar6w ESG mozliwych do pozyskania z baz ASSET4 ESG i Thomson
Reuters Eikon znajduje si¢ w tabeli 11 2.

Tabela 1. Podstawowe informacje liczbowe o bazach ASSET4 ESG i Thomson Reuters Eikon

Podstawowe informacje liczbowe o bazach A?ESSE(:}T4 Re?x?&:r?fi?lilon
Liczba informacji po przetworzeniu danych branych pod uwagg do oceny ESG | 118 (122) 178
Liczba KPI (ang. key performacne indicators) 280 70
Liczba danych czastkowych o przedsigbiorstwie 750 400
Liczba przedsigbiorstw w bazie 4300 6 000

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wskazuja przedstawione w tabeli informacje dotyczace baz z wynikami ESG
wigcej danych o przedsigbiorstwie zebranych jest w bazie ASSET4 ESG - 750 danych w
porownaniu z 400 danymi zebranymi w bazie Thomson Reuters Eikon. Na podstawie tych
danych zostaje wygenerowanych 280 KPI (ang. key performacne indicators) w bazie
ASSET4 ESG i 70 KPI w kolejnej bazie. Ostatecznie do oceny ESG przedsigbiorstw
branych jest pod uwagg 118 (122) informacji w bazie ASSET4 ESG i 178 informacji w
bazie Thomson Reuters Eikon.

Tabela 2. Liczba informacji o spotkach wedtug kategorii i obszaréow ESG w bazach ASSET4 ESG i Thomson
Reuters Eikon

Obszar Kategoria wedlug bazy Liczba Kategoria wedtug bazy Liczba
ASSET4 ESG informacji Thomson Reuters Eikon informacji
Redukcja emis;ji 22 Emisje 22
. . . + .
Srodowisko Zuzycie zasobow 19 42 471 Zuzycie zasobow 20 61
Innowacje produktowe 5 Innowacja 19
Jako$¢ zatrudnienia 10 .
o . Pracownicy 29
Zdrowie i bezpieczenstwo | 5
Szkolenie i rozwoj 5 .
N N 3941 Prawa czlowieka 8
Spoteczenstwo | RoZnorodnose 6 40 63
Prawa czlowieka 3
Spotecznosé 14
Spotecznosé 6
Odpowiedzialno$¢ za 4 Odpowiedzialno$¢ za 12
produkt produkt
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Struktura Zarzadu 8 .
. Zarzadzanie 34
Funkcja zarzadu 9
Lad . 33 +1
. . Polityka rekompensa 6 54
organizacyjny & pensaty =34 Akcjonariusze 12
Prawa akcjonariuszy 5
Wizja i strategia 5 Strategia CSR 8
Ekonomia Ekonomia 1
Razem 16 kategorii 118 | 122 | 10 kategorii 178 178

Zrédto: opracowanie wiasne.

Obszary z zakresu ESG podzielone sg na 16 kategorii w pierwszej z baza, natomiast w
drugiej bazie na 10 kategorii. Petna zbiezno$¢ nazw tych kategorii wystgpuje w przypadku
obszaru dotyczacego S$rodowiska, z pewna jednak istotna réznica dotyczaca liczby
zbieranych informacji z kategorii innowacji. Wigcej uwagi pos§wigcone jest tej kategorii w
bazie Thomson Reuters Eikon.

W obszarze dotyczacym spoleczenstwa nazwy trzech kategorii (,,prawa cztowieka”,
,,spotecznos$¢” 1 ,,odpowiedzialnos¢ za produkt™) sa identyczne. Nalezy jednak zwrdcié
uwage na fakt, ze w kazdej z tych trzech kategorii wigcej informacji (w sumie 34)
analizowanych jest w bazie Thomson Reuters Eikon niz w bazie ASSET4 ESG (w sumie
13). Réznica migdzy poréwnywanymi bazami wystgpuje odnosnie pozostatych kategorii.
W bazie Thomson Reuter Eikon wystepuje kategoria ,,pracownicy” z 29 informacjami,
natomiast w drugiej bazie mozemy wskaza¢ cztery kategorie: ,jako$¢ zatrudnienia”,
,zdrowie 1 bezpieczenstwo”, ,,szkolenia i rozwdj” oraz ,,r6znorodnos¢”, ktore w sumie
zawierajg 26 informacji. Szczegdlowa analiza struktury kategorii ,,pracownicy” z bazy
Thompson Reuter Eikon pozwala stwierdzi¢, ze w jej sktad wchodzg zagadnienia, ktore
ujete sa we wspomnianych czterech kategoriach z drugiej bazy.

Z kolei jesli chodzi o obszar zajmujacy si¢ kwestiami fadu organizacyjnego, nalezy
zauwazy¢, ze nazwy kategorii w obu bazach nie pokrywaja si¢. Jednak poglebiona analiza
danych zawartych w obu bazach pozwala stwierdzi¢, ze:

e kategoria ,.strategia CSR” z bazy Thompson Reuter Eikon zawiera cztery z pigciu

informacji z kategorii ,,wizja i strategia” z bazy ASSET4 ESG,

e kategoria ,,akcjonariusze” zawiera cztery z pigciu informacji z kategorii ,,prawa
akcjonariuszy”,

e kategoria ,,zarzadzanie” zawiera wszystkie informacje z kategorii ,struktura
zarzadu”, osiem z dziewigciu informacji z kategorii ,,funkcja zarzadu” oraz cztery z
szeSciu informacji z kategorii ,,polityka rekompensaty”.

Poréwnujac obie bazy, z punktu widzenia podzialu na kategorie i zawarte w nich
informacje, mozna doj$¢ do wniosku, ze struktura bazy Thomson Reuter Eikon pokrywa
si¢ w duzej mierze z baza ASSET4 ESG. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze pierwsza z baz
gromadzi wigcej (w sumie o 66) szczegdtowych informacji ESG o przedsigbiorstwach niz
druga baza. Ponadto w pierwszej bazie zdecydowanie wigcej jest informacji o réznego
rodzaju politykach obowiazujacych w przedsigbiorstwie. Baza Thomson Reuters Eikon
gromadzi informacje w sumie 040 dokumentach typu polityka (w tym: obszar
,,Srodowisko” — 6 polityk, ,,spoteczenstwo” — 20; tad organizacyjny — 14) a baza ASSET4
ESG tylko o 13 (w tym: ,,srodowisko” — 3; ,,spoteczenstwo” — 7; ,.tad organizacyjny” — 3).
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Na rysunku 1 przedstawiono udziaty liczby informacji z poszczegdlnych obszarow
ESG w ogolnej liczbie przetworzonych informacji, branych pod uwagg w obu
analizowanych bazach danych, do oceny ESG przedsigbiorstw.

38,5%

o 35 4%
33% 4 go 0N

40,0%

35,0% -

0,3%
o

30,0%
25,0%
20,0% M Baza ASSET4 ESG
15,0% - Baza Thomson Reuters Eikon
10,0%

5,0%

0,0% -

Srodowisko  Spoleczenstwotad organizacyiny  Ekonomia

_ Rysunek 1. Struktura informacji wedlug danych ESG w bazach ASSET4 ESG i Thomson Reuters Eikon
Zrédto: opracowanie wiasne.

Baza ASSET4 ESG gromadzac dane ESG kladzie duzy nacisk na aspekty
srodowiskowe, poniewaz udziat tych informacji w ogolnej liczbie wszystkich danych ESG
to 38,5%. W dalszej kolejnosci sa informacje dotyczace spoleczenstwa z udzialem
wynoszacym 32,8%i ladu organizacyjnego z udzialem 27,9%. Udziat informacji
ekonomicznych to jedynie 0,8%. Nalezy przy tym pamigtaé, ze obszar ekonomiczny
mierzy zdolnos$¢ firmy do generowania trwatego wzrostu i wysokiego zwrotu z inwestycji
dzigki efektywnemu wykorzystaniu wszystkich zasobow. Jest to odzwierciedlenie ogolnej
kondycji finansowej firmy i jej zdolnosci do generowania dlugoterminowej wartosci dla
akcjonariuszy dzigki zastosowaniu najlepszych praktyk zarzadzania. Z kolei w bazie
Thomson Reuters dominujg informacje dotyczace spoleczenstwa (35,4% udziatu). Udzial
informacji srodowiskowych jest poréwnywalny (34,3%). Najmniejszy udziat, podobnie jak
w bazie ASSET4 ESG, stanowig informacje zwiazane z tadem organizacyjnym (30,3%).

Odnoszac si¢ do wynikow oceny ESG przedsigbiorstw, jakie mozna pozyska¢ z obu
analizowanych baz, nalezy stwierdzi¢, ze wyniki te sa trudno poréwnywalne. Trudno$é
bierze si¢ stad, ze wyniki ESG przedsigbiorstw w bazie ASSET4 ESG sa podawane jako
wartosci procentowe. Zkolei w bazie Thomson Reuters Eikon wyniki ESG
przedsigbiorstw sa prezentowane za pomoca oznaczen w skali od D- do A+ (D-, D, D+, C-
, C, C+, B, B, B+, A-, A, A+) w zalezno$ci od tego, w jakim przedziale punktowym
znalazla si¢ warto$¢ wskaznika wykorzystanego do oceny ESG dane przedsigbiorstwa.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze przydatno$¢ obu baz, do oceny ESG
przedsigbiorstw, ze wzgledu na liczbg gromadzonych informacji, jest duza. Z drugiej
strony problem dla osob zainteresowanych problematyka ESG, przedsigbiorstwami
spotecznie odpowiedzialnymi, indeksami gietdowymi spotek odpowiedzialnych spotecznie
czy tez inwestycjami typu SRI, moze stanowi¢ brak mozliwosci bezposredniego
porownania wynikow ESG dla danego przedsigbiorstwa, uzyskanych z obu analizowanych
baz.
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Metoda i wyniki badan

W sktad X edycji indeksu RESPECT wchodza obecnie 24 spotki®. Dane uzyskane z bazy
ASSET4 ESG dotycza jedenastu z tych spotek, natomiast z bazy Thomson Reuters Eikon
pictnastu. Brak w bazach informacji ESG o pozostatych spétkach z indeksu uniemozliwia
dokonanie oceny porownawczej dla wszystkich spotek. W zwiazku z powyzszym wyniki
badan obejmuja 11 spotek z RESPECT Index. Poszczegdlne etapy badan obejmowaty
wigc: zebranie danych ESG spotek z indeksu RESPECT z bazy ASSET4 ESG i Thomson
Reuters Eikon, przygotowanie listy spotek mozliwych do pordwnania (warunek przyjecia
do badan — dane dla spotki w obu bazach), zapewnienie porownywalnosci wynikow ESG
pozyskanych z dwoch baz.

Na podstawie zaprezentowanych w tabeli 3 wynikow ESG spotek z RESPECT Index
pozyskanych z baz ASSET4 ESG i Thomson Reuters Eikon mozna dokonaé¢ oceny
poréwnawczej spotek, ale mozna takze porownaé miedzy soba dane z tych baz dla okreslonej
spotki. Wynik ESG Score na podstawie bazy Thomson Reuters Eikon nie jest wartoscia
liczbowa wyrazona w procentach, tylko oznaczony jest odpowiednim symbolem. Dany
symbol oznacza odpowiedni przedziat uzyskanych wynikow*. W zwiazku z powyzszym, aby
mozliwe bylo poréwnanie wynikéw ESG spolek uzyskanych z dwoch baz, odpowiednie
symbole zamieniono na przedzialy wynikéw, a nastgpnie usredniono wartosci z danego
przedziatu, w ten sposob uzyskujac wynik ESG dla danej spotki.

Tabela 3. Wyniki ESG spétek z RESPECT Index na podstawie bazy ASSET4 ESG i Thomson Reuters Eikon

ASSET4 ESG Score Srednia warto$¢ ESG | Rdznica w wartosciach
Spotka ESG (Thomson Reuters Score (Thomson wskaznikow migdzy

Eikon) Reuters Eikon) bazami
E‘;‘;’:;fgg‘;ﬁzsafad 62% | 41,7% - 50,0% 45,9% 16,1 p.p.
g‘;}iﬁ‘ﬁmm Naftowy 86% | 66,7%-75,0% 70,9% 15,1 pp.
Bank Pekao S.A. 70% 58,3% - 66,7% 62,5% 7,5 p.p.
; g:lz‘éigi"cr;zt‘;"f’aﬁowe 50% | 33.3%-41,7% 37,5% 12,5 pp.
Bank Zachodni WBK S.A. 83% 50,0% - 58,3% 54,2% 28,8 p.p.
KGHM Polska Miedz S.A. 73% 58,3% - 66,7% 62,5% 10,5 p.p.
g"fka Grupa Energetyezna | 400, | 55 094 - 33 39 29,2% 10,8 p.p.
ING Bank Slaski S.A. 81% 50,0% - 58,3% 54,2% 26,8 p.p.
Bank Millennium S.A. 80% 58,3% - 66,7% 62,5% 17,5 p.p.
Tauron Polska Energia S.A. 30% 16,7% - 25,0% 20,9% 9,1 p.p.
S&?ﬁi&?ﬁlﬁy W 61% | 50,0%-58,3% 54.2% 6,8 p.p.

Zrodto: opracowanie wiasne.

3 Stan na 16.08.2017 r. Obecny sktad indeksu zostal ogloszony 14.12.2016 r. Pierwotnie indeks liczyt 25
spotek, jednak z dniem 08.06.2017 r. decyzja Zarzadu GPW obrét akcjami spotki Pelion S.A. zostat
zawieszony.

4 Przedziaty wynikéw w zaleznosci od symbolu sa nastepujace: D-: 0.0 <= wynik <= 0.0833; D: 0.0833 < wynik
<= 0.1666; D+: 0.1666 < wynik <= 0.2500; C-: 0.2500 < wynik <= 0.3333; C: 0.3333 < wynik <= 0.4166; C+:
0.4166 < wynik <= 0.5000; B-: 0.5000 < wynik <= 0.5833; B: 0.5833 < wynik <= 0.6666; B+: 0.6666 < wynik <=
0.7500; A-: 0.7500 < wynik <= 0.8333; A: 0.8333 < wynik <= 0.9166; A+: 0.9166 < wynik <= 1.
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Wyniki ESG spotek z indeksu RESPECT na podstawie bazy ASSET4 ESG ksztattuja
si¢ w przedziale od 30% do 86%, natomiast na podstawie bazy Thomson Reuters Eikon od
20,9% do 70,9%. Sredni wynik ESG dla spotek z pierwszej wymienionej bazy to 65,1%,
natomiast dla drugiej bazy - 50,4%. Srednia roznica w wartoéciach wskaznikow miedzy
bazami to 14,7 punktow procentowych (p.p.). Mediana dla przedstawionych wynikéw to
70% w przypadku bazy ASSET4 ESG i54,2% w przypadku bazy Thomson Reuters
Eikon. Dla wszystkich jedenastu analizowanych spotek wyniki ESG w bazie ASSET4
ESG sa lepsze niz w drugiej bazie, a najwigksza roéznica dotyczy Banku Zachodniego
WBK S.A. i wynosi 28,8 p.p.

W przypadku bazy Thomson Reuters Eikon Zzadna ze spotek nie uzyskuje lepszego
wyniku od 71%, natomiast wyniki wyzsze od tej wartosci na podstawie bazy ASSET4
ESG uzyskuje pig¢ spotek. Warto§¢ wskaznika rowna badz nizsza 50% w przypadku obu
baz uzyskuja takie spotki jak: Tauron Polska Energia S.A., Polska Grupa Energetyczna
S.A. oraz Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A. W przypadku bazy Thomson
Reuters Eikon taki wynik uzyskuje jeszcze jedna ze spotek (Powszechny Zaktad
Ubezpieczen S.A.).

W przypadku tylko trzech spotek wyniki ESG uzyskane z obu baz sa do siebie zblizone
(r6znica migdzy wynikami wynosi maksymalnie do 10 p.p). Te spotki to: Bank Handlowy
w Warszawie S.A. (r6znica — 6,8 p.p.), Bank Pekao S.A. (7,5 p.p.), Tauron Polska Energia
S.A. (9,1 pp.).

Najwigksze réznice wynikow ESG wystepujace w obu bazach dotycza dwdch spotek:
Banku Zachodniego WBK S.A. (réznica — 28,8 p.p.) oraz ING Banku Slaskiego S.A. (26,8
p-p.)- Poglgbiona analiza danych trzech obszarow ESG dla tych spotek pozwala stwierdzic,
7e na te istotne réznice w wynikach najwigkszy wplyw miala ocena w obszarze
spoteczenstwo”. W bazie ASSET4 ESG spoétka Bank Zachodni WBK S.A. uzyskata w
tym obszarze wynik na poziomie 78%, a spotka ING Bank Slaski S.A. na poziomie 82%.
Jednak w bazie Thomson Reuter Eikon obie spotki w tym obszarze otrzymaty oceng B-,
czyli ich wyniki ksztattowat si¢ na poziomie 54,2% usrednionej warto$ci.

Podsumowujac uzyskane wyniki mozna wskazac tylko na jedna spotke, ktora wedtug
obu baz uzyskuje wysokie wyniki ESG (powyzej 70%), a jest to Polski Koncern Naftowy
Orlen S.A. Z kolei wynik ESG powyzej 60% w obu bazach uzyskaty takie spotki jak:
Bank Pekao S.A., KGHM Polska Miedz S.A., Bank Millennium S.A. Kolejne trzy spofki:
Bank Zachodni WBK S.A., ING Bank Slaski S.A. oraz Bank Handlowy w Warszawie,
uzyskaly w obu bazach wynik ESG powyzej 50%. Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.
w bazie ASSET4 ESG uzyskat wynik powyzej 60%, a w drugiej bazie ponizej 50%.
Pozostale przedsigbiorstwa w obu analizowanych bazach uzyskaty wynik ESG rowny 50%
badz nizszy.

Przyjmujac zatem stuszne zalozenie, ze do gieldowego indeksu spolek
odpowiedzialnych, za jaki uchodzi RESPECT Index, powinny kwalifikowaé si¢
przedsigbiorstwa, ktore w najwyzszym stopniu wypetniaja szereg wymagan zaliczanych do
grupy czynnikoéw srodowiskowych, spotecznej odpowiedzialnosci i tadu organizacyjnego,
mozna mie¢ watpliwosci co do procedury selekcji tych spotek do indeksu. Opierajac si¢
bowiem na danych pozyskanych z bazy ASSET4 ESG i przyjmujac wynik 75% za dolna
granicg, ktorej przekroczenie uprawnia przedsigbiorstwo do wejscia w sklad indeksu
RESPECT, nalezy stwierdzi¢, ze z 11 analizowanych spotek tylko cztery powinny znalez¢é
si¢ w tym indeksie. Sa to: Polski Koncern Naftowy Orlen S.A. (wynik ESG - 86%), Bank
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Zachodni WBK S.A. (83%), ING Bank Slaski S.A. (81%) oraz Bank Millenium S.A.
(80%). Z kolei opierajac si¢ na danych pozyskanych zbazy Thomson Reuter Eikon i
przyjmujac wynik A-, jako minimum uprawniajace do wejscia w sktad indeksu RESPECT,
nalezy stwierdzi¢, ze zadna z analizowanych spotek nie powinna znalez¢ si¢ w obecnej X
edycji indeksu.

Podsumowanie i wnioski

Wzrost znaczenia uwzgledniania w funkcjonowaniu przedsigbiorstw kwestii ESG i
informowania otoczenia o dzialaniach i wynikach osiaganych w ramach tych obszarow
sktania interesariuszy do poszukiwania i analizowania informacji niefinansowych o
intersujacych ich podmiotach. Z pomoca przychodza renomowani $wiatowi dostawcy
informacji, od ktorych mozna pozyskiwa¢ dane (juz nie tylko finansowe) przydatne w
podejmowaniu decyzji dotyczacych np. inwestowania czy nawiazania wspotpracy.

Przedstawione w niniejszym opracowaniu wyniki badan wskazuja na pewne
rozbiezno$ci w wynikach ESG uzyskanych przez spétki wchodzace w skfad indeksu
RESPECT na podstawie przedmiotowych baz ASSET4 ESG i Thomson Reuters Eikon.
Mozna wyciagna¢ wniosek, ze oceny uzyskane na podstawiec bazy ASSET4 ESG sa
korzystniejsze dla spotek. Tym niemniej, majac na uwadze fakt, ze kwalifikacja danego
przedsigbiorstwa do gietdowego indeksu spotek spotecznie odpowiedzialnych nie powinna
budzi¢ Zadnych watpliwosci, mozna mie¢ zastrzezenia do skladu X edycji indeksu
RESPECT. Nalezy stwierdzi¢, ze Mimo r6znic wystgpujacych miedzy bazami, do indeksu
powinno dobiera¢ si¢ spolki, ktdre uzyskuja wysokie wyniki ESG. Tymczasem okazuje
si¢, ze do przedmiotowego indeksu zakwalifikowaly sig spotki z bardzo niskimi ocenami
ESG. Taki stan rzeczy rodzi uprawnione watpliwosci co do procedury doboru spotek do
indeksu RESPECT i sugeruje dokonanie jej weryfikacji pod katem uwzgledniania
wynikow ESG przedsigbiorstw w tej procedurze.
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Abstract

This study is a summary of the research related to the ESG analysis of companies
included in the RESPECT Index. The aim of the article is to make the comparative assessment of
information obtained from two databases: ASSET4 ESG and Thomson Reuters Eikon and on the
basis of this information make an analysis of the ESG results of companies from the RESPECT
Index. The analysis is intended to answer the question whether the companies in the index are
really those who fulfill at the highest level the requirements in the area of environment, social and
corporate governance. The results of the research presented in this paper show some divergences
in ESG results obtained by companies. The ESG results from the ASSET4 ESG database are more
favorable for the companies analyzed. It should be emphasized that the qualification of a given
company into the index of socially responsible companies should not raise any doubts. Meanwhile,
in spite of the differences in the ESG results between the analyzed databases, it turned out that to
the X edition of the RESPECT Index have been qualified companies with very low ESG results,
which raises objections to the process of selecting companies to the index.

Keywords: ESG factors, RESPECT Index, Thomson Reuters Eikon, ASSET4 ESG, ESG
databases
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Kapital klienta a wartos¢ rynkowa na przykladzie
bankowosci detalicznej

CUSTOMER EQUITY AND MARKET VALUE IN RETAIL
BANKING

Niniejszy artykul koncentruje sie na badaniu zaleznosci miedzy wartosciq zyciowa
klienta a wartosciq rynkowq bankow na rynku polskim. Wielu autorow (P. Seybold, S. Gupta, D.
Lehmann, R. Boulton, B. Liebert, S. Samek, R. Heiebeler, T. Kelly, Ch. Ketteman, P. Doyle)
wykazywato pozytywnq zaleznos¢ miedzy wartosciq przyszlych przepltywow pienieznych od bazy
klientow firmy a prognozowanq wycenq rynkowq firmy przez inwestoréw. Innym zastosowaniem
wartosci zZyciowej klienta jest zarzqdzanie kapitatem klienta poprzez rozwijanie klientow, ochrona
relacji z nimi, zaciesnianie relacji czy zwiekszanie ich wartosci. Glownym zatoZeniem artykutu jest
przyblizenie metody CLV oraz zbadanie rozlicznych korelacji tego wskaznika z wynikami
finansowymi bankow gietdowych. Artykut koncentruje sie takze na metodologiach i trudnosciach
wyliczania CLV. W tym przypadku zbadane zostanq dwie metody liczenia CLV — jedna oparta na
zysku z dziatalnosci podstawowej, a druga hipotetycznie bardziej doktadna na zysku brutto w
segmencie operacyjnym detal. W zwiqzku z przyjetym podejsciem ukazana zostanie
charakterystyka tak rozumianego kapitatu klienta na polskim rynku bankow gietdowych wyliczana
osobno dla CLV na zysku z dzialalnosci podstawowej oraz na zysku brutto. Wiele badan
wykazywato pozytywnq korelacje miedzy wartoSciq szacunkowych przysztych przeplywow
pienigznych bazy klienckiej banku a wartosciq rynkowq firmy. Finalnie zweryfikowana zostanie
hipoteza o wysokiej korelacji miedzy wartosciq zyciowq bazy klientow banku a jego wartosciq
rynkowq bankow.

Stowa kluczowe: warto$¢ zyciowa klienta, warto$¢ rynkowa firmy, bankowos$¢ detaliczna

Wstep

Wspotczesne teorie zarzadzania coraz czgsciej ktada nacisk na kluczowa rolg klienta,
kapitatu klienta jako podstawowego zrodla wartoéci przedsigbiorstwa.' Teorie wartoéci
przedsigbiorstwa oraz kapitatu klienta uznaja klientow za podstawowe zrodto obecnych i
przysztych przeptywéw pienieznych firmy”. Zgodnie z Rysunkiem 1 nacisk ktadziony na
kapitat klienta wynika w duzej mierze z rosnacej jego roli w tancuchu wartosci w
gospodarce internetowej, w warunkach globalizujacych si¢ rynkow, wzrostu wydajno$ci
oraz migracji zasobow. B. Dobiegata Korona wymienia autorow dazacych do utrwalenia
tezy o koniecznosci szacowania wartosci firm na podstawie prognozowanych przysztych

' B. Dobiegata — Korona, Klient kapitatem przedsiebiorstwa, w: red. B. Dobiegata — Korona, A. Herman,
Wspotczesne zrodta wartosci przedsigbiorstw, Difin, Warszawa, 2006, s. 85.

2 J. Villanueva, D.M. Hanssens, Customer Equity: Measurement, Management and Research Opportunities,
Foundations and Trends in Marketing, Vol. 1, No. 1 (2007), s. 1-95.
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przeptywow pienigznych od klientow, takich jak P. Seybold, S. Gupta, D. Lehmann, R.
Boulton, B. Liebert, S. Samek, R. Heiebeler, T. Kelly, Ch. Ketteman oraz P. Doyle.

Rysunek 1. Wartos¢ klienta a warto$¢ przedsigbiorstwa

Strategle zarzqdzania Podatnosé i zmiennosé
Klientami ™, klienta w zakresie
wzrostu jego wartosci \ X — e
dla firmy s Relaq'a E—
wartosci I——
klienta do -
kapitalizacji
= rynkowej —«apitatizaga—]
o taczna wartosé / firmy _rynkowa firmy |
Metryki zorientowane |__-¥] Klientdw Eme————
na klienta

Zrodto: B. Dobiegata-Korona, Kierunki i wyzwania...

B. Dobiegata-Korona wskazuje, iz warunkiem koniecznym, w obliczu badan
wskazujacych na wysoka zalezno§¢ migdzy kapitatem klienta a wycena rynkowa firmy
(Rysunek 1), zarzadzania warto$cig rynkowa firmy jest wdrazanie zarzadzania o
charakterze marketingowym lub wrecz nadanie marketingowi nowej strategicznej,
integrujacej roli w przedsiebiorstwie®. G. S. Day i Ch. Moorman pisza takze o tym jak
budowaé kapital klienta w oparciu o CLV®. Wskazuja na dziatania jakie bank
zarzadzajacy baza klientow 1 ich segmentacja powinien podejmowac zaréwno w celu
podnoszenia ich wartosci, jak i celem wzrostu ,,podatnosci i zmiennosci klienta w
zakresie wzrostu jego wartosci dla firmy” (Rysunek 2).

* B. Dobiegata-Korona, Kierunki i wyzwania rozwoju zarzadzania warto$cia klientow, w: red. B. Dobiegata —
Korona, Budowa warto$ci klienta — teoria i praktyka, Difin, Warszawa, 2015, s. 22.

4 G. S. Day, Ch. Moorman, Strategy from the Outside In. Profiting from the Customer Value, McGraw Hill,
2010, s. 145
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Rysunek 2. Wytyczne zarzadzania aktywami klienta
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Zrédto: G.S. Day, Ch. Moorman, Strategy from Outside In..

Niniejszy artykut koncentruje sig¢ na wycenie bankow detalicznych w Polsce w
latach 2011-2013 metoda CLV oraz podejmuje probeg ustalenia wptywu obliczonego w
ten sposob kapitatu klienta na wyceng rynkowa bankéw. Przy czym artykul ten jest
czescig badania koncentrujacego si¢ na wartosci dla klientow w bankowosci detalicznej
w Polsce, pomija bowiem wigc analiz¢ wplywu pozostalych segmentéw operacyjnych
bankowo$ci poza segmentem detalicznym.

Wybor bankowosci detalicznej motywowac mozna przede wszystkim dostgpnoscia
danych, ale takze wigksza tatwo$cia szacowania i pozyskiwania danych dotyczacych
retencji, wydatkéw marketingowych etc. P. Fader proponuje charakterystyke firm, ktore
powinny koncentrowac si¢ na klientach i ceni¢ kapitat klienta ponad kapitat marki jako
firmy ustugowe, kontraktowe, czyli zawierajace z klientem umowg na dtuzszy okres czy
firmy, ktérych oferte mozna kastomizowaé.” Wskazuje to na bankowos¢ jako na sektor,
w ktorym fatwe i zasadne byloby kierowanie si¢ koncepcja zarzadzania kapitalem
klienta i zarzadzania klientami jako portfelem inwestycji.

Autorka pracy koncentruje si¢ na poziomie bardziej zagregowanym i przybliza
charakterystyke CLV w polskich bankach, gléwnie gieldowych, a nastepnie koncentruje
si¢ na kluczowym badaniu wptywu kapitatu klienta na warto§¢ rynkowa bankow, jedynie
jak wyzej podkreslono w segmencie detalicznym. Ze wzgledu na dobor metody badan
autorka wskazuje na jej ograniczenia oraz zastosowane szacunki dla warto$ci
wykorzystanych w modelu.

3 P. Fader, Customer Centricity, Focus on the Right Customers for Strategic Advantage, Wharton Executive
Essentials, Philadelphia, 2012, s. 66.

183



Metodologia badan i przyjete zalozenia

Kapital klienta definiuje si¢ najczeséciej jako sume wszystkich warto$ci zyciowych
klientéw danej firmy®. Wskazuje si¢ na koniecznoé¢ angazowania zasobow firmy celem
maksymalizacji kapitatu klienta oraz przede wszystkim kwantyfikacji jego wartosci
zyciowej. CLV (zyciowa wartos¢ klienta) mierzy zdyskontowana warto$¢ przeptywow
pienigznych istniejacych i przysztych klientow, ktoérych wartos¢ biezaca ma wedtug
autoréw przektada¢ si¢ na prognozowana wartos¢ firmy.” Obok kategorii wartosci
zyciowej klienta CLV w artykule poshuzymy si¢ takze kategoria kapitalu klienta. Przez
kapitat klienta rozumiemy sume wszystkich wartosci zyciowych klientow banku.

J. Villanueva i D. M. Hanssens wymieniaja rozliczne zrédta liczenia kapitatu
klienta: wewnetrzne bazy danych (modele deterministyczne, migracji klientow etc.),
metody kwestionariuszowe, sprawozdania firm, dane panelowe oraz ocena
menedzerska®. Modele zarzadcze sa wedlug nich najczeéciej stosowane w praktyce,
czgsciowo ze wzgledu na to, iz pozostatle metody sa nowe a takze wymagaja bardzo
ztozonych modeli ekonometrycznych i duzych baz danych.

W badaniu wykorzystana zostanie metoda CLV (warto$¢ zyciowa klientow)
wyliczona zgodnie z wytycznymi S. Gupty i D. Lehmanna z 2004 roku, jeden z tak
zwanych ,modeli zarzadczych”. J. Villanueva i D. M. Hanssens ktada nacisk na jej
ograniczenia. Z braku danych nie uwzglgdnia si¢ w nim wielu czynnikéw, przyktadowo
przysztych kohort klientéw, nie wyznacza si¢ jednoczesnie optymalnej retencji i
pozyskania, ktore przecinaja si¢ w punkcie (0;0). Metoda ta sprawdza si¢ wigc tylko na
poziomie zagregowanym firmy. W rzeczywistosci wystepuje konieczno$¢ ustalania CLV
dla poszczegolnych segmentéw a nie dla calej bazy aby zna¢ najbardziej zyskowne
segmenty. Nie bierze ona takze pod uwage faktu, iz utrata klienta oznacza utratg jego
CLV, a takze spadek polecen, utrate¢ funduszy na pozyskanie klienta oraz mozliwy
spadek jego wplywu na inne segmenty (np. adopcja przez klientow imitujacych, efekty
sieci). Nie uwzglednia ona tez wplywu konkurencji np. obnizki cen oraz
zrdéznicowanych zrodet ryzyka.

Majac $wiadomos$¢ licznych ograniczen oraz przyjgtych zatozen w niniejszej
pracy wykorzystany zostanie model uproszczony ,,menedzerski” Gupty, Lehmana z
2004 roku, wedtug ktorego:

R
Zysk /
= - A
et klienta 1+D-R*(1+G)
Gdzie:
— R -—retencja

8 P. Fader, Customer Centricity, Focus on the Right Customers for Strategic Advantage, Wharton Executive
Essentials, Philadelphia, 2012, s. 62

'S. Gupta, D.R. Lehman, J.A. Stuart, Valuing Customers, Journal of Marketing Research, XLI, 2004, s. 7-18
8 J. Villanueva, D.M. Hanssens, Customer Equity: Measurement, Management and Research Opportunities,
Foundations and Trends in Marketing, Vol. 1, No. 1 (2007), s. 1-95
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— D - stopa dyskontowa (= WACC)

— G - stopa wzrostu (zat. = 5%)

— A — koszt pozyskania klienta (uwzgledniony przy liczeniu CLV na zysku z
dziatalno$ci podstawowej)

W badanym modelu w celu obliczenia zysku wykorzystano dane ze sprawozdan
finansowych bankow dla segmentu detalicznego oraz dla bankoéw nie gietdowych, takich
jak Bank Pocztowy, Credit Agricole oraz Eurobank, gdzie dziatalno$¢ niedetaliczna jest
marginalna, wigc uwzgledniano zyski dla banku jako cato$ci. Zatozeniem przyjetym dla
prognozowanych przysztych przeptywow pieni¢znych od klientow, jak i pozostatych
zmiennych byto to, iz wykazuja one cechy statosci w czasie.

Juz kategoria zysku przysporzyta trudnosci, jako ze tradycyjnie CLV liczone jest na
podstawie zysku ze sprzedazy i pomniejsza si¢ go o wydatki na marketing. Logicznym
powinno by¢ wigc przyjecie zysku na dziatalno$ci podstawowej i pomniejszenie CLV o
wydatki na marketing (dane Instytutu Monitorowania Mediow dotyczace S$rednio
rocznych wydatkow na reklamg TV). Powstaje jednak pytanie o to, dlaczego model
mialby pomija¢ odpisy netto na utrate¢ wartosci udzielonych kredytow oraz koszty
dziatania, ktérych znaczna czg$¢ to koszty osobowe zwiazane z obstuga klienta, co
prowadzitoby do wniosku, iz wykorzystanie zysku brutto bytoby zasadne. Obie wartosci
maja swoje pozytywne jaki i negatywne cechy (por. Tabela 1), w efekcie jednak CLV
liczono na dwa sposoby: osobno na zysku z dziatalno$ci podstawowej (wynik z prowizji
1 odsetek), pomniejszane o wydatki na marketing na klienta oraz na zysku brutto.

Tabela 1. Metody liczenia CLV

CLV na zysku z dzialalno$ci | CLV na zysku brutto
podstawowej
Za » Koncentruje si¢ na kosztach i| ¢ Obejmuje  wszystkie  koszty

przychodach  bezposrednio od
klienta

* Scista alokacja kosztéow przez
banki daje lepsza porownywalnos¢

zwiazane z obstuga segmentu

* Kapitat klienta powinien
wykazywaé wyzsza zbiezno$¢ z
MV na poziomie CLV na zysku
brutto

» Wykazuje wigcej korelacji

Przeciw

* Duze zrdéznicowanie wydatkow
marketingowych w czasie
(dostgpnos¢ danych za 2 lata)

* Brakuje odpiséw z tytulu utraty

* Rézna alokacja kosztoéw do
segmentow p. banki

* Dos¢ czgste zjawisko osiagania
straty na segmencie detalicznym

wartos$ci i kosztéw dziatania * Mniejsze warto$ci o0 wyzszym

stopniu zr6znicowania

Zrédlo: opracowanie wlasne

Problemow przysporzyly takze wyliczenia dotyczace liczby klientdw, co wynikato
w duzej mierze z faktu, iz banki r6zne sposoby szacuja ich liczbe rozniac si¢ w podejsciu
do definicji klienta aktywnego. Wykorzystatam, w zwiazku z tym, dane na temat liczby
klientow bankow, ktore ja raportowaty oraz szacunek na podstawie liczby ROR’6w dla
pozostatych. Banki raportuja co roku liczbg ROR’6w serwisowi PRNews.pl i z danej tej
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czgsto korzystaja znane mi firmy konsultingowe. Objete badaniem banki, ktore
raportowaly liczbg klientéw miaty od 1,2 do 1,9 klienta na ROR, przy $redniej 1,5
klienta na ROR, co sklonilo mnie do przyznania 1,5 klienta na ROR pozostatym
bankom.

Kolejne szacunki dotyczyly mnoznika CLV obrazujacego jak wiele razy bank jest w
stanie pomnozy¢ zyski od klienta. Jes$li chodzi o prognozowany wzrost zyskow
postanowilam przyja¢ sztywne zalozenie, iz bedzie on wynosi¢ 5% rocznie dla
wszystkich bankow objetych badaniem, stopg dyskontowa reprezentowaé bedzie srednio
wazony koszt kapitatu WACC, ktory otrzymatam dla bankéw gietdowych z serwisu
Stock Watch (bankom nie gietldowym przyznalam usredniona wartos¢ WACC dla
bankow gietdowych).

Najtrudniejsze zatozenia dotyczyly kluczowego dla CLV czynnika jakim jest
retencja. Pierwszym poczynionym zatozeniem, bylo to Ze utracony klient powraca na
takich samych zasadach jak kazdy nowo pozyskany klient. Jesli chodzi o wartosci to z
braku danych postuzytam si¢ raportem Bain & Co, ktory ujawnit jedynie iz w polskim
sektorze bankowosci detalicznej churn wynosi $rednio 4,7%, przy czym maksimum to
5,0%, a minimum to 3,1%. Postanowitam proporcje uzalezni¢ od sktadowej NPS (TNS
Polska), jaka jest udziat Krytykow, czyli klientow ktorzy poleciliby bank na mniej niz 7
w skali od 1 do 10 (bardzo dobry wynik w tym wzgledzie Raiffeisena, ktory jest
bankiem nie gietdowym i nie byl objety czgscia analiz w badanej grupie churn ksztaltuje
si¢ na poziomie od 3,7% do 5,0%).

W réwnaniu CLV zmiennymi beda wige: zysk na klienta, retencja (na wykresie
churn) oraz WACC wyliczony przez analityka Stock Watch. Rysunek 3 prezentuje
zmienne dla zysku na dziatalnos$ci podstawowe;j, ktory jak juz wskazano w Tabeli 1 jest
scislej dookreslony poprzez brak dowolnosci w alokacji kosztow czy przychodow.

Rysunek 3. CLV Skladowe: WACC, churn, zysk z dz podstawowej na klienta

I churn I \WACC Zysk z dz podst na klienta

9,0 8,2 2000

8,0 7572 73 73 69 73 g4 69 ¢, 71 70 70 70 71
7,0
6,
5,0
4,0

(it iidall-

=

3,0
2,0 5
1,0
0,0
£

3 Q)(;v <§Q\ (g'\io o\\‘:@ \X\ Q&O ‘\@Q’% %®§\é>% &Y\\v

= QQ _\\an Q;\’ A QQ@%\ c§“
NS Q;t\ <

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Charakterystyka CLV na polskim rynku bankowosci detalicznej

Zanim przejdziemy do kluczowych wynikow korelujacych wartos¢ rynkowa bankow z
kapitatem klienta liczonym metoda CLV, konieczne bedzie zaglebienie si¢ w sam
wskaznik 1 jego zmiany, co takze dostarczy ciekawych i wymagajacych poglebionych
badan wynikow i spostrzezen. W niniejszej pracy jak juz wspomniano, CLV policzono
metoda menedzerska i ksztattuje si¢ w segmencie detalicznym dla polskich bankéw jak
w Tabeli 2:

a) pierwszy wariant kalkuluje zysk jako wynik na dziatalnosci podstawowej i
pomniejsza wynik o wydatki na marketing,
b) drugi natomiast obejmuje takze koszty dziatania oraz odpisy i opiera si¢ na

zysku brutto z detalu.

Pierwsza kwestig, ktora warto poruszy¢ to zréznicowanie relacji CLV na zysku
brutto do CLV liczonego metoda tradycyjna (szczegdtowe wyniki prezentuje Tabela 2).
Relacja CLV oparta na zysku brutto do CLV na zysku na dziatalnosci podstawowej dla
bankéw duzych o znacznych sieciach sprzedazy ING, WBK, Citi Handlowy oscyluje
wokot 30%, dla PKO BP, Pekao i Millennium nawet 40%, co §wiadczy o tym, ze
wdrazaja one programy zarzadzania kosztami w sieciach sprzedazy. Bezoddziatowy
mBank natomiast osiaga wynik zblizony do 50%. Alior ponoszacy wciaz wysokie koszty
wzrostu wypada stabiej niz reszta, osiagajac wynik w granicach 15%. Czg$¢ bankow
poniosta strat¢ na detalu, co uniemozliwito dokonywanie dalszych poréwnan. Nalezy
mie¢ na uwadze, iz banki rozwijajace sig, takie jak Pocztowy czy Alior ponosza nadal
wysokie koszty wzrostu, co sprawia ze lepiej poréwnywac je z reszta w wariancie 1,
czyli CLV na wyniku z dziatalno$ci podstawowe;.

Tabela 2. Wyniki wyliczen CLV dla bankéw detalicznych dla zysku z dziatalnosci

podstawowej i zysku brutto
:
2011- | 2013/1 2011- | 2011-
41

Alior 8 811 8410 5764 7 662 -17% 1 442 1550 7 1244 -49%
8001 8060 8209 8090 1% 4670 4042 4059 4257 -13%

oW 11814 21274 32360 21816 87% 8624 759 -5172 1 404
ING BS 6397 5797 5 885 6 026 -4% 2215 1569 1616 1 800 -27%
YAV G 13269 14622 18101 = 15331 18% 4613 6129 5372 5372 16%

Millenniu
m

~
1Y
[

17064 15967 12158 15063  -14% 7 345 7090 8017 7484 9%

-10 -11
- 0, - - - 0,
BNP 14959 12225 11167 12784 13% 955 574 6 825 9551 33%

Getin 14538 6908 4709 8718 -34% 10330 4356 3450 6045 -67%
2083 2430 2145 2220 1% -151 56 195 34

A 11740 10996 11368 -3% 1373 1857 1983 1738 44%

n
EII

d

N

-

S

-

17485 25053 22308 21616 14% 2179 5071 3370 3 540 55%
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Rl 14166 1407 1273 13665 % S414 SSI SI60 S8 s

8742 9086 7109 8312 -9% -1453 -1588  -1899  -1647 31%

----------

21890 22099 23609 22533 4% 4110 6556 7011 5892  71%
Bl 7 s 375 6500 707 % 1@ <1031 811 1160 50%
5789 4554 977 3122 -58% 1158 1158

Zrodto: opracowanie whasne

CLV na zysku z dzialalnoSci podstawowej utrzymuje si¢ w czasie na dosé¢
stabilnym poziomie $rednio ok 11,5 tys., przy czym trzeci kwartyl Q3 (14,7 tys) jest ok
dwa razy wyzszy od kwartyla pierwszego Q1 (7,7tys), ktéry ma najwyzsza, bo prawie
30% tendencj¢ spadkowa, z 8,2 do 5,8 tys., co $wiadczy o koncentracji wojny cenowej w
tym kwartylu. CLV na wyniku z dziatalnosci podstawowej koreluje sig¢ powyzej 50% z
rentownoscig brutto, operacyjna i sprzedazy, ze wskaznikiem Altmana (do 81%),
pokryciem odsetkowym, ujemnie natomiast z zadtluzeniem (do -85%), ma jednak ujemny

wplyw na pozyskanie.

Rysunek 4. CLV obliczone na zysku z dzialalnosci podstawowej
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Zrodto: opracowanie wlasne

Srednie CLV na zysku brutto spadto z 2,7 do 2,0 tys. — odzwierciedla to
rzeczywista, po odliczeniu wszystkich kosztow dziatania warto$¢ zyciowa klienta banku
detalicznego. Banki w kwartylu pierwszym Q1 mialy CLV nizsze od 1 tysiaca PLN, w
kwartylu drugim Q2 1,8 tysiaca, a najbardziej lukratywne banki trzeciego kwartyla Q3
osiagaty wyniki zblizone do 5 tysiecy. CLV oparte na zysku brutto wykazato korelacje
wyzsza niz 50% z przychodem operacyjnym, z rentownos$cia netto, brutto, operacyjna
(ale nie sprzedazy), z ROE, ROA, marza odsetkowa, ze wskaznikiem Altmana oraz
plynnoscia, pokryciem odsetkowym, ale takze z obciazeniem podatkowym i
odsetkowym; ujemna natomiast z przyrostem zysku na akcj¢, z C/I, udzialem dlugu w
kapitale, cyklem rotacji naleznosci. Podobnie jak wiele wskaznikoéw korelacja z
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przyrostem wartosci 2011/13 wykazala tendencje wyroéwnawcze (odwrotne do
statycznych).

Rysunek 5. CLV obliczone na zysku brutto
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Zrodto: opracowanie wlasne

Warto przyjrze¢ si¢ w tym miejscu sktadowym CLV, ktére okreslimy jako zysk
oraz mnoznik. Banki mogga inwestowa¢ w podnoszenie marzy albo wzrost retencji, gdyz
klient ktorego relacja z bankiem si¢ wydtuzy moze okazaé si¢ bardziej zyskowny niz
klient wysokomarzowy. W przypadku bankéw polskich, przy wysokiej retencji
oscylujacej wokot 95,3% rocznie, ten wybdr dokonuje si¢ czgsto migdzy marza a
mnoznikiem zysku na klienta, ktoéry poza retencja uwzglednia tez stopg dyskontowa i
prognozowany wzrost. Rysunek 6 i 7 przedstawiaja, jak najwigksze polskie banki buduja
wartos¢ klienta — z jednej strony poprzez marzg¢ na klienta oraz z drugiej strony poprzez
mnoznik. Scista czotéwka satysfakcji klienta (Alior, ING oraz mBank), na co warto
zwrdci¢ uwage, znajduje si¢ w ¢wiartce potwierdzajacej wysoka warto§¢ mnoznika, lecz
ich marza na klienta osiaga niskie warto$ci. Kolejne banki Millennium i WBK sprawnie
balansuja migdzy satysfakcja a marza klienta.
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Rysunek 6. Sktadowe CLV obliczonego na zysku z dziatalnosci podstawowe;j
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Mnoznik nie wykazuje wielu korelacji ze wskaznikami finansowymi bankéw
(Tabela 3). Jesli wzia¢ pod uwage same korelacje, bez badania doktadnego uktadu sit na
rynku bankéw gieldowych, wowczas okaze sig, iz najwigcej mnoznik ma korelacji
negatywnych ze wskaznikami zwiazanymi z ryzykiem upadiosci (Altman, poziom
zadhluzenia, udziat odpiséw aktualizacyjnych, dzwignia oraz ptynno$¢ biezaca). Wskaznik
Altmana i poziom zadluzenia sa gorsze, niz u rywali, jednak badanie dynamiki wykazuje,
iz banki charakteryzujace si¢ wysokim mnoznikiem szybciej je poprawiaty.

Tabela 3. Znaczace korelacje mnoznika CLV

Korelacje mnoznika Zmiana 2011/13
Zysk na dziatalnos$ci podstawowe;j 60,8%

Zysk na dziatalno$ci podstawowej na klienta 59,8%

CLV* liczba klientoéw (zysk na dzialalnosci | 50,0%
podstawowej)

Przyrost wartosci rynkowej 36,7%

Zrédto: opracowanie wlasne

Kolejnym wnioskiem jest potwierdzona juz teza, iz satysfakcja klienta powinna by¢
badana pod katem dynamiki a nie wartosci statycznych. Jej wplyw jest widoczny
zwlaszcza na poziomie przychodu, tu: wyniku na dzialalnosci podstawowej. 1
rzeczywiscie zar6wno wynik jak 1 wynik/klienta a takze kapitat klienta mierzony na tym
poziomie rosna szybciej w firmach o mnozniku na wysokim poziomie. Podobnie MV
przyrastala szybciej w bankach o wysokim poziomie mnoznika.

Warto w tym momencie nadmieni¢, iz NPS wykazuje delikatnie negatywna korelacje z
zyskiem na dziatalno$ci podstawowej na klienta. Liderzy NPS (Alior (17%]), mBank i ING)
oscyluja w okolicach pierwszego kwartyla, natomiast tzw. Sredniacy (WBK (+17%) i
Millennium (-13%)) konkuruja NPS przy zachowaniu wyzszych marz.

Rysunek 8. Zysk na dziatalnosci podstawowej na klienta 2011-2012
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Zrodio: opracowanie wlasne
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Zysk na dziatalnosci podstawowej, mimo 2% wzrostu $redniej w QI 1 Q2,
wykazuje tendencje spadkowe (odpowiednio o -19% i -9%), co sugeruje iz banki
planujace agresywny wzrost zaczynaja wojny cenowe. Trudno tez odnies¢ si¢ do zatozen
badawczych, w tym zwlaszcza liczby klientéw w bankach objetych badaniem, jednak
wydaje sig, iz skala utargu na dziatalnosci podstawowej jest mocno zrdéznicowana, mimo
iz banki zasadniczo stosuja podobna polityke cenowa. Mozna rozpoczaé rozwazania na
temat roli polityki darmowego RORu w bakach, ktore sa liderami wzrostu. Walka o
wzrost sprawia, iz rynek wydaje si¢ podzielony na banki Q3, ktorych wynik jest
dwukrotnie wyzszy od bankow Q1.

Rysunek 9. Zysk na dziatalnos$ci podstawowej na klienta 2011-2013, kwartyle
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Zrodto: opracowanie wlasne

Teoretycy czesto wskazuja na konieczno$¢ inwestowania w pozyskanie i
retencje¢ klientow o wysokim CLV. Wymaga to doskonatej znajomo$ci klientow i
wiedzy na temat segmentow, z ktorymi wspoétpraca uktada si¢ najlepiej a nastgpnie
podejmowanie prob pozyskania wigkszej liczby klientow z danego segmentu. Nie mozna
tego osiagnaé bez uczenia si¢ klienta, jego zachowan, preferencji, co moze wymagaé
wykorzystania potencjatu systemow przechowujacych dane o klientach i szeroko
rozumianej analityki skoncentrowanej na klientach.

Kapital klienta detalicznego w bankach polskich

CLV poza lepszym zarzadzaniem baza kliencka dostarcza tez informacji na temat
przewidywanych przeplywow pienig¢znych od klientéw, co jak juz wspomniano powinno
stanowi¢ prognoz¢ wartosci rynkowej firmy. W niniejszym artykule kapital klienta
definiujemy, jak wczesniej wskazano, jako iloczyn wartosci zyciowej klienta banku oraz
liczby klientow (CLV * liczba klientow), co w uproszczeniu daje zysk pomnozony przez
mnoznik (z licznika znika bowiem liczba klientow), ktory jak wskazano w rozdziale
dotyczacym CLV miesci si¢ w przedziale 11-18 dla badanych bankow. Warto$¢ ta
powinna stanowi¢ prognozowana warto$¢ rynkowa banku. W niniejszym rozdziale
zbadamy wplyw detalicznego segmentu operacyjnego i korelacji kapitalu klienta
detalicznego z warto$cia rynkowa banku.
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Suma kapitatu klienta liczonego w oparciu o zysk z dziatalnosci podstawowej w
segmencie detalicznym bankéw objetych badaniem ksztaltowata si¢ na poziomie ok 350
mld PLN, 4 najwigksze banki mialy 67% udzialu w sumie 17 bankéw objetych
badaniem. Srednia na stabilnym poziomie ok 21 mld, podobnie jak Q3. Q1 i Q3 mialy
tendencj¢ spadkowa (-16% 1 -7%) a Q3 wzrdst o 14% w duzej mierze dzigki wynikowi
BZ WBK. Pierwszym jednak wnioskiem, ktory zwraca uwage jest dramatyczna
przewaga dwoch najwigkszych bankéw i trudnosci konkurowania na rynku przez nich
zdominowanym. Banki mniejsze osiagaja niskie zyski z dziatalnosci podstawowej i
powolnie rosnag przy niewielkiej marzy. PKO BP i Pekao SA moga, wobec
charakterystycznej dla rynku bankowego wysokiej retencji, ktora badacze TNS Polska
okreslili mianem bezwtadu i zastoju, osiaga¢ wysokie marze mimo posiadania bardzo
duzej bazy klientow (Rysunek 10).

Rysunek 10. Sredni kapital klienta bankow detalicznych za lata 2011-2013 (na zysku z
dziatalnosci podstawowej)
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Zrodto: opracowanie wlasne

Suma kapitatu klienta wyliczonego na zysku brutto 15 bankoéw objetych
badaniem utrzymywata si¢ na stalym poziomie i wynosita okoto 120 mld, z czego 4
najwigksze banki przejety 72% warto$ci. Banki objgte badaniem miaty kapitat klienta na
srednim poziomie ok 9 mld, ponizej Q3. Tendencja spadkowa wystapita w Q1 1 Q2 (odp.
8% 1 40%) oraz wzrostowa w Q3 (+26%) na skutek poprawy wyniku w BZ WBK.
Warto$ci wyodrgbnionych kwartyli podlegaly wigkszym wahaniom niz dla kapitatu
klienta na zysku z dzialalnosci podstawowej. BOS, BGZ i BNP nie zostaly objete
badaniem, gdyz wykazaly strat¢ brutto na detalu, Raiffeisen wszedt na stratg, a
Pocztowy z niej wyszedt.
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Rysunek 11. Sredni kapitat klienta bankoéw detalicznych za lata 2011-2013 (na zysku
brutto)
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Zrodto: opracowanie wilasne

Sprobujmy wige przejs¢ do kluczowego badania - szukania korelacji
miedzy kapitalem klienta a wartoscia rynkowa bankow dla segmentu detalicznego.
Uzyskane korelacje sa wysokie zardwno dla kapitatlu liczonego na zysku z dziatalno$ci
podstawowej jak i zysku brutto. Zaskakujaco wysoka przewyzszajaca 90% okazata sig
korelacja migdzy wyceng rynkowa bankow a ich kapitatem klienta (liczonym na zysku z
dziatalnos$ci podstawowej) przy R2 bliskim 90%. Relacja MV/CLYV rosnie od 0,5 do 0,8;
regresja od 0,43 do 0,57 w latach 2011-2013. Swiadczy to o rosnacej wartosci gietdowej
firmy w stosunku do kapitatu klienta.

Tabela 4. Korelacje kapitatu klienta detalicznego (CLV na zysku z dzialalnosci
podstawowej) z wartos$cia rynkowa bankoéw

2011 2012 2013
KORELACJA 93% 93% 95%
R2 87% 87% 90%

Zrodto: opracowanie wlasne

Relacja warto$ci rynkowej do wartosci bazy klientdow detalicznych liczonej na
zysku z dziatalnosci podstawowej rosnie w latach 2011-13 z 0,5 do 0,8. Celem ukazania
rzeczywistego wplywu detalu na warto$¢ firmy przyjetam, iz MV mozna dla
przyblizenia zwazy¢ udziatem wyniku z dziatalnosci podstawowej w wyniku catego
banku na dziatalnosci podstawowej — wowczas wartos¢ ksztaltuje sig MV/CLV = 0,3.
Rysunek 12 obrazuje relacje dla roku 2011, tak aby uwidoczni¢ pozycj¢ poszczegolnych
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bankéw. Widoczny wydaje si¢ dobry wynik Pekao SA. PKO BP natomiast mimo duzej
przewagi nad innymi bankami wydaje si¢ niedoceniony przez inwestorow.

Rysunek 12. MV a Kapitat klienta (zysk dz.podst) w bankach polskich 2011
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Zrodto: opracowanie wlasne

Kolejnym wnioskiem jest rosnace nachylenie krzywej regresji na wykresie
obrazujacym, jak zalezno$¢ miedzy kapitatem klienta a warto$cia rynkowa zmienia si¢ w
czasie w latach 2011-2013. Nachylenie wzrasta z 0,43 do 0,58 w 2013. Prowadzi¢ to
moze do konkluzji, iz podniesienie kapitatu klienta o jednostkg coraz bardziej pomnaza
przyrost warto$ci rynkowej. Z 0,93 do 0,95 poprawia si¢ wspolczynnik korelacji.
Powolnie, bo jedynie z 0,87 do 0,90, ro$nie takze wspotczynnik R2 obrazujacy stopien
dopasowania danych do modelu korelacji liniowe;.
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Rysunek 13. MV a Kapital klienta (zysk dz.podst) w bankach polskich -rosnace
nachylenie k. regresji

v=05764x+3E+09 o o
y=0,5764x+3E+0 v=0,5047x+ 7E+08

50 12— ) 890
> &=08993 .. R2=0,8697
5 45 ‘
= =" y=0,4349x + 4E+08
= nl| R >‘. '
= 40 . R*=0,8657
35 ®
30
~ 25
Z 20 g
° . )
icC ‘.-"
15 o . ® 9. 02011
101 o e O 2012
g x ) () .
_ g'! ° ®2013
0 @
0 50 100
Kapitat klienta Miliardy

Zrodto: opracowanie wlasne

Dane dla CLV liczonego na zysku brutto w detalu, mimo uwzglednienia
wszystkich kosztow i odpisow z tytutu utraty wartosci w bankach nie wykazuja roznicy.
Korelacja jest bardzo wysoka - utrzymuje si¢ na wyskokiem poziomie 0,9 i ro$nie w
badanym okresie o 2 punkty procentowe, wspotczynnik R2 o 4 punkty procentowe z
0,81 do 0,85. Wskazuje to na wzrost korelacji liniowej w modelu w badanym okresie.

Tabela 5. CLV*cust base (na zysku brutto) versus MV

2011 2012 2013
Korelacja 0,90 0,91 0,92
R2 0,81 0,83 0,85

Zrédto: opracowanie wlasne

W kategoriach CLV na zysku brutto catkowita warto§¢ rynkowa bankéw MV
ros$nie od 1,5 do 2,2x warto$ci bazy klientow detalicznych wyrazonej w warto$ci
biezacych 1 przysztych przeptywoéw pienigznych od tych klientow. Mamy wigc do
czynienia z corocznym 20% wzrostem relacji MV do wartosci bazy klientow
detalicznych. Proporcje nie ulegaja nadmiernej zmianie. Sposrod liderow NPS mBank i
Millennium wydaja si¢ niedowartosciowane.
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Rysunek 14. Kapitat klienta (z.brutto) a MV bankow detalicznych 2011
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Kolejnym powracajacym wnioskiem jest wzrost zaré6wno nachylenia jak i
wysokoS$ci krzywej regresji, co oznacza stopniowy wzrost warto$ci rynkowej w relacji
do kapitalu klienta, ale tez wigksza moc kapitatu klienta ktorego wzrost o jednostke
zwigksza prognozowana warto$¢ rynkowa o 1 w2011 iw 2013 juz 1.,4.

Rysunek 15. MV vs kapitat klientow detalicznych (zysk brutto) bankoéw polskich 2011-
2013
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Dla przyblizenia, jesli pomniejszymy wartos¢ gieldowa MV bankow
(przynoszacych zyski na detalu) wazac ja udziatem zysku z dziatalnosci podstawowej na
detalu w calkowitym zysku z dziatalnosci podstawowej banku okaze si¢ ze w latach
2011 i 2012 relacja MV do warto$ci bazy klientéw byta bliska 1, a w 2013 wzrosta do
1.4.

Rysunek 16. MV (detaliczne)/CLV*liczba klientow (CLV na zysku brutto)
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Zrodto: opracowanie wlasne

Podsumowanie

Niniejsze badanie mialo na celu wskazanie ogélnych wnioskéw wynikajacych z badan
porownawczych warto$ci zyciowe] klienta (CLV), najpierw na poziomie wartoSci
zyciowych wypracowywanych przez poszczegélne banki a nastgpnie roli budowy
wartosci rynkowej w oparciu o kapital klienta. Wskazuje to na dwa kluczowe
zastosowania CLV: na poziomie jednostkowym, a nastgpnie segmentow CLV powinno
bankom stuzy¢ w lepszym i bardziej efektywnym zarzadzaniu baza klientéw, ktore
powinno stuzy¢ optymalizacji ich warto$ci zyciowej oraz z drugiej strony na poziomie
zagregowanym do wyznaczania mozliwych wycen firmy, co jest mozliwe w wypadku
tego sektora ze wzgledu na bardzo wysoka korelacje migedzy kapitatem klienta a wycena
banku. Istotne korelacje wykazywane przez oba wskazniki sugeruja konieczno$é
poglebienia badan w tym zakresie, zwlaszcza wptywie CLV na wyniki finansowe banku,
a takze kapitatu klienta w bankowosci korporacyjne;j i jej wptywu na warto$¢ rynkowa.
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Abstract

The following article focuses on researching the dependencies between customer lifetime value
CLV and the market valuations MV on the Polish banking sector. Many authors (P. Seybold, S.
Gupta, D. Lehmann, R. Boulton, B. Liebert, S. Samek, R. Heiebeler, T. Kelly, Ch. Ketteman, P.
Doyle) were claiming that there is a positive dependency between the value of future cash flows
from the customer base of the company and its forecasted market valuation by the investors.
Article’s main goal is to explain CLV methodology and to investigate correlations of this index
with the financial results of Polish stock exchange banks. It also focuses on the methodologies and
difficulties of appropriate estimation of the CLV. In this case two methods will be taken into
account — first traditional measured on the Other Income and second hypothetically more accurate
measured on Gross Income in the retail operating segment. Next the author will try characterize
the customer equity calculated both for the Other Income CLV and the Gross Profit CLV on the
Polish retail banking market, for the stock exchange banks. There is a lot of research confirming a
positive correlation between the estimated value of future cash flows from the base of customers
and the market value of the company. Finally a hypothesis of a high correlation between lifetime
value of the customer base of the bank and its market value will be verified.
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MANAGEMENT OF NATURAL RESOURCES WITH AIM
SUSTAINABLE RURAL DEVELOPMENT: COMPARATIVE
ANALYSIS OF THE CASE OF THE LITHUANIAN
ELDERSHIP AND POLISH MUNICIPALITY

The article analyzes sustainable rural development as development of rural localities
that promotes progressive and effective management of resources, in coordination of their
protection and sustainable usage with regard to requirements set in different areas (economics,
social development, culture, law and environmental protection). The natural resources’ sorts,
functions and indicators related to usage of natural resources are described. The strengths and
weaknesses of environmental changes, the solution possibilities of the sorest problems and
probable threats are named. The essential attention is given to the main components of the
environment — air, water, climate, landscape, and problems of biological diversity.

The article stresses the sustainable development of natural resources through strategic
usage of natural resources that is beneficial to rural localities and residents. The described
research was carried out in Zasliai eldership of Kaisiadorys region (Lithuania) and in Siedlce
Municipality of Siedlce Poviat (Poland). The condition of its natural resources, management tools
and significance for sustainable development of the locality were assessed. The improvement
directions of management of natural resources in the eldership were named and substantiated with
regard to the components of sustainable development (economic, environmental protection and
social-cultural).

Keywords: management of natural resources, management of resources based on community
needs, sustainable rural development.

Introduction

The rural development and applicable tools affect the condition and functionality of the
resources present in the locality. Besides, their rational usage affects the expansion of
other sectors of economic activities (Aleksandravicius, ir kt., 2011). The management of
rural natural resources is a complex process that integrates various rural resources in
order to create common potential of the locality’s development. The integrated resources
and their direct and indirect influence of management on other sectors may be regarded
as the result of joint activity — synergy. The synergetic effect creates evident input in
development of the locality’s potential, creation of added value not only in the aspect of
development of local production and economic activities, but also with regard to creation
of image, increase of attractiveness and attraction of investments (BaleZentis, 2011). The

! Faculty of Economic and Legal Sciences
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perception of local potential on the ground of the analysis of resources determines the
diversity of possibilities and solution methods of problems. The abundance of available
resources, their quality or significance for the locality are not the only factors, which
affect rural development; it is also affected by support of authorities, investments to
facilities, marketing tools and managerial decisions. The financial support has been and
is an important tool used to protect natural resources of each country in the course of
development of competitiveness of rural localities through various economic activities.
The management of natural resources should be based on the desire of the interested
parties to identify the environmental problems and to find their possible solution
methods. The object of research is management of natural resources. The purpose of
research is to identify and substantiate the improvement directions of management of
natural resources. Tasks of research: to analyze the principles of management of natural
resources and sustainable development in the theoretical aspect, to carry out assessment
of condition of natural resources in the eldership; and to prepare recommendations for
management of natural resources in the eldership. Research methods: analysis of
scientific literature, analysis of documents, comparative analysis, and structural
interview.

Theoretical aspects of management of natural resources in pursuit of
sustainable rural development

It should be noted that sustainable management of natural resources is a part of
harmonious (economic, environmental and social) rural development, thus only the
natural resources, which are used correctly, strategically and optimally could be of
benefit for rural localities and their residents. According to the data of scientific research
(Benoit; Charles, 2012), sustainable usage of local resources allows protecting natural
resources and resources created by humans in various localities, to provide the top-
quality products, and to integrate this for behalf of the region. In order to use the local
natural resources as effectively as possible, it is necessary to give more attention to
planning of local facilities and control of resources’ usage. According to Grundey
(2012), the management actions, which are properly planned, applied and controlled, can
have only positive impact; however, it is necessary to follow the main management
principles of natural resources: effectiveness (few disputes and few efforts to maintain
organizational order); stability (ability “to accept” programme changes, investments to
new technologies); resistance (ability to react properly to surprises and sudden external
hindrances); and fairness (transparency of activity). According to Grant (2010), when the
external environment is changing continually, the internal resources have to serve as
much more stable ground, on the basis of which the development strategy is formed. The
analysis of the local resources allows assessing the condition of local resources and their
significance on the level of community, eldership and municipality.

According to European Commission guidelines "Europe 2020" strategy on the
rational management of resources includes three correlated priorities (Communication
From The European Commission Europe 2020. A European strategy for smart,
sustainable and inclusive growth COM(2010) 2020, Burchart-Korol, 2016, p.52):

— intelligent development - development of a knowledge-based economy and
innovation,
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—  sustainable development - promoting a resource-efficient, ecological and more
competitive economy,

— inclusive growth - supporting an economy of high level of employment, ensuring
social and territorial cohesion.

When the strengths and weaknesses of environment quality changes, the solution
possibilities of the sorest problems and probable threats were analyzed in the article, the
major attention was given to the main environmental components — air, water, climate,
landscape, and problems of biological diversity. With regard to the data of the analysis
of scientific literature (Herriges; Kling, 2012; Krankalis; Anzelyté, 2013), the natural
resources were divided into 7 sorts: sun, ambient air and climate, water, landscape,
resources of live nature and minerals.

It should be noted that all the sorts of natural resources are vital for human life
and welfare: the supply functions are used to provide such resources as food, water,
wood and fibre, the regulatory functions are used to control climate and amount of
precipitation, water (e.g., floods), waste and spread of diseases. The cultural functions
cover beauty, inspiration and rest, which contributes to spiritual welfare; the auxiliary
functions cover soil’s formation process, photosynthesis and cycle of nutritional
elements, which serve as a ground for growing and production ((Bukantis, Gedzitinas ir
kt., 2008).

It may be presumed (Darguzas, 2011; Kisieliené, 2012; Skurdeniené;
Seskauskaité, 2010) that the publicly active residents tend to protect environment more;
they take part in the events of environment-cleaning; and that business is also induced
(for example, when certain economic branches (tourism, services, high technologies) are
developed, the negative impact on environment is smaller than in case of development of
traditional industry). As noticed by (Lynam; Norfolk, 2013; Mont; Bleischwitz, 2012),
the management of natural resources based on community needs is integral to the
strategy of local development; when the tasks of resources’ management are set and
implemented successfully, the local environment protection processes and satisfaction of
the residents are improving; however, it is necessary to identify the performance indexes,
which could help to measure the implementation degree of these tasks.

Practical aspects of management of natural resources in pursuit of
sustainable rural development: comparative analysis and assessment
of condition of natural resources

One of the key factors contributing to sustainable rural development are local
governments and decentralized administration system. The importance of localities
(municipalities in Poland and elderships in Lithuania) become very evident in the course
of planning process, i.e. when long-term strategic plans, which serve as a ground for
sustainable development, are prepared. These authorities are within the closest distance
to the residents, business, schools, non-governmental organizations, so they can look
deeper to current problems, to foresee the results of the projects, and to use the available
resources optimally. It is especially important to understand what sustainability means in
particular situation at particular time, how much it could be related to pursuing the goals
of local development, and how much it is related to the protection of natural resources.
When the rural localities are developed, the principles of preserving management of
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natural resources would be followed. It should be induced to pollute, to use the local
natural resources more effectively, to invest into new technologies, and to create new
products or services in observance of ecologic principles.

The research of the article’s authors was carried out in Zasliai eldership in
Kaisiadorys region as well as in Siedlce municipality in order to determine the condition
of natural resources, management tools and significance for sustainable development of
the locality. The following was carried out: analysis of management of natural resources
in the eldership and assessment of condition of natural resources; the significant factors
of resources’ management were identified and their relations with the performance
results were determined. The first stage of research, the analysis of documents, allowed
making logical conclusions on the ground of essence of the analyzed material (analysis
of the document’s content was carried out). The second stage of research, comparative
analysis, was used to identify the areas of activity in need of improvement and the
methods, how to adapt successful experience or examples of success. This method was
applied in order to determine the advantages of local natural resources and their usage
possibilities in order to identify the management tools of resources and components of
sustainable development, which could be used to achieve sustainable rural development.
The third stage of research was structured interview. The particular questions and their
sequence were determined. The competent specialists with long professional experience,
who could provide the most reliable and comprehensive information about local natural
resources and their management were interviewed. It was attempted to learn the most
relevant problems of management and usage of natural resources.

Analysis of condition of natural resources.

Soil: The soil in the eldership is very versatile. The large part of soil is turfy and
podsolic soil. 88,34 percent of soil are of low and very low nitrogen content. The soils of
high and very high nitrogen content make 11,66 percent. The land in the territory is
much tamed. The landed property of various purposes occupies 68 percent of the
eldership’s area. Among all the land farmland, the arable takes 56,7 percent, gardens 1
percent, pastures and meadows take 23,8 percent, the roads and protection zones take 5,5
percent of the eldership’s territory, and other lands — 13 percent. (Study of Application
of Advanced Technologies and Good Practice in Agriculture, 2013). Analysis of Siedlce
municipality shows that soil condition seems to be less fertile and varied. Gmina Siedlce
is an rural municipality, where the arable land covers 6724 ha, pasture meadows 2497
ha, orchards 154 ha. Light soil, classes [V, V, VI predominate. They determine to a large
extent the character of agricultural production dominated by rye, triticale, oat and
potatoes. The municipality is a significant resource base in the production of vegetables,
fruits and mushrooms. Meadows and pastures create conditions for the production of
milk and beef cattle (www.gminasiedlce.pl).

Solar energy: It would be the most effective to use the solar energy to heat water.
The turnover of the sun’s shine is sufficient in order to use effectively the solar
collectors of small area. In order to satisfy the needs of warm water for individual house,
some 20 m’ collectors should be installed, while the block of flats would need
approximately 60 m”. The usage of solar and geothermal energy in the eldership is only
0,6 percent. According to the study of possibilities to supply rural localities with thermal
energy, only less than 0,5 percent of individual houses have thermal pumps to hear their
housing and prepare ho water, while the solar energy is used only by individual persons.
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Ambient air: The cars and special servicing transport are used in the territory of
both local units.. In total 18920 vehicles were registered in 2016/2017 in Zasliai
eldership. The interstate railway is nearby. For the inhabitants of Siedlce municipality
the main role is the road system. Through the municipality there are several major
communication routes with high traffic intensity. The most important one is the Warsaw-
Terespol national road, the A-2 motorway (in near future). These trails affect the
deterioration of air and acoustic environment. Overall, the climate and health conditions
in the study area can be described as average. The most unfavorable for housing in terms
of the climate are the valleys and lower parts of landscape. The priority in the plan to
improve quality of ambient air is given to cleaning and irrigation of streets and
roadsides, control of construction sites and servicing transport, planting of problematic
land areas, execution and control of valid environmental normative documents. As
energy resources are getting more and more expensive, the power production of small
wind power stations is developed rapidly. It has become accessible to many households.
The special plan of layout of wind power stations in the municipal territory provides
expansion of the network of wind power stations in the eldership, too. The general plan
was created, where it is planned to arrange small wind power stations up to 250 kW in
the eldership.

Water: The water ponds and protected territories around them can be
distinguished as the most significant natural resources in the eldership. The preservation
of these resources and development of sustainable expansion principles could bring
economic benefit to the eldership. It may be presumed that the group of resources is
quite significant on the local level. The abundance of lakes attracts urban residents;
however the underdeveloped sector of public services is not able to attract bigger flows
of tourists. The waters in the territory consist of the rivers, streams, lakes, ponds, water
reservoirs, channels, trenches, and meres. The waters occupy about 1,9 percent of the
total territory. Siedlce municipality is located in the Bug River basin. It is dewatered by
Liwiec River and its tributaries: Muchawa and Helenka. These rivers are characterized
by significant fluctuations in water levels. These rivers are not well developed in terms
of tourism. The largest reservoirs of surface waters are fishponds in Golice and Stara
Wies and the "Muchawka" retention reservoir on the Muchawa river. This reservoir is
located within the city of Siedlce, but in the immediate neighbourhood of Siedlce
municipality.

Landscape: The eldership is characterized by hilly landscape. The “European
forest” has been planted. The ferry over the Neris is reached if you turn to the direction
of Ciobiskis from Zasliai — it is almost unique in Lithuania. The area of Siedlce
municipality is characterized by a rather monotonous landscape. A flat or undulating
(with slopes not exceeding 5%) form covers large areas both in the west and east part of
municipality. There are dunes (in the south-west) and sandy fields in the municipality.

Resources of live nature: The animals and plants of taiga and broad-leaved forests
are characteristic to the eldership. The broad-leaved forests and spruce woods with the
elements of broad-leaved forests are predominant. The forests occupy 18,6 percent. The
forestry owns 644,5 ha of the land of forest purpose. The agricultural forests occupy
1074 ha area, and the nurseries of non-forest fund occupy 109 ha. There are 5 reserves of
local significance, 1 national landscape reserve ad 4 natural monuments of local
significance. The protected territories occupy approximately 375 ha. Siedlce
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municipality is characterized by low forest cover. Only 9.7% of the total area of the
municipality is covered by forests . Due to the distance of up to 10 km from the
administrative borders of Siedlce city (over 80 thousand inhabitants) all forests in the
municipality are environmentally protected. The total forest area is 1,460, whereas the
majority (811 ha) belongs to private owners. Siedlce municipality belongs to areas of
high natural values. The 1992 nature inventory of the municipality revealed 16 localities
areas of very high natural and landscape values. The Liwiec Valley, including the
Siedlce ponds, has been designated as a national park of national importance, and
fragments of the Muchawa valley and the Chodow forest as — regional. Some parts of the
municipality: 27 431.5 ha are covered by Natura 2000 programme. It is an area of
Liwiec Valley (CODE: PLB140002) of special protection for birds (according to Birds
Directive).

Minerals: The minerals in the eldership are sand, gravel, clay and peat. The sands
and gravels occupy 5,1 ha in the eldership and the quarries — 5,2 ha. Gravel and sand are
mainly used to make building materials, while the peat is used to make compost (to
improve soil), to make pots for sprout growing, and packing materials. The minerals in
Siedlce municipality are gravel and sand. There are 3 documented reserves of mineral
resources, two have been already emptied and one — active. (Szuflicki (ed.) Bilans
zasobow zt6z kopalin, 2016).

In order to present the opportunities for natural resourses management in Siedlce
Municipality, the SWOT analysis was conducted. Some its resuls are presented below in
table 1.

Table 1. SWOT analysis of Siedlce Municipality
SWOT Analysis of Natural Resources of Siedlce Municipality

Geographic location, area, population

Strengths Weaknesses
Favorable location with close distance to . .

. . The aging community of the
Siedlce City e \

. o o municipality No creéches
National, provincial, district Road
L The fragmented settlement network
Well-developed technical infrastructure
. . The need to change the development
The course of the railway line lan
Expanded suburban communications P
Opportunities Threats
The dynamic development of the neighboring
city . .
Migration of the city's inhabitants to the Keeping the tr'end of low reproduction
C of the population

municipality
High sense of security
The natural environment
Strengths Weaknesses
Good condition of the commune forest Poorly developed tourist
Good value dining facilities infrastructure
Successive replacement of asbestos roof|Poor promotion of natural and
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coverings co-financed by environmental funds
Placing in the area of the community valuable
natural areas - such as nature reserves

High rate of waste segregation

landscape values
Undeveloped
(rivers)

The lack of a developed network of
agritourism services

High energy consumption of public
buildings

water reservoiurs

Opportunities

Threats

Increasing interest of the inhabitants of the city
settle in the municipality

Opportunity to develop agritourism, rural
tourism and recreation (bicycle paths)
Possibility of obtaining EU subsidies for
environmental and waste management projects
Increasing  demand  for leisure and
entertainment services

Fashion for healthy food and healthy lifestyle
Increased interest in renewable energy sources
Demand for agriculture products

Low ecological awareness
Rapidly growing production costs in
agriculture

Social sphere

Strengths

Weaknesses

Good location of social infrastructure (schools,
day centers, village clubs)

Well-functioning non-governmental
organizations

Cyclical organization of cultural and sport
events (harvest fest, festivals, contests,

competitions, integration events)

Insufficient number of kindergartens
and créches, and too few schools in
relation to the number of students
Poor integration of residents

Unused potential of rural daycare

centers as meeting places and
integration of residents
Educational staff living out of

Municipality with less contact with
municipal citizens

Lack of local cultural leaders

Limited access to specialized medical
services

Adopting cultural, educational and educational
facilities, conferences, opportunities for greater
integration and awareness of the inhabitants

Streamlining the cooperation between the
administration and non-governmental
organizations and promoting  bottom-up

Opportunities Threats
Possibility of wusing EU funds for the|Poor cultivating of subregion
development of the social sphere traditions

Inadequate budgetary resources for
cultural and sport activities

Failure of national identity

High cost of education

Complicated procedures for acquiring
and  settling funds for the
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initiatives. development of culture activities

Source: Strategy of Siedlce Municipality Development

Based on the information presented in the table, it is possible to present the
directions of changes and improvements in the management of the development and
natural resources of the municipality.

It is possible to state that upon identification of competitive advantages of the
locality and assessment of the available resources, it is possible to determine the tools,
how to reinforce the locality’s competitiveness without prejudice to the principles of
sustainable rural development.

Improvement of management of natural resources in the eldership

Following the data of theoretical analysis and practical researches, the directions of
improvement of management of natural resources in the eldership were identified and
substantiated in accordance with the components of sustainable development (economic,
environmental protection and social-cultural), and the practical recommendations for
actors of local development were prepared (Table 2).

Table 2. Directions of improvement of management of natural resources in the eldership
in accordance with the components of sustainable development

Improvement Planned results in accordance with component| Actors of local
direction of sustainable development development
Economic Environmentg Social-cultural
1 protection
Improvement Planting of infertile territories or territories les
of quality of favourable for farming with forest
soil and The owners of | The growing | The  work | Private
bioproductio private land | forest areas | places would | investors  or
n farm could plant | would be  created | farmers,
infertile change the | for persons | Zasliai
territories  or | eldership’s receiving eldership,
territories less | landscape, municipal Zasliai forestry
favourable for | improve allowances,
farming with | ecologic and the
forest. It is | conditions activities of
recommended and would | rural
to acquire trees | contribute to | residents
from  Zasliai | reduction of | would
forestry  that | climate become more
manages forest | changes versatile
resources  in
the eldership
Observation of soil’s condition Kaisiadorys
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“Passivhaus
Institut”. Total

(quality  of
ambient air).

Centre, the
examples of

To establish The The regional

association of | condition of | cooperation municipality,

farmers of | soil would allow | farmers in

Zasliai resources carrying out | Zasliai

eldership. In | would be | agrochemical | eldership

cooperation evaluated tests of the

with more soil for minor

Kaisiadorys effectively, farmers, as

regional the well; besides

municipality it | preserving good

would be | usage of soil | experience

possible to | in agriculture | and insights

initiate the could be | could be

examination induced and | exchanged

of soil’s better

condition in conditions

Zasliai for biological

eldership. The | balance  of

ordered the soil could

examination be created

could lead to

improved

quality of

grown

production,

while the

association

could allow

selling

production for

higher price
Usage of Priority of activity of Zasliai Centre of | Zasliai Centre
solar energy Traditional Crafts — programme of usage of | of Culture and
resources to solar energy resources Crafts, Zasliai
generate To prepare the | Such an | The community,
alternative project and to | initiative educational Kaisiadorys
energy organize would have | activity local activity

seminars  and | positive would be | group

visits to | impact  on | performed

examples of | landscape, through

good  practice, | would organization

according to the | improve of  creative

practice of | ecological workshops by

German institute | conditions Zasliai Craft
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value of the
project - 12 000
euros; the
resources of the

This would
introduce
residents of
Zasliai

good practice
would be
made public,
and seminars

Improvement
of condition of
ambient air
resources

EU  structural | eldership to | and courses
funds and | advantages about usage
private of usage of | of alternative
companies solar energy | resources
(which  could | and would | would be
promote  their | help to | conducted
production) safeguard
could be used to | energy
finance the | safety and to
project. prevent

conflicts
Arrangement of wind power stations around th
village “Zuvys”
To develop | The effective | The
power usage of | increased
production by | wind energy | amount of
small wind | would information
power stations | reduce  air | known to
in Zasliai | pollution society
eldership, while about
around the | generating meaning of
village “Zuvys”. | alternative wind power
The majority of | energy. stations for

manufacturing
companies
located in
Zasliai eldership
are in this
territory.  They
may reduce
usage of electric
energy.
Following  the
example of
good practice of
Smalininkai
community, the
arrangement
expenses of 1
wind power
station are equal
to 11050 euros.

climatic
changes and
about

means  to
reduce these
changes;

creation of
new  work
places

Kaisiadorys
municipality,
owners of
private
enterprises,
Kaisiadorys
local activity
group
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Usage of water
and landscape

resources for
tourism and
recreation

Arrangement of campsite in the north eastern | Zasliai

part of the eldership, by the road Zasliai — | community,
Beiciunai Kaisiadorys
Zasliai village | Tidied entry | The regional local
community to tourist | conditions are | activity group,
could write a | campsite, created  for | private
project to | liquidated rest, enterprises,
acquire arbour | damage to | educational Zasliai  Craft
with  outdoors | landscape; ecological Centre, local
furniture and | induced wish | tourism, and | residents
outdoors of campers to | full-rate rest

fireplace. UAB | maintain in nature. The

“Elpura” located | clean campsite

in Zasliai | environment | would be

eldership could easy to find

make the arbour for travellers,

with  outdoors it would be

furniture for close to the

3500 euros. The village centre,

outdoors where the

fireplace would services

be the necessary for

responsibility of traveller

members of would be

Zasliai Craft available

Centre. Zasliai

eldership could

organize

cleaning of

environment

Formation of educational walking path on the | Zasliai

coast of Zasliai lake during the workshop of | municipality,
woodsmen Zasliai

The workshop | When the | This could | community,
of woodsmen | educational allow folk artists,
could be | walking adjusting the | owners of
organized by | paths are | objects of | private forests,
Zasliai formed, the | cultural local farmers,
eldership. The | society heritage, residents
necessary would  be | community

wood could be | able to get | initiatives

given by | familiar and natural

owners of | with native | resources of

private forests. | country, local

The local | rare sorts of | landscape

formers would

plants and

for the needs
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take care about
transportation
works,  while
the
volunteering
residents would
take part in
working bee on
the set day. As
the network of

sightseeing
objects is
expanded  in
the eldership,
the
competitivenes

s of suggested
tourism
services would
increase.

animals

of
educational
tourism.

Protection
resources
live nature

of
of

Creation of information system of natural
objects in Zasliai, which are interesting with

regard to tourism

To announce the
competition of
smart

programmes for

creation of
educational
routes through
protected

natural objects,
which are
interesting with

regard to
tourism. The
possibility
would be
created to attract
new tourist
flows and to
promote the
regional
traditions

The mobile
application
meant for
residents and
guests of
Zasliai
eldership
would help
to get

familiar with
the protected
objects of
live nature in
the village

The local
youth are
encouraged to
take interest
in potential of
local natural
resources

Kaisiadorys
local activity
group,
Kaisiadorys
Centre of
Tourism and
Business,
companies
providing
accommodatio
n and tourism
services

Protection of Zasliai herpetological reserve

Community of
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The rescue | The events of | Promoted Zasliai

events of | natural ideas of | eldership,
European protection environmenta | Kaisiadorys
spadefoot toads | would allow | 1 protection, | regional

are organized by | learning trained agency of
erecting 1000 | more about | volunteering | environmental
meters fence on | nature  and | principle, protection,
the road Zasliai- | preserving young people | Zasliai

Zuvys. The | the vanishing | induced to get | secondary
necessary species  of | involved into | school
materials could | amphibians community

be donated by activities

Zasliai forestry,

while the
members of
community

would take care
about necessary
tools.

As it has been already mentioned, the landed property of various purposes
occupies 68 percent of the eldership’s area. Among all the land farmland, the arable
takes 56,7 percent, gardens 1 percent, pastures and meadows take 23,8 percent, the roads
and protection zones take 5,5 percent of the eldership’s territory, and other lands — 13
percent. The majority of territories suitable for farming are improved in order to create
more favourable conditions for agricultural activities. The changes of land usage planned
in general plan of the eldership are based on current tendencies of development of
agricultural and residential territories. Part of infertile soil or territories less favourable
for farming will be planted with forest. When needed, it is planned to give land for
exploitation of minerals or expansion of residential territories. This could have negative
impact not only on soil, but also on water regime. Part of soil will be destroyed during
constructions or exploitation of minerals in the territory of the eldership. The reduction
of the area of landed property will not have significant influence on agriculture or its
development. The conditions for intensive farming activity would be better in the
remaining areas f necessary protection means of soil are safeguarded together with
balanced fertilization by organic and mineral fertilizers.

The solar energy may be used in 2 ways: to produce electric energy or heat (water
heating by collectors, direct heating of buildings’ partitions, etc.). The solar collectors in
the eldership would be suitable to prepare hot water, i.e. the area of collectors is selected
with regard to the needs of hot water. The solar collectors would allow saving expenses
spent on preparation of hot water. The solar collectors would allow saving up to 70
percent of annual preparation expenses of hot water. Moreover, the solar collectors
would become very topical for people, who have outdoors or indoors swimming pools.
According to the data of companies, which sell systems of solar collectors (UAB
“Ekoplius”, 2016) the purchase of solar collector for the family of 2-4 persons costs
1500-7000 euros. 2 most popular and wide-spread systems of flat solar collectors (with
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installation) cost approx. 2300 euros. However, it is quite a big investment for the
owners of private houses.

The implementation of the project “Creation of the Centre of Traditional Crafts”
is coming to the end in the eldership. The centre of traditional crafts as the unit of Zasliai
cultural centre is established in the premises of Zasliai cultural centre. It will provide
services of preservation, teaching, consultation, etc. the programme of renewable power
could also be included into the a