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S ynopsis. Wartykule zaprezentowano wyniki badan nad zagadnieniem spotecznej odpo-
wiedzialno$ci w obszarze $rednich i matych przedsigbiorstw sektora agrobiznesu z wojewodz-
twa mazowieckiego (proba 137 przedsigbiorstw) na tle rezultatow badan tego zagadnienia w
grupie przedsigbiorstw réoznych branz z catej Polski (proba 850 przedsigbiorstw). W badaniach
zwrdcono uwage na poziom wiedzy przedsigbiorcow na temat spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz na zakres wdrazanych rozwiazan z zakresu CSR. Z badan wynika, ze w catym
sektorze MSP ponad 30% badanych przedsigbiorstw zna zalozenia koncepcji CSR, natomiast
w branzy agrobiznesu odsetek takich przedsigbiorstw wynosi okoto 40%. Jeszcze gorzej jest
z wdrazaniem zasad CSR do praktyki biznesowej. W branzy agrobiznesu tylko 24% badanych
ma udokumentowe dziatania z tego zakresu.

WSTEP

Prowadzenie spotecznie odpowiedzialnego biznesu (CSR ang. corporate social
responsibility) oznacza przyjgcie przez organizacj¢ odpowiedzialnosci za wptyw jej de-
cyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko przez transparentne i etyczne zachowanie.
Przedsigbiorstwa, ktore postepuja zgodnie z ta definicja, odpowiadaja w pelni za skutki
swojej aktywnosci gospodarczej, za jej wplyw na $rodowisko spoteczne i przyrodnicze,
na zréwnowazony rozwoj. Podejmujac decyzje, biorg pod uwage opinie interesariuszy, a
ich dzialania sg zgodne z prawem i migdzynarodowymi normami zachowan. Prowadzac
biznes, nie dziatajg jedynie na rzecz maksymalizacji zysku, lecz takze uwzgledniajg kwestie
etyczne, spoteczne i sSrodowiskowe.

Koncepcja CSR rozwingta si¢ na przetomie lat 60. i 70. XX w. jako odpowiedz na
krytyke biznesu prowadzonego przez ekonomistéw o liberalnych pogladach gospodarczych,
skupionych m.in. w szkole chicagowskiej, sprowadzajacych przedsigbiorstwo do roli ,,ma-
szynki”, ktorej gtownym celem jest pomnazanie kapitalu nieuczestniczacego w realizacji
celow pozackonomicznych [Aluchna 2012, s. 122]. Przedsigbiorstwa przyjmujace strategie
odrzucenia odpowiedzialnos$ci wobec interesariuszy za swoje dziatania biznesowe nie maja
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swiadomosci lub nie cheg jej mieé, ze w mysl zelaznego prawa odpowiedzialnosci w diugim

okresie firmy, ktore nie uzyjq swojej sity w sposob zgodny z oczekiwaniami spoleczenstwa,

bedq zmierza¢ do jej utraty [Davis, Blomstrom 1966, s. 174]. Przedsigbiorstwa niepodej-
mujace odpowiedzialnych zobowigzan wobec spoleczenstwa zostang wyprzedzone przez
konkurencje.

Wedlug normy ISO 26000, stanowigcej pierwszy mi¢dzynarodowy standard CSR,
istotg analizowanej koncepcji jest wzigcie przez przedsiebiorstwa odpowiedzialnosci za
decyzje i dziatania na rzecz spoleczenstwa i srodowiska przyrodniczego, poprzez przej-
rzyste i etyczne zachowania, ktére:

— przyczyniajg si¢ do zréwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spote-
czenstwa,

— uwzgledniajg oczekiwania interesariuszy (0sob lub grup, ktore sg zainteresowane
decyzjami lub dziataniami organizacji),

— sa zgodne z majagcym zastosowanie prawem i spojne z mi¢dzynarodowymi normami
postepowania,

— sgzintegrowane z dzialaniami organizacji i praktykowane w jej dziataniach podejmo-
wanych w obrebie jej strefy wptywow [Polski Komitet Normalizacyjny 2012, s. 7].
Wdrazanie standardow CSR wpisuje si¢ w strategiczne dokumenty dotyczace rozwoju

gospodarczego Europy. W Polsce takie zatozenia znajduja si¢ m.in. w Strategii Rozwoju

Kraju, w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia (odzwierciedlenie celo6w Stra-

tegii Lizbonskiej) oraz strategii ,,Europa 2020”.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna cieszy si¢ w §wiecie i w Polsce coraz bardziej rosnagcym
zainteresowaniem kadry menedzerskiej, instytucji otoczenia biznesu, inwestorow oraz
administracji panstwowej. Staje si¢ ona wyznacznikiem tadu korporacyjnego oraz priory-
tetem w budowaniu kompleksowej strategii rozwoju firmy. Dazenie do zrownowazonego
rozwoju odzwierciedlone jest rowniez w podejmowaniu, planowaniu i wspieraniu praktyk
w tym zakresie.

Dotychczasowe badania dotyczace CSR przede wszystkim skupialy si¢ w obszarze
duzych firm, dla ktorych spoteczna odpowiedzialnos¢ stata si¢ niemal standardem. Zasad-
ne jest wigc skupienie uwagi na postrzeganiu spotecznej odpowiedzialnosci przez sektor
MSP oraz poréwnaniu wynikéw badan CSR w tym obszarze z danymi z sektora duzych
przedsigbiorstw.

CELE I METODY

Celem opracowania jest przedstawienie wynikow badan dotyczacych zagadnienia
spotecznej odpowiedzialno$ci w obszarze przedsigbiorczosci MSP sektora agrobiznesu
wojewodztwa mazowieckiego na tle rezultatow badan tej problematyki w obszarze mi-
kro-, matych, $rednich i duzych przedsigbiorstw z catej Polski. Celami szczegdélowymi
przeprowadzonych badan z tego zakresu jest poznanie:

—  poziomu wiedzy przedsigbiorcow sektora MSP na temat spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz migdzynarodowych standardow w zakresie wdrazania odpowiedzialnosci
spotecznej,

— rozpoznania podejscia do wdrazania rozwigzan z zakresu CSR w badanych przed-
sigbiorstwach.
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Badaniami objeto przedsigbior- Tabela 1. Liczebno$¢ proby PARP oraz sektora
stwa, ktore tworzyty dwie odrgbne agrobiznesu w wojewodztwie mazowieckim
proby badawcze. Pierwszg tworzy-  wielkos¢ firmy Liczba Udziat [%]
ty przedsigbiorstwa sektora MSP przedsigbiorstw
branzy agrobiznesu z wojewodztwa Proba PARP
mazowieckiego. W drugiej probie Ogolnopolska 870 100
znalazly si¢ przedsigbiorstwa wy- Mikro 208 24
losowane z dwoch ogdlnopolskich  pate 254 30
baz danych: REGON i EFEKT Srednie 312 35
(tab. 1.). Badania w sektorze MSP - 9 11
przeprowadmh autorzy ninie SZ?gO Proba wojewddztwo mazowieckie, branza agrobiznes
opracowania w 2011 r., natomiast ~ ~~ proba 137 100
badgnla na ogdlnopolskiej probie Mikro 44 3
— MillwardBrown SMG/KRC oraz

f . Mate 83 61
PwC rowniez w 2011 r. wykonane na Srednie 10 -

zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju & . .
.. , . Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie [Ocena
Przedsigbiorczo$ci [Ocena stanu... ¢, 2011, Woloszyn i in. 2011].

2011, s. 17.

W badaniu zastosowano nastgpujace metody badawcze. W obregbie metod ilosciowych
zastosowano badania ankietowe, a kwestionariusz ankiety wystano do wszystkich przedsie-
biorstw sektora MSP w wojewddztwie mazowieckim (otrzymano 137 wypetionych ankiet).
Natomiast badania PARP zostaly zrealizowane technikg CAPI (ang. Computer Assistend
Personal Interviwing).

ZNAJOMOSC I ROZUMIENIE POJECIA CSR W SEKTORZE MSP

Znajomosc¢ pojecia CSR w praktyce jest zazwyczaj zwigzana z wielko$cig firmy. Wcigz
budowanie strategii zarzadzania w sposob odpowiedzialny jest czgsciej podejmowane w
duzych firmach. Wynika to przede wszystkim ze §wiadomosci potrzeby dostosowania
jakosci produkeji i §wiadczonych ustug do wytycznych i migdzynarodowych standardow
zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnosci. Natomiast w sektorze MSP wcigz kie-
rownicy za mato wiedzg o idei spolecznej odpowiedzialnosci albo tez nie doceniajg jej
wagi. Z badan PARP przeprowadzonych w 2011 r., na ogdlnopolskiej probie wynika, ze
zagadnienie CSR bylo znane zaledwie w 26% mikro-, 36% matych, ale juz 50% $rednich
przedsigbiorstw (tab. 2.). Biorac pod uwage wszystkie badane przedsiebiorstwa z Polski,
to tylko w 31% z nich znane bylo pojgcie spotecznej odpowiedzialnosci; szczegolnie w
duzych firmach oraz tych, ktore powstaty ponad 15 lat temu lub prowadzity dziatania na
zagranicznych rynkach. Z informacji przedstawicieli przedsiebiorstw sektora MSP w skali
ogolnopolskiej wynika, ze wystepowalo regionalne zréznicowanie znajomosci zatozen
CSR. Przedstawiciele firm z zachodniej czgsci Polski czgsciej deklarowali znajomosé
pojecia i zasad spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie niz przedsigbiorcy z centralnej
i wschodniej Polski. W wynikach badan PARP podkreslano, ze znajomo$é koncepcji w
przypadku przedsigbiorcow z roznych regionow Polski — zachodniej, centralnej, wschod-
niej — wynosita odpowiednio 47, 39 1 36% [Ocena stanu... 2011, s. 51].
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Wyniki badan przeprowadzonych w wo- Tabela 2. Znajomo$¢ koncepcji CSR wérod
jewodztwie mazowieckim w sektorze MSP SPgedSIf?blOrC_Ol;V (Préga. Obg.élfIOPOISka 1\210:8
dowodzg bardzo stabej znajomosci idei CSR 70, w tym mikroprzedsigbiorstwa N = 208,
wérod przedsiebiorcow branzy agrobiznesu. mate N =254, Srednie N = 312, duze N =96)

Podmiotom gospodarczym wciaz brakuje  Skala Udziat odpowiedzi [%)]
wiedzy z zakresu elementarnych zasad, stan- ~ przedsigbiorstw  tak  nie trudno
dardéw postepowania i prowadzenia dziatal- powiedzie¢
nosci gospodarczej w sposdb odpowiedzialny ~ Mikro 26 66 7

i zrbwnowazony. Az 60% badanych (19%  Male 36 53 11

— nie, 41% — raczej nie) nie znato pojecia,  Srednie 50 42 8
koncepcji czy zasad CSR. Okoto 24% przed-  Duze 70 26 4
sigbiorcow twierdzito, Ze raczej zna pojeciec  Razem 31 62 8

odpowiedzialnego biznesu, a jedynie 16%  Zrédto: [Ocena stanu ... 2011].

badanych w petni potwierdzito znajomosc

zasad 1 standardéw z zakresu spolecznej odpowiedzialnos$ci w biznesie. W wojewodztwie
mazowieckim znajomoscia koncepcji CSR i jej zasad wykazywali si¢ przedsigbiorcy, ktorzy
rozpoczeli dziatalnos¢ w latach 1990-1999. Moze to wynika¢ z wigkszego doswiadczenia
przedsigbiorcéw i znajomosci praw funkcjonowania rynku, jak réwniez stabilniejszej sy-
tuacji finansowej ich przedsigbiorstw w poréwnaniu z firmami powstalymi po 2000 roku.
Zaobserwowa¢ mozna réwniez pewna tendencje budowania przewagi konkurencyjnej firm
powstatych w latach 90. XX w. zuwzglednieniem zasad CSR, zgodnie z modelem after profit
obligation [Stawicka, Ratajczak 2008, s. 132-133]. Na podstawie wynikéw ankiet mozna
stwierdzi¢, ze wigcej na temat zasad odpowiedzialnego biznesu wiedzg przedsigbiorcy z wyz-
szym poziomem kapitatu ludzkiego, z wyksztatceniem wyzszym. Oni tez czgéciej poszukuja
przewag konkurencyjnych, chetniej i szybeiej wdrazaja innowacje, poszukuja wiedzy i dziela
si¢ nia, sa prekursorami dobrych praktyk [Stawicka 2009, s. 130-134].

Oproécz znajomosci zagadnienia CSR istotne jest rowniez rozumienie idei spoteczne;j
odpowiedzialnosci. W probie ogolnopolskiej sposrod obszardéw spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, ktore definiowane sa w normie ISO 26 000, przedsigbiorcy za najbardziej
istotny uznali obszar relacji z konsumentami i pracownikami. Nastepnie badani wskazywali
na uczciwe praktyki rynkowe, natomiast zdecydowanie rzadziej za istotng praktyke CSR
uwazali przestrzeganie praw cztowieka, ochrong srodowiska czy zaangazowanie spotecz-
ne. Tendencja rozumienia zagadnienia odpowiedzialno$ci w biznesie zréznicowana byta
réwniez w zaleznosci od profilu firmy (tab. 3.).

W zaleznosci od profilu firmy przedsigbiorcy wskazywali rdzne obszary, co do klu-
czowych warto$ci w rozumieniu CSR. Przedstawiciele firm handlowych definiowali CSR
jako ksztattowanie wlasciwych relacji z konsumentami, natomiast przedstawiciele firm
produkcyjnych jako ksztattowanie uczciwych praktyk rynkowych i ochrong srodowiska
naturalnego. Pojawiala si¢ rowniez tendencja, ze im czgsciej przedsigbiorcy wskazywali na
dany obszar jako wazny w rozwoju firmy, tym czgsciej rowniez deklarowali jego wazno$¢
w koncepcji CSR oraz stosowanie w praktyce zasad w ramach tego obszaru.

W prébie przedsigbiorstw branzy agrobiznesu przedsigbiorcy definiowali dziatania spo-
fecznie odpowiedzialne najczesciej jako te, ktdre prowadzone sa zgodnie z zasadami zrow-
nowazonego rozwoju i etycznie. Podkreslali rowniez, ze bycie odpowiedzialnym na rynku
oznacza prowadzenie dziatalnosci zgodnie z prawem. Podobnie jak w probie ogdlnopolskie;j,
przedsigbiorcy branzy agrobiznesu najrzadziej wskazywali na zaangazowanie spoleczne oraz
ochrong srodowiska naturalnego jako istotnych obszaréw w rozumieniu pojecia i strategii CSR.
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Tabela 3. Znajomos¢ koncepeji CSR Biorac pod uwage znajomo$¢ mig-

w podziale na branze dzynarodowych standardow odpowie-

Rodzaj Udziat odpowiedzi [%] dzialnego biznesu, to w grupie przed-

dziatalno$ci tak nie nie wiem/trudno  Si¢biorstw z proby ogdlnopolskiej naj-

powiedzie¢ bardziej znane byty: norma ISO 14000

Préba PARP — 51% wskazan, ISO 26000 — 30%,

Ogolnopolska, 6 1 1 Global Compact — 17%, EMAS — 16%,

w tym: AA1000-16%, SA 8000 — 9%, Global

—  ustugi 53 30 17 Reporting Initiative — 2%. Znajomos¢

—  produkcja 67 24 9 przewodnikow i standardow byta dome-

_ handel 42 43 15 ng firm duzych (52%), w mikro-, matych

_ budownictwo 69 17 14 i $rednich firmach odsetek ksztaltowat

Proba wojewddztwo mazowieckie, branza si¢ odpowiednio 25, 21125%. Natomiast

agrobiznes w grupie przedsigbiorstw branzy agro-

Przetworstwo 35 19 46 biznesu z wojewodztwa mazowieckiego

Handel 26 39 35 ponad potowa badanych nie oriento-

Rolnictwo 19 43 38 watla si¢, ze funkcjonuja jakiekolwiek

Transport 11 41 48 standardy na rynku, ale 32% badanych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Ocena deklarowato postugiwanie si¢ nimi w
stanu ...2011, Woloszyn i in. 2011]. codziennej praktyce firmy.

WDRAZANIE CSR W SEKTORZE MSP

W praktyce spoteczna odpowiedzialnos¢ w sektorze MSP weiaz jest w fazie rozwo-
ju i nie znajduje zrozumienia wsrod przedsigbiorcow. W wojewodztwie mazowieckim
najczesciej badani mieli wdrozong norme¢ ISO 9001, dotyczaca systemu zarzadzania
jakoscia (11% badanych), jedynie okoto 9% badanych zapewnito, iz funkcjonuje w ich
firmach system HACCP, ktory potwierdza zgodno$¢ stosowanych procedur z krajowymi i
miedzynarodowymi wymaganiami oraz przepisami w zakresie bezpieczenstwa zywnosci.
Natomiast zaledwie 7% przedsigbiorstw mialo wdrozong norme¢ ISO 14 001 dotyczaca
zarzadzania srodowiskiem i minimalizowania negatywnego wptywu na srodowisko, a tylko
6% —norme ISO 18 001 dotyczaca zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Ponad
67% badanych przedsiebiorstw z sektora MSP nie posiadata i nie byta zainteresowana
posiadaniem certyfikacji, gdyz obawiano si¢ wzrostu kosztow i konieczno$ci wdrozenia
procedur zwigzanych z akredytacja. Natomiast w probie ogdlnopolskiej, pomimo ze nor-
my znane byly przedsi¢biorcom, to w praktyce nie znajdowaty one zastosowania w duzej
skali. Przedsigbiorcy, ktorzy znali pojecie CSR, najczesciej deklarowali prowadzenie
dziatan biznesowych zgodnie z jedna z dwdch norm ISO. Zaledwie 27% przedsigbiorcow
poshugiwato si¢ normg ISO 26 000 i tyle samo norma ISO 14 000. Co dziesiata firma
postugiwata si¢ Global Compact, a wigkszo$¢ badanych przedstawicieli firm nie potrafita
wskaza¢, wedhug ktorej normy realizuje dziatania, cho¢ wskazywali oni na posiadanie w
firmie wdrozonych norm, okreslali je jako ,,inne” (17% wskazan) lub zaznaczali odpowiedz
,.nie wiem/trudno powiedzieé¢” (27%). Nalezy podkresli¢, ze przedsigbiorcy sektora MSP
nie rozpatrywali wdrazania systemow jakos$ci, norm i standardow CSR jako elementow
poprawiajacych konkurencyjnosé i posrednio wptywajacych na wynik ekonomiczny.
Czgsciej podejmuja dziatania krotkoterminowe przynoszace zysk na biezaco niz mysla
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o dhugoterminowej strategii, ktorg jest strategia spotecznej odpowiedzialnosci. Mozna
odnie$¢ wrazenie, ze przedsi¢biorcy mysla czesciej w kategoriach odpowiedzialno$ci
innych podmiotéw, a rzadziej o wlasnej odpowiedzialnosci. Wyniki badan dowodzg braku
swiadomosci, ze prowadzenie wszelkiej dziatalno$ci gospodarczej wigze sie z wigksza
eksploatacja srodowiska, a w zwigzku z tym wiekszg odpowiedzialnos$cia rowniez za to,
co i jak si¢ produkuje. Dziatania CRS najczg¢sciej podejmowane byly przez firmy $rednie
i duze, funkcjonujace dtuzej na rynku, zazwyczaj dtuzej niz 15 lat, potwierdzito to 80%
respondentow. Natomiast w wojewodztwie mazowieckim okoto 24% badanych deklaro-
wato podejmowanie dziatan CSR, okreslanych jako dziatania na rzecz otoczenia firmy,
ktére dotyczyly rynku, spoteczenstwa, pracownikéw i Srodowiska naturalnego. Ponad
35% przedsi¢biorcow nie miato opracowanej strategii i konkretnych rozwigzan w swoich
dziataniach, cho¢ deklarowali, ze sporadycznie (najczesciej, kiedy byli poproszeni o takie
dziatania) udzielali pomocy o charakterze prospolecznym. Jest to powszechne dziatanie
w zakresie CSR na polskim rynku, okreslone jako postawa spotecznej reakcji. Natomiast
40% przedsigbiorstw nie prowadzito polityki i strategii CSR.

W grupie przedsi¢gbiorstw z proby ogdlnopolskiej dominowaty deklaracje sprowa-
dzajace CSR do przejrzystego i transparentnego funkcjonowania na rynku, prowadzenia
firmy w sposob zréwnowazony oraz dziatan na rzecz pracownikow. W obszarze relacji z
konsumentami przedsigbiorcy podkreslali, ze swoja odpowiedzialnos¢ najczesciej realizuja
poprzez uczciwe i przejrzyste respektowanie norm i standardéw oraz udzielanie rzetelnej
informacji o firmie i produktach (29% wskazan). Przedstawiciele firm stwierdzali, ze coraz
czesciej prowadza rowniez dialog z interesariuszami i dagzg do wysokiej jakosci produktow
i ustug (44% wskazan). W obszarze relacji z pracownikami przedsigbiorcy informowali
o poprawie dobrych relacji w firmie (26%) i realizacji uméw zawartych z pracownikami
(18%). Podkreslali istotno$¢ uczciwych wynagrodzen, terminowych wyplat, zgodnych
Z czasem pracy oraz motywacyjny system wynagrodzen (24%). Wydaje si¢ jednak, ze
wciaz jest to niewielki odsetek przedsigbiorcow, ktorzy spetniaja elementarne wymagania
i prawa pracownikéw na rynku.

W odniesieniu do $rodowiska naturalnego przedsigbiorcy z proby ogdlnopolskiej
podkreslali swoje dzialania w zakresie segregacji $mieci, odpaddw, recyklingu i utylizacji
(53% badanych). Stwierdzali takze, ze oszczedzajg papier, wodg, energie i ograniczaja rozne
formy marnotrawstwa (19%). Natomiast zaledwie 12% redukowato szkodliwe odpady czy
gazy itylko 5% korzystato z ekologicznych technologii, procesow produkcyjnych. Rowniez
tylko 1% badanych stwierdzito, ze prowadzi edukacj¢ w zakresie ochrony srodowiska
wsrod pracownikow czy klientow.

Jesli chodzi o dziatalno§¢ CSR w stosunku do spoteczenstwa, to przedsigbiorcy najcze-
$ciej podejmowali dziatania sponsoringowe (36%), pomoc i wsparcie wspolpracy z innymi
instytucjami (28%), wspieranie inicjatyw lokalnych (10%), edukacje i uswiadamianie (7%)
oraz wspotorganizowanie imprez (5%). Kodeksy etyczne miato 21% mikroprzedsigbiorstw,
30% matych i 38% s$rednich firm [Ocena stanu... 2011, s. 62-69].

Dane uzyskane od przedsigbiorcow z branzy agrobiznesu z wojewddztwa mazowiec-
kiego wskazuja na nieco odmienne podej$cie do dziatan z zakresu CSR. Dzialania na
rzecz spoteczenstwa i na ich waznos$¢ wskazato az 75% badanych. Osoby te deklarowaty
réwniez, iz podejmuja poczynania o charakterze spotecznym, najczesciej byt to sponsoring
(47% wskazan). W przypadku zaangazowania spotecznego okazuje si¢, ze przedsi¢biorcy
czesto wspierali akcje spoteczne w celach poprawy wizerunku firmy na rynku.
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Biorac pod uwage ochrone srodowiska naturalnego, jedynie 25% badanych stwierdzito, ze
wdraza polityke srodowiskowa i towarzysza jej udokumentowane i mierzalne cele, natomiast
ponad 56% badanych nie prowadzito takiej polityki i w ograniczonym stopniu rozumiato
zasadnos¢ tego rodzaju dziatan (rowniez w stosunku do tak istotnego interesariusza, jakim
sa pracownicy, w badanych przedsiebiorstwach sektora MSP potwierdzono brak polityki
personalnej). Jedynie 8% badanych uwazato, ze w ich firmach jest prowadzona polityka
personalna, ktorej towarzysza udokumentowane i mierzalne cele. Zaledwie 3% przedsie-
biorcow podkreslito, ze w ich firmach analizuje si¢ i wspiera rozwdj pracownikow, a jedynie
1% badanych potwierdzil, ze w firmie bada si¢ satysfakcj¢ z pracy wérdd pracownikow.

Mozna postawié teze, ze jezeli taka sytuacja utrzyma sie w sektorze MSP, to pracownicy
znajwyzszym poziomem kapitatu ludzkiego beda odchodzi¢ do przedsigbiorstw szanujacych
pracownikow, zapewniajacych im satysfakcjonujace warunki pracy, co moze skutkowac od-
chodzeniem najlepszych osob i obnizeniem jakosci dziatan w polskich firmach sektora MSP.

Z badan odpowiedzialnosci przedsigbiorcow w stosunku do rynku zaledwie 29%
badanych stwierdzito, Ze istotna jest etyka i odpowiedzialnos¢ w takich dziataniach, jak
tworzenie nowego produktu, ushugi, zachowanie bezpieczenstwa i jakosci. Niewiele, bo
tylko 36% badanych posiadato w firmie system rozpatrywania reklamacji czy skarg.

Interesujace jest to, ze wsrdd 137 badanych przedsicbiorcow z wojewddztwa mazowiec-
kiego co czwarty badany potwierdzil, ze w jego opinii wdrazanie zasad i rozwigzan odpowie-
dzialnych i budzacych zaufanie w$rdd réznych grup intersariuszy przynosi zyski. Ta grupa
przedsigbiorcow, ktdra wdrozyta rézne rozwigzania z zakresu CSR, takie jak: normy jakosci,
urzadzenia obnizajace zuzycie wody, energii, segregacja Smieci, wspieranie i promowanie
pracownikow, troska o odpowiedzialny produkt budzacy zaufanie konsumenta na rynku,
przyznata réwniez, ze te dziatania, cho¢ o rozproszonych korzysciach, bo roztozonych w
czasie, optacaja si¢. Co do korzysci z wdrazania CSR badani wskazywali wyzszy zysk (dekla-
rowalo 16% badanych), nizsze koszty (34% badanych), wyzsza jako$¢ ustug (16%), poprawa
wizerunku firmy na rynku (33%). W grupie przedsigbiorstw z wojewodztwa mazowieckiego
kodeksy etyczne posiadato 2% badanych firm. Réwniez w badanej grupie ogélnopolskiej
przedsigbiorcy bez wzgledu na to, czy realizowali dziatania spotecznie odpowiedzialne czy
nie, dostrzegali korzysci z realizacji CSR (60%). Najczesciej korzysci dostrzegaty wigksze
firmy, dziatajace na rynku ponad 15 lat oraz firmy dziatajace na rynkach zagranicznych.

WNIOSKI I DYSKUSJA

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w biznesie wedlug wielu definicji jest dobrowolna
praktyka. Rownoczesnie wiele regulacji prawnych i wytycznych wskazuje na jej obo-
wigzkowo$¢. Na polskim rynku koncepcja CSR nie jest powszechnie znana. Rowniez w
sektorze MSP okoto 30% przedsigbiorcow znato koncepcje i miedzynarodowe standardy
w tym zakresie, tyle samo przedsigbiorcow staralo si¢ realizowac zasady CSR w praktyce.
W branzy agrobiznesu 16% przedsigbiorcow deklarowato znajomos$é koncepcji w sposob
zdecydowany, a 24% potwierdzito, Zze raczej zna koncepcje. Natomiast 24% badanych
deklarowato udokumentowane dziatania w tym zakresie. Ci przedsigbiorcy przyznali
réwniez, ze bycie odpowiedzialnym optaca sie.

Okazuje sig, ze na polskim rynku w sektorze MSP nie ma przekonania co do odpowie-
dzialnosci i etyki w dziatalno$ci gospodarczej. Nawet na poziomie deklaracji §wiadomos$¢
przedsigbiorcow na temat CSR jest niewielka, natomiast pytania dotyczace szczegdétowych
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informacji pokazuja, iz zagadnienie to jest dla przedsigbiorcow niezrozumiate. Podmioty
gospodarcze czgsto nie przestrzegaja prawa, ktore jest podstawa do tego, aby postepowac
odpowiedzialnie na rynku. Jednakze przedsigbiorcy podkreslaja roznorodno$é w inter-
pretowaniu przepisoOw i narzekaja na niejasnos¢ rozwigzan prawnych. Stwierdzaja oni, ze
w wielu przypadkach zle rozwigzania prawne i ich interpretacja zachgcaja do podazania
droga na skroty. Wydaje sig, ze w przypadku CSR niezbedna jest rowniez edukacja i
podnoszenie §wiadomosci, gdyz jej brak jest uznawany za jedng z gtownych barier we
wdrazaniu spotecznej odpowiedzialno$ci (zrownowazonej odpowiedzialnosci) w praktyce.

Zasadne jest prowadzenie dalszych badan dotyczacych etyki oraz odpowiedzialnosci
w biznesie i ich ekonomicznej efektywnosci.
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Ewa Stawicka, Jan Wotoszyn

PRACTICAL APPROACH THE SME SECTOR TO THE CONCEPT
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

The article presents the results of research on the issue of corporate social responsibility in the area of micro-,
small, medium and large enterprises of Polish companies of various sectors (analysis of 850 companies) and in a
group of the agribusiness sector of the Mazowieckie voivodship (analysis of 137 companies). The research shows
that in the whole SME sector over 30% of companies know the principles of CSR, and in the agribusiness area
such companies constitute about 40%. However, there is a variance between declarations and the implementation
of the principles of CSR into practice.
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