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Key issue succes in Extension
and types of participation and factors

Summary. The purpose of extension is to raise the standard of living of farmers and their families
in rural areas. Extension studies are often described as “helping people to help themselves”.
This approach is valid for many countries in the world and has traditionally focused on farmers
and rural communities. The basic model for agricultural extension include: technology transfer,
farmer first and participatory approaches. Participation is the active participation of the local
community in setting and determining agendas for their communities, rather than allowing
them to decide on their needs and priorities, using the skills of foreign donor organizations.
The level and type of this involvement directs the development process in society and
affects its sustainability. This study aims to address basic understanding and concerns about
participation. This work, which has become an important tool for developmental interventions,
will try to answer the questions that the participation realizes and aims to reach and the traps
of the method in practical and theoretical practice.

Key words: Participatory extension, extension system

Introduction

Approximately 75% poor people, who are living in developing countries, are based on
livelihoods of agriculture. Since Economic growth depends on agriculture in this so-
cieties, for fighting against poverty thus participation seeks to help farmers by creat-
ing themselves a space for knowledge to be shared, created and acted upon. Farmers
should be provided for innovation by the government, local institution and private ex-
tension agentsl.

Variety of private sector organizations supply information’ transfer and advice to
farmers with aims to develop solutions and solve their problems. For example, in Agri-
culture extension; transfer of technology based on how farmers learn new information
and ideas. Because awareness of knowledge is so important for farmers, they are the

LA Cornwall, R. Jewkes: What is participatory research? Social Science & Medicine 1995, no. 41(12),
p. 1667-1676.

gmelikebahceciO721@hotmail.com
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key factor of livelihoods in risky and uncertain environments. The capacities, preferenc-
es, and resources of farmers need to be considered for participation to be effective.

According to Gartforth? four key elements are so important; the resourcing and mo-
tivation of extension staff, the ‘message’ focus, poor implementation and lack of com-
munication channels. Especially main problem is low level of contact between farmers
and field assistants. Limitation of staff at field level were compounded by low levels of
motivation and priorities and conflicting incentives.

Public extension services have significant role in natural resources and sustainable
management; especially in effective materialization of programs pertaining to rural de-
velopment due to lack of human resources and financial constraints. Humanhood needs
a basic food which is convenient and reliable for people. Indeed, the Governments
which aim on raising the life standard of their citizens should both provide basic neces-
sities to farming community and also, facilitate and involve people from all streams of
life including health, education, public administration, and industry. As a matter of fact,

a very basic concept of Extension work is “helping people to help themselves”3.

Participatory Agriculture Extension

Agriculture extension models are a farmer first, technology transfer, and participatory
approach. First model is a top-down approach, that involves taking the thoughts, plans
and schemes from researchers down to the farmers’ community. Contrariwise, a bot-
tom top model takes the opinion, problems and suggestions of the farming community
up to the researchers so as to aid them in making practical and result-oriented research
programs.

Besides these approaches is added an another approach the participatory approach;
which involves integrating and expanding of the first two models from some angles. The
participatory approach model involves both farmers and the researchers and bring on-
board stakeholders from other streams of society*. Nowadays participatory approach
is being adopted by a large number of organizations®. Government and non-govern-
ment organizations increasingly recognize the need of direct participatory approach to
identifying and acquiring farmers and rural communities from their development goals
through top-down instruction and pure technology transfer.

According to Chowa interaction actors can improve coordination teams at different
levels. This is based not only on farmers’ livelihoods but also the interests of actors
in various businesses to help them reach their goals in their organizations. Local gov-

2 C. Garforth: The challenges of agricultural extension. Starter packs: a strategy to fight hunger in de-
veloping countries? Lessons from the Malawi experience 1998-2003, 2005, p. 175-191.

3 0. Ozcatalbas, I. Boz, K. Demiryurek, D.B. Budak, B. Karaturhan, H. Ak¢aoz: Developing participatory
extension applications in Turkey. African Journal of Agricultural Research 2011, no. 6(2), p. 407-415.
4 A.D. Foster: Learning by Doing and Learning from Others: Human Capital and Technical Change in
Agriculture, Journal of Political Economy, University of Chicago Press, December 1995, no. 103(6),
p. 1176-1209.

> 0. Ozgatalbas, 1. Boz, K. Demiryurek, D.B. Budak, B. Karaturhan, H. Akgadz: Developing..., op.cit.
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ernments need to strengthen their role as a tool in decentralized extension. It shows
a weak mechanism of monitoring by the local government to ensure that the behaviour
of the actors is responsible of actors’ actions to provide the farmers with the tools they
show they need. A decentralized extension can be built up by policy interference to
fund multi-stakeholder learning platforms and fund farmers’ marketing needs which
would enhance the interaction and improve coordination of various actors in innova-
tion systemf’. Participatory extension, contrary to conventional extension services, does
not merely communicate new research and technologies to the farmers. Moreover,
in participatory extension knowledge and skills are provided to farmers to develop an
understanding of their problems and enhance their problem-solving capacities. Thus,
sustainable agriculture and sustainability of the farming community largely depends on
how skilful and independent are the farmers in solving their problems at the basic levels
and participatory extension plays a major role in achieving this aim’.

Participation has many definitions; one point participation is to increase efficiency
‘people are more likely to show agreement and support for the new developments
and services if they’re involved in the process and other review of participation as a
fundamental right, in which the main aim is to initiate mobilization for collective action,
empowerment and institution building’. Indeed, awareness of participation is increased
by development projects because “participation” is one of the key issue of success.

The policy promotors and project beneficiaries should be associated with an in-
creased mobilization of intellectual property, understanding and social cohesion,
more efficiency; more cost-effective services, Greater accountability and transparency,
strengthened capacity of people to learn and act, increased empowering of the poor
and disadvantaged 8.

Thus, the concepts, “popular participation” and “people’s participation” became
widespread in many non-government organizations (NGOs), development agencies,
financial bodies and government agricultural departments®. Common idea is that par-
ticipation look as part of their work and has been used to justify external decisions to
devolve power and decision-making away from external agencies, as well as to build
local capacity and self-reliance. It has been used for data collection as well as for inter-
active analysis. However, “more often, people are asked or dragged into partaking in
operations of no interest to them, in the very name of participation”°.

For this reason, one agricultural support organizations’ aim, is threatened for sus-
tainable agriculture, and must be further strengthened and incorporated into various

6 C. Chowa, S. Cardey: Farmer experience of pluralistic agricultural extension, Malawi. The Journal of
Agricultural Education and Extension 2013, no. 19(2), p. 147-166.

7 J.M. Diop, M. de Jong, P. Laban, H. de Zeeuw: Building capacity in participatory approaches. PROLIN-
NOVA Working Paper 4. Leusden: PROLINNOVA International Secretariat c/o ETC EcoCulture, 2001.

8 J.N. Pretty: Participatory learning for sustainable agriculture. World development 1995, no. 23(8),
p. 1247-1263.

9 J.C. Aker: Dial “A” for agriculture: a review of information and communication technologies for agri-
cultural extension in developing countries, Agricultural Economics 2011, no. 42(6), p. 631-647.

0).N. Pretty: Participatory..., op.cit.
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groups of people. The dilemma of the union’s authorities is even the people need par-
ticipation, they are afraid. But this fear decreases the chance of promoting knowledge
or skills be printed on farming communities.

This highlights the fact that it is all but important that the relevant decisions should
be made keeping in view the type of participation in use. The conventional or tradi-
tional rural development plans and schemes focus on the participation of local com-
munity and encourage them to trade their goods in exchange for other basic goods and
services. Such approaches are harmful to farmers by deteriorating perceptions, devel-
oping addictions. This paternalism undermines sustainability goals and produces rarely
continuing effects after the end of the progeny.

However, rural development programs keep on justifying subsidies and incentives
because they are faster, because more people can win, or because they provide a mech-
anism for distributing food to poor people. When little effort is made to create local
skills, interests and capacity, local people have no responsibility to sustain structures
or practices after the incentives’ end. According to participation’s issue types, develop-
ment organizations are ranged from manipulative and passive participation; to self-mo-
bilization in which people are engaged in initiatives independently of external institu-
tions, where people can fulfil their members’ roles (Table 1). This typology suggests that
the term “participation” should not be accepted without an appropriate explanation.

Regarding the benefits and costs of participation, the World Bank’s “Learning Group
on Participatory Development” distinguishes different types of participation: many
Bank’s activities called “participants” are not in line with because it is only through de-
velopment that passive recipients informers or workers. The participation’s success will
not have a positive effect on human lives(ibid) such, participation can be used without
being confident the act can be used in action.

Therefore, the term participation should be thorough and careful in sustainable ag-
riculture as it threatens to support the objectives, the participation must always be
qualified by the initiative. Previously, the more common passives, counselling and in-
centive-focused participation are the better ways to set a better transition method to
the end of the spectrum.

Firstly, the Department of Technical and Extension Services (AGRITEX) developed the
participatory extension approach (PEA) in Zimbabwe. ‘Participatory technology devel-
opment stresses partnerships between farmers, researchers and extensionists develop
adequate farm technologies for sustainable development’*!. According to Cornwall and
Jewkes!? participatory research has the assumption that working with the “commu-
nity” and local communities exist for separate entities: limited, small, homogeneous
and integrated. These values, needs, emotions, and ideologies are shared. It has been
discovered that a “community” is a very heterogeneous group with a large number of
interrelated axes, including wealth, age, gender, ethnicity, religion and indirectly power

11 R. Chambers, A. Pacey, L.A. Thrupp: Farmer first. Farmer innovation and agricultural research. Inter-
mediate Technology Publications, London 1989.
12p, Cornwall, R. Jewkes: What is..., op.cit.
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Table 1. A typology of participation: how people participate in development programs and
projects

Typology Characteristics of each type
Participation is simply a pretence with “people’s” representa-
Manipulative participation tives on official boards but who are unelected and have no
power.

People participate be being told what has been decided or has
already happened. It involves unilateral announcements by an
Passive participation administration or project management without any listening to
people’s responses. The information being shared belongs only
to external professionals.

People participate by being consulted or by answering ques-
tions. External agents define problems an information gather-
Participation by consultation ing process, and so control analysis. Such a consultative proc-
ess does not concede any share in decision making, and profes-
sional under no obligation to take on board people’s views.

People participate by contributing resources, for example, la-
bor, in return for food, cash or other material incentives. Farm-
ers may provide the fields and labor, but are involved in neither
experimentation nor the process of learning. It is very common
to see this called participation, yet people have no stake in pro-
longing technologies or practices when the incentives end.

Participation for material incentives

Participation seen by external agencies as a means to achieve
project goals, especially reduce costs. People may participate
by farming groups to meet predetermined objectives related to
Functional participation the project. Such involvement may be interactive and involve
shared decision-making, but leans to arise only after major de-
cisions have already been made by external agents. At worst,
local people may still only be coopted to serve external goals.

People participate in join analysis, development of action plans
and formation or strengthening of local institutions. Participa-
tion is seen as right, not just the means to achieve project goals.
The process involves interdisciplinary methodologies that seek
multiple perspectives and make use of systemic and structured
learning process. As groups take control over local decisions
and determine how available resources are used, so they have
a stake in maintaining structure of practices.

Interactive participation

People participate by taking initiatives independently of exter-
nal institutions to change systems. They develop contacts with
external institutions for resources and technical advice they
need, but retain control over how resources are used. Self-
mobilization can spread if governments and NGOs provide an
enabling frame work of support. Such self-initiated mobiliza-
tion may or may not challenge existing distribution of wealth
and power.

Self-mobilization

Source: adapted from J.N. Pretty: Alternative Systems of Inquiry for Sustainable Agriculture.
“IDS Bulletin” 1994, no 25(2); D.D. Satterthwaite, R. Bajracharya, C. Hart, D. Levy, J. Ross,
Smit, C. Stephens: Children Environment and Sustainable Development. UNICEF, New York
1995; S. Adnan, A. Alam, S.M. Nural, A. Brustnow: People’s Participation, NGOs and the
Flood Action Plan. Research and Advisory Services, Dhaka 1992; R.A. Hart: Children’s Parti-
cipation: From Tokenism to Citizenship. UNICEF, Florence 1992.
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(inibid). In Latin America, “community involvement contributed to the cultural depriva-
tion of the poor and contributed to political violence and also the destruction of grass-
rooted organizations”, that the poor produced additional exploitation by free labour.

The agriculture extension’s aims have included the farmer’s productivity and is based
on ‘technology transfer’ approach. This approach for example has been implemented
in Turkey, from Ministry of Agriculture and Rural Affairs on ‘general agricultural exten-
sion approach’ which was used until the 90s and the T&V approach is dominated after
the 1984s until now. Technology transfer involves a top-down approach to generating
innovations that scientists believe will be useful to farmers, setting research priorities,
and providing results to extension agents 3.

In addition, other agriculture extensions approaches are Farming System
Research(FSR), the Participatory rural appraisal also called participatory learning and
action approaches, and the Participatory group-based learning approach namely called
the Farmer’s Field School(FFS) 4.

Agricultural extension systems factors
According to Aker®® many agricultural extension systems related to the following these
factors:

1. Limited scale and sustainability: small-scale farmers, extension clients usually live in
geographically spread over a wide area. This means that in high cost, unsustainable
services and restricted geographical coverage (ibid).

2. Policy environments that decrease to the value of information supplied through ex-
tension services are due to trade habits, primarily based on agriculture, inadequate
infrastructure, and poor input sources.

3. Poor connections between universities, research centres, and agricultural extension
systems. Extension services in the United States and Europe are often linked to the
university system, while in developing countries can be the different system. As a re-
sult, the incentives of these institutions are not in line with the agricultural priorities
in the country (ibid) and the technologies are not always adapted locally.

4. Low motivation and accountability of extension staff. It is difficult to monitor the exist-
ence and motivation of the extension staff as it is for all civil servants, which is par-
ticularly problematic when agriculture is based on field agents working in different
geographical regions and whose performance indicators are difficult to verify (i.e.,
number of training, number of participants). Failure to track can result in poor or poor
quality field personnel and further reduce the use of agricultural publishing services.

5. Little evidence of the prosperity effects of such an extension. Inadequate credible
evidence of the effects of agricultural extension has strengthened violence with re-

13 R. Chambers, A. Pacey, L.A. Thrupp: Farmer first..., op.cit.

14 R. Chambers, N. Kenton, H. Ashley: Participatory Learning and Action 50: Critical reflections, future
directions IIED, October 2004.

15 J.C. Aker: Dial “A”..., op.cit.
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spect to funding, motivation and the availability of appropriate technologies. It is

also not known whether or not agricultural extension systems are functioning in

this environment, but it is not only unclear, but it is also unknown whether or not
they come from the top of information irregularity for small ones related to system
models.

6. Gender continues to be the main concern of participatory development projects.

Gender plays a major role in determining the achievement of participation goals.

It shapes the procedures and practices adopted for the implementation of partici-

patory initiatives. Some cultures where women take sides with men are vulnerable

by the social norms of a society or a society. For example, men and women have a

division of labour that determines their role in development work. Women will be

allowed only to undertake tasks specific to women, and men will enter tasks that
are considered men’s tasks. Participation of women'’s groups can also be restricted
to other issues such as patriarchal society, discrimination of male personnel, tradi-
tions of male domination, and the tendency of men and women on their tasks'®.

It should also be noted that being a heterogeneous group has different interests

depending on the women’s status, race, class, religion, ethnicity and other fac-

torst’.

Because of all these complexities, it is difficult for women to participate in a develop-
ment project; because it does not mean that the problems of being are represented or
accepted. Therefore, appropriate tools and methods are needed to work with women
to achieve their participation goals.

Conclusion

As a result, gender discrimination, poverty, education, and sustainability are more sig-
nificant because women have a significant role in all societies. Indeed, the lack of gen-
der-inclusive participation has resulted in less effective solutions; poverty and lack of
education results in low capacity and resources of farmers.

Gender gap should be reduced to reach success and it can reduce poverty and it
sustain development. In addition, education has the significant role of the extension
and participation and can be sources of innovative and open-minded.

In developing countries, participatory approaches’ implementation has been limited
and focused more on a local scale. Many studies suggest that participatory approach
can be practiced on rural farmers cooperatives, unions of farming communities, non-
governmental organizations and also in universities researches. Rural areas are encour-
aged by initiatives by enlargement organizations in developing countries, and it is useful
to implement participatory approaches to think about their own problems and suggest
solutions.

16 N. Kabeer: Gender equality and women’s empowerment: A critical analysis of the third millennium
development goal 1, Gender & Development 2005, no. 13(1), p. 13-24.

7. Kehler: Women and poverty: The South African experience, Journal of international women’s
studies 2001, no. 3(1), p. 41-53.
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Marketing management as a strategic part of sustainable
development in the conditions of rural tourism in Slovakia

Summary. While the rural tourism is widespread in the world, in Slovakia has just started to
develop in recent years. Rural tourism supports small and medium-sized enterprises, with
profits remaining in the region. A challenge for ensuring sustainable development in rural
areas is to cover the development needs of the community. Rural tourism has been indicated
as a good development strategy for Slovak rural areas. It is a great opportunity for those who
not only love the region but also are interested in its comprehensive development —in the form
of providing services. These strategic goals cannot be achieved without modern approaches
and forms of marketing management. Destination management fully supported by the right
marketing principles is the only way how to increase income from tourism and enhance the
region. The main aim of this paper is to point out the importance of marketing in the process
of the sustainable rural tourism development. Key findings indicate that marketing provides
the guidance and ideas for further improvements in the sector of rural tourism.

Key words: rural tourism, economic development, destination marketing, marketing
management

Introduction

Rural tourism can be defined as the ‘country experience’ which encompasses a wide
range of attractions and activities that take place in agricultural or non-urban areas®.
Rural tourism offers different alternative consequences of massive urbanization, rep-

resented by keeping the particularities of the local community with everything that

involves life in rural areas?.

L M. Kurleto: The specificity of rural tourism development from the perspective of innovative driving
forces, retrieved from: http://www.infoma.fri.uniza.sk/archive/mse/v3n2/051-057.pdf (accessed:
30.07.2018).

2|, Gavrila-Paven, M.B. Constantin, L. Dogaru: Advantages and limits for tourism development in rural
Area, Procedia Economics and Finance 2015, no. 32, p.1050-1059.

gmaria.holiencinova@gmail.com
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Specialized studies, realized by Tourism World Organization, had identified the key
megatrends in tourism for 2020:

1) increasing the number of tourists concerned about environmental issues;

2) increasing demand for new destinations;

3) increasing the number of shorter vacations;

4) increasing number of older people that are more active and willing to travel;

5) becoming more experienced and sophisticated travellers, that are expecting high
quality attractions, facilities and services as appropriate tariffs and quality in their
travels.

In this framework rural space is the perfect destination for developing rural tour-
ism, cultural tourism and tourism in protected areas (ecotourism, adventure tourism,
tourism in wild areas and camping). This trend indicates an increase in demand for ru-
ral tourism, especially for ecotourism, and its transformation from a niche market into
amain segment3.

Marketing in rural tourism is specific in the fact that the main object is not a prod-
uct but a service. The basic principles are the same, however, the area of services is
characterized by a direct contact of the provider (seller) with the customer (client).
Because also in rural tourism, mostly customer-oriented marketing is employed, the
entities must adapt the offer of services to the requirements and needs of customers.
Marketing of business in rural tourism should mainly*:

— find out what customers want and need,

— customize the services and products to these wishes and needs,

— ensure that customers know about these products, etc.

Tourist agencies must be engaged in enabling a dialogue between their employees
and local representatives. Clients must not only be observers but also critics in the spirit
of trust and transparency. A full and true comprehension of the rural tourism role is
realized through revealing habits of the host, traditional values rooted in the existing
culture, establishment of relations amongst population at the local level®. Rural tourism
covers a range of services provided through the cooperation of many actors includ-
ing accommodation providers, other service providers as well as local residents. These
actors all contribute to creating the harmonious and complex experience, which en-
compasses all travel-related processes from the guests’ choice of destination to all the
stimuli and impressions from the stay®. Rural tourism in the countryside has become
a new opportunity for rural economic development as it offers the opportunity to en-
gage local people in providing services to visitors and guests.

3 P.G. lonela, M.B.Constantin, D.L. Dogaru: Advantages and limits for tourism development in rural
area, Procedia Economics and Finance 2015, no. 32. p, 1050-1059.

4L Roberts, D. Hall, M. Morag: New directions in rural tourism. Routledge, Oxford 2017, p. 165.

> J. Medojevic, S. Milosavljevic, M. Punisic: Paradigms of rural tourism in Serbia in the function of vil-
lage revitalisation, Human Geographies —Journal of Studies and Research in Human Geography 2011,
no. 2, p. 93-102.

6 C. Raffai: Innovation in rural tourism: a model for hungarian accommodation providers, Management
& Marketing 2013, no. 4, p. 747-766.
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Research methods

The main aim of this paper is to point out the importance of marketing in the process
of the sustainable rural tourism development. The paper deals with economic aspects
of rural tourism sustainability as well as the essence of marketing approaches for fur-
ther improvements in the sector of rural tourism. The special focus is given to analysis
of the factors that influence the implementation of marketing philosophy in tourism
and its specifics in area of rural tourism. In order to achieve the formulated aim of the
paper were collected and used secondary sources of information. Underlying second-
ary data were obtained from available literature sources, i.e. from professional book
publications from domestic and foreign authors and organizations as well as scientific
journals. When processing of individual underlying data and formulating conclusions of
the paper were used methods of analysis, synthesis, induction, deduction and the com-
parative method. According to available data, emphasis was put to evaluation some
statistical data that represents the current state in the field of rural tourism. The article
also presents the advantages and limits in supporting rural tourism in Slovakia.

Economic aspects of rural tourism sustainability

Rural tourism is increasingly viewed as a panacea, increasing the economic viability of
marginalized areas, stimulating social regeneration and improving the living conditions
of rural communities’. Another experts claim that tourism is not the panacea for all rural
problems but it has number of positive attractions. It is one of the many opportunities
that rural communities might consider to improve productivity and incomes® °. Less
developed countries, afflicted by debilitating rural poverty, have considerable potential
in attracting tourists in search of new, authentic experiences in areas of unexploited
natural and cultural riches. Meaningful community participation, together with public
sector support, presents opportunities for the development of small-scale indigenous
tourism projects in less developed areas'®. An important fact is that higher income from
rural tourism also means raising funds for self-government, which can invest them in
further economic and social advancement®®. Rural tourism represents an opportunity
for small farms that cannot compete with the conditions imposed by the globalization
of markets®?. It supports small and medium-sized enterprises, with profits remaining in

7). Briedenhann, E. Wickens: Tourism routes as a tool for the economic development of rural areas
—vibrant hope or impossible dream?, Tourism management 2004, no. 1, p. 71-79.

8 H. Irshad: Rural tourism — an overview. Rural Development Division, Government of Alberta 2010,
p. 28.

9 M. Pakurar, J. Oléh: Definition of rural tourism and its characteristics in the northern great plain
region, Fascicula: Ecotoxicologie, Zootehnie si Tehnologii de Industrie Alimentara 2008, no. 7, p. 777—
—782.

10'), Bulatovié, G. Rajovié: Some aspects of rural tourism with emphasis on Serbia, World Scientific
News 2017, no. 72, p. 184-193.

1. Kuhn, P. Toma3ova, I. Nifiajova: Marketingovy manaZment a jeho uplatnenie v podmienkach vi-
dieckeho cestovného ruchu. Obcianske zdruzenie Krajsi vidiek, Kysucké Nové Mesto 2013, p. 46

2p Goebel, C. Reuter, R. Pibernik, Ch. Sichtmann: The influence of ethical culture on supplier selec-
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the region. It is the source of new jobs or supplementary incomes for the main job'3 4.
Rural tourism is also revolutionizing businesses and prompting economic development
across the globe™. It has many potential benefits for including employment growth, an
expanded economic base, repopulation, social improvement, and revitalization of local
crafts®®.

Rural communities are challenged to take full advantage of the tourism industry due
to lack of sufficient infrastructure to support year-round visitors. Therefore, in a bid
to exploit the cash injection that tourism provides, with minimal additional resources,
many rural communities have opted to host tourism events on a yearly basis. However,
the single yearly basis events have limited potential benefits to the communities?’.

Slovakia has exceptionally suitable conditions for rural tourism and agrotourism, es-
pecially in mountain and foothills, which occupy over two million hectares, of which the
agricultural land fund represents over 800 thousand hectares.

Rural tourism means higher income for municipalities, the possibility of creating
jobs in the village, their revitalizing, increasing the living standards of the inhabitants,
providing economic and social opportunities in the countryside. It is particularly evident
in the higher standard of living of the domestic population and in the developed infra-
structure. In the text above, we have given many reasons why it is important to ensure
the sustainable development of rural tourism in the world the same as in Slovakia.

The line graphs show the statistics in rural tourism in Slovakia from 2005 to 2017.
There are two graphs in the chart. The grey graph shows the number of visitors, the
black one deals with the number of overnights stays. Between 2014 and 2017 there
was an enormous growth. The number of visitors has increased over the last four years
from 65,213 to 151,357 (an increase of 132%). The same situation we can see on the
black graph where in 2017 were 359,632 nights spent in tourist rural accommodation
establishments. From the previous years we can assume that this trend will continue in
the future.

The Turnover graph displays the situation in rural tourism in Slovakia between years
2005 to 2017 (Figure 2). There was a slight increase in turnover between 2005 and 2008. It
fluctuated for the following six years. As can be seen from the graph, turnover grew from
2,730,472 EUR in 2014 to 8,9655,444 EUR in 2017. It represents an increase of 228%.

To sum up, it is necessary to maintain this favourable development. In this article
below we provide ways for further improvements in the sector of rural tourism based
on marketing principles.

tion in the context of sustainable sourcing, International Journal of Production Economics 2012, vol.
140, no. 1, p. 7-17.

13|, Kuhn, P. Tomagova, I. Nifiajova: Marketingowy..., op.cit.

14 M. Pakurar, J. Olah: Definition..., op.cit.

15 K. Dashper: Rural tourism: an international perspective, Cambridge Scholars Publishing, Newcastle
2015, p. 192

16 J. Jarabkova: Vidiecky cestovny ruch, SPU v Nitre, Nitra 2016, p. 15.

7' H. Irshad: Rural tourism..., op.cit.
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Figure 1. Number of visitors and overnights stays in rural tourism in Slovakia (2005-2017)
Source: own processing based on Vidiecky CR 2017. Ubytovacia Statistika CR na Slovensku,

retrieved from: https://www.mindop.sk /ministerstvo-1/ cestovny-ruch-7/statistika/ubyto-
vacia-statistika/2018 (accesed: 30.07.2018).
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Figure 2. Turnover (in euro) in rural tourism in Slovakia (2005-2017)

Source: own processing based on Vidiecky CR 2017. Ubytovacia..., op.cit.

Marketing approaches of rural tourism sustainability

Tourist needs and behaviors change over time. According to recognized authors, the
last decade of the 20th century had brought significant changes in tourism, especially
in the behavior of tourists as consumers. Thus, in their study “The Role of Marketing
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Philosophy in Tourism Development” they insisted on the important role of marketing
research to build a strong database regarding tourism consumers’ personal life-stage,
socioeconomic, and behavioral characteristics to create a wealth of marketing oppor-
tunities and an immediate and practical impact on planning and organization of rural
tourism offer®®.

The target groups of potential visitors in rural tourism are very different and so it is
difficult to create a uniform, universally applicable demand model. The success of the
service or accommodation therefore lies in its exact setting specialization, which must
first consider the region’s offer — its specific and characteristic features in terms of pro-
viding a visitor wide spectrum holiday and residence satisfaction. It is also important to
define profiles of potential visitors who could search for the selected locality. It is neces-
sary to design, organize, and especially target and efficiently promote offered services. In
this way, a small questionnaire with the questions about stay in selected accommodation
for visitors can help. Critical insights can ultimately bring quality feedback and important
information about customer needs, preferences, and expectations. As a result, providers
can current services either continue to develop, improve or eliminate deficiencies.

Destination management and marketing as a strategic part of rural tourism

development

Changes in the tourism market in recent years have also brought the fact that the guest
as the target point of the journey or holiday chooses the destination (country, location,
region) and not just the accommodation, gastronomic, recreational and leisure time
facilities. Destination becomes a complex product where is a coordinated collaboration
between the individual entities that create and influence the visitor’s experience.

Destination management represents not only the existence of control organization
in a particular tourist area, but also the processes that are related to the marketing of
tourism. Destination Management Organizations (DMOs) use modern approaches and
forms of tourism management aimed at continuously increasing the number and length
of stay of visitors in a chosen destination.

With longer stays also increase the visitor’s expenses, what is also the main aim
of destination management — increasing revenue from tourism. Through the targeted
promotion of destination, supporting regional activities through sales channels such
as the Internet (booking system, ticket sales for events, transport links, accommoda-
tion information and recreational opportunities in the region), the tourism organization
can attract the attention and interest of visitors but their overall satisfaction it cannot
ensure itself.

The next task lies in active interest of business entity, which should respond to the
needs and objectives of destination, take advantage of the existing opportunities and
thus increase the competitive advantages of the destination. This may result in the cre-

18 B, Mihailovic, I. Moric: The role of marketing philosophy in rural tourism development, Tourism and
Hospitality Management 2012, vol. 18, no. 2, p. 267-279.
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ation of unique destination packages, theme-oriented sightseeing trips or specialized
products targeted at selected target group.

Destination marketing uses not only promotion tools but also actively works with
product, price and distribution channels. In this respect, a powerful weapon within
the communication became web information portals, social networks, direct mailing,
newsletter, and customized product campaigns. The nature of these channels helps to
more active and flexible maintaining relationships with the public, media and tourism
institutions.

Altogether there are eight tools of marketing mix in tourism: product, price, distri-
bution, promotion, people, packaging, programming and partnership (Figure 3). When
composing a functional business plan, the provider should take into account all tools of
marketing mix, since they are all interconnected and create a harmonic unit that guar-
antees a successful position at the market.

-~ Price ~_ " " Place
/" Proportionality to ™ / Location
[ quality \ Accessibility | v
P | Special bonuses | Attractiveness of | -
" Product ™ \ Seasonality , AN the place )
Type of ~C_9pjpetitit'§qﬁ_ss’ . __I_’arking_r____,f:;/" Promotion

accomnwfiﬂhon \ ) Online
Room equipment | Media |

"-\\Raom cleanliness / \ Local events

4 - Hospitality Rintkes i a . References /
~ B of tourism e ™~
/ Pl'ogramming\‘-._l — ~ Ve People
| Timeschedule | Flexibility
Profitability f \ - | Communicability |

Empathy  /

L ’/" ] ./ Packaging \\
/ Partnership Customized —

Cooperation and ' | service packages | «
_ mutualsupport ) with financial
AN . benefits

>

Figure 3. Marketing mix of tourism
Source: own processing.

At the end of the section on communication mix, it is possible to list several recom-
mendations to promote rural tourism*°:
— the focus on the customer and building loyalty,
— creating a database of clients and their direct addressing,

— knowledge of the target group of clients and their needs,

19 1. Vaclavik: Agroturistika na ekofarmach: Jak na to. Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky, Brno
2008, retrieved from: http://eagri.cz/public/web/le/38603/Agroturistika_na_ekofarmach.pdf (acce-
sed: 10.08.2018).
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— the offer must match the advertised information,

— professional conduct,

— cooperation with local businesses and associations,

— the need for communication with the media and the public,

— using the experience of established entities and their promotion tools,
— do not underestimate the quality of information materials.

The essence of marketing communication in rural tourism

Marketing planning and communication are used in rural tourism where the forms of
individual tools reflect the nature of product — in this case the tourist destination. The
main role of the promotion is to inform the public about the tourism product, attract an
active interest and thus helping to sell it. Setting and subsequent adaptation of propa-
gation can have short-term or medium-term character and require constant creative
activity. The forms of promotion are diverse and extensive. In rural tourism, it is very
important to inform potential customers not only about the existence of accommoda-
tion and provided services, but also about the upcoming news and innovations or about
seasonal activities or events in selected region. This all can help to visitor to make deci-
sions, where he will spend future holiday. The great benefit of well-established promo-
tion is the thorough knowledge of customer — his inclusion in the social group, income
category, the purpose of a stay in the region, what services he enjoys, and which literally
prefers.

There exist various forms of promotion by which can tourist accommodation com-
municate with potential customer:

— information leaflets and brochures,

— website and social networks,

— promo stands at travel fairs and exhibitions,

— promotional catalogues of travel agencies, information centers and tourist organiza-
tions,

— public relations through service publicity,

— “word-of-mouth” promotion,

— internal advertising.

If we want to keep the attention of a potential visitor, it is important to add infor-
mation about the possibilities in near surroundings, offer basic information about the
region and provide specific tourist tips. By providing quality, complex and true informa-
tion about provided services with emotional appeal can be achieved a synergistic effect
from marketing efforts.

Conclusion

Given the expected growth of tourism there is a great optimism for rural tourism
in Slovakia. In the article, we explain why it is necessary to ensure economic sustain-
ability of rural tourism and its impact on the local community. Slovakia has a potential
for development of rural tourism, which has been increasing in recent years. The role of
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responsible authorities is to ensure a lasting favourable situation. One way to ensure it
is an effective marketing strategy and targeted marketing communication. Proper com-
munication can attract tourists and ensure their satisfaction and loyalty. It should be
remembered that currently the most powerful communication tool is “word-of-mouth”
marketing. Therefore, marketing cannot be understood simply as propaganda or simply
as printing leaflets, but as a platform for defining business objectives and strategies,
and creation of tourist products which deliver unique experience to consumers and
generate profit for rural tourism destination.

Key findings indicate that marketing in rural tourism should be seen as a means to
achieve development of strategic goals of rural tourist destinations, such as: long-term
prosperity, profit maximization, extension of the tourist season, guest satisfaction, neu-
tralizing the negative social impacts, stabilization of employment, support and further
diversification of existing economic activity, temporal and spatial redistribution of tour-
ist demand. All of these findings are preliminary and create space for further analysis
and surveys.

The Slovak government has not implemented enough regional projects to increase
the effectiveness of rural tourism/farm activities. They should offer a wide range of prod-
ucts and services to promote tourism in the rural areas. Experts and interest groups still
discuss whether these projects are effective and properly targeted as they try to find
the most optimal way how to take advantage of the countryside best for rural tourism.

There are still limits for the optimal development of rural tourism in the conditions
of Slovakia predominantly due to lack of effective marketing activity, insufficient finan-
cial support and support of promotion in abroad.
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Wiodzimierz Kaczocha® “, Jan Sikora?
! Europejska Wyzsza Szkota Biznesu w Poznaniu,

2 Uniwersytet Zielonogdrski

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu
— forma promoc;ji dziatalnosci gospodarcze;j

Streszczenie. W artykule przedstawiono koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w
zakresie przedmiotowym (instytucjonalnym) oraz podmiotowym (personalnym). Podstawami
filozoficznymi dla obu zakreséw sg zatozenia Arystotelesowskie oraz neotomistyczne.
Przedstawiono roéwniez, jak zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wspomagaja
promocje biznesu na wolnym rynku.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, zasady przedmiotowe i podmiotowe,
promocja odpowiedzialnego biznesu

Wstep

W artykule przedstawiamy koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, koncepcje
sformutowang na podstawie ontologicznych i antropologicznych zatozen Arystotelesows-
kich oraz neotomistycznych. Znane dotychczas koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu byty i sg rozwijane na podstawach teologii chrzescijanskiej, jak to zapoczgtkowat
A. Carnegie, jako tworca idei spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorcéw, ktory
w ,,Ewangeliibogactwa” (1899) przedstawit podmiotowa teologiczno-etyczng wyktadnie,
zobowigzujgcg personalnie wtascicieli biznesu do realizacji idei odpowiedzialnosci.
Inne koncepcje byly i sg rozwijane w sensie ideologicznym przez etykéw, zwtaszcza
amerykanskich z Harwardzkiej Szkoty Biznesu. Gtosza oni poglad, ze przedsiebiorstwa
i spotki jako podmioty gospodarcze posiadajg réwnoczesnie ,,status obywatelski”; jako
takie powinny w swej dziatalnosci przedmiotowej (materialnej) uwzgledniaé obowigzki
obywatelskie (Swiadczy¢ na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnych, wspiera¢ instytucje
uzytku publicznego itp.)'. Do niektérych postulatéw zawartych w tych koncepcjach
nawigzano w tekscie artykutu.

! prezentacja koncepcji teologicznych oraz ideologicznych, [w:] W. Kaczocha, Filozofia spoteczna. Wy-
X .
wkaczocha@gmail.com
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W artykule sformutowano uwagi oraz sugestie, jak promowaé przedsiebiorstwa
i spotki realizujgce proponowang koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci. Chodzi
o promocje na wolnym rynku, w szczegdlnosci posrdéd przedsiebiorcéw i menadzeréw
oraz konsumentéw, a takze przed catym spoteczeristwem. W Polsce biznes nie ma
ogdélnospotecznej aprobaty etycznej. Wedtug autoréw coraz liczniejsze przyktady
dziatan przedsiebiorcéw i menadzeréw w dziedzinie spotecznych zobowigzan oraz
odpowiedzialnosci spotecznej zastuguja na upowszechnienie, oraz etyczne pochwaty;
ponadto przyczyniajg sie réwniez do uksztattowania pozytywnej opinii etycznej o pol-
skim biznesie.

Zatozenia ontologiczne i antropologiczne jako przestanki (podstawy) koncepcji

spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Posréd etykdw amerykanskich R.C. Solomon opracowat koncepcje etyki biznesu,
uwzgledniajgc podejscie Arystotelesowskie, ktére zaktada ,,pojecie jednostki osadzone;j
we wspdlnocie”, jaka tworzg pracownicy przedsiebiorstw i spétek, nalezgcy rdwniez do
wspolnoty lokalnej i ogdlnospotecznej. Z uwagi na to stwierdza, ze ,,ideatem biznesu (...)
Jest stuzenie potrzebom spotecznym i dobru publicznemu” i kiedy spotki gtoszg hasta
w rodzaju: ,Jakos¢ za dobrg cene, ,, Lepsze zycie dzieki chemii” itp., to w jezyku reklamy
wyrazajg w istocie etyczng misje firmy. Spétka pozbawiona misji ,jest tylko garscig ludzi
zebranych po to, aby robili pienigdze”. Solomon pisze, ze pierwszg zasada Arystotele-
sowskiej etyki biznesu jest pojmowanie dziatalnosci spétki jako ,, podmiotu moralnego”,
a zatem spotke ,,nalezy postrzega¢ jako podmiot odpowiedzialny w sensie moralnym
i spotecznym” za dostarczanie dobrych produktéw i ustug zaspokajajgcych potrzeby lud-
zi. Sformutowat rowniez pojecie ,holistycznej idei” dla wspodtczesnej etyki biznesu, ktéra
gtosi, ze ,ludzie interesu i spétki stanowig przede wszystkim czesé wiekszej wspdlno-
ty”. Spotka jako podmiot moralny urzeczywistnia nie tylko wymienione cele spoteczne
i gospodarcze, ale takze skupia sie na osobach zespotu pracownikéw jako wspdlnocie,
za ktdérych ponosi odpowiedzialnoé¢ materialng oraz moralng®. Tak wiec ten autor
réownowaznie traktuje spoteczng odpowiedzialnosé w sensie przedmiotowym (instytuc-
jonalnym) oraz podmiotowym (osobowym).

Zatozenia antropologiczne dla koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu za-
warte sg, w stopniu znacznie szerszym, niz w podejsciu, jak to nazwat Solomon, Arysto-
telesowskim, w neotomistycznej filozofii cztowieka. Przypomnijmy jedynie w zarysie, ze
antropologia neotomistyczna gtosi, iz cztowiek jako osoba jest bytem autonomicznym
oraz posiada osobowe (indywidualne) cele zycia; jako osoba nie moze by¢ redukowana,
w sensie socjologicznym, do innych bytow, albowiem jest podmiotem i celem swego
zycia. Zarazem osoba jest jednostkg — cztonkiem okreslonej wspdlnoty i w ramach

brane zagadnienia filozoficzno-teoretyczne oraz empiryczne, Wyd. Naukowe SCHOLAR, Warszawa
2015, s. 245-254.

2 R.C. Solomon, Arystotelesowskie podejécie do etyki biznesu, [w:] Etyka biznesu. Z klasyki wspétczes-
nej mysli amerykanskiej, L.V. Ryan, J. Sdjka (red.), Wyd. ,W drodze”, Poznan 1997, s. 342, 346, 348.
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spoteczenistwa realizuje swojg wtasnosé istotowag — wspétdziatanie z innymi osobami
— jednostkami.

Wszelkie wspodtdziatania spoteczne miedzy jednostkami, realizujgcymi wspédlne cele
gospodarcze, polityczne i spoteczne, nie moga redukowac, czy tez uniewazniaé os-
obowych celéw zycia — jak to wyraZnie sugeruje ,norma personalistyczna” K. Wojtyty
— ,llekro¢ w twoim postepowaniu osoba jest przedmiotem dziatania, tylekro¢ pamietaj,
Ze nie mozesz jej traktowac tylko jako srodka do celu, jako narzedzia, ale musisz sie liczy¢
ztym, ze ona sama ma lub powinna mie¢ swéj cel” zycia®. Wojtyta jako papiez Jan Pawet
Il sformutowat rozbudowang filozoficzng i teologiczng koncepcje pracy oraz filozofie
osoby jako cztowieka pracy. Pisat, ze: ,,Jako osoba jest tedy cztowiek podmiotem pracy”.
Dlatego we wszystkich procesach pracy powinien by¢ ,traktowany jako jej sprawczy pod-
miot, a wiec wiasciwy sprawca i tworca”. Gdy wykorzystywany jest jako sSrodek — przed-
miot pracy, wowczas traci swojg godnoé¢ bycia podmiotem®. Celem przedsiebiorstwa
nie jest tylko osigganie zysku, ale nalezy réwniez mie¢ na uwadze czynniki ludzkie i mor-
alne, albowiem przedsiebiorstwo istnieje jako wspdlnota ludzi, jako zrzeszenie osdb>.
Nalezy wspomnieé, ze Jan Pawet Il chyba po raz pierwszy w etyce katolickiej uznat, ze
osiggniecie zysku jest wtasciwym miernikiem powodzenia gospodarczego.

Jan Pawet Il z uwagi na gtoszone poglady antropologiczne przedstawit radykalne
stanowisko ontologiczne — pisat, ze cztowiek pracujac, przeksztatca nie tylko przyrode,
ale ,takze urzeczywistnia siebie jako cztowiek, a takze poniekad bardziej «staje sie
cztowiekiem»”®. Mozna wyrazi¢ zastrzezenie do stwierdzenia, ze dzieki pracy cztowiek
bardziej staje sie cztowiekiem. Jest to redukcjonizm ontologiczny, chociaz sformutowany
w trybie przypuszczajacym (projektujgcym), przyznajgcy pracy istotowg wtasnosé bycia
cztowiekiem. Nasuwa sie oczywiste pytanie, czy ubywa cztowieczeristwa tym osobom,
ktére pozostajg bez pracy. Nawiasem mowigc, Jan Pawet Il zradykalizowat swe poglady,
albowiem we wczesniejszej ksigzce ,,Osoba i czyn” (1985) pisat, ze kazdy czyn osoby, czy
to w sensie materialnym, czy w sferze zachowan, gdy jest czynem dobrym pod wzgledem
moralnym, stanowi istotowg wtasnos¢ osoby ludzkiej.

Ontologiczneiantropologiczne zatozenia nalezy uzupetni¢ wartoscia ,,sprawiedliwosci
wspotdzielczej”, ktorg P. Jaroszynski wyjasnia: ,,sprawiedliwos¢ taka (...) wigze kazdego
cztowieka z tytutu przynalezenia do pewnej spotecznosci, ktérej cos sie nalezy ze st-
rony kazdego z nas [...] sprawiedliwo$¢ ta sprowadza sie do dwdch podstawowych
obowigzkéw spoczywajacych na obywatelach: jest to ofiara z majgtku oraz ofiara
z zycia”’. Pomijajac obowiazek ofiary z zycia, ktéra spetnia sie w sytuacjach szczegdl-
nego zagrozenia ludzi, ofiara z majatku, czyli dobroczynnos$¢, wynika z opisanej onto-
logicznej wtasnosci kazdego cztowieka, tzn. bycia istotg spoteczng. To szeroki zakres

3k, Wojtyta, Mitos$¢ i odpowiedzialnos¢, Wyd. KUL, Lublin 1982, s. 80.

4 Jan Pawet I, Laborem exercens, Wyd. Ksiegarnia Archidiecezjalna, Wroctaw 1992, s. 20, 25, 31-32.
5 Tamze, s. 35.

6 Tamze, s. 33.

7P, Jaroszynski, Etyka —dramat zycia moralnego, [w:] Wprowadzenie do filozofii, Wyd. KUL, Lublin, 1992,
s. 436.
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rozumienia sprawiedliwosci wspoétdzielczej odnoszacej sie do wszystkich cztonkéw
spoteczenstwa. Weizszy jej zakres dotyczy ludzi bogatych, do ktdrych nalezg tworcy
biznesu i zarzadzajacy nim menadzerowie, ktérzy z racji istotowej wtasnosci swego
zycia i dziatania w spoteczenstwie, powinni dobrowolnie swiadczy¢ jakas czes¢ swego
bogactwa dla innych ludzi czy instytucji spotecznych; powinni, wedle swej osobiste] de-
cyzji, dzieli¢ sie z innymi swymi umiejetnosciami organizatorskimi przez uczestnictwo
w dziataniach spotecznych.

Przedmiotowe oraz podmiotowe zakresy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Przestanki ontologiczne i antropologiczne, wraz z wynikajacg z nich wartoscig sprawie-
dliwosci wspdtdzielczej, szerzej i mocnej uzasadniajg przedmiotowg odpowiedzialnos¢
oraz—w szczegoblnosci — odpowiedzialnosé w sensie podmiotowym, ktéra ma zasadnicze
znaczenie dla humanizacji proceséw pracy i stosunkéw pracy w biznesie. Oba zakresy
odpowiedzialnosci przedstawiono juz wczeséniej w formie zarysu probleméw®. Obecnie
za$ zakresy bedg rozwiniete ze wskazaniem szczegétowych zasad i norm realizacji.

Przedmiotowe zakresy odpowiedzialnosci biznesu — zasady i normy

Zasady oraz normy wyznaczane przez prawo stanowione majg status powszechnego
obowigzywania, a niektdre okreslajg zakres egzekucji przez instytucje wymiaru sprawie-
dliwosci. Zasady za$ przyjete przez wtadze samorzagdowe maja status lokalnego zobo-
wigzania i mogg by¢ egzekwowane drogg decyzji administracyjnych. Tak wiec w zakresie
przyjecia zasad i norm spotecznej odpowiedzialnosci oraz ich realizacji, nie obowigzu-
je tutaj dobrowolnosé wyboru. Najlepiej bytoby oczywiscie, gdyby jednostki tworza-
ce i rozwijajace biznes respektowaty normy prawne nie tylko z powodu obawy przed
sankcjami, ale z racji akceptacji wartosci prawa oraz jego poszanowania. Wtedy moz-
na sie spodziewaé powszechnej odpowiedzialnosci menedzerdw i witascicieli w sensie
prawnym. W mysl obowigzujgcego prawa odpowiedzialny spotecznie biznes odprowa-
dza nalezne podatki do Skarbu Panstwa, ktére wspomagaja ludzi w biedzie i cierpieniu.
Panstwo dzieki podatkom moze realizowa¢ sprawiedliwos¢ wyréwnawczg i dystrybu-
tywna oraz przeznaczaé srodki na dziatalnos¢ instytucji publicznych, ktdre stuzg catemu
spoteczenstwu.

W ramach demokracji uznaje sie za dobro publiczne przyrode w stanie naturalnym
lub stworzonym przez ludzi oraz materialne dobra kultury. Dobra te i zasoby sg chro-
nione prawnie przed zniszczeniem badZ naduzywaniem, np. przez biznes turystyczny.
Otéz odpowiedzialny biznes akceptuje obowigzujace prawo w zakresie ochrony oraz
uzytkowania, gdy zas pojawia sie jakie$ nieprzewidziane negatywne skutki w rezultacie
dziatan gospodarczych, koryguje swe dziatania oraz przeznacza odpowiednie srodki ma-

terialne na naprawe powstatych zniszczer®.

8 W. Kaczocha, Spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu a dobro wspdlne, [w:] Filozofia spoteczna...,
op.cit., s. 257-261.

9 Zasady i normy etyczne ochrony przyrody przedstawiono [w:] W. Kaczocha, J. Sikora, Ecological
Ethies. Values and Norms, Journal of Agribusiness and Rural Development 1(39), Wyd. UP, Poznan
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Odpowiedzialny biznes realizuje prawo pracy obowigzujgce wszystkie podmioty go-
spodarcze oraz instytucje panstwa jako pracodawcéw, w tym prawo dostepu do pracy
wedle kryteriéw profesjonalnych, a nie narodowosciowych, spotecznych badz wieko-
wych czy religijnych. Podobnie, wedle kryterium efektywnosci zawodowej wynagradza
pracownikéw, w tym kadre menedzerskg wszystkich szczebli oraz wyptaca gwarantowa-
ne prawem wynagrodzenie minimalne tym pracownikom, ktorzy pozostajg mato efek-
tywni w procesie pracy ze wzgledu na niskie kwalifikacje lub stan zdrowia.

Jezeli chodzi o sprawiedliwos¢ kontraktowg, to odpowiedzialny biznes akuratnie re-
alizuje zobowigzania zawarte w umowach zgodnie z prawem gospodarczym oraz cywi-
lizacyjnym; akuratnie wypetnia zobowigzania zawarte z wtadzami samorzadowymi oraz
instytucjami panstwa; bez ociggania realizuje postanowienia uméw cywilno-prawnych
z wtasnymi pracownikami, a takze ze wspotpracownikami z zewnatrz.

Przedmiotowym zobowigzaniem biznesu jest wytworzenie dobrych, tzn. funkcjo-
nalnych dla zycia ludzi, produktéw i ustug. Odpowiedzialno$¢ materialna za negatywne
skutki uzytkowania wadliwie wytworzonych produktéw i ustug jest okreslona prawnie
oraz przez postanowienia samorzadowych stowarzyszen producentéw. Jak wiadomo,
prawo okresla kary materialne, a w skrajnych przypadkach wyrzadzonych szkéd kary
wiezienia. Postanowienia stowarzyszen gospodarczych takich sankcji nie wymierzaja,
ale kazda forma oficjalnej krytyki, w ostatecznosci skreslenie z cztonkostwa, powodu-
je powstanie ,atmosfery” ostracyzmu zawodowego i etycznego. Zasade sankcji sto-
warzyszeniowych mozna traktowaé w sensie nie tylko przedmiotowym, ale réwniez
w znaczeniu podmiotowym, albowiem uchwalenie kary wymaga w pewnym stopniu
subiektywnego zaangazowania cztonkdéw stowarzyszenia w zakresie oceniania postawy
konkretnego przedsiebiorcy lub menedzera.

Zasady oraz normy okreslajgce przedmiotowe zakresy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu odgrywajg posrednia role w humanizacji pracy i stosunkéw pracy — w tym zna-
czeniu, ze normujg tylko dziatania wiascicieli i menedzerdw, przede wszystkim wobec
podmiotdw zewnetrznych. Jesli sg to ludzie praworzadni i uczciwi to, w sensie psycho-
logicznym i etycznym, stanowig dobre wzory do nasladowania dla swych pracownikéw.
Wodwczas ich oddziatywanie nalezy traktowaé w znaczeniu podmiotowym.

Podmiotowe zakresy odpowiedzialnosci biznesu — zasady oraz normy

Pierwsza zasada podmiotowa zaleca uznawanie kazdego pracownika za osobe — wynika
to w oczywisty sposdb z wartosci osoby ludzkiej oraz jej godnosci. Zasada nakazuje,
azeby w srodowisku pracy nigdy nie tworzy¢ sytuacji ograniczajgcych rozwéj duchowy
i fizyczny pracownikédw. Nasuwa sie od razu na mysl negatywny, nagminny przyktad
wydtuzania, przewaznie ponad faktyczne potrzeby, czasu pracy w niektérych gateziach
(rodzajach) biznesu, kosztem uczestnictwa pracownikdw w kulturze, a przede wszystkim
kosztem zycia rodzinnego oraz towarzyskiego. Zasada oznacza, ze firma nie ma prawa

2016, s. 69.
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rozporzadzaé zyciem zatrudnionych ludzi, traktujac ich jako srodki do pomnazania
zyskow.

Druga zasada zaleca uznawanie wspomnianej godnosci osoby pracownika, ktérg wy-
raza i realizuje w zakresie etycznych osobistych celéow zycia, oraz uznawanie godnosci
profesjonalnej (zawodowej), w tym znaczeniu, iz pracownik jako osoba — jednostka, na-
lezgca do okreslonego zespotu pracowniczego, jest zawsze podmiotem pracy; nalezy
wiec traktowac ludzi, najprosciej méwigc — powaznie, uznajac przydatnos¢ ich kwalifika-
cji, ich pragnienie efektywnego wykonywania pracy, starania o zdobycie lepszych kwali-
fikacji zawodowych. W tym przypadku, wiasciciele i menedzerowie powinni wspomagac
materialnie oraz psychologicznie doksztatcanie sie swoich pracownikéw, majac przeko-
nanie, ze lepiej wyksztatceni beda spetniac ,wiekszg” podmiotowg funkcje w przedsie-
biorstwie czy spotce, gdy zas pojawiajg sie okolicznosci restrukturyzacji zatrudnienia,
wyksztatceni pracownicy bedg mobilni zawodowo.

Trzecia zasada dotyczy wartosci spotecznego wspotdziatania, albowiem spodtka
i przedsiebiorstwo, jako instytucje wspdlnotowe (pracownicze) dziatajg dobrze tylko
wtedy, gdy wartos¢ wspdlnotowosci jest faktycznym fundamentem aksjologicznym.
Wartos$¢ ta jest realizowana codziennie przez konkretnych pracownikéw, menedzeréw
i wtascicieli w réznych zakresach ich pracy. Oczywiste jest, ze bez dobrowolnej indywi-
dualnej akceptacji oraz realizacji wartosci spotecznego wspoétdziatania, sSrodowisko pra-
cy zamienia sie w osrodek pracy przymusowej.

Czwarta zasada odnosi sie do respektowania oraz realizowania uznawanych spotecz-
nie norm moralnych, zaréwno przez witascicieli i menedzerdw, jak i przez ogét pracow-
nikdw. Osoby wierzace powinny przyja¢ moralistyczng postawe, ze etyka chrzescijariska
(katolicka oraz rézne wersje etyki protestanckiej) nie dopuszcza rozdziatu w prakty-
kowaniu norm osobno w zyciu prywatnym, osobno innych norm w srodowisku pracy.
Wiekszos¢ doktryn etycznych (z wyjatkiem wersji hedonistycznych, w tym tzw. utylita-
ryzm ,przyjemnosciowy”) zaktada bezwyjgtkowg obowigzywalnos¢ wartosci oraz norm
etycznych w zyciu osobistym, oraz w srodowisku pracy. Podobng tozsamosé etyczng
zaktada tez etyka utylitarystyczna, ktéra w Polsce jest akceptowana zwtaszcza przez
zwolennikéw liberalizmu. Jej naczelna norma nakazujgca bycie uzytecznym odnosi sie
do srodowiska rodziny oraz srodowiska pracy; nakazuje ona w srodowisku pracy wytwa-
rzanie dobr i ustug, ktore przyczyniajg do zwiekszenia zadowolenia konsumentéw; zobo-
wigzuje do organizowania procesoéw pracy w sposob sprawiajacy zadowolenie z wykony-
wanej pracy. Gdy w przedsiebiorstwie czy spodtce ludzie wyznajg rézne etyki, wtasciciele
i menedzerowie oraz pracownicy powinni akceptowac zasade tolerancji, w mysl ktérej
beda poszukiwac uzgodnienia jakie normy, z ktérych etyk, bedg przydatne do realizacji
procesu humanizacji pracy, tj. upodmiotowienia pracownikéw oraz konieczne dla hu-
manizacji stosunkéw pracy na podstawie opisanych zasad, oraz norm. Rezultatem takiej
wspolnej zgody sg kodeksy etyczne przyjete w wiekszosci duzych firm.

Pigta zasada zobowigzuje wtascicieli oraz menedzeréw do respektowania praw czto-
wieka, uchwalonych przez ONZ w 1948 roku, oraz stwarzania warunkéw organizacyj-
nych, przez odpowiednie decyzje zarzadzania w przedsiebiorstwie, umozliwiajacych
jednostkowg (pracowniczg) realizacje praw, na przyktad prawa do ksztatcenia sie, zato-

Strona | 28



Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu...

Zenia rodziny, uczestnictwa w religii itd. Zasada ta, jak tatwo zauwazy¢, tgczy sie z trescia
zasady pierwszej, ktérg uznajemy za naczelna.

Szbsta zasada odnosi sie do osobowosci moralnej wtascicieli i menedzeréw biznesu.
Jesli bowiem nie majg wyraznie (czytelnej dla pracownikéw) uksztattowanej osobowosci
moralnej albo pewne jej cechy ukrywajg, to wéwczas mozna ich nazywacé ,analfabetami
etycznymi”, gdy nie starajg sie poznac i stosowac¢ w praktyce zarzadzania przynajmniej
elementarnych i spotecznie akceptowanych wartosci oraz norm moralnych. Przy czym,
z wiedzg i dyspozycjami moralnymi osobowosci moralnej musza taczy¢ sie okreslone
cnoty — profesjonalizm, dyscyplina pracy, rzetelnosé¢ w zarzadzaniu, odwaga, wtasnie
tolerancja, innowacyjnos¢.

Realizacja tej radykalnie subiektywnej (indywidualizujgcej) zasady, jak w ogo-
le wszystkich zasad i norm, jest mozliwa, gdy wtasciciele oraz menedzerowie biznesu
bedg spetnia¢ dwa warunki: 1) bedg posiadac cnote odwagi, azeby zdecydowac sie na
podjecie dziatan humanizujacych procesy i stosunki pracy, oraz warunek 2) zdobycie
przynajmniej elementarnej wiedzy z zakresu etyki biznesu, w tym poznania przedmioto-
wych oraz podmiotowych zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Spetnienie obu
warunkdéw jest mozliwe, gdy w ,,procesie profesjonalizacji” — postuluje D. Walczak-Du-
raj — ,,...szeroko pojete kompetencje etyczne traktowane bedg jako jeden z istotnych
wskaznikow czy wymiaréw tej profesjonalizacji”®°.

Siddma zasada wynika z przyjecia wartosci sprawiedliwosci wspotdzielczej, ktora
— jak wspomniano uprzednio — postuluje dzielenie sie majgtkiem oraz zdolnosciami,
w szczegolnosci wobec ludzi najgorzej usytuowanymi pod wzgledem materialnym albo
kulturowym. Takie dzielenie sie ze strony wtascicieli i menedzerdéw biznesu powinno byé
catkowicie bezinteresowne. Chodzi réwniez o wspieranie materialne oraz organizacyjne
fundacji, instytucji i stowarzyszen opiekuriczych, szkét, instytucji sportowych. Postulujgc
pomoc organizacyjng, mamy na uwadze zdolnosci oraz doswiadczenie wtascicieli i me-
nedzerdéw biznesu, ktérzy dzieki tym cechom rozwijaja gospodarke, moga wiec wspieraé
pomocy wymienione instytucje i stowarzyszenia spoteczne.

Zakresy promocji biznesu poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢

Realizacja przedmiotowych zasad spotecznej odpowiedzialnosci bez watpienia
wspomaga konkurencyjng pozycje przedsiebiorstwa lub spoétki na wolnym rynku, gdy
wytwarzaja funkcjonalne dla konsumentéw produkty i ustugi z zachowaniem wymogéw
ekologicznych, albowiem wyksztatceni konsumenci respektujg je coraz szerzej oraz
kupuja wyfacznie takie produkty. Swietng promocje na rynku pracy przynosi realizacja
zasady dotyczacej przestrzegania prawa pracy, w szczegdlnosci wynagradzania wedtug
profesjonalnej efektywnosci. Gdy chodzi o zasady dotyczace przestrzegania prawa oraz
sprawiedliwos¢ kontraktowg, to spoétki i przedsiebiorstwa, ktére, by tak powiedzied,
sg praworzadne, tzn. dziatajg na rynku zgodnie z prawem i dotrzymujg zawartych

10D, Walczak-Duraj, Humanizacja pracy w perspektywie kodekséw etycznych, [w:] Praca w perspekty-
wie humanistycznej, J. Sikora, D. Walczak-Duraj (red.), Wyd. Naukowe NOVUM, Ptock — Poznan, 2009,
s.55.
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umow, posiadajg gwarantowang pozycje uczciwych podmiotéw gospodarczych. Taka
opinie majg zaréowno w srodowisku biznesowym, kiedy przedsiebiorcy i menedzerowie
zabiegaja o zawarcie i utrzymanie wspotpracy, jak rowniez za posrednictwem mediéw
taka opinie uczciwych podmiotow zdobywajg w szerokich kregach spotecznych.

Przedmiotowy zakres promocji spotecznej odpowiedzialnego biznesu dotyczy takze
zaangazowania firm w rozwaj spotecznosci lokalnych, wspierania edukacji i kultury, wa-
runkdéw, w ktérych pracownicy mogga poszerzaé swoje umiejetnosci. To takze wspieranie
inwestycji dla dobra lokalnej spotecznosci. To takze zainteresowanie sie ochrong srodo-
wiska naturalnego, a przede wszystkim zapobieganie i ograniczanie emisji zanieczysz-
czen, tagodzenie skutkdw zmian klimatycznych, zrdwnowazone korzystanie z zasobéw
tego srodowiska. Biznes odpowiedzialny spotecznie faczy sie ze sprawami konsumencki-
mi, tj. z prowadzeniem odpowiedzialnego marketingu. Dotyczy uwzglednienia zdrowia
i bezpieczenstwa konsumentéw, udzielania zgodnych z prawda, obiektywnych i rzetel-
nych informacji o produktach, ustugach. Biznes spotecznie odpowiedzialny musi by¢ re-
alizowany przez spotecznie odpowiedzialng i etyczng promocje, tj. uczciwg i obiektywna
reklame, sprzedaz osobistg, promocje sprzedazy, dziatania public-relations. Promocja
spotecznie odpowiedzialna ma budowaé wsrdd konsumentéw wiarygodnos¢, zaufanie
i lojalnos¢ wobec przedsiebiorstwa.

Realizacja etycznej promocji w przedmiotowym zakresie odpowiedzialnosci biznesu
bedzie skuteczna, kiedy uwzglednione zostang wspomniane w artykule podmiotowe
zasady biznesu spotecznie odpowiedzialnego.

Promowanie biznesu spotecznie odpowiedzialnego przez polskie przedsiebiorstwa
nie jest jeszcze sprawg fatwa. Problemem jest to, ze w strukturach wielu polskich przed-
siebiorstw brakuje komdrek organizacyjnych, stanowisk oraz odpowiednio przygoto-
wanych pracownikéw, profesjonalnych specjalistéw zajmujgcych sie przedmiotowo
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu i majgcych podmiotowe kompetencje. Wazng
sprawg jest takze stabe zaangazowanie sie menedzeréw i wtascicieli firm w realizacje tej
idei, ich niska Swiadomos¢ potrzeby praktykowania koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, niedostrzeganie wynikajacych stad korzysci dla nich samych, pracowni-
kéw przedsiebiorstwa i Srodowiska, w ktorym dziataja.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu praktykowana wedtug wymienio-
nych w artykule zasad na ptaszczyZznie przedmiotoweji podmiotowej buduje dobrerelacje
z otoczeniem i klientami, tworzy kapitat zaufania do przedsiebiorstwa, jego produktéw
i ustug, kadry zarzadzajacej i pracownikdw, czesto przydatny w sytuacjach kryzysowych.
Firma odpowiedzialna spotecznie cieszy sie wizerunkiem dobrego pracodawcy. Idea CSR
jest zatem inwestycjg, ktora powinna w przysztosci procentowac stabilnoscig przedsie-
biorstwa, osigganiem zysku, lojalnoscia klientéw i przychylnoscig otoczenia. Korzysci te
potwierdzajg wyniki badan wsréd osdb zajmujacych sie ta tematyka w formach, ktore
przeprowadzito Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Zdecydowanie najwyzej oceniono
zyski odnoszone w miejscu pracy, nastepnie wzrost swiadomosci pracownikéw w za-
kresie etyki i podniesienie poziomu ich zaangazowania. Korzysci wizerunkowe zwigzane
z promocjg firmy znalazty sie na trzecim miejscu. Doceniono takze wiekszg rozpozna-
walnos¢ marki firmy jako odpowiedzialnej i zréwnowazonej wobec srodowiska natural-
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nego. Stosowana idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa poprawita relacje
ze spotecznosciami lokalnymi i poziom zaufania klientéw. Respondenci dostrzegli takze,
7e zarzadzanie zgodne z CSR zwieksza innowacyjnoé¢ firm*?.

Oczekiwania korzysci osigganych dzieki stosowaniu w praktyce idei CSR sg duze, lecz jej
realizacja przez firmy jest jeszcze dosé ograniczona. Inne badania przeprowadzone takze
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu wsrdd Srednich i duzych firm w Polsce wskazaty,
7e 54% badanych nie prowadzi dziatalnosci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu; 13% kwalifikowato sie do grupy poczatkujgcych, rozpoczynajgcych wdrazanie zasad
przedmiotowych i podmiotowych CSR. Firmy do$wiadczone w tej praktyce stanowity 15%;
a 18% to firmy najbardziej zaawansowane w realizacji idei odpowiedzialnego biznesu (byty
to przewaznie polskie duze i miedzynarodowe przedsiebiorstwa)*2.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wazna jest w zarzadzaniu wszyst-
kimi przedsiebiorstwami co do wielkosci i branzy. Jednak szczegdlne znaczenie ma
w branzy ustugowej, w tym turystycznej, gdzie swiadczony jest produkt niematerial-
ny, bezposrednio przez pracownikéw firmy, zaspokajajacy potrzeby na miejscu wyko-
nywania ustugi. Zatem spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw turystycznych to
przede wszystkim odpowiedzialne zarzadzanie interesariuszami, konsumentami ustug
turystycznych, ktdrzy sg swiadomi spotecznie, ekologicznie i coraz czesciej kierujg sie

zasadami etycznymi13.

Podsumowanie

Oczekiwania spoteczne wobec biznesu oraz oséb zarzadzajgcych przedsiebiorstwami,
ktérzy powinni by¢ liderami zmian spotecznych, gospodarczych, ekologicznych sg duze.
Okazuje sie, ze jeszcze duzo firm tego nie dostrzega i nie widzi w koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wartosci dodanej, ktéra wzmacniataby ich pozycje na rynku.
Praktykowanie przez przedsiebiorstwa idei spoftecznego biznesu w zakresie podmi-
otowym i przedmiotowym wymaga pracy i odpowiedniej kadry zarzadzajacej oraz pro-
fesjonalnego przygotowania.

Chodzi o to, zeby nie tylko produkty, ustugi charakteryzowaty sie wysokim standar-
dem jakosci, zeby klienci nie mieli obaw co do ich uzytecznosci. Chodzi przede wszystkim
o to, zeby kadra kierownicza i pozostali pracownicy posiadali wysokie walory etyczne. To
znaczy, szanowali wartos¢ osoby ludzkiej i jej godnos¢; wspodtpracowali dla dobra firmy
i zatogi; respektowali prace cztowieka; udzielali prawdziwych, bezstronnych informacji;
uznawali przyjete wartosci i normy prawne oraz etyczne. Respektowanie w strategiach
zarzadzania przedsiebiorstwem zasad tworzacych spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
oznacza takze lepszg promocje firmy i jej dziatalnosci.

1 Biznes coraz bardziej spoteczny, Rozmowa Tomasza Czaik z Marzena Strzelczak — dyrektor generalng
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, [w:] Wyborcza.pl. z dn. 27 marca 2018, s. 4.

12 Tamze, s. 4.

13 E, Stawicka, Aspekty spotecznej odpowiedzialnosci w turystyce, [w:] Turystyka i Rozwdj Regionalny.
Wspotczesne problemy rozwoju turystyki, A. Sieczko (red.), Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2016, s. 99;
J. Sikora, W. Kaczocha, A. Wartecka-Wazynska, Etyka w turystyce, CeDeWu, Warszawa 2017, s. 85.
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Corporate social responsibility — a form of business promotion

Summary. The article presents the concept of corporate social responsibility in the subject (in-
stitutional) and subjective (personal) area. The philosophical foundations for both ranges are
Aristotle and neo-Thomist assumptions. It was also presented how the principles of corporate
social responsibility support the promotion of business on the free market.

Key words: corporate social responsibility, subject and subject principles, promotion of re-
sponsible business.
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Potencjat turystyczny Nadlesnictwa Rudka
w opinii spotecznosci lokalnej

Streszczenie. Celem badan byto rozpoznanie potencjatu turystycznego Nadlesnictwa
Rudka, a w szczegdlnosci waloréw turystycznych w nim wystepujacych, zagospodarowania
turystycznego, dostepnosci komunikacyjnej, a takze innych zasobéw warunkujacych rozwdj
turystyki na tym terenie. Badania sondazowe zostaty przeprowadzone 2017 roku i objeto nimi
62 osoby. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze najwazniejszymi czynnikami decydujgcymi
o potencjale turystycznym Nadlesnictwa Rudka byty: walory przyrodnicze, $ciezki dydaktyczne,
a takze punkty widokowe. Najstabiej oceniono natomiast baze rozrywkowa, noclegowg, a takze
jakos¢ informacji turystycznej. W promocji wykorzystywane byty gtéwnie tradycyjne kanaty,
a wiec foldery, ulotki, katalogi czy polecenia znajomych, natomiast rzadko nowoczesne media,
takie jak Internet.

Stowa kluczowe: potencjat turystyczny, baza gastronomiczna, promocja, dostepnos¢
komunikacyjna, atrakcyjnos¢ turystyczna, Nadlesnictwo Rudka

Wstep
Pojecie potencjatu turystycznego jest bardzo szerokie, poniewaz dotyczy wielu sktad-
nikdw, m.in. przyrodniczych, geograficznych, kulturowych czy spotecznych. W ,,Stowni-
ku poprawnej polszczyzny” stowo potencjat zdefiniowane zostato nastepujgco: ,,zasob
mozliwoéci, mocy, zdolnosci wytwdrczej tkwigcy w czymé”t. W potaczeniu z okresle-
niem turystyczny, potencjat to: ,wszystkie elementy srodowiska geograficznego oraz za-
chowania cztowieka, ktére mogg by¢ wykorzystywane do uprawiania turystyki, badz do
zajmowania sie turystyka lub mozna powiedzie¢, ze sg to wszelkie zasoby strukturalne
i funkcjonalne warunkujace rozwéj turystyki na okreélonym terenie”?.

W ujeciu bardziej ekonomicznym potencjat turystyczny to: ,zasoby przyrodnicze,

kulturowe, kadrowe, kapitatowe, lokalizacyjne, finansowe, organizacyjne i informacyj-

1 W. Doroszewski: Stownik poprawnej polszczyzny PWN. PWN, Warszawa 1982, s. 554.
2 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk: Produkt turystyczny. PWE, Warszawa 2005, s. 51.

™ marcin.kowalewskil@interia.eu
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ne, ktére ksztattujg mozliwosci kreowania oferty turystycznej obszaru (regionu, gmi-
ny, miasta) oraz bezposrednio wptywajg na wielkos¢ i strukture ruchu turystycznego,
a w konsekwencji ksztattuja przychody z turystyki”3. Jako potencjat turystyczny mozna
przedstawic¢ catos¢ czynnikow, ktére decydujg o mozliwosci rozwoju turystyki na wskaza-
nym obszarze*. Mozna powiedzie¢, ze potencjat turystyczny to wszystkie elementy $ro-
dowiska naturalnego i kulturowego, a takze zagospodarowanie turystyczne, dostepnos¢
komunikacyjna, infrastruktura paraturystyczna, zasoby ludzkie oraz elementy otoczenia
sektora turystycznego’. O atrakcyjnosci turystycznej obszaru, miejscowosci, obiektu czy
szlaku decydujg trzy czynniki — ranga waloréw turystycznych, stopien dostepnosci ko-
munikacyjnej oraz stan zagospodarowania turystycznego. Stanowig one tacznie o geo-
graficznych warunkach rozwoju ruchu turystycznego na danym terenie®.

Jako element potencjatu turystycznego mozna postrzegac takze elementy konku-
rencyjnosci turystycznej poszczegdlnych destynacji. A. Niezgoda wyrdznia nastepujace:
czynniki ekonomiczne (zasoby czynnikow produkcji, stan infrastruktury spotecznej, do-
stepnos$é komunikacyjng, sytuacje na rynku pracy, infrastrukture funkcjonalng dla syste-
mu recepcji turystycznej, czyli infrastrukture specjalnego przeznaczenia i zagospodaro-
wanie turystyczne), czynniki spoteczne (zasoby pracy, predyspozycje spoteczenstwa do
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, lokalne elity polityczne, gospodarcze i kulturalne),
czynniki zwigzane ze $rodowiskiem przyrodniczym i kulturowym’.

Cel i metodyka badan

Celem poznawczym badan byto rozpoznanie potencjatu turystycznego Nadlesnictwa
Rudka, a w szczegdlnosci jego zasobdw strukturalnych, w ktérych sktad wchodza: wa-
lory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne, dostepnos$¢ komunikacyjna i inne.
Prébe do badan dobrano w sposéb losowy. Obserwacjg badawczg objeto Nadle-
Snictwo Rudka, ktére obok trzydziestu pozostatych nadlesnictw wchodzi w sktad Re-
gionalnej Dyrekcji Lasow Panstwowych w Biatymstoku. Jest to jednoczesnie jedno z
najwiekszych nadlesnictw w kraju. Swoim zasiegiem Nadlesnictwo Rudka obejmuje
obszar o tacznej powierzchni 240 tys. ha. Znajduje sie na czystych i wielu miejscach
dziewiczych terenach potudniowej czesci wojewddztwa podlaskiego, pomiedzy rze-
kami Narew i Bug. W rejonie Nadbuzanskiego Parku Krajobrazowego obejmuje takze

3 A. Panasiuk: Rola informacji turystycznej w ksztattowaniu potencjatu turystycznego na przyktadzie
gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego, [w:] Potencjat turystyczny: zagadnienia ekonomiczne,
A. Panasiuk.(red.), Wydaw. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 229.

4 A. Zajadacz, J. Sniadek: Ocena potencjatu turystycznego, [w:] Uwarunkowania i plany rozwoju tury-
styki, t. 3. Walory i atrakcje turystyczne. Potencjat turystyczny. Plany rozwoju turystyki, Z. Mtynarczyk,
A. Zajadacz. (red.), Wydaw. Naukowe Uniwersytetu Adama Mickiewicza, Poznan 2009, s. 35.

> M. Borkowska-Niszczota: Ocena potencjatu turystycznego obszaréw przyrodniczo-cennych woje-
waddztwa podlaskiego, Economics and Management 2014, nr 1, s. 313.

6 J. Wyrzykowski: Potencjat turystyczny w ujeciu geograficznym. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug 2010, nr 52, s. 33; T. Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski:
Geografia turystyki Polski, PWE, Warszawa 2008, s. 24.

7ZaA. Niezgoda, [w:] M. Borkowska-Niszczota: Ocena..., op.cit., s. 314-315.
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czes$¢ wojewddztwa mazowieckiego. Nadlesnictwo opiekuje sie i zarzadza lasami na-
lezgcymi do Skarbu Panstwa o tgcznej powierzchni ponad 15 tys. ha oraz nadzoruje
gospodarke lesng w lasach niepaistwowych o tgcznej powierzchni prawie 34 tys. ha
znajdujacych sie na terenie dwdch wojewddztw (podlaskiego i mazowieckiego), pie-
ciu powiatow (biatostockiego, bielskiego, ostrowskiego, siemiatyckiego i wysoko-
mazowieckiego) oraz 21 jednostek samorzadowych®. Badania empiryczne zostaty
przeprowadzone w 2017 roku i objeto nimi 62 respondentéw. Wykorzystano meto-
de sondazowg z technikg ankiety wedtug standaryzowanego kwestionariusza. Ponad
dwie trzecie (67,7%) odpowiadajacych na pytania oséb stanowili mezczyzni, a kobiety
jedynie 32,3%. Badana grupa byta zréznicowana rowniez pod wzgledem wieku. Naj-
liczniejszg grupe respondentéw stanowity osoby w wieku od 26 do 35 lat, a najmniej
liczng osoby ponizej 25 roku zycia.

Potencjat turystyczny Nadlesnictwa Rudka w opinii badanych

Ankietowani zostali poproszeni o ocene atrakcyjnos¢ turystycznej badanego obszaru,
a takze o uzasadnienie, dlaczego poleciliby ten teren innym osobom jako atrakcyjne
miejsce wypoczynku. Zdecydowana wiekszo$é, bo az 71% badanych ocenita, ze obszar
Nadlesnictwa Rudka jest atrakcyjny turystycznie, 13% natomiast uznata go za bardzo
atrakcyjny, a 12% za srednio atrakcyjny. Jedynie 4% ankietowanych ocenito te desty-
nacje turystyczng jako mato atrakcyjng. Warto doda¢, ze zaden z respondentow nie
ocenit omawianego nadlesnictwa jako nieatrakcyjne. Osoby, ktdre udzielity pozytyw-
nej odpowiedzi na to pytanie, argumentowaty jg tym, ze teren ten charakteryzuje sie:
bogactwem przyrody, pieknymi lasami, wieloma atrakcyjnymi miejscami do grzybo-
brania i jesiennych spacerdw, jedynymi miejscami w Polsce gdzie spotkamy sie z nie-
tknietg przez cztowieka przyroda, bardzo ciekawymi obiektami przyrody, rezerwatami
i parkami, czystym powietrzem, duzg iloScig zieleni, Swiezym powietrzem, ciszg i spo-
kojem, bogata faung i florg, bliskoscig natury, a takze barwng kulturg. Wyniki badan
jednoznacznie wskazujg, ze w opinii mieszkancow tego terenu Nadlesnictwo Rudka
jest obszarem atrakcyjnym turystycznie, ktéry warto poleci¢ innym.

Ankietowani ocenili, ze najwazniejszymi czynnikami decydujgcymi o potencjale tu-
rystycznym nadlesnictwa s3: obiekty przyrodnicze, Sciezki dydaktyczne, a takze punkty
widokowe. Najstabiej oceniono natomiast baze rozrywkowg, noclegows, a takze jakos$¢
informacji turystycznej, co przedstawiono na rysunku 1.

Walory przyrodnicze w opinii ankietowanych zostaty rowniez uznane za najcenniej-
szy element potencjatu turystycznego, az 97% ankietowanych udzielito wtasnie takiej
odpowiedzi. Wskazano réwniez na istotne znaczenie waloréw kulturowych (39%), a tak-
ze bazy gastronomicznej (29%). Zwrécono jednak uwage na staba dostepnos¢ komuni-
kacyjng nadlesnictwa, co jest waznym czynnikiem ograniczajgcym zaréwno liczbe tury-
stéw, jak i rozwdj potencjatu turystycznego.

8B, Safaryn: Potozenie nadlesnictwa, Lasy Paristwowe Nadle$nictwo Rudka 2017, http://www.rudka.
bialystok.lasy.gov.pl/polozenie# WTBxt9waSpo, (dostep: 27.05.2018).
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*oceny dokonano w skali 1-5 (1 — niewazne, 5 — bardzo wazne).

Rysunek 1. Ocena czynnikéw decydujacych o potencjale turystycznym Nadlesnictwa Rudka
w opinii spotecznosci lokalnej

Zrédto: opracowanie wtasne.

W badaniach poszukiwano odpowiedzi na pytanie dotyczace wykorzystania szlakdw
turystycznych przez mieszkaricdw Nadlesnictwa Rudka. Okazato sie, ze blisko 78% z nich
deklarowato, ze korzystato ze szlakdw turystycznych dostepnych na tym terenie. Nieco
dziwi fakt, ze az 22% badanych nie znata tych szlakéw i nigdy z nich nie korzystata.

Promocja Nadlesnictwa Rudka w opinii spotecznosci lokalnej

Promocja obszaréw przyrodniczo i turystycznie cennych jest wainym czynnikiem
wspierajgcym rozwaj turystyki na terenie Nadlesnictwa Rudka. Jednak, jak wynika z opi-
nii mieszkancow, trudno jest jednoznacznie ocenic jakos$¢ dziatarh promocyjnych podej-
mowanych przez wiodarzy analizowanego nadlesnictwa. Ankietowani najczesciej oceni-
ali, ze promocja turystyki w Nadlesnictwie Rudka jest dobra lub trudno jg jednoznacznie
oceni¢, co moze sugerowac, ze nie w petni jest ona znana mieszkaricom, a dziatania
marketingowe kierowane sg gtdwnie nie do spotecznosci lokalnej, a turystéw z innych
regionow. Doktadne dane zaprezentowano na rysunku 2.

Nadle$nictwo Rudka wykorzystuje wiele form promocji, aby zwiekszy¢ swiadomos¢
zarowno mieszkancéw, jak i oséb odwiedzajgcych ten obszar. Jednak, jak wynika
z przeprowadzonych badan, dziatania te spotykaja sie z réznorodng opinig (rys. 3).

Najczesciej wykorzystywang formg promocji badanego nadlesnictwa byty ulotki
i katalogi promocyjne, z ktédrymi miato okazje zapoznad sie 66% respondentéw. Waznym
zrodtem informacji okazaty sie rowniez: polecenia od znajomych i rodziny oraz prze-
wodniki turystyczne, na ktére zwracato uwage odpowiednio 50 i 44% ankietowanych.
Biorgc pod uwage wyniki przeprowadzonych badan, mozna stwierdzi¢, ze promocja
Nadlesnictwa Rudka odbywa sie gtéwnie poprzez tradycyjne kanaty, a w matym stopniu
wykorzystywany jest w tym celu Internet —tylko 13% badanych spotkato sie z jakgkolwiek
forma reklamy internetowej. Niepokojgce wydaje sie to, ze 9% ankietowanych nigdy nie
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Trudnopowiedzie¢ | 34%
Raczej zle | %%
Zle |mm——— 6%
Bardzozle |mmmm 3,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Rysunek 2. Ocena promocji Nadlesnictwa Rudka w opinii badanych (%)

Zrédto: opracowanie wtasne.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ulotki, katalogi promocyjne . 66%
Polecenia znajomych, rodziny IR 50%
Przewodniki turystyczne IEE————— 44%
Reklamy w Internecie . 13%
Nigdy nie spotkatem sie z jakgkolwiek formg promocji S 9%
Billboardy na ulicach ™ 3%
Stoiska na targach ™ 3%

Rysunek 3. Formy promocji Nadlesnictwa Rudka w opinii badanych (%)

Zrédto: opracowanie wiasne.

spotkato sie z zadng forma promocji, co sugeruje koniecznos¢ podjecia dodatkowych
dziatan w tym zakresie.

Atrakcyjnosc turystyczna Nadlesnictwa Rudka pod wzgledem waloréw
wypoczynkowych
Ankietowani mieszkancy ocenili atrakcyjno$¢ turystyczng Nadlesnictwa Rudka pod
wzgledem waloréw wypoczynkowych na dobrym poziomie, chociaz ocena jego poszc-
zegblnych elementéw byta zréznicowana, co zilustrowano na rysunku 4.
Najkorzystniejszymi walorami wypoczynkowymi badanego obszaru w opinii jego
mieszkancéw okazaty sie: czysto$é powietrza, klimat i brak hatasu. Wymienione ele-
menty zostaty ocenione bardzo dobrze. Rzezba terenu i wody powierzchniowe natomi-
ast zostaty ocenione dobrze i raczej dobrze. Wynika to miedzy innymi z tego, ze obszar
nadlesnictwa nie jest szczegdlnie zrdznicowany, a takze nie wystepuje tam zbyt wiele
zbiornikdw wodnych. Ponadto infrastruktura turystyczna wokét istniejacych rzek i in-
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0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Czysto$é powietrza N 6,66
Klimat I 6,22
Brak hatasu e 6,22
Czysto$¢ wod powierzchniowych I 6,19
Rzezba terenu I 5 97
Wody powierzchniowe N 5,38

*oceny dokonano w skali 1-7.

Rysunek 4. Ocena walorow wypoczynkowych Nadle$nictwa Rudka w opinii badanych
Zrédto: opracowanie wiasne.

nych ciekéw wodnych jest mato rozwinieta, co dodatkowo utrudnia korzystanie z tych
waloréw.

Mieszkanicy Nadlesnictwa Rudka pozytywnie wypowiedzieli sie réwniez na temat
waloréw specjalistycznych, oceniajgc je na raczej dobrym poziomie, chociaz podob-
nie, jak w przypadku waloréw wypoczynkowych odpowiedzi te byty zrdéznicowane.
Szczegdtowe informacje przedstawiono na rysunku 5.

Obserwacja ptakéw I 6,25
Wycieczkirowerowe I 6,16
Wedrdwki piesze I 6,09
towiectwo I 6,00
Wedkarstwo — e 569
Jezdziectwo I 4,88
Rajdy off-road e 4,41

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
*oceny dokonano w skali 1-7.

Rysunek 5. Ocena waloréw specjalistycznych Nadlesnictwa Rudka w opinii badanych
Zrédto: opracowanie wtasne.

Najbardziej atrakcyjnymi walorami specjalistycznymi Nadlesnictwa Rudka w opi-
nii jego mieszkancow byly: obserwacja ptakéw, wycieczki rowerowe, wedréwki
piesze i towiectwo. Teren ten jest w sposdb szczegdlny przystosowany do tych celdw,
ze wzgledu na obszary przyrodniczo cenne, a takze dobrg infrastrukture Sciezek row-
erowych. Lasy badanego nadlesnictwa sg rowniez bogate w zwierzyne towng, a takze
dobrze wyposazone w infrastrukture towieckg. Na obszarze nadlesnictwa dziata kilka
kot fowieckich. W mniejszym stopniu rozwiniete sg takie walory jak wedkarstwo czy
jezdziectwo. Wynika to miedzy innymi z faktu obecnosci relatywnie matej liczby stawéw
i jezior na tym terenie, a takze matej liczby stadnin.
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Baza gastronomiczna Nadlesnictwa Rudka

Waznym elementem infrastruktury turystycznej jest baza gastronomiczna. Podlaska
kuchnia jest bardzo bogata, szczegdlnie w potrawy maczne i ziemniaczane. Odnalezé
mozna w niej wptywy kuchni kresowej. Turysci odwiedzajacy Podlasie chetnie prébuja
regionalnych potraw i trunkéw, dlatego tez warto przyjrzec sie bazie gastronomicznej
na tym terenie.

Tabela. Obiekty gastronomiczne, z ktérych najczesciej korzystali mieszkaricy Nadlesnictwa
Rudka

Pte¢ respondentow

Ogotem
Obiekty gastronomiczne kobiety mezczyzni
N =62 % N =20 % N =42 %

Restauracja 48 77,4 19 95,0 29 69,1
Bar 26 41,9 17 85,0 9 21,4
Inne punkty gastronomiczne 18 29,0 6 30,0 12 28,6
Kawiarnia 13 20,1 7 35,0 6 14,3
Stotowka 7 11,3 4 20,0 3 7,1

*badany mogt podac wiecej niz 1 odpowiedz.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badani mieszkancy najczesciej korzystali z restauracji, baréw i punktéw gastronom-
icznych sklasyfikowanych jako inne (Tabela). Odpowiedzi byty jednak zréznicowane
w zaleznosci od ptci. Kobiety najczesciej korzystaty z ustug restauracji, baréw i kawiar-
ni. Jednoczesnie respondentki zwracaty uwage na brak na terenie nadlesnictwa
wystarczajacej liczby punktéw gastronomicznych, dostosowanych do potrzeb rodzin
z dzieémi, a takze osdb niepetnosprawnych. Z kolei w grupie mezczyzn najwiekszg
popularnoscia cieszyty sie restauracje, inne punkty gastronomiczne, takie jak: gospo-
darstwa agroturystyczne, czy punkty cateringowe oraz bary.

Mieszkancy ocenili jako$¢ bazy gastronomicznej Nadle$nictwa Rudka. Wiekszos¢,
bo 71% ankietowanych uznato, ze jako$¢ jedzenia w punktach gastronomicznych na te-
renie Nadlesnictwa Rudka jest dobra, a ceny sg przystepne (71%). Ponad potowa (55%)
badanych mieszkancéw ocenita rdwniez, ze istnieje mozliwosé sprébowania potraw re-
gionalnych, chociaz réznorodnie oceniano ich oryginalnos¢. Blisko potowa (48%) anki-
etowanych uznata, ze jakos$¢ obstugi jest dobra, a baza gastronomiczna zréznicowana
(39%). W ofercie mozna znalez¢ zaréwno zajazdy, jak i eleganckie restauracje, bary szyb-
kiej obstugi, bistra, karczmy, a takze wiele pizzerii. Respondenci zwracali jednak uwage,
ze na terenie Nadlesnictwa Rudka, podobnie jak i na terenie catego Podlasia brakuje
karczm, ktére zaaranzowane sg w typowo podlaskim stylu, uwzgledniajgcym nie tylko
specyfike tradycyjnej zabudowy, ale réwniez oryginalne, stare receptury potraw i wyko-
rzystywanych sktadnikéw.
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Ocena bazy komunikacyjnej Nadlesnictwa Rudka
Waznym elementem potencjatu turystycznego jest baza komunikacyjna, a takze dostep-
nos$¢ komunikacyjna danej destynacji turystycznej. Mieszkancy ocenili baze komunika-
cyjng (szlaki turystyczne — piesze, rowerowe, konne, inne oraz ich zagospodarowanie)
pozytywnie. Ponad 41% z nich uznata, ze sg one na dobrym poziomie, 22% okreslita
je jako bardzo dobre, a 19% jako raczej dobre. Jedynie 18% respondentéw uznato, ze
trudno jest oceni¢ baze komunikacyjng nadlesnictwa. Zwracano jednak uwage, ze ko-
rzystne z punktu widzenia rozwoju funkcji turystycznej na tym obszarze bytoby lepsze
oznakowanie szlakdw rowerowych i pieszych, a takze zadbanie o wiekszg liczbe Sciezek
edukacyjnych.

O atrakcyjnosci turystycznej danego miejsca, czy tez terenu decyduja nie tylko zaso-
by przyrodnicze, czy tez kulturowe, ale réwniez baza towarzyszaca, ktéra utatwia zwie-
dzanie i poznawanie odwiedzanej destynacji turystycznej.

Inne ustugi (apteka, fryzjer, kosmetyczka) I 5,38
Dostep do posterunkéw policji, pogotowia itp. I 5,38
Ustugi bankowe I 5,22
Dostep do ustug telefonicznych oraz Internetu I 5,19
Informacja turystyczna i jej dostepnos¢ I 5,03
Dostep do rozrywek I 5,00

Mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu turystycznego pummmmmmm 4 55
(quady, rowery, kajaki itp.)
4,00 4,20 440 460 480 500 520 540 5,60

*oceny dokonano w skali 1-7.

Rysunek 6. Ocena elementdéw bazy towarzyszacej w Nadlesnictwie Rudka w opinii respon-
dentéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

W opinii badanych mieszkancow obszar Nadlesnictwa Rudka charakteryzuje sie ra-
czej dobrg baza towarzyszaca (rys. 6). Najlepiej respondenci ocenili dostep do takich
ustug jak: fryzjer, kosmetyczka, czy tez apteka. Chociaz nie sg to ustugi bezposrednio
kojarzace sie z aktywnoscig turystyczna, to mozna przypuszczaé, ze odwiedzajacy chet-
nie korzystajg z dobrej jakosci, relatywnie tanich ustug. Moze to by¢ element, ktéry do-
datkowo zacheci, szczegdlnie turystodw, do spedzenia wolnego czasu w analizowanym
nadlesnictwie, ale rowniez do skorzystania z atrakc;ji ,nie tylko dla ducha, ale i dla ciata”.
Najstabiej zostaty ocenione wazne, z punktu widzenia rozwoju turystyki na tym terenie,
takie elementy bazy towarzyszacej, jak: mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu turystycznego,
dostep do rozrywek, a takze dostepnosé¢ informacji turystycznej. Wydaje sie to szczegél-
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nie niekorzystne, ale moze Swiadczy¢ réwniez o niewykorzystaniu ogromnego potencja-
tu turystycznego tego obszaru.

Obszar Nadle$nictwa Rudka oferuje nie tylko atrakcje zwigzane z przyroda, ale row-
niez mozliwos¢ zwiedzania zabytkdw i innych ciekawych miejsc bedacych efektem ludz-
kiej dziatalnosci. Ankietowani zostali poproszeni o ocene najpopularniejszych miejsc,
odwiedzanych przez turystéw, pod wzgledem ich atrakcyjnosci turystycznej. Ogdlna
ocena byta dobra, jednak niektére obiekty byt szczegdlnie wyrdznione. Za najatrakeyj-
niejsze obiekty turystyczne badani mieszkancy uznali Ziotowy Zakatek w Korycinach.
Jest to miejsce wyjgtkowe i szczegdlne, taczace wiele atrakcji. Prowadzone gospodar-
stwo ziotowe, wraz z suszarnig i wytwdrnig przypraw, herbat, olejéw i innych przetwo-
réw kusi swojg oryginalnoscig i niesztampowoscia. Dodatkowo na terenie Ziotowego
Zakatka mozna skosztowac potraw regionalnych, odwiedzi¢ edukacyjny ogréd ziotowy,
a takze obejrzec tradycyjng podlaska zabudowe, w otoczeniu laséw i boréw Nadlesnic-
twa Rudka. Wysoko oceniono réwniez Muzeum Rolnictwa im. ks. Krzysztofa Kluka w
Ciechanowecu, a takze rezerwat przyrody Koryciny. Muzeum w Ciechanowcu oferuje tu-
rystom nie tylko mozliwos¢ odwiedzenia skansenu wsi podlaskiej, ale rowniez uczest-
nictwa w organizowanych tam festynach, dniach chleba, czy tez pokazach tradycyjne-
go rzemiosta i rekodzielnictwa. Na kolejnych miejscach znalazty sie: kompleks stawow
w Pietkowie, szkétka lesna w Korycinach, a takze Podlaski Osrodek Doradztwa Rolnicze-
go w Szepietowie. Najmniej atrakcyjne okazaty sie: mogita zotnierzy niemieckich i rosyj-
skich z 1918 roku w okolicach Szepietowa, kompleks zabytkowych wiatrakéw i mtynéw
w Kobylinie, a takze Zuzela — miejsce narodzin Kardynata Stefana Wyszynskiego. Wydaje
sie, ze miejsca te mogtyby sta¢ sie ciekawymi obiektami turystycznymi, nie tylko dla
mieszkancow, ale i turystéw. W tym celu konieczna jest lepsza promocja, a takze znale-
zienie ciekawego pomystu na zachecenie turystéw do odwiedzania tych miejsc.

Podsumowanie i wnioski

Ankietowani ocenili, ze najwazniejszymi czynnikami decydujgcymi o potencjale tury-
stycznym nadlesnictwa s3: obiekty przyrodnicze, $ciezki dydaktyczne, a takze punkty
widokowe. Najstabiej oceniono natomiast baze rozrywkowsa, noclegows, a takze jakos¢
informacji turystycznej. Walory przyrodnicze w opinii ankietowanych zostaty réwniez
uznane za najcenniejszy element potencjatu turystycznego —az 97% z nich udzielito wta-
$nie takiej odpowiedzi. Zwrécono jednak uwage na stabg dostepnos¢ komunikacyjng
nadlesnictwa, co jest waznym czynnikiem ograniczajgcym zaréwno liczbe turystow, jak
i rozwdj funkcji turystycznej tego obszaru.

Mieszkancy ocenili jakos¢ bazy gastronomicznej Nadlesnictwa Rudka. Wiekszos¢ ba-
danych uznata, ze jakos¢ jedzenia w punktach gastronomicznych na terenie Nadlesnic-
twa Rudka jest dobra, a ceny sg przystepne, ponad potowa ocenita rdwniez, ze istnieje
mozliwos¢ sprobowania potraw regionalnych, chociaz réznorodnie oceniano ich orygi-
nalnos¢. Blisko potowa ankietowanych uznata, ze jakos$¢ obstugi jest dobra, a baza ga-
stronomiczna zréznicowana. W ofercie mozna znalez¢ zaréwno zajazdy, jak i eleganckie
restauracje, bary szybkiej obstugi, bistra, karczmy, a takze wiele pizzerii. Respondenci
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zwracali jednak uwage, ze na terenie Nadlesnictwa Rudka, podobnie jak i na terenie
catego Podlasia brakuje karczm, ktdre zaaranzowane sg w typowo podlaskim stylu,
uwzgledniajgcym nie tylko specyfike tradycyjnej zabudowy, ale réwniez oryginalne, sta-
re receptury potraw i wykorzystywanych sktadnikow.

Waznym elementem potencjatu turystycznego jest baza komunikacyjna, a takze
dostepnosé komunikacyjna danej destynacji turystycznej. Mieszkancy ocenili baze ko-
munikacyjng (szlaki turystyczne — piesze, rowerowe, konne, inne oraz ich zagospodaro-
wanie) pozytywnie. Zwracano jednak uwage, ze korzystne z punktu widzenia rozwoju
funkcji turystycznej na tym obszarze bytoby lepsze oznakowanie szlakéw rowerowych
i pieszych, a takze zadbanie o wiekszg liczbe $ciezek edukacyjnych.

Najczesciej wykorzystywang formg promocji badanego nadlesnictwa byty ulotki i ka-
talogi promocyjne, z ktérymi miato okazje zapoznac sie 2/3 respondentow. Waznym
zrédtem informacji okazaty sie réwniez: polecenia od znajomych i rodziny oraz prze-
wodniki turystyczne, na ktdre zwracat uwage co drugi ankietowany. Biorgc pod uwage
wyniki przeprowadzonych badan, mozna stwierdzi¢, ze promocja Nadlesnictwa Rudka
odbywa sie gtéwnie poprzez tradycyjne kanaty, a w matym stopniu wykorzystywany jest
w tym celu Internet (tylko 13% badanych spotkato sie z jakakolwiek forma reklamy in-
ternetowej).
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Tourism potential of the Rudka Forest District in the opinion of its residents

Summary. The aim of the research was to recognize the tourist potential of the Rudka Forest Di-
strict, its values, tourism development, transport accessibility as well as other resources deter-
mining the development of tourism in this area. The survey was conducted in 2017 and covered
62 people. The analysis shows that the most important factors determining the tourist potential
of the Rudka Forest District were: natural objects, didactic paths, as well as viewpoints. Howe-
ver, the worst rating were the entertainment and accommodation base as well as the quality of
tourist information. The promotion used mainly traditional channels; folders, leaflets, catalogs
or recommendations of friends, but rarely modern media, such as the Internet.

Key words: tourism potential, gastronomic base, promotion, transport accessibility, tourist
attractiveness, Rudka Forest District
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Turystyczne wyjazdy zagraniczne w opinii ich uczestnikow

Streszczenie: Celem badan byto rozpoznanie czynnikdw majgcych wptyw na wybdr destynacji
turystycznej, a takze preferencji turystow dotyczacych zagranicznych wyjazdéw turystycznych.
Do zrealizowania celu badan wykorzystano metode sondazu diagnostycznego z technika
ankiety wedtug standaryzowanego kwestionariusza. Badania empiryczne przeprowadzono
w 2018 roku i objeto nimi 148 osdb. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze turystyczne wyjazdy
zagraniczne respondenci najczesciej organizowali samodzielnie. Jako wazne lub bardzo
wazne czynniki decydujgce o wyborze miejsca wypoczynku za granicg respondenci uznali:
atrakcyjng cene oferty, piekno krajobrazu i mozliwos¢ realizacji wtasnych zainteresowan.
Najczesciej wybieranym srodkiem transportu byt samolot lub samochéd osobowy, miejscem
zakwaterowania — hotel lub kwatery prywatne, a miejscem spozywania positkéw — restauracja.
Wsrdd najwazniejszych form spedzania czasu wolnego podczas turystycznych wyjazdow
zagranicznych badani wymienili: zwiedzanie zabytkéw, lezenie na plazy, spacery i kontakt
z natura.

Stowa kluczowe: turystyka, wyjazdy zagraniczne, czas wolny

Wstep

Pierwszymi motywacjami do podrézy byt zazwyczaj handel, czynniki religijne i che¢ po-
znania $wiata. Historia turystyki siega starozytnosci, gdzie w starozytnym Rzymie i Grecji
na podrdze mogty sobie pozwoli¢ tylko osoby majetne i majace duzo czasu wolnego.
Igrzyska olimpijskie mozna nazwad atrakcjg turystyczng tamtych czasoéw, gdyz przycia-
gaty one duzo turystow?.

Stowo turystyka pochodzi od francuskiego wyrazu tour, ktéry ma to samo znacze-
nie réwniez w jezyku angielskim. Stowo to oznacza wycieczke albo podréz, ktéra ma
swoj koniec w momencie, gdy wrécimy do miejsca zamieszkania. Rozumienie turystyki
W znaczeniu potocznym uksztattowato sie w czasach sredniowiecznych. Wtedy turysty-
ka byta okreslana jako wedrowki krajoznawcze, wyjazdy dla przyjemnosci lub zaspo-

L. Jedrzejczyk: Nowoczesny biznes turystyczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 17.
> krystyna_krzyzanowska@sggw.pl
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kojenia swojej ciekawosci lub w celach rozrywkowych?. Wedtug innych zrédet geneza
tego pojecia ma poczatki w XVIIl wieku i prawdopodobnie jest powigzana z okresleniem
grand tour, ktére kiedys oznaczato bardzo popularne wsréd anglikéw wyjazdy do Fran-
cji, Niemiec i Wtoch w celach rozrywkowych oraz poznawczych3.

W literaturze istnieje wiele definicji turystyki, jak i turysty, ktére zmieniaty sie na
przestrzeni lat. Turysta zagraniczny zostat zdefiniowany po raz pierwszy w 1937 roku
przez Rade Ligi Narodow jako , kazdg osobe podrézujgcy przez czas trwajacy 24 godziny
lub wiecej, w kraju niebedacym krajem jego statego zamieszkania”?. Na podstawie tej
definicji za turystow byty uwazane osoby, ktére podrézowaty dla przyjemnosci, w celach
zdrowotnych, w celu odwiedzenia rodziny, gdy podrézowali w celach handlowych, a tak-
ze uczestnikéw rejséw, nawet jesli czas ich pobytu nie przekraczat 24 godzin. Jako turysci
zagraniczni nie byly brane pod uwage osoby wyjezdzajgce w celach zarobkowych, pla-
nujace zamieszkaé na state w danym kraju, przejezdzajace tranzytem bez zatrzymania
sie, a takze studenci i mtodziez przebywajaca w pensjonatach oraz szkotach. Po dru-
giej wojnie $wiatowe] Miedzynarodowy Zwigzek Oficjalnych Organizacji Turystycznych
wprowadzit do tej definicji dwie wazne poprawki. Mtodziez studiujgca poza granicami
swojego kraju zostata objeta mianem turysty, jak réwniez podrdzni tranzytowi, ktérzy
zatrzymywali sie w kraju przejazdem na krdcej niz 24 godziny, ale pod warunkiem, jesli
robili to w celach turystycznych. Problemem w tej definicji byt nadal brak uwzglednienia
motywdw podrdzowania, co uniemozliwiato okreélenie kategorii turysty®. W literaturze
bardzo czesto pojawiaja sie dodatkowe zagadnienia odnoszace sie do turystyki i podro-
zy miedzynarodowych. Zostaty one zdefiniowane na konferencji Organizacji Naroddéw
Zjednoczonych zorganizowanej w Rzymie w 1963 roku. W statystykach dotyczacych tu-
rystyki miedzynarodowej zostaty wyodrebnione trzy rodzaje podrdéznych — odwiedzaja-
cy, ktorzy dziela sie jeszcze na takie dwie kategorie, jak: turysci oraz wycieczkowicze®.
Odwiedzajacy jest to osoba, ktdra przebywa w odwiedzanym miejscu niezaleznie od
powoddéw odwiedzin. Wyjgtkiem jest zatrudnienie w danym kraju. Czas pobytu poza
swoim codziennym otoczeniem nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy. Turystami wedtug
tej definicji sg osoby, ktore w kraju czasowego pobytu spedzity przynajmniej 24 godzi-
ny w celach: krajoznawczych, wypoczynkowych, rodzinnych, zdrowotnych, stuzbowych,
sportowych, religijnych, politycznych lub spotecznych’. Mianem wycieczkowiczéw zo-
staty okreslone osoby, ktére odwiedzajgc dany kraj, spedzity w nim ponizej 24 godzin.
Kazda zaczeta podrdz z miejsca swojego statego zamieszkania generuje nowego turyste

2 T. tobozewicz, G. Biericzyk: Podstawy turystyki, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w War-
szawie, Warszawa 2006, s. 9.

3w Alejziak: Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku, Wydawnictwo , ALBIS”, Krakow 2000, s. 15-16.
4's. Wodejko: Ruch przyjazdowy z Zachodu do wybranych paristw socjalistycznych jako wyraz luki na
europejskim rynku turystycznym, Monografie i Opracowania nr 288, SGPiS, Warszawa 1989, s. 26.

5 W.W. Gaworecki: Turystyka, PWE, Warszawa 2003, s. 13-14.

6 G. Gotembski: Kompendium wiedzy o turystyce, Wydanictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009,
s. 10-11.

7 A. Gérnicka: Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO, Organizacja Narodéw Zjednoczonych, World
Tourism Organization, Instytut Turystyki, Warszawa 1995, s. 5.
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lub wycieczkowicza, co oznacza, ze jedna osoba moze zaistnie¢ jako turysta lub wyciecz-
kowicz wiecej niz raz w danym roku. Za podstawowe kryterium, ktore wyrdznia turystow
sposrod innych odwiedzajacych, przyjmuje sie to, czy korzystajg oni z bazy hotelowej
w kraju czasowego pobytu. Za pomocg tego kryterium mozna o wiele tatwiej uchwycic¢
liczbe turystéw zagranicznych w statystkach. Wykorzystuje sie do tego karty meldun-
kowe gosci w danej sieci hotelowej. Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) opubli-
kowata nowa udoskonalong definicje: ,turystyka obejmuje ogdt czynnosci osodb, ktére
podrdzuja i przebywajg w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych nie dtuzej niz
jeden rok bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem, z wytgczeniem wyjazddw,
w ktérych gtdwnym celem jest dziatalnos¢ zarobkowa wynagradzana w odwiedzanej
miejscowosci. Pojecie »codzienne otoczenie« wytgcza z definicji osoby, ktére podrézujg
codziennie lub co tydzien pomiedzy miejscem zamieszkania a pracg, lub szkotg albo tez
do innych czesto odwiedzanych miejsc”®. Wedtug W. Hunzukera i K. Krapfa turystyka jest
to ,catoksztatt stosunkdw i zjawisk zwigzanych z podrézg i pobytem w jakiej$ miejsco-
wosci 0séb przyjezdnych, jesli pobyt nie wynika z motywu osiedlania sie i przez to nie
wiaze sie jakakolwiek dziatalnoscia zarobkowa”®. W polskiej literaturze dotyczacej tury-
styki niejednokrotnie pojawia sie definicja Z. Kruczka, ktora opisuje turystyke jako ogot
zjawisk powigzanych z przyrodg i dobrowolnym pobytem osdb poza swoim codziennym
2yciem'®. Definicja ta zawiera zaréwno skutki, ktére wynikaja z zaleznosci zachodza-
cych miedzy organizatorami i ustugodawcami turystycznymi, spotecznosciami miejsc
odwiedzanych, jak réwniez samymi podréznymi, o ile gtéwna motywacja ich wyjazdu
nie jest che¢ podjecia dziatalnosci zarobkowej, ktéra bedzie wynagradzana w danej
miejscowosci. We wczesniej przytoczonych definicjach pojawiajg sie elementy wspdlne.
Turystyka nie ogranicza sie tylko do pobytéw z noclegiem, obejmuje réwniez odwiedzi-
ny jednodniowe. Wyjazd moze by¢ zaréwno w celu wypoczynkowym, jak i stuzbowym,
religijnym, sportowym, naukowym, towarzyskim, tylko musi znajdowa¢ sie poza miej-
scem zamieszkania lub pracy!. Turystyka obecnie traktowana jest jako ogromny feno-
men, ktéry obejmuje caty wspdtczesny swiat. Zalicza sie ona do najpopularniejszych
form aktywnosci ludzkiej, ktéra realizowana jest jako czasowa i przestrzenna migracja
ludnosci. Te elementy mozemy znalez¢ w kazdej definicji turystyki. Pod wzgledem spo-
tecznym istote turystyki wyznaczajg cele wyjazdu, natomiast pod wzgledem gospodar-
czym okreslajg jg dziatania w zakresie obstugi ruchu turystycznego. Biorgc pod uwage
mnogos¢ celdw, ich zréznicowanie i zmiennos¢ mozemy okresli¢ turystyke jako zjawisko
o charakterze dynamicznym. Powody wyjazddw w celach turystycznych zmieniaty sie na
przestrzeni lat. Hierarchia i struktura byta zréznicowana oraz zalezna zaréwno od takich
czynnikdw otoczenia jak: warunki, poziom zycia, Swiadomos¢ spoteczna, zasoby infra-
struktury turystycznej i poziomu zagospodarowania terenu*2. Podréze turystyczne daja

8 A. Gérnicka: Terminologia..., op.cit., s. 7.

oT. tobozewicz, G. Bienczyk: Podstawy..., op.cit., s. 22-23.

107, Kruczek: Kompendium pilota wycieczek, Wydawnictwo ,,Proksenia”, Krakow 2006, s. 9.
1 W.W. Gaworecki: Turystyka, op.cit., s. 20-21.

12 5. Gotembski: Kompendium..., op.cit., s. 5-6.
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wiele mozliwosci. Dzieki nim mamy szanse poznania kraju i $wiata, nowych ludzi, zabyt-
kéw, obcych kultur, loséw wtasnego kraju, jak i innych narodéw. Bezposredni kontakt
z nowymi, nieznanymi bodzZcami przewyzsza wartoscig nawet najdoktadniejsze opisy
literatury i relacje telewizyjne. Pozostawia po sobie wartosciowe wrazenia, ktére zostajg
W naszej pamieci na lata i dzieki temu wzbogaca nasza osobowos¢!3.

Jeszcze kilkanascie lat temu turystyka byta postrzegana jako sposéb regeneracji sit
witalnych, a takze jako wyjazdy socjalne organizowane przez zaktady pracy. Traktowana
byta réwniez jedynie jako dziedzina zycia spotecznego i element zjawisk kulturalnych.
Jednakze w ciggu ostatnich lat zaczeto zmieniaé sie znaczenie turystki w Swiatowej go-
spodarce ze wzgledu na to, ze sektor ten zaczat sie dynamicznie rozwija¢. Od 2010 roku
coroczny wzrost liczby podréznych utrzymuje sie na poziomie 4%, a w 2017 roku osia-
gnat rekordowy wynik 1,32 miliarda podrdzy w ciggu roku przy wzroscie wzgledem po-
przedniego roku az o 7%. Wedtug prognoz UNWTO rok 2018 ma by¢ jeszcze lepszy**.

Cel i metodyka badan

Celem badan byto rozpoznanie preferencji turystéw dotyczgcych miedzynarodowe;j tu-
rystyki wyjazdowej oraz czynnikdw majgcych wptyw na wybdr destynacji turystycznej.
Do zrealizowania celu badan wykorzystano metode sondazu diagnostycznego z techni-
ka ankiety wedtug standaryzowanego kwestionariusza. Badania empiryczne przepro-
wadzono w 2018 roku i objeto nimi 148 oséb. W badaniach uczestniczyto 118 kobiet
(79,7%) i 30 mezczyzn (20,3%). Dominowaty osoby bardzo mtode — ponizej 25 roku
zycia, ktore stanowity 76,6% populacji. Respondenci byli bardzo dobrze wyksztatceni,
az 98,0% miato wyksztatcenie srednie lub wyzsze. Prawie dwie trzecie ocenito swojg
sytuacje materialng jako dobrg lub bardzo dobrg, 41,0% respondentéw wskazato, ze
dochody netto na osobe w gospodarstwie domowym wynosza powyzej 2500 zt.

Wyniki badan
W badaniach empirycznych rozpoznano preferowane sposoby organizacji turystycznych
wyjazddw zagranicznych, co przedstawiono w tabeli 1.

Nalezy zauwazy¢, ze respondenci najczesciej sami organizowali wyjazdy turystyczne,
decydujac sie na wypoczynek za granicg, na co wskazato prawie 2/3 badanych. Na oferty
w petni skomponowane przez touroperatoréw zdecydowat sie co czwarty respondent,
a na wyjazdy przygotowane przez najblizszych znajomych lub cztonkéw rodziny tylko
co siédmy ankietowany. Wybdr sposobu realizacji wyjazdow zagranicznych zalezat od
miejsca zamieszkania. Okazato sie, ze z gotowych ofert chetniej korzystali mieszkancy
mniejszych miast i wsi, natomiast samodzielnej organizacji zdecydowanie czesSciej po-
dejmowali sie mieszkaricy duzych miast.

13 E. Dunning: O emocjach w sporcie i wypoczynku, [w:] Socjologia codziennosci. P. Sztompka, M. Bo-
gunia-Borowska (red.), Wydawnictwo ,,Znak” , Krakéw 2008, s. 660.

14 Rok 2017 rekordowy w turystyce na $wiecie, Rzeczpospolita, Gremi Media SA, 2018, http://www.
rp.pl/Obyczaje/301169953-Rok-2017-rekordowy-w-turystyce-na-swiecie.html (dostep: 10.07.2018).
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Tabela 1. Sposéb organizacji zagranicznych wyjazdow turystycznych w zaleznosci od miejsca
zamieszkania

Miejsce zamieszkania respondentéw

Sposéb organi- Ogétem miasto. miasto miasto miasto o
zacji wyjazdéw powyzej 101 50g tys 50-100 ponizej wie$
zagranicznych 500 tys. ’ tys. 50 tys.

N=148 % N=87 % N=14 % N=9 % N=21 % N=17 %
Sam organizuje 9 60,8 61 701 9 643 4 444 7 333 9 52,9

Wybieram
gotowe oferty

35 236 14 161 4 286 5 556 7 333 5 29,5

Organizuja zna-

o K 23 15,6 12 13,8 1 7,1 - - 7 33,4 3 17,6
jomi/rodzina

Zrédto: badania wtasne.

Kolejng kwestig podjeta w badaniach byto rozpoznanie czynnikéw decydujgcych
o wyborze destynacji turystycznej. Wyniki analizy przedstawiono na rysunku 1.

Jako wazne lub bardzo wazne czynniki decydujgce o wyborze miejsca wypoczynku
za granicg respondenci uznali: atrakcyjng cene oferty, piekno krajobrazu i mozliwos¢
realizacji wtasnych zainteresowan, natomiast jako mato istotne lub nieistotne ocenili
odlegtos¢ od miejsca zamieszkania, a takze znajomos¢ jezyka i kultury danego kraju.

Preferencje badanych turystow dotyczgce wyboru srodka transportu podczas wy-
jazdéw miedzynarodowych przedstawiono na rysunku 2.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze ankietowani podczas realizacji podrozy zagra-
nicznych najczesciej wybierali samolot, na drugim miejscu wskazali samochdd osobowy,
a na trzecim podrdz pociggiem.

Atrakcyjna cena

Piekno krajobrazu
Zainteresowania

Dobra infrastruktura turystyczna
Polecenie znajomych

Bogate dziedzictwo kulturowe
Znajomosc jezyka i danej kultury

Odlegtos¢ od miejsca zamieszkania

* oceny dokonano w skali (1-5, gdzie 1 — nie istotny, 5 — bardzo istotny).
Rysunek 1. Czynniki decydujgce o wyborze miejsca wypoczynku za granicg

Zrédto: badania wtasne.
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Samolot

Samochdd osobowy

Pociag

Autokar

Statek

50

* badany mdgt podac wiecej niz jedna odpowiedz.
Rysunek 2. Preferowane $rodki transportu podczas turystycznych wyjazdéw zagranicznych (%)

Zrédto: badania wtasne.

Nasuwa sie tu pytanie, jakie czynniki decydowaty o wyborze srodka transportu?
Dane na ten temat przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Czynniki decydujgce o wyborze srodka transportu podczas wyjazdéw zagranicz-
nych

Pte¢ respondentow

tCrgynnSrglgi t(:Iuecyduja1ce o wyborze $rodka Ogotem kobieta mezczyzna

N =148 % N =118 % N =30 %
Cena 63 42,6 48 40,7 15 50,0
Szybkos¢ 39 26,4 31 26,3 8 26,7
Wygoda 25 16,9 21 17,8 4 13,3
Dostepnosé 16 10,8 13 11,0 3 10,0
Bezpieczenstwo 1 0,7 1 0,8 - -
Inne 4 3,4 - — 4 13,3

* badany mogt podac wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: badania wtasne.

Nalezy zauwazy¢, ze o wyborze Srodka transportu gtéwnie decydowata jego cena,
tak odpowiedziato 2/5 respondentéw, na drugim miejscu znalazt sie czas dotarcia do
miejsca docelowego (1/4 badanych). Dla co szdstej osoby wazny byt komfort i wygoda
w podrdzy, a co dziesigty wybierat Srodek transportu na podstawie jego dostepnosci
w danym miejscu. W kategorii ,,inne” znalazty sie nastepujace wypowiedzi: ,najwaz-
niejszy jest stosunek jakosci do ceny, ale tylko w przypadku, jesli dojazd nie trwa dtuzej
niz 15 godzin, bo wtedy decyduje sie na transport, ktéry jest szybszy; na podstawie do-
stepnosci danych srodkéow wybieram ten, ktory jest dla mnie najkorzystniejszy cenowo;
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wazna jest cena, ale musi ona sie wigzac z atrakcjami dodatkowymi podczas podrézy,
czyli musze mie¢ zapewnione tadne widoki i czu¢ przy tym klimat podrozy; jezeli s3 tg
urocze rejony Prowans;ji to nie wyobrazam sobie, aby nie wybrac sie w takg podréz au-
tem, mie¢ super widoki i by¢ w stanie wszedzie dojechaé, natomiast w duzym miescie,
z dobrze rozwinietg komunikacjg auto jest dla mnie zbedne”. Pteé respondentéw nie
réznicowata rangi czynnikdow decydujgcych o wyborze $rodka transportu w celu realiza-
cji podrozy zagranicznych.

Preferencje badanych turystéw dotyczace miejsca zakwaterowania przedstawiono
na rysunku 3.

Hotel 49,3
Kwatery prywatne
Hostel
Motel

U znajomych/rodziny

Pole namiotowe/camping

0 10 20 30 40 50 60
Rysunek 3. Preferowane miejsca zakwaterowania podczas wyjazdéw zagranicznych (%)

Zrédto: badania wtasne.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze co drugi turysta wybierat na miejsce noclegu
hotel, co trzeci kwatere prywatng, a co siodmy decydowat sie na hostel.

W badaniach rozpoznano réwniez preferencje turystéw w zakresie miejsc spozywa-
nia positkow, ktére przedstawiono na rysunku 4.

Nalezy zauwazy¢, ze podczas wyjazddw w celach turystycznych najwiecej oséb decy-
dowato sie na spozywanie positkdw na miescie. Jest to bardzo wygodna opcja, aczkol-
wiek na pewno zwieksza koszt catej wyprawy, za to pozwala oszczedzi¢ czas i umozliwia
poznanie lokalnej kuchni. Positki w restauracjach spozywato 2/5 badanych, w miejscu
wykupionego noclegu co czwarty respondent, a w barach mlecznych i bufetach co szé-
sta osoba. Tylko 12% respondentéw przygotowywato positki w miejscu zakwaterowa-
nia, nieliczni preferowali dostepne fast food i lokalne street food, ktére sg popularne
w wiekszosci miejscowosci turystycznych.

W badaniach rozpoznano réwniez formy spedzania czasu wolnego podczas wyjaz-
déw turystycznych, ktére przedstawiono w tabeli 3.

Nalezy zauwazy¢, ze respondenci wsréd najwazniejszych form spedzania czasu wol-
nego podczas turystycznych wyjazdéw zagranicznych wymienili: zwiedzanie zabytkdw,
lezenie na plazy, spacery i kontakt z natura. Te aktywnosci czesciej preferowaty kobiety
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Restauracje 41,9
Wyzywienie w miejscu noclegu
Bary/bufety

Positki przygotowane samodzielnie

Street food

Fast food

0 10 20 30 40 50

Rysunek 4. Preferencje dotyczace miejsc spozywania positkéw podczas wyjazddéw zagranicz-
nych (%)

Zrédto: badania wtasne.

Tabela 3. Preferowane formy aktywnosci podczas wyjazdéw turystycznych w zaleznosci od
ptci respondentéw

Ogdtem Ple¢
Aktywnosci podczas wyjazddw turystycznych kobiety mezczyzni
N =148 % N=118 % N=30 %
Zwiedzanie zabytkow 114 77,0 95 80,5 19 63,3
Lezenie na plazy 91 61,5 77 65,3 14 46,7
Spacery i kontakt z natura 82 55,4 71 60,2 11 36,7
Chodzenie po goérach 41 27,7 31 26,3 10 33,3

Udziat w imprezach kulturalnych

(festyny, koncerty) 39 26,4 33 30,0 6 20,0

Sporty wodne 24 16,2 19 16,1 5 16,7
Sporty zimowe 18 12,2 15 12,7 3 10,0
Jazda na rowerze 10 6,8 9 7,6 1 3,3
Bieganie 1 0,7 1 0,9 - -

* badany mdgt podac wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: badania wtasne.

niz mezczyzni. Mezczyzni natomiast czesciej niz kobiety wybierali chodzenie po gdrach.
Zaréwno kobiety, jaki i mezczyzni rzadko decydowali sie na uprawianie takich sportow,
jak bieganie czy jazda na rowerze.
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Podsumowanie i wnioski

Decydujgc sie na wypoczynek za granicg, respondenci najczesciej sami organizowali
wyjazdy turystyczne, na co wskazato prawie 2/3 badanych. Za wazne lub bardzo waz-
ne czynniki decydujgce o wyborze miejsca wypoczynku za granicg respondenci uznali:
atrakcyjng cene oferty, piekno krajobrazu i mozliwosc¢ realizacji wtasnych zaintereso-
wan, natomiast jako mato istotne lub nieistotne ocenili odlegtos¢ od miejsca zamieszka-
nia, a takze znajomos¢ jezyka i kultury danego kraju.

Podczas realizacji podrdzy zagranicznych respondenci najczesciej wybierali samolot,
na drugim miejscu wskazali samochdd osobowy, a na trzecim podrdz pociggiem. O wy-
borze $rodka transportu gtéwnie decydowata jego cena, tak odpowiedziato 2/5 respon-
dentdéw, na drugim miejscu znalazt sie czas dotarcia do miejsca docelowego (1/4 ba-
danych). Do preferowanych miejsc zakwaterowania nalezaty: hotel, kwatera prywatna
i hostel.

Positki w restauracjach spozywato 2/5 badanych, w miejscu wykupionego noclegu
co czwarty respondent, a w barach mlecznych i bufetach co szésta osoba. Tylko 12%
respondentow przygotowywato positki w miejscu zakwaterowania, nieliczni preferowali
dostepne fast food i lokalne street food, ktére sg popularne w wiekszosci miejscowosci
turystycznych.

WSsrdd najwazniejszych form spedzania czasu wolnego podczas turystycznych wy-
jazdéw zagranicznych badani wymienili: zwiedzanie zabytkdw, lezenie na plazy, spacery
i kontakt z naturg. Te aktywnosci czeSciej preferowaty kobiety niz mezczyzni. Mezczyzni
natomiast czesciej niz kobiety wybierali chodzenie po gdérach.
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Foreign tourist trips in the opinion of their participants

Abstract: The aim of the research was to identify factors influencing the choice of tourist des-
tination, as well as tourist preferences regarding foreign tourist trips. The method used in the
research was a diagnostic poll with a survey technique according to a standardized question-
naire. Empirical research was carried out in 2018 among 148 people. The analysis shows that
foreign tourist trips were usually organized by the respondents on their own. As important or
very important factors determining the choice of a place of rest, the respondents indicated:
an attractive offer price, the beauty of the landscape and the opportunity to pursue their own
interests. The most frequently chosen means of transport was an airplane or a passenger
car, a place of accommodation — a hotel or private accommodation, and a place for eating
— arestaurant. Among the most important forms of spending free time during foreign trips,
the respondents mentioned: visiting monuments, lying on the beach, walking and contact
with nature.

Key words: tourism, foreign trips, free time.
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Aktywnos¢ turystyczna mieszkancow wsi
po 50. roku zycia na przyktadzie gminy Bielawy

Streszczenie: Osoby starsze coraz czesciej stajg sie grupa docelowa na rynku turystycznym.
W celu stworzenia jak najlepszej oferty turystycznej dla tej grupy podrézujgcych, wazne jest,
aby poznac ich preferencje. Celem niniejszej pracy byto ukazanie, jak wygladata aktywnos¢
turystyczna oséb po 50. roku zycia w wybranej przez autorke gminie. Autorka przedstawita
charakter wyjazdéw, czas ich trwania, zakwaterowanie, aktywnosci w czasie wolnym oraz
ukazata jakie czynniki ograniczaty ich czestsze podrézowanie.

Stowa kluczowe: turystyka, osoba starsza, preferencje, bariery

Wstep

Starzenie sie spoteczenstwa jest zjawiskiem, ktore najsilniej zaobserwowano w Europie,
a wigze sie ono przede wszystkim z reprodukcja, szczegdlnie, gdzie poziom umieralnosci
przewyzsza poziom rozrodczosci. Wedtug GUS w 2025 roku liczba ludnosci Polski bedzie
wynosita 37,7 min, a w 2050 roku spadnie ona do 33,9 min, a przy tym tempo spadku
bedzie nadal rostol. Spowodowane jest to miedzy innymi pdznym macierzyfistwem oraz
zaktadaniem rodziny ,,2 + 1”. Wptywa to réwniez na poprawe jakosci zycia, co ma swoje
odwzorowanie réwniez w jego dtugosci oraz udziale oséb po 50. roku zycia w liczbie
Polakéw. W tym miejscu warto zadaé pytanie, do jakiej grupy mozna zaliczy¢ te osoby,
do ludzi starszych, czy moze dojrzatych, oraz jaka jest miedzy nimi réznica? Ustalajac te
réznice, mozna wzig¢ pod uwage rézne aspekty?:

— ekonomiczne — wigzace sie z zakoriczeniem pracy oraz przejSciem na emeryture,

1 Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, GUS, s. 111, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/
prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2014-2050-opracowana-2014-r-,1,5.html (dostep:
01.04.2018).

2 Sniadek J.: Konsumpcja turystyczna polskich senioréw na tle globalnych tendencji w turystyce, Ge-
rontologia Polska 2007, nr 1-2, s.22, http://gerontologia.org.pl/wp-content/uploads/2016/05/2007-
01_02-4.pdf (dostep: 24.04.2018).
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— kulturowe, takie jak: obyczaje i tradycje,

— spoteczne, czyli stanie sie babcig i dziadkiem,

— zdrowotne, ktére spowodowane s pogorszeniem sie zdrowia oraz utrata
sprawnosci fizyczne;j.

Seniorami okresla sie osoby, ktére zakoriczyty w swoim zyciu etap zwigzany z wyko-
nywaniem aktywnosci zawodowej oraz przeszty na emeryture lub rente, w tym réwniez
tak zwang ,wczesniejszg emeryture”, ktéra przystuguje osobom o okreslonym stazu
pracy, po ukonczeniu piec¢dziesigtego roku zycia. Do tej grupy zaliczy¢ mozna réwniez
mieszkancow wsi, ktorzy po przekazaniu gospodarstw kolejnym pokoleniom, ich sprze-
dazy lub dzierzawie, otrzymywali wczesniej wymienione swiadczenia, w tym takze moz-
liwos¢ przejscia na rente strukturalng. Autorka swiadomie wspomniata o mieszkarcach
wsi, poniewaz byli oni podmiotem przeprowadzonych badan, ktére wykorzystane zosta-
ty w dalszej czesci tego artykutu. W zwigzku z przekazaniem obowigzkéw w gospodar-
stwach zwieksza sie ilo$¢ czasu wolnego tych oséb, ktéry mogg wykorzystaé na podroze.
Przeprowadzone badania miaty na celu okreslenie oferty turystycznej dla tej grupy od-
biorcow.

Metody badan

Autorka wykorzystata badania ankietowe, ktére przeprowadzita w 2015 roku w ram-
ach pracy magisterskiej. Respondentami byli petnoletni mieszkaricy gminy Bielawy. Au-
torka postuzyta sie rowniez danymi statystycznymi dotyczacymi prognozy ludnosci na
lata 2014—2050 z GUS oraz danymi dotyczgcymi aktywnosci turystycznej z 2012 roku
z Instytutu Turystyki.

Charakterystyka badanej grupy

Badanie zostato przeprowadzone na grupie 200 os6b, ktdre ukonczyty 18. rok zycia oraz
zamieszkiwaty gmine Bielawy. Jest to wiejska gmina potozona w wojewddztwie tédzkim,
doktadniej w powiecie towickim, zamieszkiwana przez ponad 5 tysiecy mieszkancéow.
W gminie 75% terenu stanowig uzytki rolne, na ktére przypada 1,5 tysigca indywidu-
alnych gospodarstw. Wiekszos$¢ respondentéw stanowity kobiety (56,5%). Najwiekszy
procent wsréd ankietowanych stanowity osoby w przedziale wiekowym 50-64 lata,
byto ich 39%. Status zawodowy Scisle zwigzany byt z wiekiem respondentéw, poniewaz
najwiecej, bo az 50% stanowili rolnicy, a najmniej 7% osoby uczace sie w szkotach pon-
adgimnazjalnych.

Aktywnosc turystyczna oséb po 50. roku Zycia sposréd badanej grupy

Wiekszos¢ oséb po 50. roku zycia (28%) najchetniej podrézowata w maju. Pazdziernik
wskazywato 21%, czerwiec 19%, wrzesien 17%, lipiec 7%, styczen 5%. Wsréd wymieni-
anych miesiecy najmniej preferowany (3%) byt sierpieni (rys. 1). Mniejsze zainteresow-
anie podrézami w okresie letnim jest gtdwnie spowodowane tym, ze na obszarach
wiejskich panujg wtedy zniwa i wiekszos¢ osdb, poswieca czas na obowigzki z nimi
zZwigzanymi.
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Rysunek 1. Najczesciej wybierane miesigce do udziatu w wyjazdach turystycznych przez
osoby po 50. roku zycia w gminie Bielawy

Zrédto: badania wtasne.
Wiekszos¢ respondentow (97%) w catym swoim zyciu odbyta podréze krajowe, a tylko
3% wyjechato poza granice kraju, z czego 100% z nich stanowity kobiety (rys. 2). Nieche¢

ze strony respondentéw dotyczaca wyjazddw zagranicznych, wynikata gtdwnie ze strachu
zwigzanego z atakami terrorystycznymi oraz stabej znajomosci jezykdw obcych.

krajowe

zagraniczne

0 20 40 60 80 100 120

Rysunek 2. Kierunki podrézy oséb po 50. roku zycia w gminie Bielawy
Zrédto: badania wiasne.

Najczestszymi podrézami, ktére podejmowali respondenci, byty przewaznie wyjazdy
krotkookresowe. Wiekszos¢ oséb (38%) preferowata wyjazdy od kilku dni do tygodnia.

Wyjazdy weekendowe wybrato 28% sposrdd ankietowanych, wyjazdy powyzej jednego
do dwodch tygodni preferowato 21%. Wiekszos¢ osdb nie mogta sobie pozwolié na dtuzsze
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wyjazdy, co wigzato sie z prowadzong przez nich dziatalnoscig rolnicza. Najmniejsza
grupe (13%) stanowity osoby, ktére wypoczywaty trzy tygodnie w trakcie swojego zycia
— byty to gtéwnie osoby, ktére w celu poprawy swojego zdrowia, korzystaty z ustug sana-
toriow (rys. 3).
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Rysunek 3. Czas trwania wyjazdéw turystycznych osdb po 50. roku zycia w gminie Bielawy

Zrédto: badania wtasne.

Wypoczynek stanowit gtéwny cel wyjazdow respondentéw (31%), co wigzato sie
z ,oderwaniem sie” od codziennych obowigzkédw. W celu odwiedzenia krewnych
i znajomych podrézowato 29% osdb, a 17% wyjezdzato w celach zdrowotnych. Najm-
niej oséb podrézowato w celach religijnych (6%), stuzbowych (5%) oraz sportowych
(1%) — rysunek 4.
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Rysunek 4. Cel udziatu w wyjazdach turystycznych oséb po 50. roku zycia w gminie Bielawy

Zrédto: badania wtasne.
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Na miejsce zakwaterowania najczesciej wybierano pensjonat (31%). W dalszej
kolejnosci wskazywano goscine u krewnych i znajomych (26%), hotele (23%) i motele
(9%). Inny rodzaj zakwaterowania taki jak: kwatera prywatna, domek kempingowy, czy
gospodarstwo agroturystyczne preferowato tgcznie 11% oséb po 50. roku zycia (rys. 5).
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Rysunek 5. Rodzaj miejsca zakwaterowania, z ktérego korzystaty osoby po 50. roku zycia
w gminie Bielawy
Zrédto: badania wtasne.

Mniej niz potowa (41%) sposrdd ankietowanych oséb w trakcie wyjazdu turystycz-
nego poswiecita swoj czas wolny na zwiedzanie, co wigzato sie z zainteresowaniem
miejscem, w ktédrym przebywali respondenci. Podczas czasu wolnego w trakcie wyjaz-
du turystycznego 30% ankietowanych spacerowato, podziwiajac okoliczne tereny, 19%
spotykato sie ze znajomymi, najczesciej podczas gosciny u krewnych, 10% uprawiato
sport, a 6% nic nie robito (rys. 6).
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Rysunek 6. Rodzaj aktywnosci podejmowany podczas czasu wolnego w trakcie wyjazdu
turystycznego

Zrédto: badania wtasne.
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Wedtug ankietowanych gtéwnym czynnikiem uniemozliwiajgcym udziat w wiekszej
liczbie wyjazddw turystycznych byty finanse (46% respondentéw), dlatego kazdy z bada-
nej grupy odbyt tylko jedng podrdz w trakcie roku. Kolejnym czynnikiem ograniczajgcym
aktywnos¢ turystyczng respondentéw byt brak czasu wolnego, co wynikato z dziatal-
nosci rolniczej, jaka prowadezili respondenci. Brak odpowiedniej oferty turystycznej byt
przeszkodg dla 16% ankietowanych. Brak towarzystwa uniemozliwit podrézowanie 12%
respondentdw, a 9% stanowity osoby, ktére w zwigzku z wykonywang praca zarobkowa
nie miaty mozliwosci skorzystania z urlopu (rys. 7).

powody finansowe

brak czasu wolnego

brak odpowiedniej oferty

brak towarzystwa

brak urlopu

,,,II

o
wv

10 15 20 25 30 35 40 45 50
%

Rysunek 7. Wptyw czynnikdéw uniemozliwiajgcych udziat w wyjazdach turystycznych osobom
po 50. roku zycia w gminie Bielawy

Zrédto: badania wtasne.

Dyskusja

Autorka postanowita poréwnac swoje wyniki badan z danymi przedstawionymi przez
J. taciaka® dotyczacymi aktywnosci turystycznej mieszkancdw Polski z 2012 roku, w kté-
rych 40,9% respondentéw stanowity osoby po 50. roku zycia oraz wynikami przedsta-
wionymi przez J. Gérna* z tego samego zakresu tematycznego. Odnoszac sie do same-
go uczestnictwa w wyjazdach turystycznych w 2012 roku wedtug wyzej wymienionych
0s6b, 30% osob w wieku 50-59 lat oraz 14% w wieku 60 lat i powyzej uczestniczyto
w podrdzach dtugookresowych, a podréze krotkookresowe odbyto 21% sposréd grupy
0séb w wieku 50-59 oraz 13% osdb po 60. roku zycia.

3 taciak J.: Aktywno$¢ turystyczna mieszkaricéw Polski w wyjazdach turystycznych w 2012 roku, Insty-
tut Turystyki, Warszawa 2013, s. 25-45.

4 Gorna J.: Preferencje i aktywno$¢ turystyczna Polakéw w wieku 50+, Prace Naukowe Akademii im.
J. Dtugosza w Czestochowie, Kultura Fizyczna, t. XIV, nr 1, 5s.153-166.
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Wedtug J. taciaka gtéwnym celem krajowych wyjazdéw dtugookresowych byt cel tu-
rystyczno-wypoczynkowy (62,2%), kolejnym celem byty odwiedziny (30,1%). Najrzadziej
wyjezdzano z powododw religijnych. W przypadku wyjazdéw krétkookresowych gtéwnym
celem byty odwiedziny (59,5%), nastepnym celem byt cel turystyczno-wypoczynkowy
(37,1%). Najmniej oséb wyjezdzato z powoddw zdrowotnych, podobnie jak w wynikach
przedstawionych przez autorke. Wedtug J. Gérnej natomiast gtdwnym celem wyjazdow
tej grupy oséb byty odwiedziny u krewnych i znajomych oraz poprawa zdrowia.

Zarowno w dtugookresowych, jak i krotkookresowych krajowych wyjazdach zdaniem
J. taciaka najdogodniejszym terminem do podrdézowania byty miesigce letnie — czer-
wiec, lipiec, sierpien. Jest to zupetne przeciwienstwo przedstawionych wynikéw badan
przez autorke, gdzie wéréd badanej grupy panowaty wtedy zniwa i niechetnie wtedy
wyjezdzano. J. Gérna wskazuje wiosne oraz jesien jako najczestsze okresy podrézowania
0s6b po 50. roku zycia, poniewaz jest to czas, kiedy ceny sg duzo nizsze niz w sezonie
letnim.

Biorgc pod uwage rodzaj zakwaterowania w podrézach dtugookresowych, najczesciej
wybierano mieszkanie u krewnych w miescie (18%). Nastepnie hotele/motele oraz pen-
sjonaty (po 14%). Najrzadziej wybierano takie obiekty jak: osrodki wczasowe, schroniska
czy domki kempingowe (po 1%). W przypadku podrdzy krétkookresowe najwiekszym zain-
teresowaniem cieszyly sie hotele/motele (25%) oraz pensjonaty (9%). Najmniejsza liczba
0s6b korzystata z domkow kempingowych, czy namiotow (po 1%). W tym przypadku réw-
niez wyniki przedstawione przez autorke byty poréwnywalne z wyjazdami krétkookreso-
wymi. J. Gérna w swojej pracy rowniez przedstawita podobne wyniki.

W badaniach przedstawionych przez J. taciaka szczegdlnymi czynnikami ograniczaja-
cymi podrézowanie osobom po 50. roku zycia byty powody finansowe (28%), ze wzgledu
na zty stan zdrowia 16% respondentéw nie miato mozliwosci czestszego podrézowania,
a 13% osdb po prostu sie nie chciato. W mniejszym stopniu, ale réwniez wymienione
zostaty takie powody jak: praca zawodowa, podeszty wiek, brak ofert, praca dodatkowa
oraz ograniczenia z powodu bycia osobg niepetnosprawna.

P. Zmyslony® zwraca uwage na bariery uniemozliwiajace lub ograniczajace udziat
w wyjazdach turystycznych senioréw takie jak: wysokie ceny ustug turystycznych oraz
niedopasowanie punktéw ofert turystycznych do wieku uczestnikéw, przede wszystkim
zbyt szybkie tempo zwiedzania.

Podsumowanie

Osoby po 50. roku zycia stajg sie grupa, ktéra bedzie coraz bardziej liczy¢ sie w ksztatto-
waniu rynku, takze rynku ustug turystycznych, co spowodowane jest procesem starze-
nia sie spoteczenstwa i ciggle zwiekszajacej sie liczby osdb starszych. W zwigzku z tym
ustugodawcy powinni dgzy¢ do dostosowania ofert turystycznych do tej grupy osob, po
to, aby byty one dla nich bardziej dostepne oraz atrakcyjne.

> Zmyslony P.: Zainteresowanie senioréw turystyka oraz ich udziat w turystyce kulturowej, P. Kociszews-
ki (red.), Gnieznienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej, Turystyka Kulturowa 2013, nr 5, s. 83,
http://turystykakulturowa.org/ojs/index.php/tk/article/download/214/200 (dostep: 07.08.2018).
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Jak wynika z przeprowadzonych badan, osoby ankietowane preferowaty krotk-
ookresowe wyjazdy krajowe, ktdrych najdogodniejszym terminem, byt okres wiosen-
ny. Gtédwnym celem wyjazddéw, jakie podejmowaty, byt odpoczynek oraz odwiedziny
u krewnych i znajomych, oraz aktywne spedzanie czasu wolnego. Najwazniejszym wni-
oskiem jest to, ze respondenci swoje wybory podporzadkowywali aktywnosci rolniczej,
ktéra mocno ogranicza im mozliwos¢ wyjazdéw turystycznych.
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Tourist activity of rural inhabitants, who turned 50 years
in the Bielawy municipality

Summary. The elderly are beginning important group of the tourist market. In order to create
the best tourist offer for this group of travelers, it isimportant to know about their preferences.
The purpose of this thesis was how tourist activity of rural inhabitants, who turned 50 years
looked like in the municipality chosen by the author. Author presented types of the trips,
duration, accommodation, activity in leisure time and presentation why they didn’t take a part
in the tourist trips more often.

Key words: tourism, elderly, preferences, barriers
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TOURISM DEVELOPMENT IN THE BELARUSIAN PART
OF THE AUGUSTOW CANAL

Summary. The Augustow Canal basin currently displays the most potential for the development
of tourism within the Republic of Belarus. Its convenient location on the border with Lithuania
and Poland creates the possibility to develop both international as well as cross-border tourism.
The Belarusian portion of the Augustow Canal is home to over fifty interesting historical and
cultural attractions which, along with the canal itself, create a lot of potential for exploratory
tourism. This area is a part of the Grodno Forest biosphere nature preserve and as such makes
its natural resources available to tourists interested in active and health tourism. Within the
area of the reservation the development of tourism related infrastructure is possible only as
it relates to agritourism businesses, which makes the creation of a model for their functioning
essential. Remembering the specific character of the area this is an important requirement
since the Canal basin is within the border zone which holds a special status in Belarus. Access
to this area requires a special permit and unrestricted movement within the border zone is
prohibited. In 2016 the Augustow Canal basin as well as the city of Grodno which is located
30 kilometers from this body of water has been declared a visa-free zone. Defining rules for
the governing of the functioning of agritourism farms within the border zone, the protected
area and visa-free region is essential. The creation of a cluster within which detailed guidelines
and preferences for both the owners as well as the guests of such businesses located in the
Belorussian portion of the Canal seems to be one of the solutions for this problem.

Key words: Belarus, Augustow Canal, development, tourism, agritourism.

Introduction

The Augustow Canal built in 1824-1836 connecting the Vistula and Neman rivers to
ensure the transfer of goods from the Polish Crown to Russian ports on the Baltic Sea
had been used for tourism as early as the second half of the 19th century. After World
War Il the route of the Canal was divided by the border with its longer portion remain-

> ajsa@tut.pl
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ing within the boundaries of Poland and continuing to actively develop as a tourist area.
The Augustow Canal in Belarus is nearly 30 kilometers long. The reconstruction of its
Belorussian section began after a decree issued on 8 January 2004 by the President of
the Republic of Belarus. Until July 2006 four locks and four weirs have been successfully
renovated and the bed of the canal has been extended by 2 kilometers at its outlet into
the Neman River. In regards to tourism the Belarusian part of the area surrounding the
Augustow Canal has become very attractive. Being conveniently located on the borders
with Lithuania and Poland it makes international and trans-border tourism possible.
Tourists may be drawn to it not only by its natural environment but also by its rich his-
torical heritage.

Aside from the Canal the area also contains numerous historical and architectur-
al landmarks such as the 18th and 19th century churches in Sopotskin, Selivanovtsy,
Vasilievicy and Adamavicy; forts from both the first as well as the second World Wars,
graves of soldiers involved in uprisings from 1830 to 1863; historical cemeteries in So-
potskin and Selivanovtsy, the museum of the Augustow Canal, museum of the border
guard and others?.

In order to create favourable conditions for the development of tourist infrastruc-
ture in the area along the Belarusian portion of the Canal and the Neman River in 2011
a special decree of the President of Belarus? created a special “Augustow Canal” tourist-
recreational park having a total area of 5,750 hectares.

To facilitate the development of tourism in the area surrounding the Augustow Ca-
nal and create an attractive tourism program it is necessary to establish mechanisms for
the management of human, natural, cultural and historical resources. The services of-
fered by agritourism farms already operating in this area or which could be established
in the near future must become an integral part of this process. The main aim of this
work is to present both the positive and the negative aspects of the environment within
which agritourism farms of this area operate in as well as the identification of possible
ways of optimizing their function®.

The results of studies done on the Belarusian portion of the Augustow Canal per-
formed as part of the preparation of the project establishing the “Grodno Forest” bio-
sphere reservation®, materials gathered by the Laboratory of regional culture of the

LS. Kul-Sialverstava: Pamie¢ historyczna mieszkaricéw pogranicza biatorusko-polskiego, [in:] W krainie
wielu tradycji. Badania etnograficzne na pograniczu polsko-litewsko-biatoruskim w XX i poczatkach
XXI wieku, K. Snarski, A. Zulpa (eds), Wydawnictwo Muzeum Okregowego w Suwatkach, Suwatki 2014,
p. 120-136.

2 Decree of the President from 26.05.2011.4#220 About creation of the special tourist-recreational
Park Augustov Canal, retrieved from: http://pravo.newsby.org/belarus/ukaz0/uk778.htm (accessed:
11.02.2017).

3 M. Roman, A. Niedziétka: Agroturystyka jako forma przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich, Wy-
dawnictwo SGGW, Warszawa 2017, p. 18.

4 G.V. Dudko: Preparation of justification and package of documants for the announcement of the
republican landscape wildfire area and to creation of biosphere reserve Grodno dense forest, GR
20063798, RUP BelNICzem, Minsk 2006, p. 12.
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Yanka Kupala Grodno State University managed by Sviatlana Sialverstava, information
obtained from websites of various agritourism businesses and others were made use of
during the creation of this thesis.

Socio-economic, demographic and natural resources in the Belarusian part of the
Augustow Canal

The area surrounding the Augustow Canal is part of the Sopotskin commune and falls
within the district and province of Grodno. The area contains 49 population centers the
largest of these being Sopotskin inhabited by approximately 1,100 people with the rest
being villages with several dozen homesteads each. The villages are populated by about
1,500 people and all together with the district capital of Sopotskin the area is inhabited
by approximately 2,600 people or 4.5% of the entire population of the Grodno District.
The majority of the population consists of ethnic Poles who are Roman Catholic. The
Grodno District’s population change is negative and mortality is greater than the birth
rate with the percentage of people over 60 reaching nearly 30% of the total population;
if the district’s capital and the town of Skidziel were to be excluded this percentage
would be considerably higher®. The Augustow Canal basin does not contain any large
industrial facilities and most of the area (approximately 85%) is covered by forest mak-
ing agriculture difficult. South of the Canal there are three collective farms, but they
cannot provide work for all the local populace.

The Belarusian portion of the Augustow Canal is located within a triangle formed
by the borders of Belarus with Poland and with Lithuania. The first boundary is the
same as the old border between Poland and the Soviet Union and since 1946 this
region has been designated as a border zone. Prior to the initiation of the renovation
work on the Augustow Canal the border zone was established as the area exceeding
20 kilometers from state boundary. The town of Sopotskin as well as the Canal itself
were therefore included in this zone. However, through the decree of the Executive
Committee of the Grodno District the configuration of the border zone was changed
and the area of the Augustow Canal starting at the Usawa village in the north and
reaching to the village of Sonici in the south was excluded. To support the develop-
ment of tourism within the area of the Augustow Canal the tourist trails and places
used as campgrounds or festival grounds were not included into the border zone.
These changes were further augmented on 15 September 2014. According to Belaru-
sian law access to the border zone is allowed only after all duties have been paid and
only for a specified period of time. Within the border zone it is prohibited to leave
a vehicle beyond areas which are inhabited. All people must carry on their person at
all times documents confirming their identity. All access to and departure from the
border zone is controlled by the border guard who have the right to check the docu-

> Grodno Regional Executive Commitee, retrieved from: http://grodnorik.gov.by/ru/population/ (ac-
cessed: 10.02.2017); Central Statistical Office of Grodno region, retrieved from: http://grodno.belstat.
gov.by/ofitsialnaya-statistika/sotsialnaya-sfera/demografiya (accessed: 10.02.2017).
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ments of people within the zone and to verify their reasons for being there. These
rules apply to everyone including foreigners®.

Several villages including Gotowienczycy, Goraczki, Baliniety, Dmisewiczy, Dorgun,
Kadysz, Kalety, Soniczy, Markowcy and Siniewiczy are located within the border zone.
Their inhabitants have unlimited access to the border zone and their movements within
it are not restricted in any way.

The region surrounding the Augustow Canal has been treated as the border zone for
centuries and access into the area has always been restricted. Prior to the outbreak of
Second World War and immediately after its conclusion the inhabitants of this region
were subjected to repressions: over 1,200 people were deported to the far reaches of
the Soviet Union, property was confiscated and catholic priests were persecuted. The
region saw fierce fighting both during the First as well as the Second World War. Dur-
ing these times several villages were completely destroyed. Historic events shaped the
unique way in which inhabitants of this region think distrusting authorities and stran-
gers who may visit the area’.

In 2007 through the decision of the Council of Ministers of the Republic of Belarus to
preserve valuable landscapes, forests and meadows, ecological systems, species of wild
flora and fauna listed within the Red Book of Belarus (List of Endangered Species) as
well as the environments in which they live, the nature reservation Grodno Forest was
established (Graphic 1). The Biospheres have been clearly divided into separate zones:
the strictly protected core zone surrounded by a buffer and transition zones which al-
low for an increased ingerence of people into these areas.

The terrain of the reservation is a hilly plain and within its borders lays the lowest
place in Belarus (80.3 meters — located in the vicinity of the Pryvalki village). The area’s
terrain also shows a bit of variety with hills, hollows and small marshes and deeply cut
river valleys which are very complex in their shape. The tributary systems in the valleys
of small rivers, streams and lakes are also very picturesque.

The rivers Neman, Czarna Hancza, Marycha, Szlamica as well as lakes Wiezowiec,
Szlamy, Sawiek, Jndrenia, Kawienia and others comprise the reservation’s water re-
sources with the Augustow Canal holding a special place within this system.

Forest complexes make up 93.5% of the reservation’s area. Pine forests completely
dominate this area but there are regions of birch and spruce forests as well as, the less
common, aspen and other deciduous forests. Especially valuable are those regions cov-
ered by lime, oak and oak forests as well as old firs lining the hills along the river banks.
The flood plains of the Augustow Canal, mostly meadows, are also populated by black
poplars. Marsh plants cover a relatively small area but every type of peat land occur-

® The entrance (entry), temporary stay and movement in the border zone of citizens of the Republic
of Belarus and having a residence permit in Belarus, State Border Committee of Belarus, Informa-
tional portal, retrieved from: http://gpk.gov.by/border/vezd-vhod-prebyivanie-v-pogran-zone.php
(accessed: 17.07.2017).

7's. Kul-Sielwiestrowa, N. Taranda: Rozwdj turystyki w regionie Kanatu Augustowskiego, Studia Mazo-
wieckie 2009, IV/V no. 1-2, p. 231-238.
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Figure. The area of the Grodno Forest reservation

Source: own elaboration based on data of the Statistical Office in Minsk.

ring in Belarus is represented here. Approximately 1,000 species of vascular plants with
27 of those being rare or protected as well as over 20 species of mammals including
beavers, roe deer, boar, otters and 121 species of birds living here of which 12 are listed
in the Belarusian Red Book of Endangered Species. Especially valuable are the booted
eagle and the red kite whose numbers in Belarus are counted in single individuals. The
reservation’s valuable fish species include the brown trout and the grayling®.

During the planning of the new configuration of the border zone, in which the au-
thors of this paper took part in, plans for the management of natural resources were
taken into consideration. The boundary of the zone has mostly been established along
the boundaries of the strictly protected central zone of the future reservation as well as
a portion of the transition zone. The southern boundary runs along the Augustow Canal
approximately 200-500 meters from its northern bank®.

8 G.V. Dudko: Preparation..., op.cit.
° Decision Grodno Regional Executive Commitee 15 September 2014, no 496, retrieved from: http://
www.pravo.by/main.aspx?guid=12551&p0=R914r0066317&p1=1&p5=0 (accessed: 15.02.2017).
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Possibilities and directions of tourism development

Since the completion of the reconstruction of the Augustow Canal there have been sev-
eral attempts to establish a plan allowing the area to function as an area designated for
tourism. The first such attempt was made during the preparation stage of recreation of
the Canal. However, since the project was not designed with participation of represent-
atives of the tourism business the proposed model turned out to be unacceptable and
was not realized. The next project for the development of tourism infrastructure and
the activation of tourism on the Augustow Canal was included in the program passed by
the Council of Ministers of the Republic of Belarus in accordance with the presidential
decree from 2011 for the “Creation of the tourism and recreational Augustow Canal
Park”. According to these documents the creation of this tourism product offered within
the area of the Augustow Canal was assigned to the administration of the free eco-
nomic zone “Grodnoinwest” with money from the state budget and the introduction
of preferential tax rates for the residents of the tourism and recreational park®. The
project planned investment into rebuilding of roads, the construction of several cafes
and hotels, the establishment of tourist hotel centers in the old Wollowicze palace in
Swiack and the “Niemen” Guesthouse, a pier on the canal and on the bank of the Ne-
man River at the place where the two join*'.

According to official data in 2016 within the area of the Augustow Canal there were
9 agritourism farms, most of them located along the border zone with two inside the
core zone of the reservation. The offer of all of these contains the utilization of the
unique natural resources of the region including fishing, gathering of berries and mush-
rooms, walking and cycling tours as well as boating on the Canal. They also offer sight-
seeing tours of the local monuments as well programs introducing local culture®?.

In considering the demographic and socio-economic situation within the Belarusian
portion of the area surrounding the Augustow Canal it is possible for these agritourism
farms to take full advantage of existing natural, historical and cultural potential of the
region for tourism. The villages are small with many individually standing farms which
will afford guests a peaceful stay and privacy. The drawback of this is the unique mental-
ity of the residents who are not ready to accept strangers into their homes. With the ex-
ception of one farm (the Zarzecki farm in Nemnowo) agritourism is being carried out by
people from outside the region who purchased houses or land from former residents.
Experience shows us that agritourism farms are the best form of tourism infrastructure
in areas which are naturally valuable®3. This type of infrastructure makes it possible to
take advantage of those natural resources without doing harm to the environment.

10 pecree of the..., op.cit.

1 bidem.

12 Special tourist and recreation park Avgustov Canal, Hotels, retrieved from: http://grodnoturinvest.
by/rus/Information/hotels (accessed: 10.02.2017).

13 M. Bajda-Gotebiewska: Oferta turystyczna Narwianskiego Parku Narodowego, [in:] Rozwdj turysty-
ki na obszarach wiejskich, M. Jalinik (ed.), Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2009,
p.316-323.
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The second, just like the first, project of development for the Augustow Canal did
not consider the formulation of a tourist product on the basis of agritourism businesses
which already operate within the area or which could appear with the right support
from the local authorities.

In accordance with the statue of the tourist and recreational park it can be home
only to those companies or organization who can implement investment projects worth
no less than two hundred thousand Euro'*. With these stipulations one of the solutions
for agritourism farms may be the establishment of a business cluster!®> and through
combining their funds be able to become residents of the tourist and recreational park.
Becoming a resident grants significant preferences for all members of such an associa-
tion since, according to the statute of the park, all inhabitants gain preferential tax sta-
tus, lower rates for electricity, communication services, and opportunities for free ad-
vertising and other benefits. At the same time activities for the development of tourism
within the area of the Augustow Canal will provide a good legal base as well as support
from the local authorities and the management of the tourism and recreation park.

Conclusions

A large portion of the area surrounding the Augustow Canal falls into the strictly pro-
tected core zone of the reservation and the border zone where new construction and
business activity is prohibited. It is, therefore, impossible to build there large elements
of tourism infrastructure which is restricted to the narrow band running along the Canal
itself and areas which are quite far from the most touristically desirable natural, histori-
cal and cultural attractions. For this reason, in our opinion, the creation of agritourism
farms in villages and homesteads located within the reservation and the border zone
is the best solution for the establishment of tourism infrastructure which will allow the
utilization of the region’s potential for tourism.
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Corporate social responsibility and the milk market in Poland

Summary. Sustainable development was initially associated only with the protection of the
natural environment, and eco-development is now an aspect of corporate social responsibility
(CSR). Social responsibility refers to responsibility and service to stakeholders interslators,
in which three goals should be reconciled: economic, environmental and social. There are
more and more good practices, often innovative ones, which have shaped the competitive
advantage of Polish companies on the market for some time. The aim of the publication is to
analyze and evaluate the development of the concept of social responsibility in milk processing
plants in Poland. The basis of the study is the subject literature and a description of practices
on the example of TOP companies — the main centers of the dairy industry in Poland. The
article is a contribution and a voice in the discussion about showing opportunities and creating
a competitive advantage in the aspect of social innovations and changing business models.

Key words: social responsibility, milk market, strategy, effectiveness

Introduction

World milk production between the period 1990-2017 saw an increased trend. In the
European Union milk production increased by 1.8% , ie by 2.7 million tonnes. In the
world, milk production increased by 1.7%, with the EU and US having the largest share.
An increase in the scale of EU milk exports was important, which in 2017 increased by
14% and the reason was higher demand from China, the USA and Saudi Arabia’. The
research shows that in the group of countries with the highest production, both the
number of dairy cows and their milk yield increased. In the analyzed period, there were
large changes in milk prices, which in different regions of the world occurred at similar
times. Research also indicates an increasing distance in the foreign trade balance of
exporters and importers of dairy products, in both cases the balance of trade in milk
and its products grew.

L 1. Zdziarska: Rynek mleka, Rynek Rolny 2017, no. 10(320), p. 43.
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The milk and its products were in demand among the growing world population. Milk
consumption per capita increased, also in most countries with high milk consumption 2.

The milk market, its production, feed quality, animal health and management of the
entire supply chain are areas in which organizations undertake different practices. The
responsibility of companies for the production and processing of dairy products causes
many questions on the part of consumers. The article is a contribution, an analysis of
the social responsibility of dairy companies on the Polish market.

The aim of the study is to determine the importance of corporate social responsibil-
ity as a development potential and competitive advantage of the dairy industry plants
in Poland. The detailed objectives of research in this field are:

— how to implement strategies in the field of social responsibility in dairy enterprises,
— the impact of CSR strategies on building a competitive advantage in dairy enterprises.

The following hypotheses were put forward in the work:
— there are very diverse activities in the field of social responsibility in dairy compa-
nies,
— CSR activities are positively correlated with economic performance and export activ-
ity in dairy enterprises.
The research covered dairy companies from the “Top 10” list. The test results will be
presented in graphical and tabular form.

New business trends in the aspect of social responsibility
Sustainable development means that organisational activities are deemed consistent
with the needs of present generations, but not undermining the possibilities of future
generations to satisfy their needs. Social responsibility is the broadly understood re-
sponsibility of the organization as stakeholders, the quality of products, services, en-
vironmental protection, information, packaging that reaches consumers, as well as for
investments made on a local scale and in the business environment. The most impor-
tant global premise for the implementation of the megatrend is the growing conviction
of societies about the need to protect the environment, resulting from environmental
awareness. The increase of consumer awareness and requirements regarding the im-
pact of food on health and quality of life determines the trend of “healthy eating” and
promotion of forms such as organic, biodynamic agriculture that harmlessly coexist
with the natural environment and provide products free from pollution. Despite the
higher price of these products, consumer interest is increasing, the more so because
they often improve health or reduce the risk of some diseases. Awareness of sustain-
able development in the agri-food sector is also consumer demand for information on
the composition or place of product manufacture, safety and ethics.

Speaking about social responsibility in Poland, it should be emphasized that this is
a country with a relatively “new” market economy.

2 T. Zdziarska: Rynek..., op.cit.
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With the beginning of 1989, after the experience of the communist system, the na-
ture of Polish entrepreneurship gradually changed, and how the society has noticed the
role of business until now. After the fall of chimney, Poland entered a phase of trans-
formation, where at the same time there were no adequate mechanisms that would
protect citizens as well as models for the development of entrepreneurship.

Many socio-economic factors caused that trust in enterprises remained at a low
level. Along with the growing social awareness and the increase of consumer require-
ments towards business, practices towards social responsibility appeared. In Poland,
however, the approach is still dominant — the marketing phase, where CSR is combined
with sponsoring and PR actions. Companies do not have a dialogue with stakeholders
to a small extent and often lack a person responsible for CSR in the company, or it is
identified with a spokesperson or a public relations specialist. The requirements for sus-
tainable development mean that enterprises are dependent on the broadly understood
condition of societies to which they direct their products and services. Education, grow-
ing environmental awareness of stakeholders, concern for the quality of life and health,
that is everything that determines the well-being of society affects the propensity to
consume. It is necessary to build a competitive advantage based on the idea of sustain-
able development. Established goals of sustainable development (SDGs) set the next
step to change in the business paradigm. A breakthrough may be the moment when
traditional business models will be replaced with new formulas, breakthrough business
models that will be a competitive advantage®. However, a sustainable development
strategy should not refer to an entity, eg an enterprise, but each entity can contribute
through socially responsible activities to sustainable development.

Socially responsible activities towards the implementation of 17 sustainable goals
in many cases become a competitive advantage on the market. Increasingly, they are
about the growth of the company’s value, greater trust in the company, creating the
position of the CSR leader. The implementation of social responsibility is creating the
added value of the enterprise as:

— development of new products, services, technologies, distribution channels,

— asustainable supply chain,

— stable company development, stable framework,

— strengthening relations with stakeholders, the possibility of cooperation with other
companies, markets,

— reduction of business risk, stabilization of markets,

— stronger ties with clients, personification of services, greater involvement,

— new employee competencies and greater involvement of employees, resulting in
professional and personal satisfaction®.

3N.M.P. Bocken, AS.W. Short, P. Rana, S. Evans: A value mapping tool for sustainable business mode-
ling, Corporate Governance: The International Journal of Business in Society 13(5) 2013, p. 482-497.
4 ). Hittner: Attaining Sustainable Growth Through Corporate Social Responsibility, IBM Institute for
Business Value, IBM Corporation 2008, p. 11.
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Increasingly, different approaches to CSR are distinguished, which present the de-
gree of linking socially responsible activities with the company’s strategy. According to
W. Visser, 2011, five approaches to CSR can be distinguished (tab. 1).

Table 1. Trends of activities in the aspect of CSR

Approach to CSR Type of activities The attitude of the company
Reaction attitude — compliance with

Activities focused on society and the

Defensive . standards or standards, eg regarding the
environment .
environment.
. . . . . A Attitude of the contribution — transfer of
Philanthropic Sponsoring/philanthropic activities donations, foundations, associations.
. Activities aimed at improving the rep- | An attitude of shaping a positive image
Marketing . . -
utation and brand recognition. — sometimes even an ecocheat.
CSR activities are a strategy — a com-
Strategic bination of economic, social and envi- | Attitude of commitment.

ronmental goals.

Attitude of social and environmental
innovations and building a competitive
advantage.

CSR activities are a philosophy, creat-

Transformational |. :
ing new business models.

Source: own study based on: W. Visser: Rewolucja w CSR, Harvard Business Review Polska
2011, p. 7.

New business trends also point to groundbreaking formulas that can create radical
innovations, products and services as well as increasing social innovations. Traditional
models are likely to be replaced with one of four new business formulas. These new ap-
proaches will be a competitive advantage. The “Social” model is distinguished, indicat-
ing that the competitive advantage will be the companies that focus on the economic
effect with particular emphasis on the impact on society, building social values. The
“Lean” model, where the main focus will be on optimizing the use of resources and
capital. “Integrated” is a model characteristic for companies looking for common values
within various economic, social and environmental systems. The “Circular” model is
characterized by focusing on the closed circuit with products that live eternally, created
using resources acquired in a sustainable way °.

Sustainable development will be the determinant and motivator for the emergence
of breakthrough strategies and innovations. In practice, many companies are introduc-
ing new solutions step by step and already have a competitive advantage. The scale of
the phenomenon is noticeable but still small.

CSR development trends on the milk market in Poland
The largest dairy traditions in Poland come from Podlasie, the leaders are Mlekovita and
Mlekpol. Mlekovita with headquarters in Wysokie Mazowiecki and Mlekpol with central

5 Breakthrough Business Models, Exponentially More Social, Lean, Integrated And Circular, Volans,
Business and Sustainable Development Commission, 2016, p. 13.
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office in Grajewo. Podlasie roots are also District Dairy Cooperative Pigtnica, which,
like the two previous cooperatives. The most important entities on the milk market
also belong: Polmlek, Lacpol, Spomlek, Sierpc, Koto, Gostyrn and companies with foreign
capital such as: Danone or Hochland. Dairy traditions in Podlasie are very long. This is
evidenced by the large number of cheeses inscribed on the List of Traditional Products
of the Ministry of Agriculture. There are, among others, hajnowski curd, Swiss-type
cheese from Wizajn and “korycinski” homely cheese. The trademarks of the Podlasie
processing plant, along with traditional specialties, are also innovations. For example,
Mlekpol offers lactose-free lactoses and Mlekovita, which offers over 800 products, is
the only company in Podlasie that produces ice cream on an industrial scale. Only in
2015, it launched 116 new products.

The aspect of social responsibility as a management strategy becomes more impor-
tant in the case of the food market. Since the early 1990s, Danone has been the leader in
the CSR practices in the dairy industry. On the other hand, Mlekovita has become a lead-
er on the milk market since about 2014. At present, it owes its strong position to a large
extent to acquisitions, including 19 production dairy plants. Mlekpol has only 4 less dairy
plants. The figure 1 presents the ranking of producers in the dairy industry in 2009-2017
(the lower bar in the figure means a higher position in the ranking, eg place 1).

The graph shows the place of a milk processing enterprise in 2009 to 2017 rela-
tive to turnover. In 2017, the top places were in order: Mlekovita, Polmlek, Mlekpol,
towicz, Lacpol, Pigtnica, Spomlek, Koto, Lactalis, Gostyn. It seemed that in a clash with
Danone, Dr Oetker or Hochland, co-operatives may fall. However, since 2004, after Po-
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Figure 1. TOP 10 producers of the dairy industry in 2009-2017

Source: own study based on www. regiohurt.pl (accessed: 25.07.2018).
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land’s accession to the EU, dairy plants have turned out to be a phenomenon and global

producers with foreign capital have a problem. They are taken over and pushed out

of the market by Mlekovita, Mlekpol and Polmlek, whose total revenues have already
exceeded 10 billion PLN®.

The aspect of social responsibility is decisive in the food market. When in 1992
Danone appeared on the Polish market, the company was very successful at developing
good practices in the field of sustainable development and CSR. Among other things,
there were such activities as:

— economic impact on local communities through the purchase of milk, raw materi-
als and packaging - paying attention to non-polluting environment, feeding animals
with appropriate feeds, paying attention to the harmful effects of methane;

— environmental and ecological impact, responsible and economical approach to wa-
ter and energy consumption;

— care for the development of employees, creating a friendly organizational culture,
regular payments for farmers, assistance in the development of suppliers;

— responsible transport, e.g. wall to wall factory, for Actimel products, packages are
produced next to the yogurt production site; planning transport routes in such a way
as to reduce the number of kilometers traveled, optimizing the loading of goods so
that no unused vacancies are available in vehicles;

— promoting sales and consumption culture, building long-lasting business relation-
ships, promoting knowledge about the proper storage of products, launching prod-
ucts on the market in response to diagnosed nutritional and health needs of Poles,
introducing functional products such as: Danonki, Danacol, Activia, Actimel, i.e. nu-
trients have beneficial effects on the body;

— initiation of the “Share your meal” campaign — fight against malnutrition of children
in Poland;

— appearance of a new trend in innovation — “Milky Start” cereal product created in
cooperation with the Mother and Child Institute, Lubella and Biedronka;

— measurable and documented results of reduction of water and energy consump-
tion, creation of a new environmental strategy. Danone initiated the approach to the
so-called a new generation of farmers ’.

It is difficult to say to what extent these practices have also influenced the function-
ing of Polish dairy cooperatives, which at the present time are economically successful.
It may be conditioned by the quality of Polish milk, but also by responsible cooperative
practices. For example, the Sierpc OSM cooperative puts a special emphasis on the quan-
tity and quality of protein in milk bought from farmers. Mlekpol from Grajewo promoted
the very popular milk “taciate”, Mlekovita milk products without lactose. Sometimes,
however, companies are not fully responsible in practice despite meeting quality criteria.
Analyzing dairy plants from the TOP10 list, you can notice various CSR practices and,

6 https://www.forbes.pl/przywodztwo/mlekovita (accessed: 25.07.2018).
7 Danone: Raporty spoteczne Danone za lata 2006-2009, 2010-2012, Na drodze do wspétodpowie-
dzialnosci, retrived from: www.raportyspoteczne.pl (accessed: 25.07.2018).
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Table 2. Approach to social responsibility among dairy plants in Poland
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3 Danone Sp. z o.0. + + + + + + + + + +
4 Polmlek - + - - + + +
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6 Pigtnica OSM - - + - - + + + +
7 Spomlek SM - - + - - + - + _
8 Koto OSM - - + - - + — _ + +
9 Sierpc OSM - - + - - + - - - _
10. Gostyri SM - - + - - + - - + -

Source: own study based on data sent by financial departments of dairy enterprises. Ran-
king by turnover for 2017, company websites, update date 27.07.2018.

indirectly and directly, determine the business model of enterprises. The vast majority
of enterprises implement CSR in a philanthropic and marketing aspect, to a very small
degree a strategic model exists. However, it can be noticed that Danone sp. Z practices
may constitute a transformation model. However, this is also due to the advanced ap-
proach of multinational enterprises to CSR, due to the OECD guidelines for multinational
enterprises. Approach to CSR in Polish dairy plants is presented in table 2.

According to the table, only Danone in social reports and on websites, informs about
practices, values, and activities in the field of responsible practices. Although all plants
more or less declare CSR policy, it very often focuses on the product offer and its high
quality. CSR is still treated primarily as marketing and sponsoring activities. The compa-
nies focus the most on CSR in the product offer. This is evidenced by the variety of offers
and even such examples as the expansion of the product market, eg. HALAL certificate
for milk powders and butter in the case of OSM in Koto or the award in the Ranking
of the Major Cooperative Exporters of Dairy Products in 2017. Spomlek, on the other
hand, wants to function in the HoReCa channel. It is an offer of cheeses in the restau-
rant menu, on cheese boards offered in hotels. Spomlek, through his cheese, strives
for the recommendations of the best chefs and chefs. According to experts, Amber,
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Rubin and Szafir are the best Polish long-ripening cheeses. They are created in Radzyn
Podlaski under the supervision of experienced cheese makers, according to traditional
recipes developed over 15 years®. In turn, MLEKOVITA in 2017- was recognized by the
President of the Republic of Poland in the 15th edition of the Economic Award in the
category “Responsible business”®. An interesting innovation is the new Skyr yogurt in
the OSM Piatnica offer — it’s made according to the traditional recipe, adored, among
others, in Europe and the United States, an Icelandic dairy product. The product is dis-
tinguished by high protein content, it is also free of fat. A product particularly desirable
by consumers, leading an active and healthy lifestyle. The cooperative from Pigtnica of-
fers its consumers four flavor versions, as well as natural Skyrnica °. An interesting idea
rewarding the high quality of milk from farmers is the “Farm of the Year” competition
- the flagship initiative Spomlek Cooperative Dairy, which aims to distinguish the most
modern and most prospering farms. It emphasizes the success of the dairy in coopera-
tion with suppliers. During the gala, prizes were awarded to cooperating farms for their
many years of breeding work, production dynamics and delivery of the highest quality
raw material. The winners received the title of “Holding of the Year 2017” and main
prizes — “Skoda” brand cars in the colors of “Serenade”*™.

Changes in the export situation of Polish dairy cooperatives are also noticeable. For
example, SM MLEKPOL spends a significant part of its production on export, sending its
products to almost all countries of the world. They reach the European Union countries
mainly to Italy, France, Germany, the Netherlands, Belgium, Spain, the Czech Republic
and Great Britain as well as to Africa and the Far East. The export offer includes hard
cheeses, skim milk powder, butter and whey powder*?.

MLEKOVITA was also successful in export. The value of exports, especially to Ger-
many, accounts for over 20% of all exports. It is the largest and most dynamically grow-
ing supported external market. In 2017, MLEKOVITA sold on the German market, among
others: 2,905 tons of ripening hard cheeses, 20,615 658 | of UHT milk, 2,620 tons of
milk powders, 175 tons of butter. In 2018, during the Gala, held during the International
Trade Fair of Food Products Polagra, MLEKOVITA was honored with the title of the Lead-
ing Polish Food Exporter — Leading Polish Food Exporter3.

However, in the case of Polmlek Group, exports account for 30 to 40 percent. The
entire production, sent mainly to Arab countries, Asia and the European Union.

Social responsibility towards sustainable development is becoming an increasingly
frequent practice in the dairy industry, which, due to the growing needs of stakehold-
ers, shapes high quality and innovation. These practices increasingly affect growing ex-
ports and determine the competitive advantage in the global market.

8 http://www.spomlek.pl/ (accessed: 27.07.2018).

° http://www.mlekovita.com.pl/ (accessed: 27.07.2018).
10 http://piatnica.com.pl/data (accessed: 27.07.2018).

1 http://www.spomlek.pl/ (accessed: 30.07.2018).

2 http://www.mlekpol.com.pl/ (accessed: 20.08.2018).
13 http://www.mlekovita.com.pl/ (accessed: 20.08.2018).
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Summary
Business is becoming an increasingly important partner on the road to achieving sus-
tainable development goals. CSR enterprises in corporate strategies allow not only to
assess the level of advancement of a given organization as socially responsible, but also
to assess the position, in this case of dairy plants, in the global system. CSR is a set of
activities aimed at implementing and implementing sustainable development goals.
The article is a contribution to further in-depth research. At the stage of prelimi-
nary analysis, dairy enterprises implement CSR strategies to a greater or lesser extent.
In the aspect of the approach to business models, CSR are at the philanthropic and
marketing stage, but strategic and transformation approaches are also emerging. The
biggest changes related to CSR and the development of Polish companies in the dairy
industry appeared after Poland’s accession to the European Union. Since then, Polish
plants have been systematically becoming more competitive than existing leaders, that
is, multinational enterprises.
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The determining role of health on the economic development
of countries — case study in econometric analysis

Summary. Nowadays, the ultimate goal of all countries is to provide their citizens a higher
quality of life and to build a prosperous society by carrying out the sustainable development.
And these goals can be achieved only by investing in human capital. The method of investment
in human capital goes through education services along with high-quality, reachable, inclusive
and adequate health services. Development is not only an economic term. Development —in
addition to economic growth (in addition to increase in per capita income) —includes improve-
ment on economic, social, cultural and political form in a country. In this sense; health indica-
tors such as maternal mortality rate, infant mortality rate and life expectancy at birth are being
accepted to be the most primary criteria which determine the development level of countries.
This study aims to reveal the role of health services on the development level of countries
by making a comparative analysis between Turkey — which is a member of OECD and which
presents in the league of developing countries — and selected developed OECD countries on
indicators such as; infant mortality rate and GDP per capita.

Key words: development, health services, human capital, OECD countries

Introduction

Health expenditures of individuals and countries cannot be considered as consumption

expenditures. Contrary, health expenditures should be considered as investment expen-

ditures since purpose of these expenditures is to develop qualification of individuals.
In order to strengthen economic power of countries and to realize development of

countries, human capital of countries should be enhanced alongside of real capital en-

hancement. Component of human capital comprise of health and education®. Enhance-

1 M. Tunc: Kalkinmada insan Sermayesi: ic Getiri Orani Yaklasimi Ve Turkiye Uygulamasi, Dokuz Eylil
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1998, 13(1), p. 83—106.

™ ali.unsal@bilecik.edu.tr
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ments in health of individuals also enhances added-value of their education thereby it
improves qualification of human capital. Because of this reason Simsir et al. indicate
that countries which want to improve their human capital should enhance their health
indicators.

Purpose of this study, is to examine relationship between health and development
empirically. In this context, infant mortality rate used as health status indicator and GDP
used as development indicator in this study.

Empirical literature about relationship between health and development
Methods and results of studies which demonstrates the relationship between health
and economic development is given at Table 1.

Table 1. Literature Review

Author (Year) Independent Variables Method Results
a Health expenditure, Time series |Long-run bilateral relationship was
Ak (2012) . : . X
Life expectancy at birth analysis discovered

Time series |Long-run bilateral relationship was

b . .
Bozkurt (2010) Life expectancy at birth analysis discovered

Simsir et al. Health expenditure, Time series |Long-run bilateral relationship was
(2015) Mortality rate analysis discovered
Taban (2006)° Life expectancy at birth Time series Lc_mg—run bilateral relationship was
analysis discovered
Yardimcioglu . . Panel data |Long-run causality relationship was
(2012)d Life expectancy at birth analysis discovered
Yumusak and Long-run relationship from health ex-
o Health expenditure, Time series | penditure to GDP per capita and from
Yardimcioglu ] . ; . -
o Life expectancy at birth analysis GDP per capita to life expectancy at
(2009) birth were discovered

2 Ak R.: The Relationship between Health Expenditures and Economic Growth: Turkish Case,
International Journal of Business Management and Economic Research, 2012, 3(1), p. 404—
—-409.

bBozkurt H.: Egitim, Saglik ve iktisadi Biiyiime Arasindaki iliskiler, Turkiye icin Bir Analiz, Bilgi
Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, 2010, 5(1), p. 7-27.

®Taban S. : Tiirkiye’de Saglik ve Ekonomik Bilyiime Arasindaki Nedensellik iliskisi, Sosyo Eko-
nomi 2006, 4(4), p. 31-46.

d Yardimcioglu F. : OECD Ulkelerinde Saglik ve Ekonomik Biiyiime iliskisinin Ekonometrik Bir
incelemesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2012, 13(2), p. 27-47.

€ Yumusak I.G., Yildirim D.C.: Saglik Harcamalari iktisadi Biiyiime iliskisi Uzerine Ekonometrik
Bir inceleme, Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi 2009, 4(1), p. 57-70.

2 N.C. Simsir, F. Condur, Béliikbas M., Alatas S.: Turkiye’de Saglik ve Ekonomik Biiyiime iliskisi: ARDL
Sinir Testi Yaklasimi, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar 2015, 52(604), p. 43-54.
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As it seen at Table 1, literature review narrowed down in only studies which stud-
ied by Turkish academics. In all these studies which are stated in literature review, life
expectancy at birth indicator was used to indicate health status. However, as we men-
tioned before, infant mortality rate indicator also can be used to indicate health status
of populations that’s why we used this indicator.

Data set, method and econometric model

In this study, GDP per capita and infant mortality rate data of 28 OECD countries includ-
ing Turkey were examined. The study was a panel data analysis and examination period
is 1960-2015. In order to ensure consistency, data were taken from World Bank data
bank3. Explanation of data used in this study is given at Table 2.

Table 2. Explanation of Data

Variables Definition Observation Period Data Source
Ingdp Logarithmic GDP Per Capita 1960-2015 WB
Inimr Logarithmic Infant Mortality Rate 1960-2015 WB

Econometric models which are estimated in the study are given equations below.
Model-1: Ingdp;; = o + B Inimry; + uj;
Model-2: Inimr;; = a4 + B Ingdp;t + U ;¢

Analyses and findings — cross-sectional dependence (CD) test

In panel data analyses, in order to get consistent results, cross-sectional dependence
should be examined before the examination of long run relationship between varia-
bles*. Thus, CD was examined on the basis of both variables and model in the study.

CD Test on the basis of variables
CD test should be used on the basis of variables before unit root test in order to decide
which kind of unit root test should be used. CD was examined for both two variables
by using CDLM1 test which developed by Breusch-Pagan® and CDLM2 and CDLM3 tests
which developed by Pesaran®. Results of CD test which were obtained by using Gaus 10
is given at Table 3.

CD test contains 3 kind of test statistics. Two of them, Breush Pagan LM (CD 1)
and Peseran scaled LM (CDy,) tests is used when T > N; third test statistic, Peseran
CD (CDp3) is used when N > T; fourth test statistic, Bias-adjusted CD test is used both

3 World Bank Databank, 2015, retrieved from: http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx? so-
urce=world-development-indicators (accessed: 28.05.2018).

4 Kugukaksoy 1., Akalin G.: Fisher Hipotezi’nin Panel Veri Analizi ile Test Edilmesi: OECD Ulkeleri
Uygulamasi, Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2017, 35(1), p. 19-40.

> T.S. Breusch and A.R. Pagan: The Lagrange Multiplier Test and Its Applications to Model Specification
Tests in Econometrics, Review of Economic Studies 47, p. 239-53.

6 M.H. Pesaran: General Diagnostic Tests for Cross Section Dependence in Panels, Cambridge Working
Papers in Economics no. 0435, p. 1-42.
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Table 3. Result of CD test for variables

GDP IMR
Tests t-statistics Prob t-statistics Prob
CD \m1 2253.059*** 0.000 480.724*** 0.000
CDm2 94.075%** 0.000 11.618%** 0.000
CDym3 —1.723%** 0.042 —2.044%** 0.020
Bias-adjusted CD test 18.079%** 0.000 20.155%** 0.000

*9%10 Significant,**%5 Significant, ***%1 Significant.

T>Nand N >T. In this test null hypothesis indicates that there is no CD between units.
As it seen in Table 3, null hypothesis was rejected (p < 0.05) for both of two variables
which means CD exists between units. In this case, since first generation unit root
tests do not considerate CD we used one of second generation unit root tests which
do considerate CD.

CD Test on the basis of model

Before co-integration test, CD test should be carried out to decide which kind of co-in-
tegration test should be used. The test result which was obtained from Gauss 10 econo-
metric package program is given at Table 4.

Table 4. Result of CD Test for Model

Model-1: Ingdp;; = a it + B Inimrit + u ;; Model-2: Inimr;; = aj; + B Ingdp;; + u 4
Tests t-statistics Prob. t-statistics Prob.
CD v 10106.489*** 0.000 10606.734*** 0.000
CDy 2 459.449*** 0.000 482.723*** 0.000
CDywvi3 99.922%** 0.000 102.627*** 0.000
Bias-adjusted CD test 25.262%*** 0.000 28.984%** 0.000

Note: *%10 Significant,**%5 Significant, ***%1 Significant.

Null hypothesis of CD Model test indicates that there is no cross-sectional depend-
ence for model. As it seen null hypothesis was rejected (p < 0.05) which means cross-
sectional dependence existed for both of two model. In this case, one of second genera-
tion CD tests which considers cross-sectional dependence was used for panel

Panel unit root test

In order to avoid the problem of spurious regression, each variables should be attached
into examination as their stable level”. Therefore, unit root test should be conducted to
detect variables which are not stable and make them stable.

7 N.C. Simsir, F. Condur, M. Béliikbas, S. Alatas: Turkiye'de..., op.cit.
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Stability of variables was examined by Cross Sectionally Augmented Dickey Fuller
(CADF) test which was developed Peseran which one of the second generation unit
root tests, since cross-sectonal dependence were detected for both of two variables
(GDP&IMR) previous chapter.

CADF test generates CIPS statistics. In this test, calculated CIPS test statistic is com-
pared with critical CIPS table value of Pesaran. If CIPS table value more than calculated
CIPS value null hypothesis (Hy = panel has unit root) is rejected. Calculated CIPS test
statistics and critical values is given at Table 5.

Table 5. CADF Unit Root Test Results

Dizey 1(0)

Birinci Fark (1)

Panel CIPS istatistidi

Panel CIPS istatistidi

GDP -2.470 —4.285%**
IMR —3.396*** —3.182***
CIPS Tablo Kritik Dederi -2.63* —2.71%** —2.85%**

*%10 Significant,**%>5 Significant, ***%1 Significant. Test model was chosen as fixed&trend
Critical values were taken from Table 2c article of Peseran for T = 56 ve N = 228

As it seen at Table 5, GDP variable had unit root at level, and it stabled when it dif-
ferenced I(1). As to GDP variable, it was stable at level I(0). In this case, variables were
not stable at the same level.

Co-integration analysis

Durbin Hausman Co-integration test which was developed by Westerlund (2008)° was
used in our study. There are two reason of using this test. First, this test considers Cross-
sectional dependence for model. Second, this test can be used when variables are not
stable at same level.

Durbin Hausman Co-integration test generates two kind of test statistics. First one,
Durbin Hausman Group generates results for each units and second one, Durbin Haus-
man Panel generates result for whole of panel. Hypothesess of these test statistics giv-
en below.

Durbin Hausman Group;

Hg: There is no co-integration for panel.

Hq: Co-integration exists for some of units.

Durbin Hausman Panel;

Hg: There is no co-integration for panel.

H4: Co-integration exists for panel.

8 M.H. Peseran: A Simple..., op.cit., p. 265-312.
% J. Westerlund: Panel Cointegration Tests of the Fisher Effect, Journal of Applied Econometrics 2008,
23, p. 193-223.
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Table 6. Durbin Hausman Co-integration Test Results

Model-1: Ingdp;; = a it + B Inimrit + u ;; Model-2: Inimr;; = aj + B Ingdp; + u
Test Statistic t-statistic Prob. t-statistic Prob.
Durbin-h Group Statistic 2.839%** 0.002 2.803*** 0.003
Durbin-h Panel Statistic 3.544*** 0.000 1.891** 0.029

*%10 Significant,**%5 Significant, ***%1 Significant.

Durbin Hausman Test results which were generated by Gauss 10 econometric pack-
age program is given at Table 6.

Long-run relationship between health and economic development was examined by
two different model. Effect of health on development was tested with first model, and
effect of development on health was tested with second model.

As it seen at Table 6, both group and panel test statistics are significant and null hy-
pothesis (there is no co-integration for panel) is rejected for both model-1 and model-
2. As a result, there is a long run relationship between health and development for
selected 20 countries.

Estimation of co-integration coefficients

Since long-run relationship were discovered between variables in previous chapter, co-
integration coefficients were examined to detect the power of relationship in this sec-
tion. Because there is a cross-sectional dependence for model, one of the second gen-
eration test, Common Correlated Effects Mean Group estimator (Panel CCEMG) which
was developed by Peseran was used in this study. Panel CCEMG test results which were
produced by Stata 12 econometric package program is given at Table 7.

Table 7. Panel CCEMG Test Results

Model-1: Ingdp;; = a it + B Inimrit + u ;; Model-2: Inimrj; = ot + B Ingdp;; + u ;¢
Independent Variable Coeff t-statistic Indepgndent Coeff t-statistic
Variable
imr —0.2765535 2.03%* GDP —0.0951524 2.09%*

*%10 Significant,**%5 Significant, ***%1 Significant.

According to results stated at Table 7, there is a inverse relationship between infant
mortality and economic growth in the long term. When GDP per capita increases, Infant
mortality rate decreases and vice versa. As it seen at Table 7, effect of health on eco-
nomic development is more powerful than effect of economic development on health.
1 percentage improvement on health status of population (1 percentage decreasing
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of IMR) augments GDP per capita 0.2 percentage in long term, while 1 percentage
increasement on GDP per capita improves health status of population (reduces infant
mortality rate) 0.09 percentage in long term.

Conclusion

In this study, long run relationship between health (infant mortality rate) and economic
development (GDP per capita) data of 1960-2015 period was examined for 22 OECD
countries including Turkey. During examination, firstly, logarithmic transformation of
data was done to make them proper for analysis. At the second step of examination,
cross-sectional dependence test was conducted for both model and each series to de-
cide which kind of unit root test and co-integration test should be used. At the third
step of examination, second generation CADF panel unit root test was conducted and as
a result of this test it was discovered that IMR was stable at level 1(0) and GDP was
stable at firs difference I(1). At the fourth step of examination, Durbin Hausman Co-
integration test which considers cross-sectional dependency between series and which
can be used while y I(1) — x I(0) was conducted and as a result of this test we led to the
conclusion that there is a long-run relationship between IMR and GDP.

At the last step of examination, in order to reveal relationship between health and
economic development clearly, long-run co-integration coefficients were estimated by
using Panel CCEMG estimator. As a result of this estimation, it was discovered that, 1%
decreasing on imr increases 0.27% GDP per capita and 1% increasing on GDP per capita
decreases 0.09% IMR.

To conclude, thesis of increasement of GDP per capita causes better health out-
comes for population and improvement of health status of population causes economic
development in long term was proved empirically.
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City placement jako instrument promocji miasta

Streszczenie: Promocja miast i regiondw w XXI wieku to ciggte poszukiwanie nowych formiin-
strumentow, ktdre przyczynig sie do zwiekszenia rozpoznawalnosci, wykreowania pozytywne-
go wizerunku oraz przyciggniecia potencjalnych turystow i inwestoréw. Tradycyjne narzedzia,
cho¢ ciagle stosowane i skuteczne muszg by¢ uzupetniane nowymi, komplementarnymi i in-
tegralnymi z catym systemem komunikacji marketingowej prowadzonej przez wtadze lokalne.
City placement pozwala na wyeksponowanie waloréw miast i budowanie ich przewagi konku-
rencyjnej. W artykule przedstawiono city placement jako narzedzie promocji miasta. Wykorzy-
stano analize literatury przedmiotu, dostepnych raportéw oraz wyniki badan sondazowych.

Stowa kluczowe: city placement, promocja, wizerunek, marketing terytorialny

Wstep

Miasta i regiony konkurujg zaréwno o turystéw jak i inwestoréw. Jednostki samorzadu
terytorialnego poszukujg coraz to nowych narzedzi promocji. Gtéwnym celem tych dzia-
tan jest podniesienie pozycji miast i regiondw oraz wzmocnienie ich wizerunku w opinii
grup odbiorcédw. Zaréwno tradycyjne, jak i nowe formy reklamy nie sg juz wystarczajgce.
Jedng z mozliwosci jest umiejscowienie miast i regionéw w produkcjach telewizyjnych
i kinowych. City placement, bo o nim mowa stat sie coraz chetniej wykorzystywanym
narzedziem promocji. W artykule wykorzystano analize literatury przedmiotu, dostep-
nych raportéw oraz wyniki badar sondazowych?.

Idea city placement

Najbardziej znang koncepcjg marketingowa jest klasyczna koncepcja 4P, (product, price,
place, promotion). Rozpropagowat jg Ph. Kotler, ktéry zdefiniowat marketing-mix jako:
,Zestaw narzedzi marketingowych, ktdre wykorzystywane sg przez firme do osiggniecia
celéw marketingowych na rynku docelowym”?2. Koncepcja ta jako niepetna i ograniczo-

! Dane zebrata Aneta Miziotek.
2 ph. Kotler: Marketing, Wyd. Rebis, Poznan 2005, s. 15.

> agnieszka_werenowska@sggw.pl
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na zostata rozszerzona o kolejne trzy elementy: people (ludzie), process (proces) i physi-

cal evidence (Swiadectwo materialne) Stosujgc model 7P do marketingu terytorialnego,

mozna poszczegdlne jego elementy przedstawi¢ nastepujaco:

— Cena — koszty utrzymania, inwestowania, optaty do sektora budzetowego
paristwa®.

— Dystrybucja — tatwos¢ przemieszczania sie w obrebie miasta.

— Promocja — kreowanie wizerunku i budowa relacji z otoczeniem.

— Cechy fizyczne — infrastruktura obszaru, system identyfikacji wizualnej, udogod-
nienia dla spotecznosci.

— Procesy — wszelkie dziatania podejmowane przez samorzady w celu poprawy relacji

z grupami docelowymi.

— Ludzie — tworzg wizerunek miasta i stanowig najwazniejszy element marketingu-mix.
— Produkt — produkt terytorialny.

W analizowanym zakresie warto zwrdci¢ uwage na produkt terytorialny. Zdefinio-
wac go mozna jako miejsce lub obszar oferowany okreslonym grupom docelowym.
A. Szromnik traktuje produkt terytorialny jako ,skumulowang uzyteczno$é spotecz-
no-ekonomiczng miejsca (obszaru), zaoferowang klientom wewnetrznym i zewnetrz-
nym dla zaspokojenia ich potrzeb materialnych i duchowych, biezgcych i rozwojowych
o charakterze konsumpcyjnym i inwestycyjnym>”. A. Szromnik nie tylko koncentruje
sie na grupach otoczenia zewnetrznego ale na pierwszym miejscu stawia klienta we-
wnetrznego. To, co wydaje sie nie zawsze dostrzezone, a mianowicie znaczenie grup
wewnetrznych powinno byé w sposdéb szczegdlny wypetnione dziataniem po stronie
samych miast i regiondw jako pierwsze. Pamietajgc powiedzenie, ze ,public relations
zaczyna sie w domu”, nalezy najpierw zauwazy¢ potrzeby i oczekiwania (w przypad-
ku promocji miejsca mieszkancéw), a dopiero w dalszej kolejnosci pozostatych grup
otoczenia.

Promocja miast i regiondw stata sie niezbednym elementem strategii ich rozwoju.
O ogromnym zainteresowaniu samorzagdow promocjg Swiadczy stopniowy wzrost wy-
datkéw na te dziatania (tab. 1).

Do popularnych form promocji mozna zaliczy¢ miedzy innymi: reklame, artykuty
sponsorowane, wypowiedzi oséb publicznych, portale spotecznosciowe, gry kompu-
terowe, organizacja eventow np. wydarzen sportowych, aplikacje mobilne, city place-
ment.

Jednym z ciekawszych narzedzi promocji specyficznego produktu — miasta jest city
placement. Pojecie to zwigzane jest $cisle z dziatalnoscig promocyjng opartg na umiej-
scowieniu miasta w filmie, serialu, programie telewizyjnym, teledysku, grze komputero-

3 K. tazorko, A. Niedzielska: Kreowanie wizerunku miejsca w koncepcji marketingu terytorialnego,
Wyd. Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2011, s. 31-33.

47T. Sztucki: Marketing przedsiebiorcy i menadzera, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 141.
> A. Szromnik: Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Wyd. Wolters Kluwer, Krakéw 2008,
s. 118.
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Tabela 1. Wydatki samorzagddw na promocje

Rok Kwota w min zt
2017 719
2016 667
2015 677
2014 675
2013 642
2012 628
2011 684

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raport: Wydatki i dziatania promocyjne polskich
miast i regionéw (Edycja 2018), Portal dla specjalistdw marketingu miejsc, http://www.mar-
ketingmiejsca.com.pl/raport_-wydatki-i-dzialania-promocyjne-polskich-miast-i-regionow-
(edycja-2018),43 (dostep: 20.08.2018)

wej lub ksigzce®. Nie nalezy wigza¢ go jedynie z promocja miasta. Moze odnosi¢ sie do
regiondw i wsi (location placement czy destination placement)’.

Wedtug P. Zawadzkiego narzedzie city placement wywodzi sie z techniki product
placement i pozwala na eksponowanie atutéw promowanych miejsc np. architektury,
obiektéw kultury, zabytkéw®. To, co odrdznia te technike od innych narzedzi to niena-
chalnosé, mozliwos¢ prezentacji waloréw przedstawianego miejsca np. turystycznych,
inwestycyjnych, jako produktu wkomponowanego w akcje filméw, seriali lub innych
produkcji. Zainteresowanie tg koncepcjg wynika z potrzeby ksztattowania wizerunku
miast i regiondw. Warto réwniez podkreslié, ze ,celem nadrzednym s3 potrzeby miesz-
karicow, turysci i inwestorzy sg tylko $rodkiem do jego osiagniecia®”.

Stosowanie city placement potencjalnie moze generowac wiele korzysci, a wsréd
nich miedzy innymi: ksztattowanie pozytywnego wizerunku miasta, zainteresowanie
réznych grup docelowych np. turystow i inwestoréw, wzrost rozpoznawalnosci miasta,
podniesienie prestizu, budowanie lojalnosci i poczucia dumy wséréd mieszkarncéw. Sku-
tecznos$¢ tego narzedzia mozna rozpatrywacd na przyktad z punktu widzenia ilosci infor-
macji dotyczacych danego miasta za posrednictwem serialu w ktérym wystepuje. Dla

6 M. Gebarowski: City placement — istota zjawiska oraz znaczenie w dziataniach promocyjnych polskich
miast, [w:] Marketing — aktualne problemy i kierunki ewolucji, M. Gebarowski, L. Witek, B. Zatwarnic-
ka-Madura (red.), Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2012, s. 115.

7 E. Urbaniec: Product placement. Medioznawstwo a marketing kreatywny, Nova Res, Gdynia 2009,
s. 147.

8 p. Zawadzki: City placement — nowy trend w dziataniach promocyjnych polskich miast, Prace Nauko-
we Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2014, nr 332, s. 362.

9 R. Stepowski: Raport Wydatki i dziatania promocyjne polskich miast i regionéw 2017, http://marke-
tingmiejsca.com.pl/media/uploaded/raport4-Oy34mwy5/Raport_2018.pdf (dostep: 20.08.2018).

Strona | 91



A. Werenowska

przyktadu analiza przeprowadzonych przez PRESS-SERVICE'® badan obecnosci medial-
nej miast w kontekscie seriali telewizyjnych w drugim pétroczu 2016 roku wykazata, ze
obecnos$¢ medialna miast w serialach byta naprawde imponujaca. Najczesciej ukazywa-
nym miastem byta Warszawa, a nastepnie Wroctaw (tab. 2).

Tabela 2. Liczba informacji o miastach w serialach w podziale na media

Miasto/serial Prasa Internet Telewizja Radio
Warszawa — M jak Mitos¢ 944 242 15 12
Warszawa — Klan 806 100 15 5
Warszawa — Na Wspadlnej 680 169 2
Wroctaw — Pierwsza Mito$¢ 702 61 5
Warszawa — Singielka 556 16 1 1
Warszawa — Barwy Szczescia 353 150 14 8
Lesna Géra — Na dobre i na zte 377 95 10 1
Warszawa — Druga Szansa 204 75 12 2
Warszawa — Rodzinka.pl 187 95 4 2
Sandomierz — Ojciec Mateusz 151 82 6 3
Warszawa — Na noze 161 59 10 3
Grabina — M jak Mitos¢ 202 23 - 2
Warszawa — Artysci 142 33 7 10
Warszawa — O mnie sie nie martw 86 27 2 -
Warszawa — Przyjaciotki 64 34 2 -
Torun — Na dobre i na zte 18 8 1 -
Grodek — M jak Mitos¢ 8 1 - -
Konstancin — Na dobre i na zte 6 2 - -
Nateczéow — Na dobre i na zte 5 2 - -
Jozeféw — Na dobre i na zte 4 1 - -
Drohiczyn — Ojciec Mateusz 4 1 - -
Lesna Gdra — Na sygnale 4 - - -
Falenica — Na sygnale 4 - - -
Falenica — Na dobre i na zte 4 - - -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Miasta w serialach, Raport medialny, 1 lipca—
31grudnia 2016, Press Service monitoring medidw, http://psmm.pl/sites/default/files/mia-
sta_w_serialach_-_raport_medialny_-_vii-xii_2016_0.pdf (dostep: 20.08.2018).

Przyktadéw prowadzonych przez polskie miasta dziatalnosci promocyjnej z wykorzy-
staniem city placement jest wiele. Dzieki serialowi ,Lekarze” wzrosto zainteresowanie
turystéw Toruniem. Rzecznik prasowy miasta Torunia stwierdzit, ze ,,zdarzaty sie sytu-

10 Analizie poddano materiat pochodzacy z monitoringu ponad 1100 tytutéw prasowych, 5 min zrédet
internetowych oraz 100 stacji radiowych i telewizyjnych.
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acje, ze widzowie dzwonili i gratulowali nam pieknej starowki i nowoczesnego szpitala.
Turysci pytali o miejsca, ktére pojawiaty sie w serialu. Dodatkowo ekwiwalent rekla-
mowy niemal 25-krotnie przewyzszyt poniesione przez miasto naktady, a za kazdg serie
miasto ptacito ok. 300 tys. zt"11. W 2018 roku widzowie stacji TVN mogli zainteresowac
sie miastem Rybnik, w ktérym toczyta sie akcja popularnego serialu ,Diagnoza”. Miasto
wydato na ten cel 369 tys. zt. Srednia widownia trzech pierwszych odcinkdw pierwszej
serii serialu wynosita prawie 2 mln oséb, co stanowito 14,91% udziatu w ogladalnosci
sposrod wszystkich widzow!?. Niewatpliwie do sukcesu przyczynity sie gwiazdy wyste-
pujace w serialu: Maja Ostaszewska i Maciej Zakoscielny. Dobdér gwiazd musi by¢ celowy
i bardzo przemyslany. Musza to by¢ osoby, ktére wsréd widzow wyzwalajg pozytywne
emocje.

Wtodarze miast coraz chetniej siegajg po city placement upatrujgc w nim nienachal-
ne i skuteczne narzedzie promocji miast i regionéw.

Warszawa w serialach — wyniki badan sondazowych
Badania sondazowe przeprowadzono w grupie 98 osdb zainteresowanych tematyka
polskich seriali. Respondentami byto 49 mieszkaricdw Warszawy (50%) oraz 49 os6b
z innych miejscowosci (50%). Wszyscy byli petnoletni. Najliczniej reprezentowana byta
grupa wiekowa 25-34 lat (43%) oraz 19-24 (40%). Najmniej liczna grupa byty osoby w
wieku 35-44 lata (13%) oraz 45-54 (4%). W badaniach wzieto udziat 58% kobiet. Ponad
potowa badanych (51%) deklarowata wyksztatcenie wyzsze oraz $rednie (49%).

Badani w wiekszosci (71%) byli zadowoleni ze sposobu przedstawienia Warszawy
w serialach. Wartym zauwazenia jest fakt, ze respondenci nie dostrzegali seriali, w kto-
rych Warszawa bytaby przedstawiona w sposdb negatywny (94%). Zaledwie 6% ankie-
towanych wskazywato seriale, ktére w jakikolwiek sposéb mogtyby wptywac na nega-
tywny odbidr stolicy, byty to paradokumenty: ,Stoiki” i ,Trudne sprawy” oraz seriale
,Ztotopolscy” i, Klan”. Przyczyna takiego odbioru w przypadku serialu ,Stoiki” mégt by¢
sam wydzwiek paradokumentu jako przesmiewczy w stosunku do oséb, ktére pracuja
lub ucza sie w stolicy, a pochodzg z innego miejsca. Stuszne zatem moze by¢ twierdze-
nie, ze w tym przypadku prawdopodobnie mamy do czynienia z przeniesieniem nega-
tywnych odczu¢ zwigzanych z tytutem serialu i jego bohaterami na wizerunek samego
miasta. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku serialu ,, Trudne sprawy”. Jego gtdwnym
przestaniem jest ukazywanie negatywnych lub tragicznych historii zwigzanych z zyciem
bohateréw serialu, co moze mie¢ niekorzystny wptyw na sposéb postrzegania miasta
przez widzéw. Taki odbidr przedstawionych seriali przez widzéw swiadczy o silnym wpty-
wie na postrzeganie prezentowanego miasta. Spostrzezenie to powinno by¢ brane pod
uwage podczas realizacji projektéw promocyjnych miast i regionow.

1 Filtr miasta z serialem, czyli city placement, BRIEF 2016, nr 1, http://brief.pl/flirt_miasta_z_seria-
lem_czyli_city_placement/ (dostep: 20.08.2018).

12 A, stanek: Kto zarabia na ,Koronie Kréléw”? Seriale to skuteczny sposéb na promocje, money.pl,
https://www.money.pl/galerie/artykul/korona-krolow-diagnoza-klan-skuteczny,134,2,2396550.html
(dostep: 20.08.2018).
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angazowanie sie wtadz lokalnych I 2%
w pozyskiwanie produkcji filmowych °
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Rysunek 1. Elementy decydujace o pozytywnych skojarzeniach zwigzanych z miastem

Zrédto: badanie whasne.

Na skuteczno$¢ city placement wptywa wiele elementéw. Wsrdd tych, ktére w naj-
wiekszym stopniu decydujg o pozytywnych skojarzeniach z prezentowanym miastem
najczesciej podawanym byto przedstawianie charakterystycznych punktéw miasta, kto-
re wyrdzniajg je na tle pozostatych osrodkéw (42%). Analiza wynikéw badan wskazu-
je réwniez, ze respondenci cenig sobie nienachalno$é¢ w promocji miasta (33%) przez
wkomponowanie go w akcje serialu. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na wiarygodne
przedstawianie miasta z rzeczywistym jego obrazem (rys. 1).

Wazny element stanowito réwniez okreslenie, jaka role w opinii respondentéw od-
grywa miejsce akcji serialu. Dla potowy respondentéw miejsce akcji serialu miato duze
znaczenie. Przywigzywali oni duzg wage nie tylko do samej fabuty serialu, ale takze do
tta w jakim rozgrywa sie akcja. Fakt ten jest istotny w odniesieniu do idei city placement,
poniewaz miejsce akcji wzbudza zainteresowanie widzéw i ma znaczenie dla skuteczno-
$ci promowania miast. Respondenci zwrdcili uwage na charakterystyczne miejsca War-
szawy, najczesciej pokazywane w serialach, byty to: Patac Kultury i Nauki, stare miasto,
Bulwary Wislane oraz Pole Mokotowskie.

Istotnym z punktu widzenia skutecznosci omawianego narzedzia byto okreslenie
wptywu prezentowania okreslonych miejsc w Warszawie na che¢ ich odwiedzenia. Po-
nad potowa ankietowanych (66%) uwazata, iz pokazywanie okreslonych miejsc w se-
rialu wptywa zachecajgco na odwiedzanie ich. Na tej podstawie wnioskowa¢ mozna, iz
miejsca te prezentowane sg w sposob atrakcyjny dla widza. Ponadto fakt ten moze byé
powigzany z coraz bardziej popularnym zjawiskiem set jettingu. Polega ono na podrézo-
waniu fanow do miejsc przedstawianych w filmach i serialach. Miejsca te odbierane sg
jako atrakcyjne wizualnie ze wzgledu na sentyment do bohateréw ulubionych seriali.

Warszawa jest miastem bedgcym bardzo czesto miejscem rozgrywajgcych sie w se-
rialach i filmach fabuty. Wéréd badanych najbardziej kojarzonym serialem, w ktérym
Warszawa byta pozytywnie przedstawiona byt ,Czas Honoru”(37%).
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W serialu ukazano zabytkowe czesci Warszawy takie jak: Praga Pétnoc, Krakowskie
Przedmiescie, ul. Srodkowa, ul. Obozna, Park Skaryszewski, czy okolice dawnego szpitala
weterynarii przy ul. Grochowskiej. Twércy serialu zadbali o realistyczne przedstawienie
akcji i piekna Warszawy z okresu okupacji. Nie bez znaczenia moze by¢ rowniez to, iz nie
tylko miejsca, ale réwniez kontekst historyczny znacznie wptynety na sposéb postrzega-
nia przez widzéw prezentowanego wizerunku Warszawy. Drugim wymienianym przez
respondentdw serialem (29%) byt ,,Na Wspodlnej”. Tto akcji serialu skupia sie nie jak mo-
gtoby sie wydawacé na eksponowaniu tytutowej ul. Wspdlnej, ale na ul. Chetmskiej, ktéra
odgrywa w serialu role ul. Wspélnej. Pozytywny wizerunek wykreowany w $wiadomosci
ankietowanych przez serial ,,Na Wspdlnej” moze sie wigza¢ rowniez z duzg popular-
noscia serialu i tak zwanym efektem aureoli, czyli przeniesieniem pozytywnych odczué
respondentow do bohaterdw i fabuty serialu na wizerunek miasta. Zwrécono réwniez
uwage na seriale ,Magda M” (12%), ,,Brzydula”(8%) i ,M jak mitos¢” (6%). Najmniej
gtosow (1%) respondenci przyznali serialom: ,Singielka”, ,Druga szansa” oraz ,Barwy
szczescia”. Wsrdd miast konkurencyjnych dla Warszawy pod wzgledem promocji w se-
rialach znalazty sie: Wroctaw, Krakéw oraz Sandomierz.

Wedtug 48% ankietowanych niekwestionowang konkurencje dla Warszawy pod
wzgledem promocji w serialach stanowi Wroctaw. Wymieniano m.in. seriale ,Pierw-
sza mitos¢”, ,Belfer”, ,Tancerze”, czy ,Fala zbrodni”. Wsrdd konkurencyjnych miast pod
wzgledem promocji w serialach respondenci wskazywali Krakéw, gdzie krecono seriale
takie jak ,,Majka”, ,Julia”, czy , Detektywi”. Grupa ta stanowita 20% wszystkich ankie-
towanych. Sandomierz znany z serialu ,Ojciec Mateusz” stanowit konkurencje dla city
placement Warszawy wedtug 19% respondentéw. Z kolei 7% ankietowanych uznato za
najbardziej konkurencyjne miasto Torun, gdzie krecono serial ,Lekarze”, 5% respon-
dentéw jako konkurencje dla Warszawy wskazato Tréjmiasto, ktére stanowito tto dla
seriali takich jak: ,Az po sufit!”, ,Kryminalni” czy ,Zbrodnia”. Najmniej respondentéw
(1%) ocenito Poznan jako miasto o konkurencyjnym w stosunku do Warszawy potencja-
le w zakresie promocji w serialach.

Podsumowanie

Gtéwnym celem artykutu byto przedstawienie city placement jako narzedzia promocji
miasta. Przeprowadzona analiza wynikow badan wykazata, ze odbiorcy byli zadowole-
ni ze sposobu, w jaki stolica prezentowana jest w serialach. Wiekszos¢ ankietowanych
chetnie oglgda Warszawe w serialach. Z pewnoscig narzedzie to ma duzy potencjat pro-
mocyjny. Wartym zauwazenia jest fakt, ze z punktu widzenia respondentéw nie istnieje
serial, w ktéorym Warszawe przedstawiano w sposéb niekorzystny. Zwrdcili oni rdwniez
uwage na pokazywanie charakterystycznych miejsc, ktére wyrdzniajg dane miasto na tle
innych. Wiekszos¢ respondentéw zainteresowana byta nie tylko samg fabutg serialu, ale
takze wtasnie ttem akgji, ktére w ich opinii ma bardzo wazne znaczenie . Warto podkre-
$li¢, iz kazde miasto ma wtasne unikalne symbole, ktére oddajg jego wyjatkowy charakter
i w sposob szczegdlny zapisuja sie w Swiadomosci odbiorcéw. Eksponowanie ich w pro-
dukcjach telewizyjnych i filmowych wywotuje pozytywne odczucia u widzéw, a ponadto
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zacheca do odwiedzenia danych miejsc. Odnoszac sie do seriali kreujacych pozytywny wi-
zerunek miast, wedtug ankietowanych najlepiej kojarzonym z Warszawg serialem okazat
sie ,,Czas honoru”. Dzieki realistycznemu przedstawieniu akcji oraz ukazaniu historyczne-
go piekna Warszawy stworzyt on najbardziej korzystny wizerunek stolicy. City placement
pozwala na wyeksponowanie waloréw miast i budowanie ich przewagi konkurencyjne;j.
Warto jednak pamieta¢, iz niekiedy nieudana produkcja telewizyjna moze przyczynic sie
do zaburzonego postrzegania wizerunku miasta przez odbiorcow.
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City placement as an instrument of city promotion

Summary. Promotion of cities and region In the 21st century is a constant search for new
forms and instruments that will contribute to increasing recognition, creating a positive
image and attracting potential tourists and investors. Traditional tools, although still used and
effective, must be supplemented with new ones, complementary and integral with the whole
system of marketing communication conducted by local authorities. City placement allows to
highlight the advantages of cities and build their competitive advantage. The article presents
city placement as a tool of city promotion. The analysis of the literature, available reports and
results of surveys was used.

Key words: city placement, promotion, image, territorial marketing
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Poziom wsparcia LGD w perspektywie PROW 2007-2013
w ramach dziatania 413 — Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju

Streszczenie. Celem opracowania byto przedstawienie idei tworzenia Lokalnych Grup Dziatania
(LGD) oraz zaprezentowanie poziomu ich wsparcia srodkami z funduszy UE w ramach dziatania
413 — Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju (dotyczy poddziatania 311 — Rdéznicowanie
w kierunku dziatalnosci nierolniczej i 312 — Tworzenie i rozwdj mikroprzedsiebiorstw).
W opracowaniu wskazano gtéwne powody tworzenia LGD, jako podmiotéw wspierajgcych
przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich. Scharakteryzowano takze inicjatywe LEADER,
w ramach ktérej LGD mogty pozyskiwac fundusze na realizacje lokalnych strategii rozwoju.
Istotng czescig artykutu jest uwypuklenie istoty, zakresu, formy oraz wysokosci pomocy
oferowanej LGD w Polsce w ramach PROW 2007-2013. W artykule postuzono sie technika
analizy literatury oraz desk research, wykorzystujgc dane ARIMR dotyczace dofinansowania
LGD ze Srodkéw UE.

Stowa kluczowe: Lokalne Grupy Dziatania, fundusze UE, Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich
2007-2013, przedsiebiorczos¢, obszary wiejskie

Wstep

W ciggu ostatnich dekad obszary wiejskie Unii Europejskiej (UE) ulegty znaczgcym prze-
obrazeniom. W ich efekcie wie$ zamieszkiwana jest coraz czesciej przez ludnos¢ nieza-
angazowang bezposrednio w produkcje rolniczg. Przemiany te wymusity reorientacje
instrumentow wspdlnotowych nakierowanych na wspieranie rozwoju obszaréw wiej-
skich takze w ich pozarolniczym wymiarze. Do 1990 roku bowiem rozwéj wsi w UE miat
charakter sektorowy, a wszelkie dziatania, ustalane najczesciej na szczeblu krajowym,
nakierowane byty jedynie na wsparcie sektora rolnego. Strategia odpowiadajaca nowej
rzeczywistos$ci musiata wiec potaczy¢ komponent rolniczy z pozarolniczym, uwzglednia-
jac przy tym rézne grupy podmiotéw operujacych zaréwno na ptaszczyznie gospodar-
czej, jak i poza nig. Istotne byto tu takze rozpatrywanie probleméw harmonijnego roz-
woju w wymiarze lokalnym, a nie jak wczesniej centralnym czy regionalnym.

meoj@up.poznan.pl
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To nowe podejscie UE do rozwoju obszaréw wiejskich dos¢ precyzyjnie oddaja sto-
wa, ktore wypowiedziat 10 lipca 2001 roku Bruno Dethomas — Ambasador Komisji Euro-
pejskiej w Polsce: , W europejskim modelu spotecznym — a kiedy méwie o takim mode-
lu, wtgczam don réowniez kraj, jakim jest Polska — udziat, jaki majg chtopi, jest nie tylko
udziatem polegajacym na produkcji, jaka generujg, ale réwniez na tym, ze organizujg
przestrzen kraju, ze animujg zycie wiosek i osad, ze utrzymuja w nalezytym stanie grun-
ty orne, a rowniez podtrzymujg wiezi spoteczne i rodzinne istniejace na wsi”®. Rozwdj
obszaréw wiejskich traktowany zaczat by¢ wieloaspektowo. Z jednej strony istotng ich
funkcja pozostaje zapewnienie odpowiedniej ilosci i jakosci pozywienia, z drugiej jednak
wie$ traktowana jest jako miejsce realizacji wielu funkcji pozarolniczych, w tym zaréw-
no gospodarczych, jak i tych, ktére dotyczg szeroko pojetej kultury, edukacji, dbatosci
o srodowisko i wielu innych.

Instrumentem, ktory miat umozliwi¢ zdywersyfikowane podejscie do rozwoju obsza-
réw wiejskich, stata sie realizowana od 1991 roku (w Polsce od 2004 roku) inicjatywa
LEADER. LEADER jest partnerskim podejsciem do rozwoju obszaréw wiejskich, realizo-
wanym przez Lokalne Grupy Dziatania (LGD). Polega on gtdwnie na opracowaniu przez
spotecznos¢ wiejskg Lokalnej Strategii Rozwoju (LSR) oraz realizacji innowacyjnych pro-
jektow, taczacych zasoby ludzkie, naturalne, kulturowe, historyczne itp.

Celem LEADER jest przede wszystkim budowanie kapitatu spotecznego wsi poprzez
aktywizacje mieszkaricdw oraz przyczynianie sie do tworzenia nowych miejsc pracy na
obszarach wiejskich.

Materiat i metoda

Celem opracowania byto przedstawienie idei tworzenia Lokalnych Grup Dziatania (LGD)
oraz zaprezentowanie poziomu ich wsparcia srodkami z funduszy UE w ramach dziatania
413 — Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju (dotyczgcego poddziatania 311 — Réznicowa-
nie w kierunku dziatalnosci nierolniczej i 312 — Tworzenie i rozwdj mikroprzedsiebiorstw).
Przy wykorzystaniu analizy tresci (literatura przedmiotu, dokumenty strategiczne, raporty)
przyblizono takze inicjatywe LEADER, w ktérej obrebie LGD mogty pozyskiwaé fundusze
na realizacje lokalnych strategii rozwoju. W pracy postuzono sie technikg desk research
(analiza zrédet wtérnych). Wykorzystano niepublikowane dane Agencji Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa (ARIMR) dotyczace dofinansowania LGD w ramach srodkéw po-
chodzgcych z PROW 2007-2013. Zaprezentowane dane liczbowe pochodzg z ARIMR we-
dtug stanu na pierwsze potrocze 2018 roku. Przedmiot badan stanowita analiza aktywno-
$ci i wykorzystania srodkow pozyskanych przez LGD z funduszy UE w ujeciu regionalnym.
Dobor metod determinowata dostepnos¢ materiatow zrodtowych, takich jak: dokumenty
statystyki publicznej, raporty, literatura dotyczaca dofinansowania podmiotéw w analizo-
wanym zakresie. Wykorzystano takze dokumenty i rozporzgdzania stanowigce podstawe
do otrzymania przez LGD dotacji z funduszy UE.

! Miechowskie Stowarzyszenie Gmin JAKSA LGD: Lokalna Strategia Rozwoju. Miechéw 2014,
s. 79.
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Istota inicjatywy LEADER i rola LGD w rozwoju lokalnym
LEADER to podejscie przekrojowe, ktérego celem byto umozliwienie realizacji celow
osi trzeciej PROW 2007-2013, ktére okreslono jako: dywersyfikacja gospodarki obsza-
réw wiejskich oraz poprawa jakosci zycia wiejskiego. Do ich urzeczywistnienia przy-
czyni¢ sie miata implementacja inicjatywy LEADER wykorzystanej na rzecz realizacji
celéw sprecyzowanych w osi 4, tj. aktywizacji mieszkaricéw wsi i obszaréow wiejskich
poprzez budowanie potencjatu spotecznego na wsi oraz realizowanie dziatan przed-
siebiorczych iinnowacyjnych. Aktywizacja wiejskiej spotecznosci wymaga wiaczenia
sie wielu partneréw. Wynika to z faktu, iz LEADER jest skoncentrowany na rozwoju,
polegajgcym na oddolnym opracowaniu przez lokalng spotecznos¢ wiejskg tzw. lo-
kalnych strategii rozwoju. Gtéwnym celem tych strategii jest promowanie i realizo-
wanie innowacyjnych, przedsiebiorczych projektéw taczacych zasoby, wiedze oraz
umiejetnosci sektora publicznego, gospodarczego i spotecznego. Przedstawiciele tych
srodowisk maja tworzy¢ LGD, czyli tak zwane partnerstwa miedzysektorowe, ktérych
zadaniem jest wzmacnia¢ lokalng wspodlnote oraz podnosic¢ jakos$¢ zarzgdzania na ob-
szarach wiejskich.

Nazwa LEADER, wbrew pozorom, nie pochodzi od angielskiego stowa leader (lider),
cho¢ w swej ideologii ma wiele wspdlnego z tym okreéleniem. Jest ona akronimem od
francuskich stéw:

Liaison tacznik
Entre miedzy
Action dziataniami

[ LEADER ] 8

de Développement  rozwojowymi

de I conomie gospodarki

Rurale wiejskiej

Rysunek 1. LEADER jako tgcznik miedzy dziataniami rozwojowymi gospodarki wiejskiej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie PROW 2007-2013, MRiRW, Warszawa.

LEADER jest czescig szerszej polityki UE w zakresie rozwoju wsi, a jego cele sg zgodne
z celami ogdlnej polityki UE w zakresie rozwoju obszaréw wiejskich. Jak sama nazwa
wskazuje, jest to sposéb na mobilizowanie i realizowanie rozwoju obszaréw wiejskich
przy zaangazowaniu lokalnych spotecznosci (wskazanie, w jaki sposéb dziata¢), a nie
zdefiniowany zestaw instrumentow i Srodkdw wraz z odgérnie ustalonymi celami (wska-
zujgcymi co nalezy zrobic). Jak zaznacza Kaminski, LEADER jest przyktadem racjonalnego
wykorzystania potencjatu rozwojowego terendw wiejskich (rys. 1). Stanowi on swoistg
propozycje metody, ktédra ma pomdc wiaczyé mieszkaricow wsi, traktujgc ich jako naj-
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wazniejszy podmiot, do tzw. oddolnego podejmowania dziatar dla poprawy warunkéw

swojego Zyciaz.

LEADER jest wiec podejsciem przekrojowym, ktére w swoich zatozeniach ma przyczy-
ni¢ sie do aktywizacji spotecznosci wiejskich, poprzez wigczenie partneréw spotecznych
i gospodarczych do planowania oraz wdrazania lokalnych inicjatyw. Lokalne podejscie
powigzane z okreslonym obszarem wptywa na lepsze zdefiniowanie problemoéw obsza-
ru, a takze okresleniu sposobdw ich rozwigzania.

W inicjatywie LEADER cel, ktérym jest zwiekszenie potencjatu rozwojowego tere-
néw wiejskich, osiggany ma by¢ przez odwotywanie sie do inicjatyw lokalnych, promo-
wanie lokalnego rozwoju oraz rozpowszechnianie tej inicjatywy na innych obszarach
wiejskich. Nalezy wiec podkredli¢, ze istotg tego programu jest integracja podmiotéw
i sSrodkéw na szczeblu lokalnym, co zapewni¢ ma zintegrowane podejscie do rozwoju
danego obszaru.

Gtéwna koncepcjg lezgcg u podstaw podejscia LEADER jest to, ze zwazywszy na
réznorodnos$¢ obszaréow wiejskich w Europie, strategie rozwoju sg bardziej skuteczne
i wydajne, gdy uzgadniane sg i wdrazane na szczeblu lokalnym przez miejscowych part-
neréw przy jasnych i przejrzystych procedurach, wsparciu administracji publicznej oraz
koniecznej pomocy technicznej w zakresie transferu dobrej praktyki*. Celem doprecy-
zowania powyzszych wytycznych nalezy zauwazy¢, ze inicjatywe LEADER charakteryzuje
siedem kluczowych cech. Sg nimi°:

1. Lokalne podejscie — opracowany program i strategia powinny dotyczy¢ konkretnego
obszaru, uwzglednia¢ jego specyfike na podstawie analizy silnych i stabych stron. Ob-
szar jest spojny pod wzgledem geograficznym, kulturowym, historycznym, a miesz-
kanicy majg poczucie taczacej ich tradycji i dgzen do rozwoju. Lokalni liderzy s3 swia-
domi, ze trwaty zrdwnowazony rozwdéj wynika z lokalnego potencjatu.

2. 0Oddolnos¢ inicjatyw — to mieszkancy obszaru decydujg o tym, co i jak chcg robié. Pod-
stawa jest tu partycypacyjny sposéb podejmowania decyzji na szczeblu lokalnym.

3. Partnerstwo — do programu wchodzg na réwnych prawach przedstawiciele sektora
spotecznego, publicznego i gospodarczego. Ich wspdtpraca odzwierciedlona zostaje
w dziataniach tworzonych przez nich lokalnych grupach dziatania.

4. Innowacyjnos¢ — to poszukiwanie nowych rozwigzan problemédw, jakie wystepuja na
danym obszarze. Innowacyjnos¢ moze dotyczy¢ sposobu promowania lokalnych za-
sobdw, dziatan stuzacych rozwojowi lokalnemu, niepodejmowanych przez inne pro-
gramy, przynoszace w efekcie powstanie np. nowego produktu, nowego procesu,
nowej formy organizacyjnej albo rozwdj nowego rynku.

2 R. Kamiriski: Aktywno$¢ spotecznosci wiejskich. Lokalne inicjatywy organizacji pozarzadowych, IRWiR
PAN, Warszawa 2008, s. 108.

3 M. Markowski: Inicjatywa LEADER, 2009, www.wrotapodlasia.pl (dostep: 22.05.2018).

4 podejécie LEADER. Podstawowy poradnik, Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna Rolnictwa i Roz-
woju Obszarow Wiejskich, Luksemburg 20086, s. 8.

>S. Gawor (red.): LEADER. Poradnik dla doradcéw rolnych, Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwino-
wie Oddziat w Krakowie, Krakéw 2009, s. 12.
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5. Integralnos¢ — realizowane projekty i operacje sg ze sobg powigzane i traktowane
jako spdjna catosc. Jezeli jednym z celdw strategicznych jest ,,Rozwdj obszaru poprzez
wykorzystanie potencjatu kulturowego, przyrodniczego i historycznego”, a w ramach
planowanych przedsiewzie¢ beda realizowane operacje zwigzane np. z infrastruktu-
ra, ustugami gastronomicznymi i noclegowymi, wyznaczaniem $ciezek przyrodniczych
i imprezami promocyjnymi — bedzie to dziatanie zintegrowane. Efektem tego dziata-
nia bedzie kompleksowe rozwigzanie problemu z udziatem réznych grup uczestnikow:
gospodarczych, spotecznych, ekologicznych, kulturowych i wielu innych.

6. Wspodtpraca —istotne jest przetamanie izolacji, tworzenie podstaw systemu informa-
cji i analiz, utatwianie wymiany doswiadczen oraz upowszechnianie i transfer inno-
wacji. Duze znaczenie ma tu umiejetnosc korzystania z doswiadczen innych i goto-
wosci do dzielenia sie wtasnymi.

7. Samodzielne zarzadzenie —na poziomie lokalnym polega na przekazywaniu lokalnym
grupom dziatania odpowiedzialnosci, zwigzanej z podejmowaniem decyzji dotycza-
cych finansowania i zarzagdzania lokalng strategig rozwoju, samodzielnosci w proce-
sie opiniowania i oceny projektow i wnioskow o dofinansowanie.

Wymienione cechy nalezy rozwazac tacznie jako zestaw narzedzi. Kazda z nich uzu-
petnia i pozytywnie wspdtdziata z innymi przez caty okres wdrazania, przynoszac trwate
efekty pod wzgledem dynamiki rozwoju obszaréw wiejskich i ich zdolnosci do rozwigzy-
wania wiasnych problemow.

Nalezy tutaj takze podkresli¢, ze zdecentralizowane, zintegrowane, oddolne i lokal-
ne podejscie, oparte jest na skupieniu sie na korzysciach ptynacych z kompleksowego
podejscia, w ktédrym odrzuca sie klasyczny podziat tematyczny lub sektorowy, a takze na
umozliwieniu wzajemnego kontaktu réznych sektorom poprzez zastosowanie rozwigza-
nia, ktére umozliwi lokalnym uczestnikom wyrazanie ich pogladdéw i pomoc w uksztatto-
waniu ich roli w rozwoju obszaru, zgodnie z ich wiasnymi dgzeniami i wizjg przysztosci.
Partycypacja, czyli zaangazowanie lokalnej spotecznosci umozliwia wspdlne podejmo-
wanie wyzwan, poprzez przezwyciezanie apatii i tradycyjnych podziatdéw, zwalczanie
wykluczenia i zapewnianie réwnowagi miedzy metodami rozwigzan, mozliwosciami
i potrzebami wszystkich sektoréw tej spotecznosci®. Takie oddolne, partnerskie podej-
Scie ma aktywizowac wiejskie spotecznosci, wzmacniac spdjnos¢ podejmowanych decy-
zji, podnosic¢ jakos¢ zarzadzania i przyczyniac¢ sie do wzmacniania kapitatu spotecznego
w spotecznosciach wiejskich, a takze pobudzaé¢ stosowanie innowacyjnych rozwigzan
w zakresie rozwoju danego obszaru.

Z funkcjonowaniem inicjatywy LEADER w Polsce nierozerwalnie tgczg sie lokalne
grupy dziatania (LGD). Powstanie tych organizacji zainicjowat w okresie programowania
2004-2006 pilotazowy program LEADER+ w ramach Sektorowego Programu Operacyj-
nego ,Restrukturyzacja i modernizacja sektora zywnosciowego oraz rozwdj obszarow
wiejskich”. Jego celem byto pobudzenie aktywnosci srodowisk wiejskich i ich zaanga-
Zowanie w tworzenie oraz realizacje lokalnych strategii rozwoju (LSR). Dzieki temu pilo-
tazowemu programowi do 2006 roku powstato 149 LGD, ktdre swg dziatalnoscia objety

& Miechowskie Stowarzyszenie..., op.cit., s. 80.
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obszar zamieszkany przez blisko 7 min oséb. Wraz ze wdrazaniem osi IV LEADER w ra-
mach Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich 2007-2013 powstato blisko 200 nowych
LGD".

Lokalna grupa dziatania (LGD) jest oddolng inicjatywg i wyrazem aktywnosci spo-
tecznosci lokalnej funkcjonujacg na zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego. LGD
tworzone sg zwykle na obszarach wiejskich i zrzeszaja przedstawicieli lokalnych organi-
zacji (z sektora publicznego, prywatnego i pozarzgdowego) oraz mieszkancéw danego
obszaru, ktéry jest wyznaczony granicami gmin cztonkowskich.

LGD ma osobowos¢ prawng i przyjmuje forme fundacji, stowarzyszenia lub zwigzku
stowarzyszen. Najlepiej dostosowang do zasad podejscia LEADER formg jest stowarzy-
szenie utworzone na podstawie ustawy Prawo o stowarzyszeniach i ustawy o wspiera-
niu rozwoju obszaréw wiejskich z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW)ZE.

Zadaniem LGD jest opracowanie Lokalnej Strategii Rozwoju (LSR), a nastepnie jej
wdrozenie poprzez realizacje wynikajacych z niej przedsiewzieé i projektédw, opiera-
jacych sie na zasobach ludzkich, kulturowych, naturalnych, historycznych itp. danego
obszaru, a takze na wiedzy i umiejetnosciach przedstawicieli trzech wymienionych sek-
toréw®. Wybor LGD, ktére otrzymuja dofinansowanie na wdrozenie LSR, odbywa sie
w ramach konkursu realizowanego przez samorzad wojewddztwa.

Wyniki badan

Aktywnos$¢ LGD w poszczegdlnych wojewddztwach byta dosé mocno zréznicowana.
Najwiekszg liczbe wnioskéw w ramach dziatania 413 (poddziatanie 311 i 312) ztozyty
LGD z wojewddztwa mazowieckiego — 14,6% ogdlnej liczby ztozonych wnioskéw w Pol-
sce. Pod tym wzgledem wyrdzniato sie takze wojewddztwo wielkopolskie (13,8%) oraz
matopolskie (8,8%). Nalezy tu takze podkresli¢, ze liczba ztozonych projektow w prze-
liczeniu na jedna LGD byta w tych trzech regionach najwieksza w kraju i przekraczata
30. Najmniej projektow w ramach dwéch omawianych poddziatan dziatania 413 ztozo-
nych zostato w wojewddztwach lubuskim, opolskim oraz podlaskim —w granicach 3,5%
w ujeciu krajowym. Wojewddztwa te (szczegdlnie dwa pierwsze wymienione) charak-
teryzowata jednoczesnie najmniejsza aktywnos$¢ LGD, wyrazona liczbg projektéw zto-
zonych srednio przez jedng grupe w regionie (niewiele ponad 10). Ztozenie przez LGD
whniosku nie byto rzecz jasna tozsame z przyznaniem srodkdéw na cel w nim wskazany.
Poczatkowo wniosek taki musiat przejs¢ tzw. $ciezke administracyjng, gdzie byt analizo-
wany pod wzgledem wielu kryteriéw formalnych (kompletnos¢, terminowos¢ itp.), a po
ich spetnieniu wniosek rozwazano od strony merytorycznej, gdzie m.in. analizowano
racjonalnos¢ przyznania wnioskowanych funduszy i ich efektywnos¢. Szczegdty na ten
temat zaprezentowano w tabeli 1.

7 U. Ziemianczyk: Konstrukcja budzetéw lokalnych grup dziatania w Polsce na przyktadzie budzetu Sto-
warzyszenia Rozwoju Orawy, Infrastruktura i Ekologia Terenéw Wiejskich 2010, nr 14, s. 176.

8 www.dorzeczewisly.pl (dostep: 23.05.2018).

° www.aktywnawies.pl (dostep: 23.05.2018).
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Tabela 1. Liczba ztozonych i zrealizowanych projektéow przez LGD w Polsce w PROW 2007-
—2013 w poszczegdlnych wojewddztwach w ramach dziatania 413 (poddziatanie 311i312)

Projekty Projekty ztozone Projekty Prgjekty
ztozone przez LGD zrealizowane zrealizowane
Wojewodztwo przez LGD | [érednio na 1 LGD] przez LGD [s’rec?r:izgi;GlDLGD]
liczba

Dolnoslgskie 867 19 303 17
Kujawsko-Pomorskie 642 14 270 12
Lubelski 784 16 339 14
Lubuski 407 11 133 9
todzkie 458 20 173 13
Matopolskie 1013 32 400 31
Mazowiecki 1685 33 597 33
Opolskie 407 12 141 11
Podkarpackie 581 21 246 17
Podlaski 405 16 153 15
Pomorskie 494 16 143 14
Slaskie 595 15 235 12
Swietokrzyskie 456 19 163 16
Warminsko-mazurskie 625 13 189 11
Wielkopolskie 1587 31 521 30
Zachodniopomorskie 501 15 174 11
Suma 11 507 303 4180 266

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ARIMR.

Najwiekszym wskaznikiem pozytywnie zaopiniowanych i zrealizowanych projektéw
w ramach poddziatanie 311312 w ujeciu krajowym poszczyci¢ mogto sie wojewddztwo
mazowieckie (14,3% ogotu zrealizowanych projektéw w kraju). Znaczgco wyrdzniato sie
pod tym wzgledem takze wojewddztwo wielkopolskie (12,5%). Najmniej projektow zre-
alizowano w wojewoddztwach lubuskim (3,18%), opolskim (3,37%) i pomorskim (3,42%).
Srednia dla wszystkich wojewddztw wynosita w tym przypadku 6,24.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz LGD w obrebie wszystkich wojewddztw wykazaty chec
uczestnictwa w analizowanych dziataniach. Nie wszystkie cieszyty sie jednak taka samg
skutecznoscia. Wyrdzniaty sie pod tym wzgledem wojewddztwa: lubelskie, podkarpac-
kie oraz kujawsko-pomorskie, w ktérych liczba projektéw, na ktére zostato przyznane
dofinansowanie w stosunku do projektéw ztozonych, przekraczata 40%. Najgorzej pod
tym wzgledem wypadfo wojewddztwo pomorskie (28,9%). Srednia dla wszystkich LGD
w kraju stanowita 36,3%. Szczegdty na ten temat zaprezentowano na rysunku 2.
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Wojewoddztwo

Lubelskie 43,24
Podkarpackie 42,34
Kujawsko-Pomorskie 42,06
Slaskie 39,50
Matopolskie 39,49
Podlaskie 37,78
Lodzkie 37,77
Swiqtokrzyskie 35,75
Mazowieckie 35,43
Dolnoslaskie 34,95
Zachodniopomorskie 34,73
Opolskie 34,64
Wielkopolskie 32,83
Lubuskie 32,68
‘Warminsko-mazurskie 30,24
Pomorskie 28,95

Rysunek 2. Wskaznik sukcesu wyrazony odsetkiem projektéw zrealizowane w stosunku do
ztozonych w poszczegdlnych wojewddztwach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ARIMR.

Warto zwrdci¢ tu uwage na to, ze wiekszym wskaznikiem sukcesu charakteryzowaty
sie wojewddztwa, w ktdrych LGD ztozyty relatywnie niewielkg liczbe projektéw w prze-
liczeniu na jeden podmiot tego typu. Mozna wiec przypuszczaé, ze wnioski te byty le-
piej dopracowane pod wzgledem formalnym, a cele, na ktorych realizacje wnioskowano
o fundusze bardziej przemyslane pod wzgledem merytorycznym i uzasadnione w spo-
séb bardziej racjonalny. Wnioskowanie to zdaje sie potwierdzac fakt, ze dwa wojewddz-
twa, ktérych LGD przodowaty w zakresie liczby aplikowanych wnioskéw (w przeliczeniu
na jedng LGD) pod wzgledem wskaznika sukcesu, uplasowaty sie ponizej Sredniej.

Analizujgc cel realizowanych inwestycji, mozna wskaza¢ szes¢ kluczowych obszaréw,
o ktore ubiegaty sie LGD (tab. 2). Dominowaty wsrdd nich przedsiewziecia, ktdrych re-
alizacja przyczyni¢ miata sie do podniesienia konkurencyjnosci poprzez modernizacje
i wdrazanie nowych technologii — ponad 1/3 ogétu celéw wskazanych we wnioskach
zakwalifikowanych do realizacji.

Tabela 2. Najczesciej realizowane cele inwestycji realizowanych LGD w Polsce (wybrane
obszary)

Cel inwestycji (%)
Podniesienie konkurencyjnosci 34
Uzyskanie dodatkowego dochodu z dziatalnosci pozarolniczej 21
Adaptacja i remont pomieszczen, budynku na przedsiewziecia réznego typu 13
Utworzenie nowych miejsc pracy, zwiekszenie zatrudnienia na obszarach wiejskich 12
Zakup maszyn i urzadzen 11
Bu@owa budynkéyv do obstugi rynku turystycznego, zaktadu produkcyjnego, 10
hali magazynowej zaktadu ustugowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ARIMR.
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Kolejnym istotnym i relatywnie czesto wskazywanym celem byto uzyskanie dodatko-
wego dochodu z dziatalnosci pozarolniczej, czemu sprzyja¢ miato rozpoczecie lub rozwaj
dziatalnosci agroturystycznej, a takze Swiadczenie wielu ustug w sferze pozarolniczej.
Nieco rzadziej jako cel wskazywano przebudowe i remont pomieszczen lub budynku
celem zaadaptowania ich na potrzeby przedsiewzieé réznego typu. Wskazywano tu naj-
czesciej tworzenie restauracji i innych obiektdw gastronomicznych — takze tych, ktére
wykorzystane miaty by¢ na potrzeby tworzonych szlakéw kulinarnych. Dos¢ czesto poja-
wiaty sie takze projekty dotyczace budowy budynkéw do obstugi ruchu turystycznego,
zaktadu produkcyjnego czy hali magazynowej zaktadu ustugowego.

Wielko$¢ wsparcia LGD srodkami z funduszy UE w ramach dziatania 413 w poszcze-
golnych wojewddztwach byta znaczaco zréznicowana, co zaprezentowano na rysunku
3. Analizujgc wartos¢ pomocy finansowej przyznanej LGD na realizacje omawianego
dziatania, mozna zauwazy¢, iz najwiecej srodkéw zostato skierowanych na obszar wo-
jewddztw mazowieckiego oraz wielkopolskiego. Byto to oczywiscie skorelowane liczbg
pozytywnie rozpatrzonych wnioskow.

Podobnie byto w przypadku wojewddztw, na ktorych obszary za sprawg LGD wptyne-
to niewiele srodkéw — liczba pozytywnie ocenionych wnioskéw w ich przypadku réwniez
byta relatywnie mata. Srednia wielko$¢ $rodkdw przyznanych LGD w poszczegdlnych wo-
jewddztwach ogétem wynosita 75,3 min zt.

Przy rozwazaniach dotyczacych wsparcia LGD srodkami z funduszy UE w ujeciu re-
gionalnym istotng kwestig jest zaprezentowanie tego wsparcia w przeliczeniu na jedna
LGD. Szczeg6ty na ten temat zaprezentowano na rysunku 4.

Analizujgc $rednig wartos¢ wsparcia przypadajgcego na jedng LGD w ujeciu regio-
nalnym, zauwazy¢ mozna, iz najwieksza byta ona w wojewddztwach mazowieckim,

Wojewddztwo

Mazowieckie 185,45
Wielkopolskie 150,27
Matopolskie 99,12
Dolnoslaskie 92,85
Lubelskie 84,46
Kujawsko-Pomorskie 73,40
‘Warminsko-mazurskie 69,93
Podkarpackie 65,27
Slaskie 59,80
Zachodniopomorskic ——— 53 D ]
Pomorskic m——— 53 ]2
Swictokrzyskic S — 49 65

Lodzkie m——— 16 49

Opolskic m——————— 43 35
Lubuskie m—— () 22

Podlaskic m——— 3705

0 40 80 120 160 200

Rysunek 3. Wielko$¢ wsparcia LGD srodkami z funduszy UE w poszczegdlnych wojewddztwach
w ramach dziatania 413 (poddziatania 311 i 312) (mln zt)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ARIMR.
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Wojewoddztwo

Mazowieckie

5,62

‘Warminsko-mazurskie
Lubelskie

538

5,28

Kujawsko-Pomorskie
Dolnoslaskie

5,24

Wielkopolskie

4,89

Slaskie

4,85

Lubuskie

3,66

Opolskie

3,61

Zachodniopomorskie

3,55

Pomorskie

Podkarpackie

Malopolskie

Swietokrzyskie
Podlaskie

Lodzkie

2,61
2,37
2,32

3,32
3,11
3,10

Rysunek 4. Srednia wielko$¢ wsparcia na jedna LGD $rodkami z funduszy UE w poszczegdlnych
wojewoddztwach w ramach dziatania 413 (poddziatania 311 i 312) (mln zt)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z ARIMR.

kujawsko-pomorskim, a takze warminsko-mazurskim. W wojewddztwach tédzkim,
podlaskim oraz sSwietokrzyskim (plasujgcych sie najnizej pod tym wzgledem) srednia
wartos¢ wsparcia przypadajaca na jedng LGD byta dwukrotnie nizsza niz w przypadku
LGD w wojewddztwie mazowieckim. Warto tu takze nadmienié, ze w dziewieciu wo-
jewddztwach srednie wsparcie na jedng LGD byto mniejsze niz srednia krajowa, ktéra
wynosita 3,93 min. zt.

Podsumowanie

Przystgpienie Polski do UE pozwolito na pozyskanie dodatkowego wsparcia finansowe-
g0 na rozwdj obszarow wiejskich. Szczegdlnie wazny w perspektywie Programu Rozwo-
ju Obszaréw Wiejskich na lata 2007—-2013 byt dostep do funduszy przeznaczonych na
wdrazanie osi 4 LEADER, ktora skoncentrowana i przeznaczona byta gtéwnie dla LGD.
Pozyskane przez te podmioty dotacje pozwolity na realizacje oddolnie inspirowanych
i formutowanych strategii rozwoju, a tym samym przyczyniajg sie do zdynamizowania
rozwoju obszaréw wiejskich. Jednym z bardziej istotnych w tym zakresie jest dziatanie
413 — Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju, a w jego ramach poddziatanie 311 — Rézni-
cowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej oraz 312 — Tworzenie i rozwéj mikroprzed-
siebiorstw. Dzieki wspotpracy mieszkancow, przedsiebiorcow oraz lokalnych wtadz, LGD
mogty pozyskac¢ dotacje z funduszy UE, ktére wykorzystane zostaty na rzecz wielu inicja-
tyw w zakresie m.in.: podniesienia konkurencyjnosci, uzyskania dodatkowego dochodu
z dziatalnosci pozarolniczej, adaptacji i remontu pomieszczen, budynkéw na przedsie-
wziecia réznego typu, budowe budynkdw do obstugi ruchu turystycznego, zaktadu pro-
dukcyjnego, hali magazynowej zaktadu ustugowego i wielu innych stuzacych zwieksze-
niu zatrudnienia na obszarach wiejskich.
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Mozna zatem jednoznacznie stwierdzi¢, ze fundusze UE pozyskiwane przez lokalne
grupy dziatania majg istotny wptyw na rozwdj obszaréw wiejskich. Realizacja wizji wsi,
ktéra ma by¢ atrakcyjnym miejscem zamieszkania i pracy m.in. dzieki wysokim walorom
naturalnym, jak i powstawaniu nowych miejsc pracy, wymaga wsparcia zewnetrznego,
ktérym niewatpliwie sg obecnie fundusze strukturalne. Finansowe wsparcie zewnetrz-
ne potgczone z aktywnoscig spotecznosci lokalnej wyrazonej w opracowywaniu i da-
zeniu do realizacji strategii rozwoju regionalnego stanowi znaczacy element rozwoju
obszaréw wiejskich wszystkich.
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Level of LAG support in the perspective of RDP 2007-2013
under measure 413 — Implementation of local development strategies

Summary. The aim of the study was to present the idea of creating Local Action Groups (LAGs)
and to present the level of their support from EU funds under measure 413 — Implementation
of local development strategies (concerns Sub-measure 311 — Diversification into non-agricul-
tural activities and 312 — Creation and development of microenterprises). The study indicates
the main reasons for creating LAGs as entities supporting entrepreneurship in rural areas. The
LEADER initiative was also characterized, under which the LAGs could obtain funds for the
implementation of local development strategies. An important part of the article is emphasi-
zing the nature, scope, form and amount of support offered to the LAGs in Poland under RDP
2007-2013. The article uses a literature analysis and desk research technique, using ARMA
data on LAG co-financing from EU funds.

Key words: Local Action Groups, EU funds, Rural Development Programme 2007-2013, entre-
preneurship, rural areas
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Kluczowe kompetencje przysztosci w firmach rodzinnych

Streszczenie. Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie: jakich kompetencji potrzebujg firmy
rodzinne, aby rozwija¢ sie w przysztosci? W opracowaniu przedstawiono teorie na temat
kluczowych kompetencji i funkcjonowania firm rodzinnych na polskim rynku pracy. Dodatkowo
zaprezentowano wyniki badar realizowanych przez Fundacje Firmy Rodzinne. Zrédtem danych
byta literatura przedmiotu oraz raport z badania pt.: Kluczowe sktadniki sukcesu 2017 autorstwa
Fundacji Firmy Rodzinne.

Stowa kluczowe: kluczowe kompetencje, kompetencje przysztosci, firma rodzinna

Wstep

Firmy rodzinne postrzegane sg na swiecie jako najsilniejsze ogniwa gospodarki, ponie-
waz gwarantujg: rozwdj, pewnos¢ dziatania oraz trwatos$é przez pokolenia. Powstajg
zazwyczaj z pasji i determinacji pierwszych wiascicieli i bardzo czesto sg wielkimi kor-
poracjami, m.in. Auchan, Mars, Wrigley. To wtasnie firmy rodzinne (wielopokoleniowe)
zapewniajg gospodarce zrownowazony rozwoj, kultywuja tradycje i kulture firm nasta-
wionych na dtugofalowe budowanie wartosci.

W przedsiebiorstwach o charakterze rodzinnym wytwarzane jest od 70 do 90% Swia-
towego PKB. Stanowig one takze okofo 75% wszystkich podmiotéw gospodarczych?.
W Polsce etos rodzinnych przedsiebiorstw uksztattowat sie wraz z przemianami po
1989 roku. Szacuje sie, ze w Polsce jest wiecej niz milion firm rodzinnych, co stano-
wi okoto 78% wszystkich zarejestrowanych przedsiebiorstw. W czasach wspoétczesnych
to nie wielkie koncerny, ale wtasnie firmy rodzinne stanowig o stabilnym zatrudnieniu
w skali kraju [www. ffr.pl/fundacja].

Celem niniejszego artykutu jest odpowiedz na pytanie: Jakich kompetencji potrzebu-
ja firmy rodzinne, aby rozwija¢ sie w przysztosci?

L Firmy rodzinne dla firmy rodzinnych, Fundacja Firmy Rozdzinne, www.ffr.pl/fundacja (dostep:
15.08.2018).

“Ibarba ra_wyrzykowska@sggw.pl
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Metody badan

Autorka w opracowaniu wykorzystata literature przedmiotu oraz raport® z badan an-
kietowych pt.: Kluczowe sktadniki sukcesu 2017 autorstwa Fundacji Firmy Rodzinne3.
Badanie zostato przeprowadzone wsrdd przedsiebiorstw korzystajacych ze znaku ,,drze-
wko” Firma Rodzinna®. Partnerami badania byty firma doradcza EY i Bank Pekao SA.
Celem badania byto zidentyfikowanie réznic rysujacych sie miedzy dwoma grupami firm
rodzinnych (liderami przedsiebiorczosci rodzinnej oraz pozostatymi firmami rodzinny-
mi) w podejéciu do otoczenia gospodarczego i warunkéw prowadzenia biznesu, a takze
réznic w poziomie przyswojenia kompetencji przysztosci oraz kompetencji w strategic-
znych obszarach zarzadzania.

Badania nad kompetencjami przysztosci, byty prowadzone przez Institute for the Fu-
ture (z siedzibg w Palo Alto), wspdlnie z naukowcami z University of Phoenix Research In-
stitute w ramach projektu badawczego Future Work Skills 2020. Efektem pracy naukow-
cow jest lista 10 kompetencji, ktére bedg miaty najwieksze znaczenie dla sprawnego
funkcjonowania przedsiebiorstw, w ciggu nadchodzgcych lat. Ponadto autorzy raportu
Future Work Skills 2020 wyodrebnili szesé kluczowych zmian, ktére ksztattujg wspodtcze-
sne kompetencje i warunki prowadzenia biznesu w firmach rodzinnych.

Kluczowe kompetencje, a konkurencyjnos¢

Kompetencje w literaturze rozpatrywane sg z perspektywy jednostki lub organizacji;
stad ich podziat na indywidualne i organizacyjne. Kompetencje indywidualne obejmuja:
wiedze, umiejetnosci, wartosci i standardy, motywy, etyke pracy, entuzjazm oraz wtasny
wizerunek. Kompetencje organizacyjne, ktdre pozwalajg przedsiebiorstwu dominowac
na rynku, to m.in.>:

— zrozumienie, jaka bedzie konkurencja w przysztosci,

— umiejetnos$¢ znajdowania przysztej niszy rynkowej,

— zdolnosé mobilizowania wszystkich pracownikow,

— umiejetnos$¢ pokonywania konkurentéw bez nadmiernego ryzyka.

2 Niniejszy raport oparty byt na wynikach badania ilo$ciowego przeprowadzonego w formie wywiadéw
telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI) na prébie 202 przedsiebiorstw rodzinnych. Wy-
wiady telefoniczne zrealizowano w daniach 9-21 stycznia 2017 roku. Préba zostata podzielona na dwa
segmenty: lideréw przedsiebiorczosci rodzinnej oraz pozostate firmy rodzinne.

3 Fundacja Firmy Rodzinne (FFR) powstata w 2011 roku. Fundacja stawia sobie za cel, aby poprzez
integracje, wspieranie oraz promowanie dziatan, zadba¢ o wspélny interes rodzin biznesowych i ich
otoczenie.

4 Firma rodzinna to dobra marka, ktéra cieszy sie zaufaniem. Dla odbiorcéw i konsumentéw stano-
wi gwarancje stabilnosci, uczciwosci i dbatosci o najwyzsza jakos¢ dostarczanych produktéw i ustug.
Drzewko na produktach: wyrdznia produkt lub ustuge, budzi pozytywne skojarzenia u konsumentéw
(tradycja, zaufanie, wysoka jakos¢), zacheca do zakupu, stanowi symbol przynalezenia do grupy firm
dumnych ze swojej rodzinnosci.

> K. Piotrowski (red.): Zarzadzanie potencjatem ludzkim w organizacji XXI wieku, WAT, Warszawa 2006,
s. 35.
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W opinii Prahalada i Hamela kluczowe kompetencje zwigzane sg z obszarem techno-
logii, produkcji i zarzadzania. Sg one pewng catoscig roznorodnych umiejetnosci, posia-
danych przez poszczegdlne strategiczne jednostki przedsiebiorstwa, i dlatego stanowig
atrybut przedsiebiorstw zdywersyfikowanych, wykorzystujacych rézne technologie. t3-
czenie ich daje mozliwos¢ generowania nowych produktéw i wprowadzenia nowych
elementéw do produktéw juz wytwarzanych. Tak ujmowane kluczowe kompetencje
,wymagaja kolektywnego uczenia sie, zaangazowania i integracji miedzy strategicznymi
jednostkami biznesu”®.

Leonard- Barton’ ujmuje kluczowe kompetencje przedsiebiorstwa znacznie szerzej.
Tworza je systemy fizyczne i techniczne, systemy zarzadzania, wiedza i szeroko poj-
mowane kwalifikacje pracownikdw (umiejetnosci, doswiadczenie, postawy, motywy,
wyznawane wartosci, poziom wartosci, energia witalna) oraz zestaw norm i wartosci
organizacyjnych, powigzanych ze sobg w catosé trudna do zdefiniowania, i to stanowi
o unikalnosci kompetencji organizacji jako catosci.

Omawiane kompetencje sg definiowane jako caty zestaw umiejetnosci i technologii.
Stanowig synteze wielu zréznicowanych umiejetnosci, technologii i strumieni wiedzy,
charakteryzuja sie nastepujacymi cechami®:

1) wnoszg kluczowy wktad w wartos¢ postrzegang przez klienta,

2) dana umiejetnos¢, lub ich zestaw, jest unikatowa, a wiec reprezentuje wyzszy po-
ziom anizeli konkurenci oraz jest trudna do imitowania,

3) dany zestaw umiejetnosci pozwala na wprowadzenie gamy nowych produktéw lub
ustug.

Identyfikacja istniejgcych w danym przedsiebiorstwie kluczowych kompetencji pole-
ga na poszukiwaniu takich zestawodw zintegrowanych umiejetnosci, ktore charakteryzuja
sie trzema zdefiniowanymi wyzej cechami. Odpowiednia wielkos¢ i struktura zasobéw
przedsiebiorstwa oraz efektywne ich wykorzystywanie poprzez ciggte tworzenie unika-
towego zbioru zasobdw, zdolnosci i umiejetnosci, ktére staja sie kluczowymi kompeten-
cjami, jest zrodtem trwatej przewagi konkurencyjnej (rys.).

Wobec dynamiki zmian zachodzgcych w otoczeniu raz wypracowane kluczowe kom-
petencje nie mogg pozostawac statyczne, ale muszg podlegaé ciggtej ewolucji i zmia-
nie. Tylko te przedsiebiorstwa, ktére inwestuja i ,,uaktualniajg” swoje kompetencje, sg
w stanie kreowac alternatywy strategiczne. Trudno jest rozwija¢ wszystkie kompeten-
cje, dlatego kazda organizacja powinna zidentyfikowa¢ te kluczowe w odniesieniu do
zamierzonych celéw®.

6 G. Hamel, C.K. Prahalad: Przewaga konkurencyjna jutra. Strategia przejmowania kontroli nad branzg
i tworzenia rynkéw przysztosci, Businnes Press, Warszawa 1999, s. 190.

7 D. Leonard- Barton: Core Capabilities and Core Rigidities: A Paradox In Managing New Product Devel-
opment, Strategic Management Journal 13, s. 111-125.

8 7. Pierécionek: Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2003, s. 228.

9 M. Kacprzak, A. Krdl: Strategiczne kompetencje kadry menedzerskiej a rynek pracy, Zarzadzanie. Teo-
ria i Praktyka 2(10), 2014, s. 41-46.
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Zasoby

Umiejetnosci

Kluczowe
\—p kompetencje

| Trwata przewaga

A 4

konkurencyjna

Strategiczna

konkurencyjnos¢

Rysunek. Wspodtzaleznos¢ miedzy zasobami i umiejetnosciami a konkurencyjnoscig firmy

Zrédto: M. Rybak (red.): Kapitat ludzki a konkurencyjnosé przedsiebiorstw, Poltext, Warsza-
wa 2003, s. 18.

Jedng z podstawowych kompleksowych koncepcji konkurencyjnosci przedsiebior-
stwa okreslajgcych pierwotne Zrédta przewagi konkurencyjnej jest koncepcja klu-
czowych kompetencji przedsiebiorstwa autorstwa Hamela i Prahalada. Okresla ona
pierwotne Zrédta przewagi konkurencyjnej, a wiec zwigzane z konkurencyjnoscia przed-
siebiorstwa w dtugim okresie. W krotkim okresie konkurencyjnosc¢ firmy wynika gtéwnie
z takich elementéw jak cena oraz jakos¢ produktu. W dtugim okresie natomiast konku-
rencyjnos¢ zapewnia zdolnos$¢ tworzenia po nizszym koszcie i szybciej niz konkurencja
kluczowych kompetencji, ktére kreuja nowe produkty'®. Autorzy koncepcji twierdza, iz
wykreowanie w przedsiebiorstwie kluczowych kompetencji decyduje o przywddztwie
na rynku. Nowatorskie kompetencje przedsiebiorstw inicjujg rozwéj nowych branz oraz
nowych rynkéw zbytu. Tworzenie kluczowych kompetencji rozpoczyna sie z wyprzedze-
niem 5-10 lat w stosunku do obecnych produktéw i technologii. Zrédtem kluczowych
kompetencji s3 nie tyle nowe technologie, co nowe koncepcje zaspakajania potrzeb
odbiorcéw!?. Firma jest postrzegana jako hierarchia: kluczowe kompetencje — podsta-
wowe produkty — rynkowo zorientowane jednostki. Tworzenie i wykorzystywanie klu-
czowych kompetencji jest podstawowym problemem strategicznym przedsiebiorstwa.
Strategie przedsiebiorstwa dotyczg wtasnie kreowania i wykorzystywania kluczowych
kompetencji'?.

Kluczowe kompetencje nie dotyczg jedynie poszczegdlnych produktéw czy ustug.
Moga one raczej by¢ wykorzystywane w wielu sferach dziatalnosci firmy. Kompetencja
jest kluczowg wowczas, gdy stanowi fundament wejscia firmy na nowy rynek produktu.

107, pierécionek: Strategie..., op.cit., s. 225.

g, Hamel, C. Prahalad: The Core Competence of the Corporation. Harvard Business Review 1990,
nr3.s.15.

12 ), Niezurawska, Elastyczne systemy wynagrodzeri w przedsiebiorstwach w Polsce, Wydawnictwo
— ,Dom Organizatora” — TNOIK, Torun 2010, s. 56—62.

Strona | 112



Kluczowe kompetencje przysztosci w firmach...

Oznacza to, ze dzieki kluczowym kompetencjom przedsiebiorstwo ma szanse stworzy¢
technologie, ktére mozna zastosowa¢ w wielu produktach i na wielu rynkach®3.

Firmy rodzinne

Firma rodzinna definiowana jest bardzo réznie. Autorka niniejszego opracowania przy-

jeta, ze przedsiebiorstwo rodzinne jest podmiotem, w ktdrym wieksza cze$¢ wtasnosci

(przynajmniej 50% kapitatu) oraz funkcje zarzadzania znajduja sie w rekach cztonkéw

rodziny. Nie oznacza to, ze w takiej organizacji wszystkie zatrudnione osoby muszg by¢

ze sobg spokrewnione. Wystarczy, aby prezes, dyrektorzy poszczegdlnych dziatéw, czy
cztonkowie rady nadzorczej potaczeni byli wiezami krwi.

W firmach rodzinnych moga takze pojawiac sie doswiadczeni menedzerowie. Bardzo
czesto okazuje sie, ze rodzina nie jest w stanie poradzi¢ sobie z biezgcymi problemami.
Czesto brak wiedzy dotyczacej mechanizméw rynkowych czy sposobu funkcjonowania
przedsiebiorstwa nie pozwala na rozwdj rodzinnych podmiotéw. W tej sytuacji nalezy
zatrudni¢ wykwalifikowang kadre menedzerska.

To nie wielko$¢ przedsiebiorstwa ale spetnienie nastepujgcych warunkéw decyduje
o tym, e jest to firma rodzinna'*:

1. Dominujgca wtasnos$¢ cztonkéw rodziny w danym przedsiebiorstwie. To rodzina
wskazuje kierunki jego rozwoju i podejmuje najwazniejsze decyzje.

2. Cztonkowie rodziny biorg czynny udziat w zarzadzaniu firma.

3. Deklaracja o checi pozostawienia firmy w rekach rodziny i nie sprzedawaniu jej ob-
cemu kapitatowi czy konkurencji. Celem jej wtascicieli nie jest podnoszenie wartosci
aktywow spotki tak, aby w pewnym momencie sprzedad jg z zyskiem. Taka firma jest
budowana na pokoleniach.

Polskim przyktadem, ktéry spetnia te wszystkie warunki jest spotka LPP z siedzibg
w Gdansku, ktdra w swoim portfelu ma takie marki jak Reserved, House, Cropp, Mohito
i Sinsay. Model ten spetnia swoja funkcje, mimo iz LPP juz dawno z lokalnej, polskiej
firmy stata sie istotnym graczem na rynku odziezowym, obecnym w dwudziestu krajach.
Co wazne, to witasciwie ostatnia taka duza firma w segmencie detalicznym, ktéra pozo-
staje w polskich rekach.

Firmy rodzinne sg specyficznymi podmiotami, od typowych przedsiebiorstw réznig
sielsz
1) przenikaniem spraw osobistych i biznesowych — czesto na niedzielnych obiadach

w domu rodzinnym omawiane sg sprawy spotki, a problemy pojawiajgce sie mie-

dzy cztonkami rodziny stajg sie przedmiotem dyskusji w biurze prezesa,

2) emocjonalnym zarzadzaniem firmg — spodtka jest niejako ,dzieckiem catej rodzi-
ny”, wszystkim zalezy na odniesieniu sukcesu, wiec porazki i sukcesy sg omawia-
ne z wielkim zaangazowaniem emocjonalnym,

13 p, Wachowiak (red.): Pomiar kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, SGH, Warszawa 2006, s. 19.
14 Firmy rodzinne dla..., op.cit.

15 Firmarodzinna—czy moze by¢ efektywna?, Poradnik Przedsiebiorcy, 2016, www.poradnikprzedsiebiorcy.
pl/-firma-rodzinna-czy-moze-byc-efektywna (dostep: 15.08.2018).
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3) mozliwosciami szybkiego reagowania w sytuacjach kryzysowych — cztonkowie
rodziny na biezgco orientujg sie w sprawach spoéfki, sledzac sytuacje finansowg
i interesujac sie jej pozycja na rynku. Jesli firma zacznie gorzej funkcjonowad,
cztonkowie rodziny od razu reagujg, gdyz zalezy im, aby podmiot dajgcy im za-
trudnienie i stabilizacje, odnosit sukcesy w branzy,

4) unikalng kulturg organizacyjng — powstaje na podstawie wiezi rodzinnych, warto-

Sci, ktére wyniesione zostaty z domu rodzinnego,

5) faworyzowaniem cztonkéw rodziny i utrudnieniem awansu niespokrewnionym

pracownikom,

6) koniecznoscig zaplanowania sukcesji wtadzy,

7) nieufnoscig w stosunku do wyksztatconych i doswiadczonych menedzerdw,

8) preferowaniem finansowania inwestycji z wtasnych pieniedzy, nie za$ zacigganie

na ten cel kredytow.

W Polsce sposrdd zbadanej przez autorédw raportu préby (2291) polskich przedsie-
biorstw, tylko 36% byto przedsiewzieciami rodzinnymi a dominujgcg forma wsrdd nich
byty mikroprzedsiebiorstwa, czyli takie firmy, ktdre zatrudniajg do dziewieciu osdb.
Mimo wszystko coraz czesciej czytamy o duzych polskich firmach rodzinnych, wynika to
nie tylko ze wzgledu na cheé atrakcyjnego zaprezentowania sie przysztym pracownikom.
Po prostu biznesy zaktadane w Polsce 30 lat temu tuz po upadku komunizmu, zostaty
rozwiniete do takiej skali dziatalnosci, ze czesto zapominamy o tym, ze u zrédet ich roz-
woju stoi rodzina, ktéra zgodnie zarzadza rozwojem swojego przedsiewziecia i buduje
kapitat dla kolejnych pokoleri®®.

Czynniki powodujace zmiany na rynku pracy, a kompetencje przysztosci

Autorzy (Institute for the Future i Uniwersytetu w Phoenix) w raportcie Future Work

Skills 2020, wyodrebnili szes¢ kluczowych zmian, ktére ksztattujg wspoétczesne warunki

pracy i prowadzenie biznesu w firmach rodzinnych’:

1) Rozwadj inteligentnych maszyn i systeméw — pracownik nie jest juz zaangazowany
w prace powtarzalna. Firmy wprowadzaja do swojej dziatalnosci maszyny lub opro-
gramowanie, dzieki ktéremu mozna zredukowa¢ zatrudnienie lub przesungc pra-
cownikéw do prac kreatywnych.

2) Nowe media — nowe sposoby komunikacji wymagajg kompetencji cyfrowych wykra-
czajacych poza zwykty jezyk. Elektroniczne srodki przekazu, czyli media spoteczno-
Sciowe oraz komunikaty internetowe, ktére wymuszajg natychmiastowga odpowiedz.
Koniecznos¢ selekcji informacji oraz postugiwania sie jezykiem obrazkowym i skro-
tem myslowy.

3) Przeliczalny swiat — big data — ogromna ilo$¢ danych zgromadzonych w urzgdze-
niach elektronicznych w potaczeniu z dostepng obecnie moca przeliczeniowg kom-

16 1. Orzechowski: Firma rodzinna to nie tylko maty biznes. Dzi$ to takze potezne firmy, 2018, www.mon-
ey.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/firma-rodzinna-to-nie-tylko-maly-biznes-dzis,29,0,2410781.
html (dostep: 20.08.2018).

1 Kompetencje przysztosci... op.cit., s. 11.
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4)

5)

6)

puterow pozwala tworzy¢ algorytmy, profile segmentacje i podejmowacd decyzje na
podstawie tych mechanizméw.

Wzrost globalnej dtugosci zycia — wydtuza sie czas aktywnosci zawodowej i poja-
wiajg sie nowe modele rozwoju kariery pracownika. W firmach pracuje coraz wiecej
0s6b w wieku powyzej 50 lat.

Superstruktury organizacyjne — rozwoj technologii spotecznosciowych wptywa na
sposdb prowadzenia pracy, w tym produkcje i dystrybucje, np. produkty sg projek-
towanie przy wspotpracy zespotdéw z réznych krajow, produkcja jest w innym kraju,
a dystrybucja prowadzona jest na caty $wiat.

Globalnie potaczony swiat — rozwdj tagcznosci globalnej powoduje koniecznos¢ do-
stosowania sposobu pracy do ciggtej wymiany informacji i szybkiego reagowania na
docierajgce sygnaty rynkowe.

Tabela. Kluczowe kompetencje przysztosci

Kompetencja Opis

1.

Umiejetnos¢ znalezienia gtebszego znaczenia i sensu rzeczy, dostrzega-

Whioskowanie h s ) ) :
nia znaczen, ktoére nie sg widoczne na pierwszy rzut oka.

. Inteligencja spoteczna

empatia, umiejetnos¢ tatwego wchodzenia w relacje z innymi ludzmi,
rozumienie ich potrzeb, czytanie emocji, budowanie zaufania.

. Myslenie adaptacyjne |rozwigzania wykraczajace poza utarte schematy i reguty. Umiejetnosc

sprawnos¢ w wymyslaniu nowych odpowiedzi na problemy poprzez

szybkiej reakcji na zmiany.

. Kompetencje miedzy- | zatrudnianie pracownikdw z innych obszaréw spoteczno-kulturowych

Umiejetnos¢ funkcjonowania w réznych srodowiskach kulturowych np.

kulturowe (obcokrajowcéw, oséb o innej etnicznosci, wyznaniu, pochodzeniu).
Outsourcing do innych panstw.

. Synteza danych

Umiejetnos¢ zestawienia ze sobg duzych partii danych w celu uzyskania
wiedzy, ktéra pozwala na argumentacje opartg na liczbach, np. zestawie-
nie danych o sprzedazy z kilku réznych oddziatéow firmy w celu przewi-
dywania zamodwien.

. Biegtos¢ w nowych

umiejetnos¢ krytycznej oceny informacji krgzgcych w mediach spotecz-
nosciowych oraz tworzenia tresci dostosowanej do ich specyfiki w celu

mediach . - L
osiggania wtasnych korzysci.

. Multidyscyplinarnos¢

Biegtos¢ w zrozumieniu i taczeniu znaczen koncepcji pochodzacych z réz-
nych dziedzin.

. Myslenie projektowe

Intuicyjna metoda pracy, dzieki ktérej powstajg innowacje tgczace ele-
menty inzynierii, biznesu, designu oraz nauk spotecznych. Umiejetnos¢
przetozenia skomplikowanych danych na wiele prostych, wzajemnie po-
wigzanych dziatan, ktérych realizacja prowadzi do pozgdanych dziatan.

9. Radzenie sobie L L . . . . L .
- Umiejetnos¢ selekcji i odnajdywania znaczenia w szumie informacyj-
z przetadowaniem nvm
informacyjnym ym.
10. Wspétpraca wirtual- Praca za posrednictwem komunikatoréw wirtualnych bez wymaganej
nych zespotéw obecnosci fizycznej.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie kompetencje przysztosci..., op.cit.
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Chcac przetrwac w srodowisku warunkowanym opisanymi przez Institute for the Fu-
ture czynnikami zmian, firmy powinny przyswoi¢ 10 kompetencji. Katalog tych kompe-
tencji zostat przedstawiony w tabeli.

Podsumowanie i wnioski

Firma rodzinna zazwyczaj kojarzy sie z matym przedsiebiorstwem, ktdre prowadzone
jest przez cztonkéw rodziny. W rekach rodzin najczesciej sg sklepiki osiedlowe, restau-
racje, hoteliki czy zaktady ustugowe. Wbrew pozorom wiele firm rodzinnych mozna
znalez¢ takze wsrdd duzych firm. Do ich grona nalezy zaliczyé takie marki jak Porshe
czy Lego. Na globalnym rynku, ale réwniez w Polsce funkcjonuje bardzo wiele duzych
organizacji, ktérymi zarzadzajg wielopokoleniowe klany.

Firmy rodzinne sg efektywne, jesli s3 umiejetnie zarzadzane. Ich przewaga wynika
z istnienia wiezi pomiedzy cztonkami najwyzszej kadry menedzerskiej. Aby przetrwac
i preznie sie rozwijaé na konkurencyjnym rynku muszg przyswoi¢ 10 kluczowych kompe-
tencji, ktére zostaty przedstawione w niniejszym artykule.

We wspotczesnym otoczeniu gospodarczym tempo i kierunki zmian sg zaskakujace.
Zatem poznanie, a zwtaszcza zrozumienie kompetencji przysztosci stuzy¢ ma identyfi-
kacji i ocenie tych zasobéw w firmach rodzinnych, rozwinieciu pewnych kompetencji
i uzupetnieniu brakéw. Takie podejscie stanowi jeden z fundamentalnych czynnikéw
zdobywania przewagi konkurencyjnej.
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Key competences of the future in family businesses

Summary. The purpose of the article is to answer the question: what competences do family
businesses need to develop in the future? The study presents a theory on the key competences
and functioning of family businesses on the Polish labor market. In addition, the results of
research carried out by the Foundation Family Businesses were presented. The source of the
data was the subject literature and the report on the research Key components of success
2017 by the Foundation Family Businesses.
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Summary. The debate over the role of the state in the economy reaches the times when the
science of economics has emerged. While the economic activities of the state are inevitable
especially in times of crisis, these activities have always been criticized in terms of side effects
other than affecting the crisis. This study examines the work done in the literature in terms of
public sector size and the failures in economic activities. The reasons for the economic borders
of the state, especially under the view of the liberal state, are the most prominent points in
the study.
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Introduction

Since the Mercantilist era when “economics” has existed as an independent science,
there has always been a competition between the State and the Individual in directing
the economy. The medieval point of view that ignores the individual, with the Renais-
sance and Reform movements, has at least changed on the basis of thought.

During the past hundred years, the role of the government in the economy has fol-
lowed a course of ups and downs. Until the crisis of 1929, Classical Economics em-
phasized that the state should fulfill only diplomacy, justice, defense and infrastructure
services, and that economic activities should be organized by the invisible hand in the
market system. However, when the crisis can not be overcome with the recommenda-
tion of the Classical doctrine, the economic organization of the state has come on the
agenda. Keynesian economics, advocating the economic organization of the state, re-
vealed the reasons for this organization with the theory of failure of markets.

The state has been successful in organizations of economic activity until 1970s. How-
ever, when the responsibility of stagflation in 1970s is tied to the state, as it’s slow
process of public decision-making, extravagance, corruption and productivity declines,
this time, the classical doctrine tried to reduce the role of the state by advocating public
failure theory instead of market failure.

Mhbyavuz@adanabtu.edu.tr
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Methodology and literature

In this study, literature review method was used to examine the views of the state eco-
nomic activities and the size of the public sector. In this context, the issue of taxation
of public sector size is examined firstly. In the following section, the size and causes of
the failure of the state in economic activities have been examined and the reason why
the economic activities of the state should be limited. The final section is the result and
comment section.

Scale of Public Sector and Taxation Requirement:

Since the existence of social life, there are some services that people expect to meet
as their collective life demands. It is understood from the system preference of the
government that which services it undertakes. In the socialist system, the state owns
all means of production. And it has undertaken all the services. The financing of these
services is financed by the means of production that already owned by the state. At the
other end of the system debate, the minimal state deals with the elimination of basic
physiological needs. Financing of the minimal government is the tax *.

Today, the number of countries adopting these two end system definitions is very
small. Countries have embraced the understanding of the social state which is between
the two systems. However, whatever the system is, the boundaries of the tasks the
government undertakes are bringing along the problem of financing. Financing of public
services is possible in two ways: First; taxation, the second is; borrowing which will also
require taxing in future periods?.

The limitation of the state’s economic role lies in the limitation of public spending
and the limitation of public power on taxing. The price of change in social life is taxation.
In the first phase of change, taxation was only financing the services that needed for
people to live. But with the increase in the need of public services, taxation has become
limitless. This unlimited power has then been abused by those possessing the power.
Although some restrictions have been imposed on the state’s taxation authority, taxes
are still a burden on the public in some modern economies®.

Battaglini va Coate has also stated that the public sector can finance its expenditures
in two ways. First; the taxation of labor income, the second; borrowing from capital
markets. As a third way, the government can finance future public expenditures by trad-
ing of bonds using the interest rates. However, it should be remembered that whichever
method of financing is used, the use of public spending, or in other words, the increase
of the economic role of the state, will bring about taxation in future periods *.

Im.c Glran, S. Cingi: Devletin ekonomik midahalelerinin etkinligi, 2002, retrieved from: www.ak-
deniz.edu.tr/iibf/yeni/genel/dergi/sayi03/04giran.pdf (accessed: 27.08.2018).

2 C.C. Aktan, D. Dileyici, O Sarag: Anayasal perspektiften vergi reformu ve ‘Vergi.

Anayasasl’ onerisi. Public Choice and Constitutional Economics Journal, 2001, vol.1 Issue no. 3, p. 34.
3 C.C. Aktan: Anayasal iktisat. Political Bookstore, August 2002, p. 427—-434.

4 M. Battaglini, S. Coate: A dynamic theory of public spending, taxation, and Debt. S., March 2006,
retrieved from: http: //www.nber.org/papers/w12100 (accessed: 27.08.2018).
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Although the requirement of taxation is accepted by everyone, there are important
debates on the subject, scope and methods of taxation. Since the first known libera-
tion movement, Manga Carta, it has been emphasized that the power of taxation of
government should not be in the hands of one person or a fraction, and that this power
should be determined by the communities in which the large masses of people are
represented®. It should also be noted that population growth increases public spending
and tax revenues. For this reason, it is inevitable that the volume of the public sector
will increase with the increase of the population. Growth in the volume of the public
sector will also bring additional constraints on freedoms®.

In order to ensure individual freedom, the authority and powers of the state must
be limited. J.M. Buchanan defined an overgrown state as ,Leviathan”. Leviathan is an
object that represents evil. Increase in the size of the public sector will bring with it
a number of political and economic corruption. The most important indicator of eco-
nomic corruption is that the increasing public spending constantly increases the tax
burden on individuals. Financing these expenditures at sources such as borrowing and
emissions at a time t will also mean that the tax burden will increase in the period t + 1.
And the increase in the tax burden will indirectly bring about social corruption.

Authorities on the subject of taxation of the state must be defined and limited by
a separate constitution. This determination will save the individual from the burden of
taxation. Thus, the frequently change in the tax rates or the scope of taxation with the
political preferences will be prevented, so that a rapid and effective decision-making
mechanism will be created and the rent-seeking activities of both politicians, bureau-
crats and other interest groups will be reduced’.

Battaglini and Coate argued that the value of goods and services produced by the
public is uncertain, such as wars or natural disasters. In this uncertainty, they say there
are two ways of making policy: First; as they call it business-as-usual (BAU), the govern-
ment invests in areas where the private sector can not invest, especially in infrastruc-
ture investments. The second is; termed as Responsible-Policy-Making (RPM), states
that the government should give up such investments for the purpose of maximizing
national interests, and only take a role on guiding the private sector or showing the new
paths. Under the BAU regime, the public increases public welfare by producing neces-
sary public goods or by making investments. In the RPM regime, however, the state
allows all proceeds to be earned by the private sector and let them make the necessary
expenditures. This difference in the public benefit view will, of course, affect public debt
and tax rates, which are the means of financing. In RPM, the requirement for taxation
will be lower than BAUS.

5 C.C. Aktan, D. Dileyici, O Sarag: Anayasal perspektiften vergi reformu ve ‘Vergi

Anayasasl’ 6nerisi, Public Choice and Constitutional Economics Journal 2001, no., vol.1 Issue 3.

6 C.C. Aktan: Anayasal iktisat, Political Bookstore 2002, p. 427-434.

7 C.C. Aktan: Anayasal iktisat ve Ekonomik Anayasa, iz Yayincilik, istanbul, istanbul 1997, p. 31-35.
8 M. Battaglini, S. Coate: A dynamic..., op.cit.
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Inadequacy of the state in economic activities

As we have already mentioned above, the basic stance of the state’s economic activity

limitation is the public failure theory.

In the market economy system, the presence of the state in economic activities is re-
garded as an intervention in the market system. This intervention will distort the market
balance, so economic success and growth will be adversely affected. This view of Smith
was adopted by many economists such as Friedman, Hayek, Kuznets, Lewis, Myrdal and
Schultz. However, in spite of these views of the mentioned economists, it is observed
that after the second world war, the regulatory role of the state economic activity and
the private sector is increasing gradually, especially in the underdeveloped and devel-
oping countries. The large size of the public sector will reduce productivity and slow
economic growth. The reasons for this:

— the public sector generally operates with low efficiency. The regulation process of
the activities usually leads to overloading and increasing the cost of the economic
system;

— the fiscal and monetary policy instruments the state uses to intervene in the eco-
nomic system often cause to overload and leading to an increase in the cost of the
economic systemg.

In the 1960s, the reasons for the failure of the public in the Public Failure Theory of
Public Preference economists are listed as follows:

— Voters do not have enough preferential knowledge about public goods because of
propoganda, advertising, low level of education, heterogeneity of cultural levels.

— The rent-seeking activities of the press and interest groups prevent voters’ real pref-
erences from reaching political power.

— To be able to get more votes, the concentration of budget resources in certain re-
gions, that is to say the service favoritism, prevents the public economy from making
an optimum decision.

— Policies to reduce short-term unemployment and increase output to finance re-elec-
tion are financed by non-tax routes. This policy choice will mean long-term debt and
inflation.

Public preference theory states that three elements play an important role in the
creation of public policies. The first of these is the voters. Voters will want to hear policy
recommendations about themselves. For example, a voter who is a farmer will be inter-
ested in agricultural policies, and will not have knowledge of nuclear policies, although
it would be known that vote they give would not have much effect in the political deci-
sion-making process. The other element, politicians, has more knowledge than voters.
However, since the politician is also a voter, the decisions to be made must be related
to his or her own interests. The third element, bureaucrats, will want to direct public
policies to protect and develop their own status. As can be seen, the preferences of all

%S, Ulutiirk: Kamu harcamalarinin ekonomik blyume Uzerine etkisi 2001, retrieved from:
http://www.iibf.akdeniz.edu.tr/iibf_dergisi/1.dergi/uluturk.zip (accessed: 27.08.2018).
10 c.c. Aktan: Anayasal iktisat..., op.cit.
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the three elements have deviations from optimal public preference In Simer the pres-
ence of information asymmetry between the decision-makers and the policy makers in
the absence of communication will result in the failure of the state. One of the main
reasons for the decline in the central plan in the last 20 years is the information asym-
metry and the lack of communication. The public sector is so big in centrally planned
economies that it is unlikely that policy makers will have the full knowledge?®.

Altay also counted the reasons for the failure of the state in countries with central-
ized planning. According to this; the existence of state-protected industrialists, ineffi-
cient and inferior production of manufacturing industry, suppressed inflation due to the
financing need of public expenditures, the ineffective distribution of public spending
and the existence of a social security system promoting ineffective work or not working
are the main reasons for the failure of the public sector!?.

Egeli referring to these failings of central planning, says that living negativities lead
to growth declines, economic depression, and social unrest by increasing the cost of
economic activities®>.

Contrary to this view Li argued that central planning failed not because of the above
failures but because of the rise and strength of liberal policies, which he characterized
as pro-capitalist. According to him, especially in socialist economies, the state has been
really successful in meeting the basic needs of citizens, such as housing, nutrition and
education. However, it is important to remember that for economic growth and devel-
opment, much more is needed to raise living standards*®.

Yice emphasized in his article that the state should not be as effective as the cen-
tral planer. The state should only intervene in the economy in order to establish an
efficient market economy. To reach this aim, he has argued that the government must
undertake two basic tasks. The first is to organize individual fundamental rights and
freedoms in norms that developed market economies possess. The second is to prepare
and improve the market competition environment. Particularly, it is necessary to edu-
cate the knowledgeable people who know the market economy and its operation, and
to collect culture economy of the market economy in this way. This is clearly a task that
the government must undertake. In this case, approaches that abstract the economic
activities that minimize the effectiveness of the state will not be correct. The State will

1 K.K. Stimer: Merkezi planci ekonomilerden piyasa ekonomisine geciste planlama ve bagimsiz dev-
letler toplulugundaki Tiirk Cumhuriyetlerinin iktisadi potansiyelleri, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul 1992, p. 37.

12 A, Altay: Gegis ekonomilerinde devletin ekonomik rolleri, gorevleri ve KOBI’lerin

Durumu, 2003, retrieved from: http://www.econturk.org/turkiyeekonomisi/gecis.pdf. (accessed:
27.08.2018).

134 A. Egeli, 0.5. Emsen: Gegis ekonomilerinin makro ekonomik performanslari ve Kirgizistan tizerine
bir degerlendirme. International symposium on Globalization and Transition economies 2—4 May,
Bishkek, Kyrgyzstan, Kyrgyzstan-Turkey Manas University 2002, p. 379.

14 M. Li: After neoliberalism: is Empire, is social democracy, is socialism?, 2004, retrieved from: http:
//www.antimai.org/bs /mingili0204.htm (accessed: 27.08.2018).
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inevitably carry out economic activities if necessary while carrying out those activities
it undertakes®®.

Another argument of those who argue that the state should be effective is the theo-
ry of growth. Theories of growth say that economic modernization or change activities
naturally increase the effectiveness and role of the public. Even though this emphasis
on the role of the public is necessary, growth theories also acknowledge that resources
and capital go to useless places.

For the growth or the modernization of the economy, state plays a central role in
the beginning. The administrative system may be able to change itself. However, in ad-
dition to the prerequisite administrative restructuring of economic development, it also
requires radical changes in the political and social system. To this end, the state must
develop commercial markets, organize educational needs, meet social health care de-
mands, and create key social and financial structures. All these tasks require the state
to increase its role in the economy.

Tobin studied Wagner’s legislation, in terms of the Chinese economy, explaining the
relationship between state activity and economic growth, which was indeed consti-
tuted for developed countries such as America and Europe. The study also includes an
implementation of Wagner’s laws on China?®.

Adolp Wagner is a German economist who has formulated an increase in state ac-
tivity and increased state spending. Wagner has argued that urbanization has evolved
with industrialization, and that the growing dimension of health, social and cultural
expenditure has also magnified the dimension of the economy in the economy. In
other words, Wagner’s law explains the role and reasons for the role of the public in
economic modernization. According to Wagner laws, economic growth and develop-
ment will spontaneously increase the role of the state. Wagner’s law also explains the
economic and political reasons for interfering with the failures of the state’s market
system.

In his study of the Chinese economy, Tobin concluded that the economic transforma-
tion in China resulted in a labor movement in the services sector from urban to urban
migration and industrial sectors. Urbanization, by itself, requires a flow from low-income
agricultural communities to modern life. As this movement will change the composition
of individual demand, it will bring about an increase and change in the activities of the
state. These increases and changes in the state’s activities will also increase costs. The
state is now obligated to not only increasing its own income but also increasing the

income of the migrants and providing them better public services'’.

15 M. Yuce: The Problem of Harmonization of the Kyrgyz Republic with the Free Market

Economy, Economics and Society 2004, vol. 6, no. 1, retrieved from: www.isguc.org (accessed:
27.08.2018).

16 ) Tobin: Economic liberalization, the changing role of the state and Wagner’s Law, 2005,

China’s development experience since 1978, p. 29. www.elsevier.com/locate/worldder (accessed:
27.08.2018).

17 ). Tobin: Economic..., op.cit., p. 30.
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The views on the boundaries of the state and liberalism

Neoclassical model suggests that financial variables such as taxation and public expend-
iture affect income levels but do not have long-term effects on economic growth?®.
Furthermore, according to Neo-classical economists, the increase in the economic role
of the state will distort the distribution of resources in the economy by preventing price
signals from fulfilling the role of providing effective resource allocation. This approach,
however, ignores the need for increased activity of the public in industrialized coun-
tries. Keynesian theory is; argues that national income can be increased by increasing
public expenditures under the existence of inactive capacity and inadequate demand.
Both theories states that the increase in income will also affect public activity. However,
defining the boundaries of these activities will be important both in effective allocation
of resources and in economic growth.

Many of the new generation of Development Economists have said that state action
should be operated if it is the only way to do a particular task, and it should be ended
when it is no longer useful. The idea that “whatever non-state institutions can do bet-
ter than or as good as the state, should never be made by the state” is a general ac-
ceptance of the new generation of development economists. No matter how loudable
the government’s activity is, it should not be made to serve any political purpose, the
assumptions it is based on should not change, and it should focus on a specific perform-
ance for the public. If the rules of the state’s activities deteriorate, the event becomes
politicized. This always leads to a rapid degeneration in service®®.

However, there are some things that, if all the conditions exist for the effective ex-
ecution of the state, the state can not do these things well even if all the rules are
met. The most important factor in this is the deterioration of the performance of the
oppressed state in order to please the voters who have different values and different
demands. Performance requires concentration in a single objective.

In the comprehension of a limited state or minimal state, the economic activities
of the state must be minimized. The social state gains importance at this point, and
it is engaged in a limited number of activities that the market can not achieve. These
are services such as education, health, prevention of environmental pollution, justice
and defense. However, understanding of the social state leads to the opinion that any
problem in society is solved by the political process and therefore by the state. This is
where the boundaries of the state emerge. Indeed, in the 1970s it became clear that
in some countries the social welfare state had not been able to achieve the expected
successes?’,

The current economic system is liberalism. However, in developed and developing
countries, some reasons may be mentioned that require government intervention in
the economy. These; market failures, the existence of public goods, lack of information,

18 5. Folster, M. Henrekson: Growth and the public sector: a critique of the critics 1999, p. 26.
19p F Drucker: New Facts (Seventh Edition). Minpa Matbaacilik, Ankara 2000, p. 296.
20 A Altay: Gecis..., op.cit.
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the existence of stiffer competition conditions in some sectors, and the excess of mov-
able assets that the state possesses. These reasons are somewhat different from the
reasons listed in the theorem of wealth prosperity. The theorem of welfare econom-
ics argues that the state should intervene in the economy due to some dynamic and
static failures of the markets. In other words, there is a market economy, but the state
is interfering with the operation in error. On the other hand, it is believed that the state
should intervene in the economy in the transition economies since that the market has
not yet developed.

Prior to capitalism, the production system was determined according to military
objectives. The distinctive feature of Capitalism compared to pre-capitalist production
methods is it’s new marketing principle. To be rich, it is not enough to have the accu-
mulated capital accumulated in a single time. A cumulative capital accumulation is an
achievement of the socialist system. However, it will be necessary to invest these accu-
mulated funds in areas that will provide consumer satisfaction repeatedly. This is what
the liberal economic order has achieved. The market process is like a referendum that
repeated every day, and pushes those who do not use their own property, in the direc-
tion of the orders given by the people, out of the ranks of those who make profits?*.

Liberal economics, which advocates that the state should limit its economic activity,
bases this view on the idea that individual freedom is as important as public good. In
this sense, the state should be a means to secure individual freedoms and fundamental
rights. That is, the state should not undertake any functions other than internal and
external security and justice services that will provide these security. In other words,
‘it should not be a subject in the system. This limitation will also prevent conflicts of
politicians, voters and interest groups in the decision-making process. Economic agents
turning to profit maximization and pursuing profit will also strengthen the state??.

According to the liberal economic thought, while the individual pursue his own in-
terests, the state will also develop. This phenomenon is seen as the assumption that
the consumer is dominant. It has been argued that this sovereignty of the consumer
will provide economic growth and that income will be distributed in relative justice, not
in absolute justice 3.

In the 1980s many efforts have been made to identify the role of the state in the
economy, especially in the field of economic growth. The new role of state in these
studies is very different from the role of Keynesian investor and producer state. The
new role of the State is to do work that will increase the effectiveness of private en-
terprise such as education, R & D, technology transfer, protection of property rights,
strengthening of communication networks, reduction of transaction costs. The more
successful the state is, the better the economic performance is assumed to be 2.

21 LV. Mises: Liberty and Property, Market Journal 2004, 3, p.10, p. 87-103.

22 E A. Giivel: Political-economy interactions in Turkey’s, Nobel Yayinlari, Ankara 2003.

2 LV. Mises: Liberty..., op.cit., p. 10.

24 0. Demir: The Changing Role of the State in the context of Internal Growth, retrieved from: http://
www.kilgonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=181, (accessed: 13.11.2017).
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In his work on the reasons for the failure of the state, Friedman found that politi-
cians, bureaucrats and public officials who spent the state’s money were not meticu-
lous in doing these expenditures. According to the Friedman Matrix, the individual will
spend his money in a way that maximizes his or her benefit with minimal cost. In the
public economy, however, the individual spends someone else’s money for someone
else. This leads the individual to ineffective spending and extravagance without mak-
ing profit maximization. For this reason, if the amount of money to be spent by public
is reduced by reducing the role of the public in the economy, this waste or inefficiency
can be avoided?®>.

Conclusion

The restructuring of the state, and in particular the downsizing, is a topic that has
been discussed and argued all over the world lately. The state nowadays has become
a very centrist, bureaucratic convict, and a great tutelage authority. The economic, so-
cial and political powers that the state possesses should be limited. These powers are
dangerous for the social structure. State administration must be downsizing while be-
ing transparent in order to remove corruption from every scene and must evolve from
being a means of subject for rent-seekers.

The only condition for being a strong state is not the existence of a large public sec-
tor. The indication of the power of the state is that state being active and enables the
citizens to lead a life at the desired level of prosperity. State can achieve this power, by
not producing goods and services, but by meeting all the physiological needs of people
and societies, leaving all remaining economic activity to the market system.
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Streszczenie. Temat tej publikacji to przedstawienie polskich regiondw granicznych wspieranych
przez UE przy pomocy jednolitej metodologii SNA (spoteczna sie¢ badawcza). Wydaje sie
pierwotnie, ze to warto$ciowa metodologia, ktéra jednak nie obejmuje wszystkich elementéw
wspotpracy (gospodarczej, sSrodowiskowej lub przestrzennej itd.). Praca jest podporzgdkowana
7 hipotezom, z ktérych 4,5 jest potwierdzonych. Wnioski podsumowujg sieci wspotpracy we
wszystkich regionach granicznych.

Stowa kluczowe: Polska, polskie pogranicza — podsumowanie, SNA (Spoteczna Sie¢ Badawcza),
przydatnos¢

Wspotpraca i rozwdj obszarédw pograniczy z racji swej ztozonosci i wieloaspektowosci sta-
nowi jedno z bardziej skomplikowanych zagadnien badawczych. Trzeba znac problemy
rozwoju kraju rodzimego, ale tez krajéw osciennych. Nic dziwnego, ze dotgd — mimo dosé
licznych préb — nie podejmowano w Polsce tych zagadnien szeroko, wieloaspektowo i kon-
sekwentnie. Po raz pierwszy zastosowano w omawianej pracy konsekwentnie system SNA
(spoteczng sie¢ badawczy), ale dopiero we wnioskach przedstawiono stabosci systemu
SNA. Jest to wprawdzie analiza ograniczona na ogét do analizy socjologicznej, ale prace
te obejmujacg lata 2007-2013 i projekty przygraniczne nalezy przyjaé¢ z tym wiekszym
zainteresowaniem, jako zaréwno teoretyczng i empiryczng, a by¢ moze zarazem histo-
ryczna. Nie tylko z powodu biezgcych problemdw europejskich z przyjeciem uchodzcow
z Afryki i Azji, czy reform planowanej polityki budzetowej Unii Europejskiej (UE), Autorka
podkresla, ze , podstawowg zaletg analizy sieciowej jest to, ze umozliwia ona ujmowanie
nawet bardzo skomplikowanych i wielowymiarowych relacji miedzy wieloma elementami
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w sposob Scisty i skwantyfikowany” (s. 45). To oczywiscie prawda, ale nie wyczerpujgca
gtebi badan pogranicza, do czego nalezy tez charakterystyka gospodarki i Srodowiska. Do
tego wniosku dochodzi Autorka we wnioskach z pracy (nr 5).

Gtéwne cele ogdlne pracy to: identyfikacja najwazniejszych cech wspotpracy na po-
ziomie lokalnym w ujeciu sieciowym oraz analiza wspotpracy w Polsce w latach 2007—
—2013. Badanie jest prowadzone na granicach Ilgdowych przy uzyciu systemu SNA (So-
cial Network Analysis; spoteczne badanie sieciowe, dotad rzadko stosowane, jako zbyt
jednostronne, w badaniach wspdtpracy transgranicznej). Badaniu sieci towarzyszyto ba-
danie charakterystyki obszaru oraz wspétpracy instytucjonalnej, ktére na ogédt okazato
sie obszerniejsze, niz zapowiadana analiza sieciowa. Badanie podporzgdkowano 7 hipo-
tezom, z ktérych niemata czes$¢ zostata wyeliminowana w badaniu. Badaniami objeto
wszystkie regiony ujete w latach 2004-2006 oraz 2007-2013.

Ksigzka sktada sie z wprowadzenia (1), 3 rozdziatéw merytorycznych (r. 2, Od linii
do sieci (s. 22-61), r. 3, Uwarunkowania ksztattowania sieci wspdtpracy transgranicznej
w Polsce (s. 62—97), r. 4, Sieci wspotpracy transgranicznej na pograniczach Polski — anali-
za empiryczna [s. 98—243]). Rozdziaty 2 i 3 majg gtéwnie charakter teoretyczny. Rozdziat
4, najobszerniejszy i dotyczacy spraw tytutowych, obejmowat analize 890 projektow
z lat 2007-2013 bez projektdw pomocy technicznej oraz 716 projektéw z lat 2004—
—2006 wraz z ich beneficjentami (uczestnikami, partnerami) (wprowadzenie, s. 20-21).
W krajach dysponujacych granicg zewnetrzng UE, w gre — obok projektéw Europejskiej
Wspotpracy Terytorialnej (EWT) — wchodzity takze projekty Europejskiego Instrumentu
Sasiedztwa i Partnerstwa (EISiP). Ponadto w publikacji byty tez cenne wnioski koricowe
(s. 244-258), bogata literatura (s. 259—-273) i inne spisy i zatgczniki.

Biorgc pod uwage badany okres (2007-2013), bardzo wartosciowym wprowadze-
niem do tematu jest rozdziat 2 (po Wprowadzeniu, Od linii do sieci) poswiecony ewolu-
cji wspotpracy granicznej, uwarunkowaniom instytucjonalnym oraz zasadom wsparcia
w omawianym okresie. Blizej o tematyce zmian autorka pisze w podrozdziale 3.1.3 (EWT
2007-2013 a Interreg 2004-2006) (s. 72—88), mimo tytutu omdwione zostato takze zna-
czenie Europejskiego Instrumentu Sasiedztwa i Partnerstwa (EISiP, cho¢ de facto EISiP
stanowi niewielka, ale wazng czes¢ wspotpracy).

Dokonana w pracy doktadna definicja zmian w poréwnaniu z Interregiem z wcze-
$niejszego okresu (2000-2006, dla nowych krajéw cztonkowskich 2004—2006) jest na-
prawde waznym i uzytecznym punktem wyjscia do analizy. Szkoda tylko, ze nie zauwa-
Zzono wymagan wobec regiondw przejsciowych (rozwinietych np. Saksonia, ktdra miata
odrebny program zorientowany na rozwdj transgraniczny i integracji spotecznej) (czytaj:
gtéwnie innowacyjnos¢ projektdw), niz programy Meklemburgia/Brandenburgia — Pol-
ska oraz Brandenburgia — Polska. Tym samym w jednym kraju réznicowano mozliwos¢
realizacji celdw, co stanowito w istocie powazne utrudnienie dla czeskich i dolnoslgskich
gmin i instytucji (zgodnie z prawem reprezentujgcych projekty nieinnowacyjne, jako re-
giony stabiej rozwiniete) na pograniczu saksonskim. W efekcie prowadzito to do zrézni-
cowanego podejscia do projektédw wspdtpracy.

Podobnie interesujaca jest analiza koncepcji badan sieciowych pogranicza wsparta
szczegétowym omowieniem ujec i terminologii (od s. 22). Autorka wskazuje problem
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braku wspdtczesnych klasyfikacji obszaréw przygranicznych, co prowadzito jg do wtasnej
propozycji badania (zob. s. 38). Posréd wielu czynnikdw branych pod uwage w analizie
programow Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej (EWT) i Europejskiego Instrumentu
Sasiedztwa i Partnerstwa (EISiP), uwzgledniono takze czynnik kulturowy (s. 25), co jest
cecha bardzo istotng i pozgdang dla zrozumienia wspoétpracy miedzynarodowej.

Rozdziat 4 (O sieciach wspdtpracy transgranicznej na pograniczach Polski) poswie-
cony zostat szczegétowemu empirycznemu omowieniu pogranicza niemieckiego, cze-
skiego, stowackiego, litewskiego, polsko-biatorusko-ukrainskiego, polsko-rosyjsko-litew-
skiego oraz m.in. przedstawieniu zmian stosunkow transgranicznej wspoétpracy w latach
2007-2013 wobec lat 2004-2006. Pominieto wspotprace battyckg, a to ze wzgledu na
jej faktyczne nieistnienie w okresie 2004—-2006.

Omoéwienie kazdego pogranicza byto podzielone na dwie czesci: charakterystyke po-
granicza oraz sieci wspoétpracy. Tym samym pomniejszono role analizy SNA.

Wereszcie rozdziat 4 obszernie omawia czynniki majgce wptyw na strukture projek-
tow. Omawia takze rézne odmiennosci liczby instytucji (programy potudniowe i zachod-
nie od programéw wschodnich i pétnocnych) (s. 242).

W czesci poswieconej pograniczu polsko-niemieckiemu podzielono opis na sakson-
sko-polski (potudniowy i pétnocny). W przypadku polsko-saksonskim ktadziono nacisk
na odmiennos¢ intereséw obu stron w odniesieniu do projektéw majgcych by¢ finanso-
wanymi przez $rodki strukturalne UE.! By¢ moze nalezatoby silniej w pracy podkreslié,
iz wynikato to z odmiennosci przepisow: regiony zamozniejsze (np. Saksonia) powinny
poszukiwac gtéwnie partneréw do projektdw innowacyjnych (w ramach rozwoju trans-
granicznego), podczas gdy regiony biedniejsze (np. Czechy, Stowacja i Polska) mogty ten
wymaog omingé, realizujgc projekty wspdtpracy nieinnowacyjne, zorientowane raczej na
wspotprace w zakresie wspdtpracy transgranicznej, przejs¢ drogowych, infrastruktury
turystycznej itp. Na tle pozostatych programdw opis programu polsko-saksonskiego byt
najbardziej zaawansowany i najbardziej rozdrobniony (gestos¢ niska, bo tylko 0,018)
(s. 123). Byta to pod tym wzgledem struktura odmienna od innych (bardziej pétnocnych)
programow polsko-niemieckich. W tekscie, niestety, nie zostaty doktadnie omoéwione
przyczyny.

Regiony pdétnocne reprezentowat region pograniczny polsko-meklembursko-bran-
denburski, gdzie posrdd polskich beneficjentdw wyrdzniat sie zamek w Szczecinie oraz
jednostki lokalnego samorzadu terytorialnego. Po stronie niemieckiej wyrdzniat sie zas
powiat Vorpommern-Greifswald jako punkt integracji jednostek zainteresowanych.
W sieci programu ogétem byto 118 weztdw. Z kolei sie¢ wspodtpracy liczyta gestosé rzedu
0,0371 (niewiele).

Na pograniczu czesko-polskim wyrdzniono ilos¢ wspdtpracujacych instytucji i gestosé
wspotpracy. Kazdy region (w ramach EWT to NUTS 3, tylko w praktyce sktadajace sie na
NUTS 2) objety programem nie przekraczat progu 75% PKB. W pracy dos¢ ryzykowny
jest opis porozumienia polskich wojewddztw i czeskich regiondéw (jakich?), bowiem nie

1 Zob. M.W. Kozak: Relacje wspétpracy i konkurencji na pograniczu polsko-niemieckim (recenzja), Stu-
dia Regionalne i Lokalne 2014 a, nr 1(55), s. 131-152.
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jest jasne, z czym dokonuje sie poréwnan (NUTS 3 — czeski: samospravni uzemni kraj
— czy NUTS 2 — uzemni kraj).? Nie jest jasne, ktorych regionéw w Czechach (by¢ moze
i na Stowacji) porozumienia dotyczyty (juz na s. 17). W pracy, dla jasnosci, powinny by¢
okreslone dokfadnie typy wspdtpracujgcych regiondw w ramach EWT, jako jedynej for-
my wspotpracy. Mimo wszystko wspétpraca z Czechami — zdaniem Autorki — uktadata
sie korzystnie.

Wspétpraca ze Stowacjg w ramach EWT takze uktadata sie pomysinie i bez wiekszych
ktopotdw. Zaden z objetych regionédw nie byt powyzej 75% PKB3. Niewielka kwestia,
dotyczyta relacji z Ukraing, bowiem zaréwno Polska, jak i Stowacja byty potozone na gra-
nicy zewnetrznej Unii, a ze wzgledu na konkurowanie o czesciowo pokrywajgce sie te-
reny i ukrainskie jednostki terytorialne, dochodzito do pewnych napie¢ w toku prac nad
poszczegdlnymi projektami. Konkurencja polsko-stowacka wyrazata sie jasniej w progra-
mie Polska-Biatorus-Ukraina (EISiP). W sumie w programie Polska-Stowacja zrealizowa-
no gtéwnie projekty turystyki, ochrony srodowiska, kultury i drég (s. 140), w wiekszosci
infrastrukturalne. Nie bez znaczenia byly tez zasztosci historyczne: Stowacja, jako czesé
panstwa czechostowackiego, miata podczas wyzwalania kraju przez ZSRR znacznie lep-
sze stosunki z ZSRR, niz Polska po odkryciu Katynia. W odniesieniu do sieci, w projektach
wspotpracy transgranicznej brato udziat 244 instytucje, w tym 111 polskich i 133 sto-
wackie (wobec braku stowackich powiatow, jak w Czechach, w programie dominowaty
gminy). Gestos¢ sieci wynosita niewiele, bo tylko 0,024 (s. 143)

Pogranicze polsko-biatorusko-litewskie to dominacja projektéw infrastruktury tury-
stycznej, wyraznie wyzszy niz na innych pograniczach udziat projektéw ochrony zdrowia,
pozostatej infrastruktury spotecznej i infrastruktury bezpieczenstwa publicznego oraz
projektow w zakresie badan i rozwoju oraz ochrony srodowiska (s. 150). Jesli za$ chodzi
o sieci, to najbardziej aktywne byty instytucje polskie (132), ukrainskie (90) i biatoruskie
(36). Nadto, mimo tréjstronnosci programu, zdecydowanie przewazaty projekty dwu-
stronne (s. 155).

Pogranicze polsko-rosyjsko-litewskie (finansowane w ramach Europejskiego Instru-
mentu Sasiedztwa i Partnerstwa) wyrdzniato sie wielkoScig obszaru objetego oraz for-
malizacjg granicy zewnetrznej z Federacjg Rosyjskg. W programie braty udziat gtdéwnie
(jak we wszystkich programach) jednostki samorzadu terytorialnego (jst) szczebla lokal-
nego oraz regionalnego (dominowat Kaliningrad, cho¢ w Obwodzie Kaliningradzkim wi-

2 Srodki strukturalne pochodzace z Unii w okresie 2007-2013 byty planowane w Czechach nie na po-
ziomie krajéw samorzgdowych (kraje, NUTS 3), lecz krajéw niesamorzadowych (sdruZené kraje, NUTS
2). Zapewne chodzito o regiony samorzgdowe (NUTS 3), ale te w Czechach w okresie 2007-2013 nie
miaty praw dzielenia europejskich srodkédw strukturalnych na rozwdj, aczkolwiek od rzadowego po-
ziomu (NUTS 2) regiony samorzadowe NUTS 3 dostawaty Srodki na zgtoszone wczesniej przez siebie
projekty (naturalnie jesli z akceptacjg poziomu NUTS 2). Zob. M.W. Kozak: The Karlovy Vary Subregion
as an Example of a Border Region — a Case Study Report), Raport w ramach programu europejskiego
pod nazwa GRINCOH, Brussels 2014 b, Working Paper 6.03.02.02, s. 1-26, zwtaszcza s. 4-5, http://
www.grincoh.eu/media/serie_6_spaces__territories_and_regions/grincoh_wp6.03.02.02_kozak.pdf,
(dostep: 12.07.2018).

3 Stowacji, podobnie jak Czech, dotyczy¢ mégt sposéb przydziatu kompetencji (zob. uwage w przypisie 1)
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dac byto zalezno$¢ od administracji Federacji Rosyjskiej). Przewazaty projekty turystycz-
ne i ochrony srodowiska oraz projekty ochrony zdrowia oraz inne projekty spoteczne.
Stosunkowo niska byta wspotpraca (0,031).

Pogranicze polsko-litewskie (mimo jego ograniczen granicy, byto finansowane przez
EWT). Pogranicze to wyrdzniato sie na tle pozostatych omawianych w pracy, niskim bar-
dzo udziatem projektéw turystycznych, za to dominacjg projektéw infrastruktury oswia-
towej, drogowej oraz bezpieczerstwa publicznego. tacznie ponad 60% projektéow to
projekty infrastrukturalne. Jesli chodzi o sie¢, to program Litwa-Polska nalezat do obsza-
réw o najwyzszej gestosci wspotpracy (0,6) (s. 193). Wynikato to po czesci z matej liczby
instytucji (tamze).

Problem dysponowania srodkami miat niebagatelne znaczenie dla wszelkich poro-
zumien miedzynarodowych. Podobnie jak miejsce regionu w klasyfikacji ogdlnounijnej
w okresie 2007-2013. Nie ma watpliwosci, ze nie byto to bez wptywu na strukture pro-
jektéw (np. polscy beneficjenci tatwiej porozumiewali sie z partnerami czeskimi, bo-
wiem region saksonski (jako przejsciowy lub rozwiniety NUTS 2) ktadt wraz z uptywem
czasu duzo wiekszy nacisk na projekty innowacyjne). To jako$ciowe zagadnienie zostato
praktycznie w pracy pominiete, mimo ze wspominano o réznicach w Niemczech, ale
ani razu nie wspominajac czynnikdw innowacyjnych. Z kolei w okresie 2007-2013 byt
obowigzujacy podziat regiondw europejskich klasy NUTS 2 na regiony biedne, tzw. kon-
wergencji (ponizej 75% PKB sredniej europejskiej), moggce pomijac projekty innowacyj-
ne oraz regiony zamozniejsze (ponad 75% PKB) (przejSciowe lub rozwiniete), muszace
(zwtaszcza pod koniec realizacji) koncentrowac sie na projektach innowacyjnych.

Ksigzka konsekwentnie prébuje analizowa¢ wszystkie przyjete programy wedtug jed-
nej metody (Social Network Analysis, wspartej analizg gospodarki i przestrzeni) i pro-
wadzi do wnioskdéw ogdlnych. Generalny wniosek moéwi, ze sieci wspdtpracy w Polsce
sg stabo rozwiniete (z wyjatkiem pogranicza polsko-czeskiego), a jednostek o wysokim
stopniu centralizacji jest relatywnie niewiele (s. 244). Wazny, cho¢ dos¢ oczywisty jest
wniosek potwierdzony, ze blisko$¢ granicy miata jednak wptyw na aktywnos¢ instytucji
(im blizsza granica, tym wieksza aktywnos¢). Charakter granicy (cechy kraju graniczace-
go, cztonek Unii Europejskiej czy tez nie) nie pozostaje bez znaczenia (s. 246). Potwier-
dzita sie hipoteza o koncentracji rodzajowej instytucji realizujgcych projekty wspotpracy
w ramach Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej/Europejskiego Instrumentu Sasiedz-
twa i Partnerstwa, czyli europejskiej wspotpracy terytorialnej (wewnatrz UE) i Europej-
skiego Instrumentu Sasiedztwa i Partnerstwa (z krajami spoza UE) (s. 248).

W sumie analiza przeprowadzona w ksigzce (r. 5, Wnioski) dowiodta catkowitej lub
tylko czesciowej nieprawdziwosci okoto potowy z 7 starannie dobranych hipotez, po-
twierdzita tez znaczenie analizy (diagnozy) obszaréw przygranicznych, takze w analizie
spotecznej sieci badawczej (SNA). Pozytywnie potwierdzono hipoteze, ze sieci wspot-
pracy w Polsce sg stabo rozwiniete (s. 244), nadto potwierdzono, ze odlegtos¢ od granicy
panstwowej ma wptyw na strukture instytucji (s. 246), oraz ze poziom rozwoju powig-
zan sieciowych oraz charakter wspodtpracy jest warunkowany rodzajem granicy i cecha-
mi pogranicza (s. 246). Ponadto potwierdzita sie hipoteza wskazujgca na wystepowanie
koncentracji rodzajowej instytucji realizujgcych projekty wspodtpracy transgranicznej
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w ramach EWT/EISP (s. 248). Nadto czesciowo potwierdzono hipoteze, iz podobieristwo
partneréw sprzyja wspotpracy (s. 247). Pozostate hipotezy (okoto 2,5 na 7 hipotez) nie
potwierdzito sie w petni lub czesciowo.

Podsumowanie szczegdtowych efektow analiz wspdtpracy na polskich pograniczach,
stanowig ciekawszg partie pracy (r. 5, Wnioski). W odniesieniu nie tylko do przeptywdw,
jak tez do cech pogranicza, znaczng role réznicujacg odegraty:

— udziat poszczegdlnych rodzajéw instytucji,

— tematyka podejmowanych dziatan,

— rozmieszczenie przestrzennego instytucji/beneficjentow,
— gestos¢ sieci i zidentyfikowanych instytucji kluczowych.

I nie tylko, jak czytamy we Whnioskach (s. 249 i nast.). Problem jednak polega na tym,
ze badanie tak zaprojektowane koncentruje sie na kwestiach instytucjonalno-spotecz-
nych.

Na uwage zastuguja tez zataczniki, utatwiajgce wglad w badania, ktérych gtéwnym
partnerem byty jednostki samorzadu terytorialnego. Mimo wszystko zgodnie z siecio-
wym podejsciem i analizg przeptywdw, duze miasta odgrywajg rosnaca role we wszel-
kiej wspodtpracy (zat. 5 i 6). Zwtaszcza gdy chodzi o innowacyjnosc¢ czy kulture (wysoka,
ale tez i niskg).

Ksigzka ma tez ogdlne stabosci i silne strony, o ktérych trudno dalej nie wspomnieé.

Zacznijmy od stwierdzenia, ze hipotezy byly w czesci nietrafne. Nie wszystkie dato
sie obronic¢ (pozytywnie zweryfikowanych 4,5 na 7 hipotez). Nie jest to wina, lecz raczej
zastuga Autorki, ktora przedstawita catg grupe hipotez.

Szkoda tez, ze analize sieci, w tym analize struktury tematycznej projektéw, analize
struktury rodzajowej instytucji (beneficjentéw, analiza lokalizacji beneficjentéw), ana-
lize w ujeciu dynamicznym oraz zwigzki miedzy typem instytucji, rodzajem projektow
oraz jego lokalizacjg wobec granicy, ograniczono jedynie do projektéw kofinansowanych
przez Unie Europejska (projekty Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej i Europejskiego
Instrumentu Sasiedztwa i Partnerstwa) oraz skoncentrowano sie tylko na danych iloscio-
wych, pomijajac aspekt jakosciowy. Czy wszystkie projekty byty potrzebne? Pewnie nie-
koniecznie. Z jednej strony nalezy podziwia¢ konsekwencje w zastosowaniu analizy sieci
do niemal wszystkich programéw 2007-2013 finansowanych przez Unie Europejska,
z drugiej jednak trudno zrozumieé, dlaczego pominieto alokacje projektow niefinanso-
wanych przez UE (tylko przez budzet) czy tez finansowanych przez UE w okresie przedak-
cesyjnym (do 1.05.2004 roku). Naturalnie to decyzja badacza, ale szkoda, ze jej przyczyn
nie wyjasniono (tak, jak faktu, ze badano tylko programy powtarzajace sie w kolejnych
okresach UE 2000-2013). Mimo wszystko mozna tez sie byto spodziewaé poszerzone;j
analizy np. znaczenia analizowanych projektéw w rozwoju kraju lub w budzecie pomocy
transgranicznej, czyli analizy obejmujgcej dane ilosciowe, ale tez elementy jakosciowe,
jakich bardzo brak w tekscie.*

4 Zob. G. Gorzelak: Wykorzystanie $rodkéw Unii Europejskiej dla rozwoju kraju — wstepne analizy, Stu-
dia regionalne i lokalne 2014, nr 3(57), s. 5-25. Na s. 24 autor wskazuje podobieristwa miedzy analiza
zespotu Misigga oraz to, ze ,istnieje korelacja miedzy wielkoscig absolutng tych srodkéw a dynamika
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Recenzja pracy: Sylwia Dotzbtasz...

Choc ksigzka ta wprowadza badaczy do nowoczesnej (choc¢ jednostronnej) metodo-
logii $wiatowej, to zbyt matg role odgrywa w niej literatura czeska i inne, pochodzace
z krajéw waznych dla nas jako partnerzy (nie tylko wspotpracy, ale i handlu miedzynaro-
dowego). W koricu wydano w 2004 roku (zatem w okresie omawianym) czeskg ksigzke
niezbyt swiadczgcg o Polsce i czeskim podejsciu do tejze w poréwnaniu z podejsciem
do RFN.> Uwaga ta dotyczy takze innych krajéw graniczacych z Polska, gdzie informacja
kontekstowa w omawianej pracy Sylwii Dotzbtasz jest raczej ograniczona.

Najwiekszg wartos¢ recenzowanej pracy Sylwii Dotzbtasz stanowi wktad metodolo-
giczny (konsekwentna, omawiana i rozbudowana analiza sieci wspotpracy, a zarazem
krytyczne podejscie do metody SNA). Analiza ta nie wyczerpuje jednak w petni rozumie-
nia wspotpracy, ktora jest bardzo ztozona i zalezy od wielu czynnikéw (Srodowiskowe,
ekonomiczne i in.), a ktére nie w petni i nie wszedzie zostaty wykorzystane w pracy. Jest
to praca zblizajgca do ujecia $wiatowego, gdzie cechy regionu s3 jedynie danymi wspo-
magajgcymi, a uwage koncentruje sie na przeptywach i wspotpracy (SNA), co jest podej-
$ciem innowacyjnym na polskim gruncie. Tylko czy dobrym i sprawdzonym? Doswiad-
czenie zachodnie dowodzi, ze niezbyt. Zastosowanie SNA (sieci powigzan spotecznych)
do analizy wspotpracy transgranicznej okazato sie mie¢ dobre i zte strony.

Po pierwsze, w omawianej pracy nie obeszto sie bez blizszej charakterystyki tej
wspodtpracy na pograniczu (struktura projektow, struktura i rola beneficjentow, walory
regionow itp.). Po drugie, sam opis sieci (weztdw i niefortunnie zwanych , krawedzi”) nie
wystarczyt, by osiggnac cele analizy sieciowe;.

Zapewne niepetno$¢ dowodu na prawdziwos¢ hipotez nie Swiadczy Zle o Autorce,
lecz raczej o przyjetym systemie analizy spotecznej, by¢ moze gtéwnie socjologicznej
(SNA). W toku analizy pograniczy nie udato sie tez obejs¢ bez odniesien do okresu 2014—
2020. Z kolei obeszto sie bez okreslenia zwtaszcza w przypadku Czech i Stowacji, jakie
regiony w przypadku EWT wchodzg w gre. Dodatkowo w obu krajach przestaty istniec¢
powiaty. Saksonia — jako region pomad 75% — na mocy prawa musiata ktas¢ nacisk na
innowacyjnos¢ projektow, etc. Mimo tytutu ksigzki (gdzie mowa o pograniczach Pol-
ski), pominieto niektdre pogranicza (np. Potudniowy Battyk i inne, we wczesniejszym
okresie niewystepujgce obszary wspétpracy transgranicznej lub np. wchodzace w sktad
regiondw pogranicznych niemieckich). Duzg zaletg ksigzki jest analiza metodyczna przy-
datnosci metody SNA, ale okazato sie, ze to nie do$¢, by w petni scharakteryzowac dane
pogranicze. Ponadto zaletg okazuje sie omdwienie ziem panstwowych, nie zas kazdego
programu. Praca dobrze $wiadczy o rzetelnosci Autorki i o ksigzce, wnoszacej nowg for-
me wiedzy o czesci programow polskich pograniczy, istniejgcych w okresie 2004-2013
(ale nie wszystkich).

gospodarcza — regiony i uktady lokalne, ktére otrzymaty wiecej funduszy unijnych, to z jednej strony
uktady terytorialne juz najwyzej rozwiniete, a z drugiej najszybciej rozwijajace sie.” (s. 24). Zob. tez G.
Gorzelak, B. Jatowiecki: Koniunktura w Polsce lokalnej 2013 Studia regionalne i lokalne 2014, nr 4(58),
s. 5-24. Rzecz dotyczy tych samych badan ogdlnopolskich.

> M. Jefabek., J. Dokoupil, T. Havli¢ek. a kolektiv: Ceské pohraniti. Bariéra nebo prostor zprosttedkova-
ni? (Czeskie pogranicze. Bariera czy obszar posrednictwa?), Praha 2004, wyd. Academia Praha (Czeska
Rep.).
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Marek W. Kozak

Mimo wszelkich uwag pod adresem pracy warto podkresli¢, ze ksigzka ta jest dowo-
dem, iz we Wroctawiu (obok Warszawy i Lublina®) umocnit sie silny oérodek rozwojowy
badan pogranicza. Wypada tylko zyczy¢ powodzenia i dalszych postepéw w badaniach.
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Book review: Sylwia Dotzbtasz ,,Cross-border cooperation networks on the
borderland of Poland”

Summary. Topic of this publication is presentation of Polish borderlands supported by the
EU with the SNA (Social Network Analysis) methodology. It seems initially valid methodology,
which however does not cover all the elements of cooperation (economic, environmental or
spatial etc.). It is subordinated by 7 hypothesis, out of which 4,5 is corroborated. Conclusions
sum up networks of cooperation in each borderland.

Key words: Poland, Polish borderlands — summary, SNA (Social Network Analysis), usefulness

6 Np. zespdt warszawsko-lubelski w sktadzie: A. Jakubowski, A. Miszczuk, B. Kawalko, T. Komornicki,
R. Szul (red.), New borderlands. Cross-border relations and regional development, Series: Regions and
Cities. 2017, Routledge — Taylor and Francis Group, Oxon-New York, s. 250. Opracowanie interesujace,
bowiem catosciowo obejmuje pogranicze polsko-ukrainskie.
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