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Reasons for the resignation of young people from employment

Summary. The labour market is constantly changing. Employees, depending on their age,
experience and qualifications, have different expectations towards the employer, and at the
same time expect other motivators in the employment process. A particular challenge for
employers is to motivate young people who enter the labour market, because it is difficult to
motivate them in such a way that they do not give up work and want to get involved with the
company for longer. Due to the topicality of this issue, the purpose of the study is to indicate
the reasons that make young people quit their jobs. The study uses reports on factors deter-
mining the behavior of young people on the labor market, as well as the results of surveys
conducted among students of selected universities in the Wielkopolska region. These studies
have shown that the most common reasons for changing jobs identified by young people are:
unsatisfactory pay, a bad atmosphere, and inappropriate relationships with their superiors.

Key words: youth, resignation from work, motivation, labour market

Introduction
Every employer would like to have loyal employees who conscientiously fulfils the du-
ties assigned to them and does not expect a pay rise each month?. However, employees
have never been so much demanding towards their employers. Access to the latest
technological solutions, optimized processes and respect for non-standard working
hours are more and more often standard expectations. Therefore, companies that want
to hire the best candidates in the market must demonstrate high flexibility. This is par-
ticularly important in relation to the youngest generations that are already functioning
or are just entering the labour market?. Their representatives, as employees, have the
highest requirements and often change jobs3.

The issue of motivating employees concerns every employer. It should be especially
important for them to strive to build long-term relationships with employees and to

1 Wciaz korzystna sytuacja na rynku pracy, www.pulshr.pl (accessed: 20.03.2019).

2 Pokolenie Z wyznacza nowe standardy na rynku pracy. Czego mtodzi oczekujg od pracodawcow?,
alebank.pl (accessed: 20.03.2019).

3 Wciaz korzystna sytuacja..., op.cit. (accessed: 21.03.2019).

*a.szymankowska@wp.pl
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prevent them from leaving their jobs. Therefore, the aim of the study is to indicate the
reasons that motivate young people to give up their jobs.

Research methods

The study was prepared on the basis of a method of analyzing secondary sources con-
cerning youth on the labor market, their expectations and motivations, as well as be-
haviors and skills. The data corresponding to the subject of the study were selected, and
then collective conclusions were formulated.

Own research was also carried out as part of the ongoing project related to under-
standing the expectations of young people on the labor market. The study was con-
ducted using the survey method from December 2018 to March 2019. The study in-
volved 371 students studying at 12 different fields of study at universities located in the
Wielkopolska region.

Characteristics of the young generation

Employers in the labour market face different behaviours and expectations resulting
from generational differences. The youngest who are just entering the market are stu-
dents and graduates. Their expectations differ significantly from the requirements of
older employees, which causes difficulties for employers to choose appropriate moti-
vating factors. Therefore, it is worth trying to characterize this youngest generation.

This new generation is only just being implemented in the labour market or will be
implemented soon. It was brought up in completely different conditions than earlier
generations and is characterised by a different mentality, it is guided by different priori-
ties and it professes different values®.

It is worth emphasizing that young people are ambitious, focused on multitasking
and new challenges®. They are characterized by a high degree of entrepreneurship, self-
sufficiency and acceptance of diversity. They are more liberal and less economical than
older generations®. The big advantage of young people is the high level of computer
and Internet skills, which they treat as the only source of information, as well as other
technological innovations’. Certainly, this is the element that distinguishes this group
from previous generations?. This results from upbringing in the digital age and makes it
easy to use modern technology and communicate through the social media. It can be
anticipated that young people will be fascinated by working with new technologies and
all the amenities they can bring®.

4 Czego spodziewac sie po pokoleniu Y?, rynekpracy.pl (accessed: 20.03.2019).

® Raport: Pierwsze kroki na rynku pracy 2018, Polska, www?2.deloitte.com (accessed: 22.03.2019).

5 K. Debeveciin.: Are Today’s Millennials Splintering Into A New Generational Cohort? Maybe! Journal
Of Consumer Behaviour 12.1, 2013, p. 20-31.

7 Czego spodziewac sie..., op.cit. (accessed: 19.03.2019).

8 K. Debeveciin.: Are Today’s Millennials..., op.cit., p. 20-31.

9 B.A. Kaifi i in.: A multi-generational workforce: managing and understanding millennials. Interna-
tional Journal of Business and Management 7.24, 2012, p. 88.
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Young people like challenges at work, but they do not want to work hard. They think
that they deserve a lot in their lives, but at work they wait for specific tips'®. This may be
due to the fact that the generation has always had a clearly defined, tight schedule laid
out by parents and therefore expects the employer to specify precise requirements in
terms of responsibilities that will not be changed in the future®®.

The fact that young people have never had to deal with mass layoffs, the lack of
availability of goods in stores, etc. means that they show a claim attitude, seem to be
unprofitable and very impatient*?, so they are oriented towards constant changes and
immediate results®.

The young generation of employees is self-confident and their skills, have better
mental condition, high expectations and a lot of curiosity about the world. Therefore,
young people are not interested in long-term cooperation with the employer. Intellec-
tual challenges are attractive to them, as well as the implementation of projects within
a strictly defined time frame. Due to the fact that they grew up in computer games,
where even small, correctly performed tasks were scored, they prefer short-term tasks,
after which their work is evaluated, and they themselves receive feedback on what they
do. At the same time, they deal with standard problems well, but it is difficult for them
to solve non-standard problems, and also have trouble establishing cause and effect
relationships.

Young employees belong to creative people who want to implement their ideas re-
gardless of costs*. At work they expect frequent remuneration and appreciation of
their activities. They like teamwork and one that will satisfy them?®. They do not have
problems with performing several tasks at the same time. It turns out that about 90%
people in the 18-24 age group listen to music during their working hours, which in-
creases their productivity. It is therefore necessary to constantly provide them with
impulses in the form of images and music'®. The problem is also that young employees
have difficulties in personal communication®’.

Young people raised in an atmosphere of caring for their self-esteem are focused on
success and it is difficult for them to come to terms with failure. They also want to have
an impact on reality and change the world for the better, and at the same time receive
a high salary. However, they have very useful skills in the labour market, such as exten-
sive knowledge or knowledge of modern technology. Unlike older colleagues, they are
not afraid of changing jobs'®, because they know that they can resign from cooperation
if the employer does not meet their excessive requirements. In many cases, they give

10 K. Debevec: Are Today’s Millennials..., op.cit, p. 20-31.

1 Czego spodziewac sie..., op.cit. (accessed: 21.03.2019).

12 Czego spodziewac sie..., op.cit. (accessed: 20.03.2019).

13 B.A. Kaifi i in.: A multi-generational workforce..., op.cit., p. 88.
14 Raport: Pierwsze kroki..., op.cit. (accessed: 22.03.2019).

5 B.A. Kaifi i in.: A multi-generational workforce..., op.cit., p. 88.
16 Raport: Pierwsze kroki..., op.cit. (accessed: 23.03.2019).

7 B.A. Kaifi i in.: A multi-generational workforce..., op.cit., p. 88.
18 Raport: Pierwsze kroki..., op.cit. (accessed: 22.03.2019).
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up first and then look for a new job. If the employment offered in the country does not
meet their expectations, they will start searching abroad?®.

In summary, young people at work appreciate, first of all, the flexibility of hours and
jobs, expect a satisfying pay and the fact that the employer will invest in their profes-
sional development®. Not only the salary or the possibility of quick promotion is impor-
tant for them, but also the balance of work with private life, interesting and apealing
work that will contribute to a significant contribution to society?.. It is also worth noting
that just as they do not attach themselves to the workplace, it is important for them to
establish relationships with colleagues, sometimes even for a long time after the end of
cooperation with the company?.

Employers should be aware of the potential of this generation and undertake activi-
ties that will lead to its strengthening by enabling personal development and ensuring
challenges at work?®.

Knowledge of the features and needs of the young generation, as well as awareness
of the behavior of young people can help to better match the management strategy, in
particular the personnel strategy.

Reasons for employees’ resignation from work
Finding a new job now takes on average only 2.5 months and it is more than a month
shorter than 2-3 years ago?*. Employees usually decide to change jobs for financial rea-
sons and also because of their desire to develop professionally. In the Randstad Job
Market survey, people who changed jobs recently did not have problems with finding
employment (62%). At the same time, more than half (54%) found a job that meets all
their expectations. In total, over the past six months, 21% of all employees surveyed by
Randstad have changed employer. The majority of employees were young people under
30 (41%)>.

All factors influencing the departure of employees from the company can be pre-
sented in the following groups?:

1) economic factors,

2) non-wage working conditions

3) the quantity and quality of duties performed,

4) is interpersonal relations in the workplace.

9 Czego spodziewac sie..., op.cit. (accessed: 23.03.2019).

20 Raport: Pierwsze kroki..., op.cit. (accessed: 23.03.2019).

21 C.S. Alexander, J.M. Sysko: I'm Gen Y, | Love Feeling Entitled, And It Shows. Academy of Educational
Leadership Journal 17(4), 2013, p. 127-131.

22 Czego spodziewac sie..., op.cit. (accessed: 22.03.2019).

2 C.S. Alexander, J.M. Sysko: I'm Gen Y..., op.cit., p. 127-131.

24 Dobry czas na zmiane pracy, www.praca.pl (accessed: 26.03.2019).

% Dobry czas..., op.cit. (accessed: 26.03.2019).

% Dlaczego pracownicy odchodza? Przyczyny i skutki nadmiernej fluktuacji personelu, wskaznikihr.pl
(accessed: 26.03.2019).
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Employees most often decide to change jobs for economic reasons classified in the
first group. In a study conducted by Praca.pl 45% of the respondents indicated low pay
in their current job as the reason for changing jobs. In addition, an important aspect for
employees is the possibility of professional development. Lack of perspectives in this
area led to a change in the work of 18% people, 13% of the respondents decided to give
notice because they received a better offer, and 11% left work due to a conflict with his
supervisor?’.

The second group includes reasons related to the specificity of a given company,
such as reluctance to the company’s organizational culture or lack of acceptance of its
strategy or implemented changes. In the third group, related elements were classified
with the quantity and quality of duties performed and those resulting from the organi-
sation of work. You can mention, among others: work overload, excess of duties, lack of
balance between work and private life, monotony of tasks performed, as well as small
prospects for development or promotion. However, the last group includes elements
connected with interpersonal relationships in the workplace, such as: being convinced
about being unjustly evaluated, disrespect and support from the supervisor, conflict
with a team member or supervisor, or leaving the work of other co-workers?,

Employers need to be aware that the factors listed above will certainly translate into
a reduction in employee involvement in the implementation of tasks, but they can also
affect the end of cooperation with the employer and acceptance of the offer, which will
be more satisfying for the employee.

Expectations of young people towards the labour market

Each generation reacts differently to management styles, work environment and mo-
tivation techniques. The generation of young people has high expectations regarding
their promotion at work and the remuneration offered to them. For this generation, the
value represented by the company in which they work and the value of one’s work is
of great importance?. This generation can perfectly fit into the environment associated
with globalization, technology, modern communication or economics, as it is aware that
information and communication technologies are useful in the process of increasing ef-
ficiency and implementing a more effective organizational solution®®.

It is worth considering what is expected from employers by young people entering
the labour market. Based on the results of the “4 generations in one workplace” study,
which was carried out on behalf of Ricoh, conclusions can be drawn that apart from
financial issues, the balance between private life and work plays an important role in

" Dobry czas..., op.cit. (accessed: 27.03.2019).

28 Dlaczego pracownicy odchodza..., op.cit. (accessed: 25.03.2019).

2 E.S.W. Ng, L. Schweitzer, ST. Lyons: New generation, great expectations: A field study of the millen-
nial generation. Journal of Business and Psychology 25(2), 2010, p. 281-292.

30 K.K. Myers, K. Sadaghiani: Millennials in the workplace: A communication perspective on millen-
nials’ organizational relationships and performance. Journal of Business and Psychology 25(2), 2010,
p. 225-238.
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working together and in a well-coordinated team working together, which was indi-
cated by almost half of the respondents (48% and 47% respectively). The young also
indicated flexible working hours and employment security as those elements that are
important to them (both elements were indicated by 42% of respondents). For com-
parison, people from the 50+ age group put employment security first, and workers
born in the 80’s and 90’s — balance between private life and work3?.

The sense of their work is also of great importance for the youngest generation, as
much as 34%. Respondents indicated that companies in which work will allow them to
influence reality are more attractive to them. Among the oldest employees, this aspect
was significant for 13%, and for the others for 15%. At the same time, it turns out that
young people attach much greater importance to access to modern technological tools.
This aspect is important for 28% of respondents. Representatives of older generations
indicated this factor almost three times less (only 10%)32.

According to the results of research conducted among students of the Jagiellonian
University in the group of factors most motivating them to work, the first place indi-
cated the method of remuneration, the second - professional development, and the
third —the culture of the organization, and thus the overall values, behaviors and habits
of employees who create organization’s unique atmosphere and identity3:.

According to the results of the study, which conducted the Gdarnsk Thermal Energy
Enterprise among a group of students of technical faculties and whose results were
published at the beginning of 2017°%, the most important element for them when look-
ing for a job is the opportunity to gain experience and development. Almost all re-
spondents, as much as 94% indicated the opportunity to develop and learn as their
greatest asset. Another factor that influenced the choice of the employer were conve-
nient working hours (50%). The amount of remuneration was ranked only third (46%).
Further positions were taken by office location (39%), opinions about the employer on
the Internet (28%) and among friends (22%). It turns out that 47% of the respondents
declare that the opinion of their friends and family about their future workplace is very
important or important to them?.

The students in the study conducted by the Gdansk Heat Company, although
they did not indicate remuneration as the most important factor determining the choice
of a given job offer, they have specific expectations related to the salary offered to them.
Respondents were also asked to provide the amount of net remuneration they would

31Raport: Workforce United, Ricoh Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2019, www.ricoh.pl (accessed:
20.12.2019).

32pokolenie Z..., op.cit., alebank.pl (accessed: 26.03.2019).

3W. Adamus, A. Pietraszek: Czynniki motywujace do pracy pierwsze pokolenie cyfrowe Millen-
nium, Zarzadzanie w szkotach wyzszych i innowacje w gospodarce, Edition: 1, Editors: Uniwersytet
Jagiellonski, Krakéw 2016, p. 272-281.

34Co motywuje studentéw do przysztej pracy, a co ich zniecheca? GPEC, www.prawo.pl (accessed:
28.03.2019).

%Co motywuje studentéw do przysztej pracy, a co ich zniecheca? GPEC, www.prawo.pl (accessed:
28.03.2019).
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like to receive after graduation. Among the respondents (43%), the sum in the range
of PLN 3,000-4,000 was most frequently indicated. Slightly fewer respondents (40%)
would be willing to accept a salary of PLN 2,000-3,000. Over PLN 4,000 net would like
to earn 10% of the respondents. However, no one has indicated the range below PLN
2,000. They are aware of their qualifications and want to be rewarded accordingly=°.

Being aware of the above expectations of employers in the labour market who want
to employ young people and create a stable team, they should prepare specific solu-
tions that would help meet the needs of employees and prevent them from leaving
their jobs in the future.

Reasons for resignation of young people from work based on empirical research
The research results presented below form part of a research project aimed at examin-
ing the expectations of young people in the labour market. The survey covered students
of selected universities in the Wielkopolska region. The selection of universities for the
study was purposeful and was aimed at showing the differences in the statements of
young people studying at various universities and other faculties. Therefore, one non-
public university and two public universities were selected, including one educating ac-
cording to the practical profile and one according to the general academic profile. The
study was attended by students of 12 different fields of study, the vast majority of which
were economic. The study group included students of various types of studies: first and
second cycle studies, uniform master studies and postgraduate studies.

371 respondents took part in the survey, 63.6% of whom were women, and 36.4% were
men. The largest group of the respondents were people aged 19-24. There were 87.6% of
them. The vast majority were people aged 25-29 and 30-34 — in both groups, 4.6% each
group. In the group of the respondents there were also a few people aged 35-39.

The surveyed people do not have much experience in professional work, as illus-
trated in the table below.

Table 1. Respondents’ professional experience

Respondents’ professional experience [%]
odd jobs 32.4
experience up to 1 year 12.7
two student internships 10.1
without experience and practice 10.6
from 1 to 2 years 8.9
from 2 to 3 years 8.9
from 3 to 4 years 7.2
over 4 years 4.8
one student practice 4.3

Source: own study.

3% Co motywuje studentdéw..., op.cit. (accessed: 29.03.2019).
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The respondents mostly declared that they undertake odd jobs, only approximately
one out of ten had experience of up to 1 year, two student internships or was without
any experience and without practice. Other groups were less numerous and only ap-
proximately one out of twenty respondents had experience longer than 4 years.

The respondents were asked, among others, to list the elements that would determine
the change of the job in their case. The distribution of responses is shown in Figure 1.

bad reputation of the company 1,5%

employment instability 1,6%

boredom / monotony 1,7%

no achievements 2,0%

infringement of employee rights ,0%
inappropriate organization of work 6,1%

lack of recognition or underestimation 6,6%
personal reasons 6,7%

poor working conditions

lack of development

inappropriate relations with the supervisor
bad atmosphere

unsatisfactory salary

13,3%
15,2%
: " 20,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Figure 1. Reasons for the resigning of young people from work

Source: own study.

The resignation of young people from work may have not only financial but also
non-financial reasons. For young people, proper remuneration, atmosphere at work
and good relations with their superiors are important. Respondents also indicate that
lack of development, poor conditions or improper organization of work may lead them
to change employment. Employers should also be aware that employees can leave
when their rights are violated and they themselves feel underappreciated.

The respondents were also asked what might discourage them the most from work-
ing. The analysis of the answer to this question is presented in Figure 2.

others 1,7%

organizational problems

not ambitious tasks

poor communication

lack of development opportunities

inadequate working hours

routine / monotony

poor cooperation with the supervisor/colleagues
unsatisfactory salary

lack of respect

5,6%
6,2%

14,6%
16,7%
‘ 17,1%

|
|
|
|
|
|
|
|
1
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Figure 2. Reasons for discouraging young people from working

Source: own study.
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It turns out that disrespect and low pay can discourage young people to the highest
degree. Quite often, the respondents also emphasized the great importance of coop-
eration with other people in the company. It is worth emphasizing that routine at work
or improper hours may also change employment.

Respondents were also asked to assess the compliance of statements with their own
motivational expectations at work. Their answers were analyzed broken down into pri-
vate (UP), state (UPA) and vocational (UPZ) universities. It turns out that regardless of
the type of university, all respondents highly value respect at work. It turns out that
regardless of the type of university, all respondents highly value the respect at work. All
respondents in state universities (UPA) agreed with the statement that they would not
work for someone who did not respect them. In private (UP) and vocational (UPZ) uni-
versities, such people constituted 95% of the respondents. Important for the respond-
ents was also the statement: ,If the work will not give me pleasure, | will change it”.
Almost 90% of private university students agreed with this statement, 79% from state
universities (UPA), and 75% from vocational schools (UPZ). At the same time, it should
be noted that if you say: “I will change the work so long until | find the one that | am sat-
isfied with”, there are large discrepancies in the responses of the respondents studying
at different universities. Those who agreed with this statement were students of private
universities (UP) (79%). There were definitely fewer students of state universities (UPA)
(39%) and vocational (37%).

Conclusions

The above studies prove that the most common reason for the change of work indi-
cated by the respondents is unsatisfactory remuneration as well as bad atmosphere and
inappropriate relations with the superior.

Respondents confirmed the importance of respect at work, because regardless of
the university they represent, everyone values this element very highly. At the same
time, all respondents in state universities and almost everyone in other universities
agreed with the statement that they would not work for someone who does not re-
spect them. It is worth emphasizing that the lack of respect at work is one of the most
frequent reasons for resigning from it in the opinion of all respondents.

In conclusion, it is important to recognize the reasons why employees leave their
jobs. Admittedly, these employees can no longer be motivated to stay, but knowledge
of the reasons and taking appropriate action may prevent other employees from re-
signing in the future®’. Employers should know not only expectations and the needs of
employees, but also to monitor the reasons why employees resign from employment.
The constant modification of the incentive system based on this information will allow
employers to adapt motivators and personnel policy to the changing labour market.

37 Z jakich powodow pracownicy odchodzg z pracy?, raportplacowy.pl (accessed: 28.03.2019).
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Competitivness and prospects for development of berry
production in Ukraine

Summary. The demand for raspberries and blackberries has risen sharply in Europe and North
America in recent years. Ukraine is almost one third of the world’s black earth, a favorable
climate for growing vegetables, fruits and berries, as well as a good ratio of daytime and night-
time temperatures and optimal length of sunny day. Therefore, the authors consider that
Ukraine could become a reliable supplier of berries in Europe and America. Berries will not
give the same high gross production as cereals. But these products are perspective in terms
of processing, value added and profitability for the manufacturer. Considering the strategic
importance of growing berries in Ukraine the subject of the research is to study the com-
petitiveness and prospects for production of berries in Ukraine. The conducted assessment of
the status and prospects of growing berries shows that Ukraine has been steadily producing
within the range of 130-135 thousand tons of berries in recent years. Due to the fact that the
products of private households and horticultural societies are not actually taxed, they have
significant competitive advantages over agricultural enterprises, which is one of the reasons
for the curtailment of industrial horticulture in Ukraine. But, on the other hand, they are in-
ferior to large enterprises because of not failing to implement sanitary, technical standards,
certification etc. In order to ensure the competitiveness of domestic producers in the external
market, berry producers need to be more actively involved in the process of improving prod-
uct quality, since in Ukraine only five agribusinesses have a Global GAP certificate, which is
a minimum condition for access to the EU market. According to the results of the study, the
authors consider organic production of berries as another perspective direction for the devel-
opment of domestic berries.

Key words: Ukraine, berries, prospects of development, competitiveness, export, organic pro-
duction

Introduction

Considering Ukraine it should be noted that berries are the most prominent among
Ukrainian growing crops. The high winter hardiness and short growing season of these
plants contributes to their widespread spread throughout Ukraine.

@elena.bogdaniuk@ukr.net
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The Global Fruits Market overview shows, that Ukraine ranks 3™ place in global cur-
rant production, 4" in gooseberry production, 6 in raspberry production®. Each year,
our country exports more and more berries, for 2018 the amount of export is $ 78 mil-
lion, which is 17% more than in the previous year.

The demand for raspberries and blackberries has risen sharply in Europe and North
America in recent years. The current stock of raspberries, blackberries and berries on
the market is declining. The supply from the current producers is falling and other coun-
tries are still starting up. Therefore, the authors consider that Ukraine could become
a reliable supplier of berries in Europe and America. Berries will not give the same high
gross production as cereals. But these products are perspective in terms of processing,
value added and profitability for the manufacturer. Considering the strategic impor-
tance of growing berries in Ukraine the subject of the research is to study the competi-
tiveness and prospects for production of berries in Ukraine.

Literature review

The study of the growing berries in Ukraine and its competitiveness are dedicated to
the works of domestic scientists, among which are A. Burliai, O.Burliai & O. Svitovyi.
Scientists note that at this time, the berry market is not optimal either for the struc-
ture or for volumes. A problem today is that the main entities forming berry supply in
the market are households, accounting for about 97% of the output. The consequence
is high labor costs, supply instability, poor quality of berries and low payback of their
production?.

Mickey Parish, Michelle Danyluk & Jan A. Narciso in their research analyze safety of
fruit, nut, and berry products as a precondition of berries competitiveness?. They refer
that there is no comprehensive protocol to guarantee that raw products will be free of
pathogens, but careful management, record keeping, and continuous consumer edu-
cation can reduce the chances of illness from contaminated fresh commodities.

The issues of the competitiveness of Polish horticulture are considered in the works
of Polish scientists, among which the following scientists should be distinguished: Jab-
lonska, Filipiak, Gunerco. Scientists have proved the importance of constant control of
costs in horticulture in order to ensure its competitiveness®.

t Overview in Berry, https://www.tridge.com/categories/berry (accessed: 28.11.2019).

2 A. Burliai, O. Burliai, O. Svitovyi: Assessment of organic berries production in Ukraine. Prychornomor-
ski ekonomichni studii 2019, No. 45, p. 16-22. DOI: https://doi.org/10.32843/bses.45-3 (accessed:).

3 M. Parish, M. Danyluk, J.A. Narciso: Safety of Fruit, Nut, and Berry Products. In: Oyarzabal O., Backert
S. [in:] Microbial Food Safety. Food Science Text Series. Springer, New York 2012, pp. 109-125. https://
doi.org/10.1007/978-1-4614-1177-2_8 (accessed: 28.11.2019).

4 ). Jablonska, T. Filipiak, L. Gunerka, 2017: Cost competitiveness of horticultural farms in Poland and
selected EU countries (Konkurencyjnos¢ kosztowa gospodarstw ogrodniczych w Polsce i wybranych
krajach UE), https://doi.org/10.22630/PRS.2017.17.1.6 (accessed: 28.11.2019).
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Research methods

During writing of the article we use both general science methods and applied
methods of research. In the study of economic processes, national legislation, works of
domestic and foreign authors we use systematic and complex approaches, a combina-
tion of historical and logical. Our research is aimed at assessment of the competitive-
ness and prospects of Ukrainian berry productions. To study this issue we use dialectical
method of cognition, trend analysis to see the tendency and to make a forecast, com-
parative analysis.

Results
Ukraine is almost one third of the world’s black earth, a favorable climate for growing
vegetables, fruits and berries, as well as a good ratio of daytime and nighttime tempera-
tures and optimal length of sunny day. In recent years, Ukraine has been steadily pro-
ducing within the range of 130-135 thousand tons of berries. In the general structure of
production of fruit and berry crops berries occupy about 6%. The leading crops among
the berries are strawberries and raspberry, which account for almost half of the entire
crop (Fig. 1). The estimation of the tendency in the volume of berry production for
1995-2018 showed that the largest increase in the volume of production is in strawber-
ries. The annual average increase is 3.44 thousand tons for the analyzed period (linear
model of time series: y, =3.4409x +33.882). The smallest increase in the volume of
production is in goose-berries, the annual average increase of which, for the analyzed
period, is 0.099 thousand tons (linear model of time series: y, =0.0991x + 6.5055).

To determine the main factors for the growth of gross production of berries, the main
factors of influence are considered: the area of plantations and the yield. The areas under
berry crops in Ukraine are stable (within 20 thousand hectares), mostly used for grow-

N currant

N o00se- berry

= gtrawberry

raspberry
1995 2000 2005 2010 2013 2013 2014 2015 2016 2017 2018 and
years blackberry

Figure 1. Dynamics of berry crops production, all categories of farms, thousand tons, 1995—
-2018

Source: own author’s research, based on data http://www.ukrstat.gov.ua (accessed:
28.11.2019.)
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ing strawberries (8.2 thousand hectares), raspberries (4.9 thousand hectares), currants
(5 thousand hectares), blueberries (2.2 thousand hectares) and others (Fig. 2)°.

40

38
24 23
X 20
10
10 2 3
0 l — | —

strawberries  currant raspberry  blueberry  gooseberry other
cultures

Figure 2. Structure of berry plantation in Ukraine, all categories of farms, at the beginning
of 2019, %

Source: own author’s research, based on data http://www.ukrstat.gov.ua (accessed:
28.11.2019).

Despite the increase in berry production in Ukraine, the area under the berries is
mostly decreasing annually (Fig. 3). Slight increase in the area is observed only on straw-
berries, the annual average increase of which, for the analyzed period, is 0.06 thousand
hectares and blackberries — 0.07 thousand hectares.
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N currant
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Figure 3. Dynamics of the area of berry crops in fruiting age plantations, all categories of
farms, thousand hectares, 1995-2018 and forecast

Source: own author’s research, based on data: Harvesting of crops, fruits, berries and grapes
in the regions of Ukraine. Statistical bulletins, State Statistics Service of Ukraine 2019, http://
www.ukrstat.gov.ua (accessed: 28.11.2019).

5 Harvesting of crops, fruits, berries and grapes in the regions of Ukraine. Statistical bulletins, State
Statistics Service of Ukraine, 2019.
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Under the unchanging conditions, the estimated area under crops in 2020 will be as
follows: strawberry — 8.34 thousand hectares (R? = 0.2374); goose-berry — 0.21 thou-
sand hectares (R? = 0.7739); currant — 4.27 thousand hectares (R? = 0.1417); raspberry
and blackberry — 2.23 thousand hectares (R? = 0.2099). Analyzing the yield of berries
in Ukraine, it should be noted its annual increase for the analyzed period. In particular,
the average annual increase for strawberry —4.037 c/ha and average yield — 43.24 c/ha;
for goose-berry — 2.77 c/ha and average yield — 55.58 c/ha; for currant — 3.206 c/ha
and average yield — 36.06 c/ha; raspberry and blackberry — 2.19 c¢/ha and average yield
— 40.43 c/ha. Thus, it can be concluded that the main factor in the increase in gross
harvest was the yield of berry crops, since the area under the plantations, for the most
part, decreased.

Ukraine’s official statistics show that industrial enterprises produce only 10-15% of
berries in Ukraine. Thus, the production of berries in Ukraine is more concentrated in
households and small farms. Due to the fact that the products of private households
and horticultural societies are not actually taxed, they have significant competitive ad-
vantages over agricultural enterprises, which is one of the reasons for the curtailment
of industrial horticulture in Ukraine. But, on the other hand, they are inferior to large
enterprises because of not failing to implement sanitary, technical standards, certifica-
tion, infrastructure improvements and knowledge of modern technologies. Such manu-
facturers have limited expansion of export opportunities and diversification of supplies
to the external market and to retail chains.

Due to the low demand in the domestic market and high production volumes of
berries, a significant proportion of berries are exported. Frozen berries accounted for
a large share of export sales, which exported 41.7 thousand tons in a total of $ 71.2
million in 10 months of 2019°. Such an increase in exports in this segment is driven by
an increase in world consumption of berries. And it applies to both frozen and fresh
produce. The largest consumers of Ukrainian fruits and berries in the EU are Poland,
France, Italy, Netherlands and Germany. However, experts from the Ukrainian Fruit and
Vegetable Association, among the most promising markets for these products, name
the countries of the Middle East and Southeast Asia.

It is worth noting, that the export of fruit and berry products from Ukraine is re-
strained by the inconsistency of phytosanitary measures with importers. For compari-
son, in recent years, Poland’s fruit and berry exports reach more than $ 1 billion, while
for Ukraine this amount reaches $ 150-200 million, thus Ukraine exports 6 times less
fruit and berry products than its European neighbor’. In order to ensure the compet-
itiveness of domestic producers in the external market, berry producers need to be
more actively involved in the process of improving product quality, since in Ukraine only
five agribusinesses have a Global GAP certificate, which is a minimum condition for ac-
cess to the EU market.

% Foreign trade of Ukraine with fresh berries, nuts and fruits. Statistical bulletins, State Statistics Serv-
ice of Ukraine, 2019.
7 https://ec.europa.eu/eurostat (accessed: 28.11.2019).
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Environmental pollution caused by industrial methods of agriculture, oversaturation
of agricultural products by pesticides, has led to increasing attention in recent years to
the problems of production and consumption of organic products of horticulture, to sub-
stantiate the benefits of growing these products and cultivation berries. Due to the lack of
areas for growing organic berries in EU countries, their import from Ukraine is promising.

Organic production is becoming important in the world and in Ukraine. The pace
of development of organic production in Ukraine in 5,5 times higher than in Europe
and 4,9 times — than in the world. Organic growing of fruits, berries and nuts is gaining
popularity in Ukraine. According to Organic Standard, as of 2018, 106 organic berry pro-
ducers were registered. According to the information: 86 farms are engaged in growing
organic raspberries on an area of 582 ha; 14 operators grow organic blueberry over an
area of 106 ha; 23 operators grow organic strawberries on an area of 75.5 ha; 22 opera-
tors grow other organic berry crops: gooseberry, black currant, currants, honeysuckle,
goji berries; 25 operators grow two or more organic berries at a time?. The certified land
area under organic berry by regions of Ukraine is shown in Fig. 4. The leader among the
regions of Ukraine is the Kiev region with a certified area of 328 hectares.

Due to the low solvency and ignorance of the population 90% of the total organic
sales in Ukraine are exported. Raspberries are one of the best berries for sale. Organic
raspberries cost 2—-3 times more expensive than usual. The cost of export of organic
berries — 2-2,5 €/kg (63—78 UAH), in the domestic market — 50 UAH/kg®. Thus, one of
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Figure 4. Certified land areas under organic berry by regions of Ukraine, 2018, ha

Source: https://organicstandard.ua/ (accessed: 28.11.2019).

8 https://organicstandard.ua/ (accessed: 28.11.2019).
° Organic Berries Sales: Which Berries to Build a Successful Farm Business? http://organicbusiness.
com.ua/zbut-organichnih-yagid/ (accessed: 28.11.2019).
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the perspective directions of domestic berry development is the production of organic
berry products. Berry products grown by organic technology will be competitive in both
domestic and foreign markets.

Conclusion
The article assesses competitiveness and prospects for development of berry pro-

duction in Ukraine. The main results of the study are:

— berries are the most prominent among Ukrainian growing crops. Ukraine could be-
come a reliable supplier of berries in Europe and America. Berries will not give the
same high gross production as cereals. But these products are perspective in terms
of processing, value added and profitability for the manufacturer;

— the estimation of the tendency in the volume of berry production for 1995-2018
showed that the largest increase in the volume of production is in strawberries. The
main factor in the increase in gross harvest was the yield of berry crops, since the
area under the plantations, for the most part, decreased;

— due to the fact that the products of private households and horticultural societies
are not actually taxed, they have significant competitive advantages over agricultural
enterprises, which is one of the reasons for the curtailment of industrial horticulture
in Ukraine. But, on the other hand, they are inferior to large enterprises because of
not failing to implement sanitary, technical standards, certification etc.;

— according to the author’s point of view, the main priority in berry production is to
grow berries in Ukraine using organic production technologies. Due to the lack of
areas for growing organic berries in EU countries, their import from Ukraine is prom-
ising. Berry products grown by organic technology will be competitive in both do-
mestic and foreign markets;

— we also support the opinion of industry experts that it is impossible for Ukrainian
farmers to be successful in foreign markets without cooperating with each other.
“Only the cooperation will help small and medium-sized producers to form the nec-
essary volumes of commaodity batches of products, without which successful export
is impossible”?,
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Pawet Dziemdziela™
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Edukacja ekologiczna prowadzona przez Grupowq Oczyszczalnig
Sciekow todzkiej Aglomeracji Miejskiej i jej znaczenie
w réwnowazeniu rozwoju

Streszczenie. W artykule przedstawiono role edukac;ji ekologicznej i jej wptyw na zrdwnowazo-
ny rozwdj na przyktadzie Grupowej Oczyszczalni Sciekdw tddzkiej Aglomeracji Miejskiej. Zapre-
zentowano wyniki badan dotyczacych oddziatywania edukacji ekologicznej na mieszkarcow.

Stowa kluczowe: edukacja ekologiczna, zréwnowazony rozwdj, dziatalnos¢ ekologiczna, ochro-
na $rodowiska, oczyszczalnia Sciekdw

Wstep
Grupowa Oczyszczalnia Sciekdéw todzkiej Aglomeracji Miejskiej (GOS tAM) znajduje sie
na potudniowo-zachodniej granicy todzi. Zlokalizowana jest na prawym brzegu rzeki
Ner, w najnizszym punkcie miasta todzi, co w potfgczeniu z uktadem sytuacyjno-wyso-
kosciowym aglomeracji pozwala na grawitacyjny doptyw zdecydowanej wiekszosci $Scie-
kéw do oczyszczalni. Wraz z obszarem ograniczonego uzytkowania GOS tAM zajmuje
powierzchnie 366 ha (w tym 41,3 ha stanowi teren podstawowy) na terenie gminy wiej-
skiej Pabianice, Miasta Gminy tddz oraz gminy Konstantyndw tédzki. tddzka sie¢ kana-
lizacyjna, podobnie jak sie¢ w Pabianicach i Konstantynowie tédzkim, charakteryzuje
sie duzym udziatem $ciekdw ogdlnosptawnych, co przy intensywnych opadach deszczu
oraz roztopach powoduje uciazliwg nieréwnomiernos$¢ w ilosci Sciekéw doptywajacych
do oczyszczalni.

Do Grupowej Oczyszczalni Sciekdw doptywaja $cieki z todzi, Pabianic, Konstantyno-
wa tdédzkiego, a takze takich gmin, jak Nowosolna i Ksaweréw. Tereny te zamieszkiwane
sg przez okoto 761 tys. oséb?.

! Dziat Technologiczny i Ochrony Srodowiska Grupowa Oczyszczalnia Sciekéw w todzi Sp. z 0.0.: Infor-
mator GOS, £6dz 2017, s. 4.

*pawel_dziemdziela@sggw.pl
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W okresie od 2012 r. do 2018 r. do GOS tAM doptywato $rednio 195 tys. m? $ciekéw
na dobe, w tym oszacowano 170 tys. m? Sciekdw pogody suchej?. Obiekt ten oczyszcza
ponad potowe wszystkich $ciekéw komunalnych wytwarzanych w wojewddztwie tédz-
kim. Jest typowa oczyszczalniag mechaniczno-biologiczng z podwyzszonym usuwaniem
zwigzkdéw biogennych. Proces biologiczny okresowo wspomagany jest koagulantem ze-
lazowym oraz zewnetrznym zrédtem wegla. Doptywajgce kolektorami scieki poddawa-
ne sq w pierwszej kolejnosci oczyszczaniu mechanicznemu na kracie rzadkiej, zadaniem
ktérej jest zabezpieczenie krat gestych przed wielkogabarytowymi elementami niesio-
nymi kolektorami ogélnosptawnymi. Nastepnie w gtdwnej komorze wlotowej Scieki
rozdzielane sg na 1+4 linie, z ktérych kazda obstugiwana jest przez zesp6t dwoch krat.
Na dwdch liniach pracujg kraty hakowo-szczelinowe, a na dwéch pozostatych zespoty
sit dyskowych wraz z rozdrabniaczami i kratami lamelowymi. Wydzielone na kratach
skratki spalane sa w instalacji termicznego przeksztatcania osadéw GOS tAM. Z hali
krat Scieki przeptywajq do czterech prostokatnych, nienapowietrzanych piaskownikow.
Zgromadzony na ich dnie piasek zgarniany jest do lejéw i pompowany, w postaci pulpy,
do dwdch separatoréw zgrzebtowych, a nastepnie do ptuczek komorowych. Wyptukany
piasek, jako minerat, deponowany jest na wydzielonym Sktadowisku Odpadéw GOS —
Laguny. Koncowym etapem mechanicznego oczyszczania sciekdw sg prostokatne osad-
niki wstepne wyposazone w zgarniacze zgrzebtowe. Wydzielony na dnie osad zgarniany
jest do lejow, z ktérych odprowadzany jest do komor fermentacyjnych.

Oczyszczanie biologiczne Sciekdw realizowane jest w prostokatnych komorach osadu
czynnego. Zwigzki organiczne i biogenne (azot, fosfor) zawarte w sciekach sg rozktadane
przez mikroorganizmy znajdujgce sie w osadzie czynnym. Cykl rozktadu zanieczyszczen
to skomplikowany, biologiczny proces zalezny od wielu czynnikdéw, w tym od zawartosci
tlenu, temperatury, rodzaju bakterii, charakteru doptywajacych sciekdw oraz przyjetej
metody oczyszczania®.

Kazdego dnia do kanalizacji trafiaja nie tylko Scieki, ale takze takie $mieci, jak: pa-
tyczki higieniczne, butelki po napojach, baterie, lekarstwa, pieluchy, fragmenty odziezy,
materiaty budowlane, a nawet mate AGD. Odpady, ktére powinny znalez¢ sie w koszu
na $mieci, sg przyczyna ponad 100 dodatkowych awarii maszyn i pomp rocznie. Smieci
nalezy usunac ze sciekdw, by nie wydostaty sie z oczyszczalni do rzeki, a potem je uniesz-
kodliwié. To wszystko — oprdcz problemdw eksploatacyjnych, zagrozenia dla sSrodowi-
ska — generuje takze dodatkowe koszty oczyszczania. W ciggu roku ludnos¢ aglomera-
cji tédzkiej wytwarza ponad 360 ton Smieci, a ich usuniecie i utylizacja kosztuje okoto
400 tysiecy ztotych.

Przedsiebiorstwa, funkcjonujgce w warunkach narastajgcej konkurencji rynkowej,
potrzebujg skutecznych narzedzi komunikacji marketingowej. Wobec wystepujgcego
powszechnie w mediach szumu informacyjnego (tzw. cluteru), spowodowanego przede
wszystkim obecnoscig duzej liczby przekazéw komercyjnych, konsumenci zmeczeni s3
klasycznymi formami promocji. W tym petnym nietadu otoczeniu wiele waznych komu-

2 lbidem, s. 4.
3 |bidem, s. 7-13.
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nikatéw zostaje niedostrzezonych. Poszukuje sie zatem nowych, alternatywnych sposo-
béw dotarcia z przekazem do klientéw. Z tego wzgledu coraz czesciej wtasciciele marek,
organizujac wykorzystanie dotychczasowych narzedzi promociji, siegajg po nowatorskie,
a zarazem czesto niekonwencjonalne metody*. Definicje promocji, jakg mozna przyja¢,
wskazali E.J. McCarthy i W.D. Perreault, tj. ,,przekazywanie informacji pomiedzy sprze-
dajagcym a potencjalnym nabywcg lub innymi uczestnikami kanatu marketingowego,
w celu wywarcia wptywu na ich postawy lub zachowanie”>.

GOS tAM okreslit swojg misje w strategii dziatart PR jako: zréwnowazony rozwoj
Ltédzkiej Aglomeracji Miejskiej poprzez dziatalno$¢ wedtug najwyzszych standardéw
ekologicznych, technicznych i jakosciowych®. Zréwnowazony rozwdj to doktryna eko-
nomii, ktérej idee streszcza pierwsze zdanie raportu WCED z 1987 r. — ,,Nasza Wspdlna
Przysztos¢”. Podkreslone w nim zostato, ze na obecnym poziomie cywilizacyjnym moz-
liwy jest rozwéj zrdwnowazony, to jest taki rozwdj, w ktédrym potrzeby obecnego poko-
lenia mogg by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspoko-
jenie. Model takiej gospodarki zaktada odpowiednio i Swiadomie uksztattowane relacje
miedzy wzrostem gospodarczym, dbatoscig o Srodowisko (nie tylko przyrodnicze, ale
takze sztuczne — wytworzone przez cztowieka) oraz jakoscig zycia (w tym zdrowiem czto-
wieka)’.

Gtéwnym celem opracowania byto ukazanie edukacji ekologicznej oddziatujgcej na
podniesienie swiadomosci ekologicznej mieszkarncow todzi, Pabianic i Konstantynowa
tédzkiego, czego nastepstwem jest wptyw na zréwnowazony rozwéj. W opracowaniu
wykorzystano dane wtérne pochodzace z raportéw z komunikacji wydarzen sporzadzo-
nych przez firme 3PR Consulting i dane przekazane przez GOS tAM. Wyniki przedstawio-
no w formie opisowej i graficzne;j.

Edukacja ekologiczna a zréwnowazony rozwdj

Edukacja to system ksztatcenia, nabywania postaw, umiejetnosci i wiedzy, ktéra pro-
wadzona jest jako edukacja formalna oraz nieformalna. Edukacja formalna odbywa sie
w placowkach oswiatowych, takich jak przedszkola, szkoty, uniwersytety, realizowana
jest takze w trakcie profesjonalnych szkolen, zgodnie z podstawg programowg przygo-
towang przez Ministerstwo Szkolnictwa i Nauki Wyzszej. Z kolei edukacja nieformalna
trwa przez cate zycie cztowieka, rozpoczyna sie juz od chwili urodzenia, jej pierwsze zré-
dto to rodzina i najblizsze otoczenie. Edukacje nieformalng prowadzg instytucje, orga-
nizacje, fundacje, stowarzyszenia pozarzgdowe i rzgdowe poprzez kampanie oraz akcje
spoteczne. Wspdtczesnie najsilniejszym zrédtem edukacji nieformalnej sg media®.

4 A. Gebarowski: Nowoczesne formy promocji, Wyd. Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2007, s. 5.

° E.J. McCarthy, W.D. Perreault Jr.: Basic Marketing. A Global-Managerial Approach, IRWIN, lllinois
1993, s5.418.

¢ Strategia dziatari Public Relations na rok 2017 w GOS t6dz sp. z 0.0., s. 4.

7 Ibidem, s. 4.

8 E. Buchcic: Edukacja ekologiczna priorytetem wyksztatcenia wspdtczesnego cztowieka, ,,Studia Ecolo-
giae et Bioethicae” 2009, nr 7, s. 203.
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Ze wzgledu na coraz wiekszg degradacje srodowiska przyrodniczego wywotang czyn-
nikami antropogenicznymi, znaczenie terminu ,ekologia” ulegto rozszerzeniu o dziata-
nia podejmowane w celu ochrony srodowiska oraz kwestie zwigzane z relacjg cztowiek
— przyroda. Wzrost zainteresowania problemami srodowiskowymi oraz pojawianie sie
licznych dyskusji na temat zagrozen $Srodowiskowych i ekologicznych spowodowaty
przyswojenie tych zagadnien przez rézne dyscypliny naukowe®.

Edukacja ekologiczna — zamiennie nazywana srodowiskowg — oznacza koncepcje
wychowania, przedmiot nauczania oraz dziatalnos¢ edukacyjno-wychowawczg, system
ksztattowania postaw i poglagdéw wobec otaczajgcego $wiata opartego na szacunku dla
Srodowiska. Przez wieloaspektowe i interdyscyplinarne podejscie: uwrazliwia na pro-
blemy i zagrozenia $rodowiskowe, uswiadamia ich przyczyny i skutki, uczy metod ich
rozwigzywania oraz odpowiedzialnosci za srodowisko przyrodnicze, a takze mobilizuje
do czynnego podejmowania dziatan (osobistych i grupowych) na rzecz ochrony srodo-
wiska naturalnego®®.

Cztowiek stanowi integralng i nierozerwalng cze$¢ sSrodowiska przyrodniczego. Kazda
jego dziatalno$¢ przynosi skutki dla srodowiska przyrodniczego (pozytywne lub nega-
tywne). Dlatego wazng kwestig jest konieczno$¢ uswiadamiania spoteczenstwu istnie-
nia tego wptywu, mozliwosci i metod jak najmniej szkodliwego funkcjonowania w s$ro-
dowisku i korzystania z jego zasobow. Niezbedne jest takze wykazanie i uzmystowienie
koniecznosci dalekowzrocznego postrzegania wptywu aktualnie podejmowanych dzia-
tan. Taki racjonalny, przemyslany i odpowiedzialny sposdb korzystania ze srodowiska
okreslany jest mianem rozwoju zrébwnowazonego'®.

Pojecie to okresla wtasciwy sposdb postepowania cztowieka wzgledem srodowiska:
,jest to taki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje proces integrowania
dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrod-
niczej oraz trwatosci podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu zagwarantowania
mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub oby-
wateli zaréwno wspdtczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen”??,

Upowszechnianie w spofeczeristwie wiedzy ekologicznej i ksztattowanie swiadomo-
Sci ekologicznej musi by¢ podstawowym celem i warunkiem zréwnowazonego rozwo-
ju. Jedynym racjonalnym srodkiem stuzagcym do ksztattowania postaw ekologicznych
w spotfeczenstwie jest witasnie edukacja ekologiczna — prowadzona przez instytucje
i organizacje spoteczne, media, a przede wszystkim zawarta w programach oswiato-

9 S. Dziekonski: Znaczenie katechezy w edukacji ekologicznej, ,Pedagogia Christiana” 2011, nr 2.

10 R. Olaczek: Stownik szkolny. Ochrona przyrody i srodowiska, WSiP, Warszawa 1999; L. Tuszyriska,
Edukacja ekologiczna dla nauczycieli i studentéw, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy
Powszechnej, Warszawa 2006; A. Pawtowski: Rozwdj zrownowazony, idea, filozofia, praktyka,
Monografie Komitetu Inzynierii Srodowiska PAN, vol. 51, Lublin 2008, s. 381.

1 D. Cichy: Skuteczno$¢ ksztatcenia dla ekorozwoju, ,,Biologia w Szkole” 1995, nr 5; E. Buchcic, op.cit.;
W. Tyburski: Komponenty kultury ekologicznej, (w:) Podstawy kultury ekologicznej, J.M. Dotega (red.),
,Zeszyty Naukowe Komitetu Cztowiek i Srodowisko przy Prezydium PAN” 2002, vol. 32, s. 22.

12 Ustawa Prawo ochrony srodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 roku (Dz.U. 2001 nr 62, poz. 627).
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wych i podstawach ksztatcenia dzieci i mtodziezy oraz realizowana w placéwkach oswia-
towych®,

Edukacja ekologiczna jest koncepcja ksztatcenia i wychowywania spoteczenstwa
w duchu poszanowania srodowiska przyrodniczego zgodnie z hastem myslec globalnie
—dziatac lokalnie. Definiowana jest takze jako psychologiczno-pedagogiczny proces od-
dziatywania na cztowieka w celu ksztattowania jego Swiadomosci ekologicznej.

Problem zniszczenia i degradacji Srodowiska naturalnego pojawit sie w konsekwen-
cji intensywnego rozwoju techniki i przyjetego systemu gospodarczego. Do podjecia
dziatan w zakresie problemu niszczenia $rodowiska przyczynity sie pierwotne publika-
cje przedstawiajgce stan srodowiska i konsekwencje wywotane jego dewastacja: ,,Silent
Spring” R. Carson (1962 r.) czy ,The Population Bomb” P. Ehricha z 1968 roku. Kluczo-
wy byt raport opracowany przez sekretarza generalnego ONZ Sithu U Thanta ,,Cztowiek
i jego Srodowisko” z 1969 roku, w ktérym zagrozen dla biosfery upatruje sie w braku in-
tegracji techniki ze Srodowiskiem, utracie bioréznorodnosci, wyniszczaniu ziem upraw-
nych, bezplanowym rozwojem urbanistycznym, a takze lokalnych i globalnych skutkach
emisji zanieczyszczen®®, Dokument ten przedstawiat stosunek cztowieka do otaczajgce-
go go srodowiska. Byto to swojego rodzaju obwieszczenie nagtasniajace faktyczny stan
Srodowiska, przede wszystkim o jego zniszczeniu.

Polityka ekologiczna w réznych swych wersjach stanowi wyraz dgzenia do petnego
regulowania, w sposob korzystny dla cztowieka, obiegu materii i energii w przyrodzie?®.
Polityke ochrony srodowiska mozna okresli¢ jako sktadowg polityki panstwa, w ramach
ktérej zmusza sie do realizacji celéw zwigzanych z ochrong srodowiska, przede wszyst-
kim do ochrony biezgcego jej stanu, racjonalnego uzytkowania zasobdéw sSrodowiska
oraz przeciwdziatania jego degradacji. Polityka ochrony srodowiska to takze dziedzina
badan naukowych dotyczaca kierowania dziatalnoscig w zakresie ochrony srodowiska,
okreslajacy jak organizowac, planowac i zarzadzaé procesami ochrony srodowiska i jak
te procesy wiaczy¢ w dziatalnosé spoteczno-gospodarczag®.

Narzedzia promocyjne stosowane przez GOS tAM
GOS tAM z uwagi na specyfike swej dziatalnosci prowadzit polityke informacyjng gtéw-
nie na potrzeby studentéw wyzszych uczelni. Przekazywane informacje byty najczesciej

13 M. Kalinski: Edukacja ekologiczna formg przystosowania obronnego, ,,Edukacja i Dialog” 1995,
nr 6; K. Dubel: Edukacja srodowiskowa jednym z czynnikéw warunkujgcych rozwdj zréwnowazony, (w:)
K. Dubel (red.), Przyroda i cztowiek: edukacja ekologiczna wobec wspétczesnosci i wyzwan przysztosci,
Opolskie Centrum Edukacji Ekologicznej, Pokrzywna 1995.

14 B. Dobrzaniska, G. Dobrzanski, D. Kietczowski: Ochrona $rodowiska przyrodniczego, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 422.

5 A. Ciechelska: Ocena oddziatywania jako narzedzie realizacji zrdwnowazonego rozwoju, Wydawnic-
two Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 2009, s. 14.

6 H. Manteuffel-Szoege: Zarys probleméw ekonomiki Srodowiska, Wydawnictwo SGGW, Warszawa
2005, s. 128.

17 B. Dobrzanska, G. Dobrzanski, D. Kietczewski: Ochrona srodowiska przyrodniczego, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 277-279.
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udostepniane w formie drukowanych folderéw, wykorzystywane do prowadzenia prac
badawczych lub jako materiat Zrédtowy.

0d 2014 r. GOS tAM prowadzi intensywne dziatania w zakresie edukacji ekologicz-
nej. Zakres dziatania zostat scisle okreslony i jest tozsamy z zasiegiem dziatalnosci firmy,
czyli miastem £édz, Pabianice i Konstantynow tdédzki. Spoétka prowadzi dziatalnos¢ eko-
logiczng poprzez udostepnienie zwiedzania swoich obiektéw grupom zorganizowanym,
prowadzeniem zaje¢ w szkotach i przedszkolach, eventy edukacyjne, strone internetowg
i profil na fb. Poczawszy od 2014 r., dziatalnos¢ edukacyjna mieszkarnncéw aglomeracji
tédzkiej polega na corocznej realizacji strategii dziatarh PR. Spotka w 2016 r. zlecita prze-
prowadzenie badar wizerunku i stanu wiedzy o GOS tAM mieszkaricdw todzi, Pabianic
i Konstantynowa tédzkiego. Badania i koricowy raport przygotowato Studenckie Koto
Naukowe Marketingu Uniwersytetu tédzkiego. Z raportu wynika, iz przewazajgca czesé
badanych nie potrafita wskaza¢, jaki podmiot oczyszcza scieki w ich miejscu zamiesz-
kania, wiekszo$¢ respondentdéw nie posiadata wiedzy na temat nazwy ,GOS tAM”.
W zwigzku z powyzszym, w 2017 i 2018 r. zwiekszano swg rozpoznawalnos¢ poprzez
edukacje ekologiczng, eventowg i sponsoring. Jako najlepsze zrédto poszukiwania infor-
macji o GOS tAM badani wskazali strone internetowa, dlatego juz w 2016 r. zmieniono
jg na bardziej czytelng i nowoczesng. W 2018 r. uruchomiono strone w jezyku angiel-
skim. Strona jest w sposdb ciggty aktualizowana przez pracownikdw Spoétkite,

Podjeto réwniez decyzje, aby edukacje ekologiczng prowadzi¢ w sposéb nowocze-
sny, interesujacy, a przede wszystkim sktaniajacy potencjalnego odbiorce do chwili re-
fleksji. Odstgpiono od takich tradycyjnych form, jak ulotki czy gadzety. Przyktadem takiej
kampanii sg eventy organizowane pod hastami: ,,Géra $mieci”, ,Topienie pieniedzy” czy
,,Bunt patykéw”. Jej celem byto uswiadomienie bezposrednim odbiorcom powyzszych
dziatan szacowanych na 3500 oséb, ze $Smieci powinny trafi¢ do Smietnika, a nie do ka-
nalizacji i w efekcie do oczyszczalni Sciekéw. Dodatkowo poruszono temat ochrony wéd,
gdyz to, co jest wrzucane i wylewane do kanalizacji ma wptyw na oczyszczone $cieki,
ktére wptywaja do rzeki Ner. Grupowa Oczyszczalnia Sciekéw tAM, organizujac ,,Bunt
patykow” i wyprowadzajac je na ulice, chciata zwréci¢ uwage na jeden z najwiekszych
problemow, jakie sprawiajg jej Smieci wyrzucane do sanitariatéw — na tysigce patyczkow
higienicznych. Co miesigc pracownicy wytawiajg ze sciekdw nawet pot tony tego typu
zanieczyszczen. Niepozorne patyczki bardzo skutecznie blokujg pompy w oczyszczalni,
powodujac ich awarie. Trudno je odpowiednio wczesnie wytowié ze $ciekdw, dostaja sie
do najbardziej niedostepnych, newralgicznych czesci maszyn. Naprawa uszkodzen dez-
organizuje prace, zaktdca proces oczyszczania Sciekdw i generuje niepotrzebne koszty.
Dlatego postanowiono ,odda¢ gtos patyczkom”, aby ich apel o korzystanie z kosza na
Smieci w fazience, a nie wykorzystywanie w tej roli toalety byt bardziej nagtosniony.
Zawieszki na klamke, ktére byty rozdawane przez patyczki miaty przypominac o koniecz-
nosci wyrzucania tych Smieci do koszy.

Istotnym wyznacznikiem atrakcyjnosci przekazu sg raporty medialne uzyskane po
kazdym z eventow (rys. 1).

18 Strategia dziatari Public Relations na rok 2017 w GOS t6dz sp. z 0.0., s. 6.
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Rysunek 1. Liczba odbiorcéw bezpoérednich informacji przekazywanych przez GOS tAM
w latach 2015-2018

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GOS tAM.
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Rysunek 2. Liczba informacji w podziale na rodzaj medium

Zrédto: Raport z komunikacji wydarzenia z dnia 11.08., 15.09. i 25.10.2016 r., 3PR Consul-
ting, s. 2.

Dane ukazane na rysunku 2 wskazuja, iz najwiecej informacji przekazano za pomo-
cg stron internetowych, ktérych zasieg i oddziatywanie na mieszkanca byto najwieksze.
Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, iz w przeprowadzonych badaniach przez Studenckie Koto
Naukowe Marketingu Uniwersytetu tddzkiego, mieszkancy wskazali wtasnie internet
jako najlepsze zrédto poszukiwania informacji o GOS tAM. Od 2014 r. GOS tAM z powo-
dzeniem pozyskiwata zewnetrzne Zrédta finansowania z przeznaczeniem na edukacje
ekologiczng w ramach konkurséw na edukacje ekologiczng mieszkancéw wojewddztwa
tédzkiego organizowanego przez Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej w todzi. Poziom dofinansowania wynosi od 80 do 90% wartosci catego
projektu. Nalezy zaznaczy¢, iz powyzsze akcje promocyjne byly jedynie czescig catego
projektu edukacyjnego.
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Podsumowanie i wnioski

Oczyszczalnia od kilku lat prowadzi akcje edukacyjne, zwracajac uwage na znaczenie
oczyszczania Sciekdw dla Srodowiska naturalnego. Przypomina takze, by do sanitariatow
nie wyrzucaé $mieci, ktére utrudniajg i podwyzszaja koszty oczyszczanie $ciekéw. GOS
tAM inwestuje réwniez w kolejne pokolenia. Od wielu lat prowadzi akcje edukacyjng
,Woda wraca,, ktéra uczy najmtodszych mieszkaricéw todzi, Pabianic i Konstantyno-
wa tdédzkiego, ze sedes to nie kosz na $mieci. Wymierne efekty prowadzonej kampanii
ekologicznej sg trudne do oszacowania. Z uptywem lat bedzie wiadomo, czy swiado-
mos¢ ekologiczna mieszkancow wzrosta. Jednak juz dzis, z uwagi na zainteresowanie
problemami ochrony srodowiska dzieci w wieku przedszkolnym, nalezy uzna¢ prowa-
dzone dziatania za niezbedne w prawidtowym ksztattowaniu proekologicznych postaw
mtodego pokolenia.

Uzyskane w wyniku przeprowadzonych badan informacje potwierdzity, iz poprzez
interesujaca edukacje ekologiczng, podnoszac jednoczesnie swiadomos$¢é ekologiczng
mieszkanncow mozna wptywac na zréwnowazony rozwoj okreslany jako wtasciwy spo-
s6b postepowania cztowieka wzgledem srodowiska.
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Ecological education provided by the Group Sewage Treatment Plant of the £4dz
Municipal Agglomeration and its importance in balancing development

Summary. The article presents the role of ecological education and its impact on sustainable
development on the example of the Group Urban Wastewater Sewage Treatment Plant. The
results of research on the impact of ecological education on residents were presented.
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Summary. The paper presents a comparison of the Polish and Ukrainian theoretical approach-
es to the motives for undertaking tourism activity in rural areas and its economic and social
benefits. Based on the review of the Polish and Ukrainian literature of the subject, it pres-
ents the reasons for development of tourism in rural areas presented in both countries, the
perceived profits associated with it, as well as the tasks of local administration expected in
supporting it. A model of the overall impact of tourism (including rural tourism) on economic
development was also presented for both countries. Finally conclusions were presented, re-
garding similarities and differences in approach to the above issues in both countries, as well
as the resulting opportunities for cooperation.
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Introduction

The role of the tourism industry has grown considerably in recent decades, as tourism
is today not only a way of recreation and leisure, but also one of the significant sources
of budget replenishment. Simultaneously with the development of the tourism indus-
try, many new forms of tourism were formed, which eventually took their niches in
the tourist market. One of those forms is rural tourism — a promising direction and an
innovative approach (especially in Ukraine) in the tourism industry, which creates op-
portunities for solving a number of rural development problems.

The idea of rural tourism, as a type of economic activity, is not only to meet the
needs of potential users (tourists), but also to make a significant impact on many other
segments of the rural economy through diversified social and economic ties. However,
this issue, due to the many factors that distinguish Polish and Ukrainian social and eco-
nomic specificity, as well as the various level of development of the phenomenon of
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rural tourism, is distinguished differently in the scientific discourse and presented in not
so similar way in the literature of each of the both countries mentioned above.

Therefore the main purpose of this paper is to identify and present a theoretical
perspective on the general motives and benefits of rural tourism development from the
point of view of Ukrainian and Polish researchers. This should help in understanding the
essence of national expectations expressed in relation to the rural tourism, and thus
facilitate international cooperation in its joint development.

Research methods

In Poland, the traditions of rural leisure are very long, but on a massive scale rural tou-
rism became the object of researchers’ interest since the 1990s. From the middle of
this decade, the first professional publications on this subject were available, while in
the following years scientific interest in the topic systematically increased, which was
also linked with the growing possibilities of external financial support for tourist ac-
tivities in the rural areas from European funds. For this reason, the current literature
on rural tourism (including its benefits) is quite numerous, and the phenomenon itself
now often becomes the object of more detailed, partial analyzes of selected issues or
particular, local areas in the country and their tourist development. Among the main
Polish researchers dealing with the essence and development of rural tourism should
be pointed out M. Drzewiecki, J. Sikora, J. Majewski, A. Wiatrak, K. Krzyzanowska,
A. Balinska, I. Sikorska-Wolak, M. Roman and J. Zawadka.

In Ukraine, on the other hand, practical, theoretical, and methodological aspects of
the formation and development of rural tourism have just recently received extensive
coverage in the scientific works of economists. The work of Ukrainian scientists such as
P. Gorishevsky, Y. Zinko, L. Zaburanna, V. Vasiliev, M. Rucinski, N. Kudla, M. Kostritsa and
others are devoted to the research of development and functioning of rural tourism.
However, the opportunities for the formation and organization of rural tourism in the
present conditions are still not fully developed and require further research.

The methodological basis of the paper was the systematic approach to the Polish
and Ukrainian studies that describe processes and phenomena of rural tourism. Thus,
the main basis of the article was the analysis of previous studies and publications de-
voted to the motives and benefits of tourism development in rural areas.

Results and discussion

Rural tourism, taking into account trends in its development, should be viewed as a
type of socio-cultural activity and as an industry that produces services necessary to
meet the needs arising from the journey. It is an important area of the economy, the
further development, and improvement of which should contribute to the increase of
income of the state. The key function of rural green tourism in the economy of subjects
of the domestic agricultural sector is the differentiation of operational activities and
increase on this basis the effectiveness of management, which forms a powerful basis
for solving socio-economic problems in rural areas. According to Ukrainian perspective,
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the following three main socio-economic effects arises as a result of the expenditures

incurred by tourists, who use the rural product of the tourist industry?:

— the income of the travel company increases;

— the demand from the tourist sector of the economy for goods and services of adja-
cent and supporting industries is increasing;

— the personal income of the rural population, directly or indirectly related to tourism,
which causes an increase in consumer demand, is increasing.

Moreover, rural tourism also provides employment of rural population and demo-
graphic stability, reduces labor migration from village to city, develops social infrastruc-
ture of the village and improves the standards of housing, streets and villages. There-
fore it may be claimed that rural tourism is one of the means of increasing income of
the rural population, as well as the component of the integrated development of rural
areas and rural infrastructure.

The Polish perspective, although largely coincides with the benefits noticed in
Ukraine, seems to be more detailed, emphasizing not only the basic financial dimension
of rural tourism development, but also its numerous less obvious advantages in many
areas. Benefits of developing tourism in rural areas according to Polish assumptions are
presented in Table 1.

Table 1. Economic and social benefits of tourism development in rural areas

Economic sphere Social sphere

Increased social awareness
Increased regional awareness

e Stimulating economic initiatives
e Entrepreneurship development
e Diversification of business activities (multi- Diversifying the social structure

functional development) Increased tolerance, acceptance of differen-
e Use of local resources (including work) ces
e Better use of undeveloped rural areas Change of attitude
e Capital transfer (tourists’ expenses and exter- [ ¢ Ennoblement of the village inhabitants and

nal investments) the rural lifestyle
e Redistribution of income (additional income [ ® Improving the conditions and quality of life

for residents) e Revaluation of the value of local cultural heri-
¢ Improvement and development of technical tage and change of attitude towards it

and social infrastructure e Development of regional culture and cultiva-
¢ Increase of competitiveness of rural areas ting customs

¢ Protection of monuments
e Cultural education
e Reducing migration from rural areas

Source:ownstudybasedonl.Sikorska-Wolak: Turystykawiejskajakowielowymiarowe zjawisko
i jako przedmiot badan naukowych, (in:) I. Sikorska-Wolak (ed.),Ekonomiczne i spoteczne
aspekty rozwoju turystyki wiejskiej, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2008, p. 15.

1 V.V. Bondar: Agricultural tourism as a type of diversification development of agricultural entrepre-
neurship. “Bulletin of the Chernihiv State Technological University” 2014, No. 56, pp. 89-95; A.O. Krav-
chuk: Rural tourism as a strategic direction of diversification of operational activities of the subjects of
the agrarian sector of Odessa Oblast. “Economic Thought” 2014, Vol. 18, No. 3, pp. 45-51.
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In the Polish perspective it is noticeable to emphasize the very large impact of tour-
ism on the social sphere of the rural areas. This is due to the fact that tourism — un-
doubtedly an economic and spatial phenomenon — is primarily a social one because
human is its basic subject?. The social dimension of the relationship arising in rural ar-
eas between locals and newcomers is very often emphasized by the researchers?, who
claim that rural tourism has, first of all, the social dimension, which due to the limited
reception space and relations prevailing in it, creates opportunities for establishing per-
sonal contacts with the inhabitants®. Evidence of this can be the voices of the residents
dealing with the organization of recreation in the countryside, emphasizing the possi-
bility of shaping specific character traits (patience, openness to others), meeting new,
interesting people, mutual exchange of experience and acquiring and expanding knowl-
edge from many tourist-related disciplines®. Of course also in Poland the economic ben-
efits of developing tourism functions seem particularly important in the context of rural
areas, affected by many demographic and financial problems. Also in the countryside
may be observed the occurrence of the so-called tourism multiplier effect®. Moreover, it
has been proven that there is a statistically significant positive correlation between the
indicator for the development of the tourist function and the socio-economic situation
of rural areas’. However, among the main benefits from the rural tourism, next to the
increase in income level of inhabitants, things like improving the level of education (also
understood as a general desire to develop and expand knowledge), greater opportuni-
ties for social advancement, modernization and change of family model (increase of the
social role of women), modification of local culture (rather in a positive context) and
change of attitudes of residents, especially young, are emphasized®. What is interest-
ing, Polish authors also notice that tourism in rural areas is generally associated with
a lower financial burden for tourists themselves (in present times, as well in the past),
and therefore also brings economic benefits to tourism participants®.

2 K. Przectawski: Spoteczny wymiar turystyki, (in:) Turystyka w ujeciu podmiotowym i przestrzennym.
Cztowiek — przestrzen — przedsiebiorstwo, G. Gotembski (ed.), Akademia Ekonomiczna w Poznaniu,
Poznan 2006, p. 14.

3 ). Sikora: Agroturystyka. Przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich, C.H. Beck, Warszawa 2012, p. 66-67.

4 1. Sikorska-Wolak: Turystyka wiejska jako wielowymiarowe zjawisko i jako przedmiot badan nau-
kowych, (in:) I. Sikorska-Wolak (ed.), Ekonomiczne i spoteczne aspekty rozwoju turystyki wiejskiej,
Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2008, pp. 11-13.

> K. Krzyzanowska, I. Sikorska-Wolak: Doradztwo rolnicze w stymulowaniu rozwoju agroturystyki,
[in:] Komunikowanie i doradztwo w turystyce wiejskiej, K. Krzyzanowska (ed.), Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2013, pp. 151-152.

6 J. Sikora, op. cit., pp. 45-49, 66.

"1t is 0,5 for p £0,001. More in J. Kosmaczewska: Turystyka jako czynnik rozwoju obszaréw wiejskich,
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2013.

8 K. Przectawski, op. cit., pp. 16-17.

9 1. Sikorska-Wolak: Ksztattowanie funkcji turystycznych obszaréw wiejskich — potrzeby i mozliwosci,
(in:) 1. Sikorska-Wolak (ed.), Turystyczne funkcje obszaréw wiejskich, Wydawnictwo SGGW, Warszawa
2009, pp. 23-34; M. Drzewiecki: Agroturystyka. Zatozenia — uwarunkowania — dziatania, Swiadectwo,
Bydgoszcz 1995, p. 50.
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When considering the motives for undertaking rural tourism activity from the Polish
and Ukrainian perspective, one can also notice some differences. Reasons for the es-
tablishment and development of rural tourism in Ukraine and Poland are presented in
Table 2.

Table 2. Motives for the establishment and development of rural tourism in Ukraine and
Poland

Ukraine Poland
¢ Increase in rural population’s incomes e Farmers’ willingness to balance farm incomes
¢ Ability to generate additional income e Unemployment among the residents of rural
e Doesn’t require additional training and signifi- areas
cant investments e Free living space in country houses
e Powerful historical, cultural, recreational po-|e Government tourism development programs
tential (part of programs of sustainable and multi-
¢ Revival of folk customs, crafts, traditions functional rural development)
e Self-realization of workers in rural areas e Attractiveness of the natural values of rural
e Opportunities for additional employment areas
e Possibilities of differentiation of agrarian bu-| e Interesting cultural heritage of the Polish co-
siness untryside
e Doesn’t require registration as an entity e The possibility of direct sale of agricultural
¢ Raising the cultural level of the population products, local industry products and produc-
e Popularization of agriculture tion of craft workshops for tourists
e Possibilities of expanding individual contacts | e Developed technical and social infrastructure

e Personal satisfaction of the rural population
related to contact with urban residents

e EU subsidies for tourist village development
programs

e Support from local authorities (communes)

e Acceptance and involvement of residents

e Promotion of regional and local tourist pro-
ducts

e Capital resources of the commune and socie-
ty

¢ Development of innovative agriculture

Source: own study based on I.P. Kudinova: The Role of Rural Tourism in Improving the Com-
petitiveness of Rural Areas, ,Scientific Bulletin of NUBiP of Ukraine” 2015, part 1, pp. 111-
114; B. Sawicki: Agroturystyka w aktywizacji obszaréw wiejskich, AR Lublin, Lublin 2007, pp.
109-110.

It can be seen that both Polish and Ukrainian motives for the establishment and de-
velopment of rural tourism are quite similar - in both countries economical and social
aspects are presented in, generally, analogous way. Yet, again Polish perspective seem
to be more detailed and various, presenting broader social approach. In addition, the
Polish motives distinguish the existence of numerous possibilities of external support
for tourism activity in rural areas. Thus, it may be concluded that rural tourism in Poland
is nowadays treated more as a possibility (among other solutions), than necessity, while
in Ukraine it is rather concerned as an opportunity to solve numerous rural problems.
Therefore it should be emphasized that from Ukrainian perspective rural tourism could
become a strategy to overcome poverty in rural areas. That is why, in developing coun-

Strona | 37



P. Gabryjonczyk, I. Kudinova

tries, rural tourism is supported and encouraged by the state, access to activities in this
area is as simple as possible, and entities providing services in this area receive all kinds
of preferences, including tax.

The development of rural tourism should be the object of attention of regional and
district administrations, united territorial communities, an attractive field of activity for
dynamic and creative rural families. It requires a well-balanced integrated scientific ap-
proach, proper marketing support, good educational and informational support. The
complex of tasks of territorial communities for the development of rural tourism in
Poland and Ukraine is presented in Table 3.

Again, it can be seen that, despite some converging areas, approaches differ slightly
in both countries. Creation of the external image of rural areas and infrastructure devel-

Table 3. The complex of tasks of territorial communities for the development of rural tourism
in Ukrainian and Polish perspective

Ukraine Poland

Increasing the living standards of the rural po-
pulation (support for raising the level of the
development of the rural territory as a sphere
of activity and life of inhabitants, delineation
of the policy of support of agriculture and ru-
ral development)

Employment of rural population (stimulation
of rural employment outside the sphere of
agricultural production, including rural to-
urism, folk arts and crafts, services enterpri-
ses, collection and processing of wild berries
and mushrooms, medicinal raw materials
etc.)

Development of rural infrastructure (first of
all, roads, telecommunications, communal se-
rvices, education and health care)

Social development of the village (creation of
conditions for social development of the vil-
lage, sustainable motivation to the social re-
sponsibility of business in rural areas)
Formation of attractive image of rural territo-
ries (increasing the level of attractiveness of
living in rural areas, implementing a program
of state support for young workers involved in
work in rural settlements)

Increase revenue (equal conditions for sup-
port of agricultural producers, regardless of
their type, size, and the form of ownership
and management)

Shaping the awareness of the local communi-
ty regarding the existence and importance of
tourist values of the environment, as well as
ecological knowledge

Popularizing the development of rural tourism
(by showing its benefits)

Activation of the population in non-agricultu-
ral activities (especially in tourism)
Supporting investments aimed at improving
the technical infrastructure of rural areas
(water supply, sewerage, sewage treatment
plants)

Supporting initiatives for the development of
tourist infrastructure (trails, paths, playgro-
unds, tourist equipment rentals) as well as
care for the condition of local heritage
Organization of local events with use of the
village heritage (festivities, fairs, concerts,
exhibitions)

Creating a thoughtful, positive image of rural
areas, including permanent public care of cle-
anliness and aesthetics

Obtaining external financial support for pro-
jects related to broadly understood touristic
rural development

Promotional campaigns that increase the visi-
bility of rural areas and attract external tourist
traffic

Source: own study based on L.O. lvashina: The Role of the Joint Territorial Communities in
the Development of Rural Green Tourism, “State Administration and Local Self-Government”
2017, Issue 3 (34), pp. 143-148; J. Zawadka: Ekonomiczno-spoteczne determinanty rozwoju
agroturystyki na Lubelszczyznie (na przyktadzie wybranych gmin wiejskich), Wydawnictwo
SGGW, Warszawa 2010, p. 49.

Strona | 38



Motives for undertaking rural tourism activity and its economic...

opment remain common issues, though not necessarily in the same dimension. From
the Ukrainian perspective, basic investments seem to be more urgent (roads, educa-
tion, health), while in Poland the main area of interest of the authorities remains solu-
tions that decide on the development of already specialized facilities, also in the tourist
context. Of course, both sides set the starting point for raising the level of development
and life of the inhabitants, however, a slightly different starting point for the above-
mentioned actions is noticeable. What’s more, in the Polish perspective you can see
definitely more activities supporting solutions in the field of preservation and popu-
larization of cultural heritage (conservation of monuments, organization of events), as
well as spatial order — undoubtedly these are costly activities, often long-lasting and not
allowing to achieve immediate, visible results, thus harder affordable comparing with
more basic needs of local societies. Finally, in the Polish perspective, one can notice
a clearer emphasis on supporting grassroots initiatives of the inhabitants themselves,
while the Ukrainian vision seems to be more based on top-down activities, making the
authorities, not citizens, primary responsible for the effects of actions supporting rural
tourism.

It turns out that the most convergent area in the context of the Polish and Ukrainian
view is the perception of the model of general impact of tourism (including rural tour-
ism) on economic development. This relation was presented in Table 4.

The benefits of rural tourism are most often perceived through the prism of the
measurable value of the financial resources associated with it, which come to the given

Table 4. Polish and Ukrainian model of the overall impact of tourism on economic
development

Main economic benefits related to rural tourism

e Contribution to GDP
¢ Influence on the balance of
payments

Infrastructure investments
Multiplier effect

Income in taxes o
* Receipt of foreign currency |e

Expenditures during the period
of consumption of tourist ser-
vices

Expenditures after consump-
tion of tourist services

Expenditures that precede the
consumption of tourist services

- Tourist agency services Main expenditures: - Communication services

- Purchase of consumer goods | -

Communication services
Domestic services
Insurance, banking and
other services

Transport services -

Accommodation services
Food services

Excursion services
Additional expenditures:

Fun

Communication services
Purchase of goods, souvenirs

Domestic services

e

Tourist’s movement (home — destination — home)

Source: own study.
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place thanks to visitors —this is because it is the easiest to recognize indicator of chang-
es taking place®. Although the importance of this element undoubtedly remains con-
siderable, the most important direct positive effects of tourism for the local economy
are its changes in the area of the labor market, entrepreneurship, infrastructure and
the local budget®'. Serving tourists arriving in the region requires meeting their needs,
which can be realized through specific services and goods, offered in turn by properly
prepared people. As a result, both activation (although often only seasonal) and profes-
sional diversification of local communities occur?. Importantly, this creates a kind of
self-propelling mechanism: tourists and the people serving them generate demand for
further infrastructure development, which in turn results into the emergence of new
business entities and the employment of employees implementing this expansion. This
process is impossible without the necessary further goods and services, usually very
diverse, needed both to implement the investment and to meet the needs of people
implementing them, which results in a further increase in employment?3. This process
is connected with the idea of tourism multiplier, which bases on acceleration theory,
originated in the broadly understood expenses incurred by tourists on their travels,
which subsequently cause a cascade effect within the local economy**. Moreover, tour-
ist participants incur expenses related to a specific trip not only during tourist stays,
purchasing specific goods and services, but also when preparing to leave the house, as
well as after returning from rest. This specificity of tourist trips is universal, and thus is
identical for both the Polish and Ukrainian rural tourism.

Conclusions

The conducted analyzes showed that the Polish and Ukrainian perspective in terms
of motives for undertaking tourism activity in rural areas and its economic and social
benefits, despite some common elements, remain somewhat different. Undoubtedly
both countries have a very strong potential for the development of rural tourism, how-
ever, due to the changes already occurred in Poland, it may be treated as an innovative
approach to the development of countryside only rather from the Ukrainian point of
view.

Of course Poland and Ukraine encounter problems in developing rural tourism, but
their character remains slightly different. In Ukraine the greatest obstacles to the devel-
opment of tourism in the countryside are traditionally considered to be the transport
distance of the centers of rest - poor communication (roads in the countryside are in

10 G. Gotembski (ed.): Przedsiebiorstwo turystyczne. Ujecie statyczne i dynamiczne, PWE, Warszawa
2007, pp. 15-16.

1 A. Panasiuk (ed.): Ekonomika turystyki i rekreacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011,
p. 56; K. Gralak: Funkcja turystyczna i jej znaczenia dla rozwoju lokalnego i regionalnego, (in:) Sposoby
wykorzystania débr kultury dla potrzeb rozwoju funkgji turystycznej na Mazowszu przy wsparciu z fun-
duszy strukturalnych, H. Poweska (ed.), Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2008, pp. 30-31.

12 \W. Gaworecki: Turystyka, PWE, Warszawa 2003, pp. 215, 409.

3 G. Gotembski (ed.), op.cit., pp. 15-16; W. Gaworecki, op.cit., p. 409.

14 K. Gralak, op.cit., p. 31.
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a very neglected state, recreational facilities (inconsistency with the needs of modern
tourists), low level of service provision, the lack of integrated tourist offers containing
products oriented to a new type of tourist, low marketing, insufficient methodologi-
cal support and lack of targeted actions, there is strong competition from neighboring
countries that offer much better combination of infrastructure and products®. There-
fore, in the context of modern conditions, the rural tourism development forms the fun-
damental framework for addressing the most important socio-economic issues of rural
areas of Ukraine: overcoming unemployment, promoting employment, raising incomes
and quality of life for rural residents. In turn, in the Polish perspective, rural tourism
seems to be an additional development opportunity, in line with the idea of multifunc-
tionality of rural areas. Economic problems, although important, do not obscure the
sphere of social benefits taken very seriously (both among motives and benefits), and
the development of infrastructure focuses on more specialized investments in terms of
tourism or technology, aimed not only at raising the living standards of local residents,
but — often above all —to increase the tourist attractiveness of particular areas. Moreo-
ver, in Polish perspective availability of external financial funds and stress on bottom-up
initiatives is much more often presented.

Nevertheless, the strategic goal of rural tourism development both in Ukraine and
Poland is to create a national tourism product that is competitive on the domestic
and international markets and can meet the needs of our compatriots and foreigners
as much as possible. As well as the expansion of domestic tourism and the constant
growth of volumes of inbound tourism, ensuring the integrated development of rec-
reational areas and tourist centers, taking into account the socio-economic interests of
their population. An unconditional factor in the successful development of rural tour-
ism is advertising and information publications that will allow rural tourism to become
a powerful factor in the revival of the village and the economy as a whole.

Understanding the differences in Polish and Ukrainian perceptions of rural tourism,
the motives and benefits of its development, should allow better and more effective co-
operation between the two countries, conducive to the joint development of this form
of recreation. Polish experiences and export of know-how can significantly facilitate the
operations of Ukrainian entities and help them to avoid many mistakes or situations
that occurred during last 25 years of rural tourism development in Poland. Neverthe-
less, in both countries further research on innovative concepts of the formation of rural
tourism, as well as effective tools and mechanisms to increase its profitability and in-
crease social protection of the population of rural areas, is needed.

5 More in: M.V. Beschastnaya, P.A. Gorishevsky, T.P. Kala-Dubinjuk, I.P. Kudinova, O.A. Lokutova,
O.Yu. Panasyuk, M.Ya. Rutinsky, L.H. Rybak, V.V. Samsonova, L.M. Sokol, V.V. Trilly, V.P. Vasilev,
0.0. Voloshinsky-Nizhyn, Yu.V. Zinko: Rural green tourism to improve the skills of specialists in the field
of rural green tourism. Teaching manual, PE Lysenko MM, Kiev 2016.
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Ewolucja rozwoju zywnosci lokalnej w kontekscie
idei zrownowazonej konsumpcji

Streszczenie. Celem artykutu byta charakterystyka pojecia i genezy zywnosci lokalnej oraz dys-
kusja nad jej znaczeniem w kontekscie zrbwnowazonej konsumpcji. Wskazano, iz rozwiniecie
rynku zywnosci lokalnej oparte jest na tradycji wytwarzania i spozywania produktéw pocho-
dzacych z wtasnego gospodarstwa, stanowi efekt rozwoju metod produkcji, przechowalnictwa,
transportu, dystrybucji i wspotpracy srodowisk lokalnych. Zaprezentowano dane dotyczace
rynku zywnosci lokalnej oraz przeprowadzono dyskusje na temat definicji zywnosci lokalnej.
Przedstawiono producentéw zywnosci lokalnej, jako autentycznych ,straznikow” systemow jej
produkcji, mogacych wnies¢ istotny wktad w popularyzacje modelu zréwnowazonej konsump-
cji. Potwierdzono teze o istotnym znaczeniu produktéw lokalnych w realizacji idei zrownowa-
zonej konsumpcji. Stwierdzono, ze rynek zywnosci lokalnej stanowi szerokie pole dziatan i wy-
maga dalszych prac, nastepnie zasygnalizowane przyszte kierunki badan. Artykut ma charakter
przegladowy, a prowadzac analize, dokonano analizy danych wtérnych, w tym takze wtasnych
badan naukowych w tym zakresie.

Stowa kluczowe: rynek rolny, rynek lokalny, zywnos¢ lokalna, zrownowazona konsumpcja

Wstep

Réwnolegle do rynku masowej zywnosci obserwuje sie wzrost rynkow alternatywnych,
wspierany przez nowe modele biznesowe (realizujgce m.in. cele spoteczne). Przeobra-
zenia ukierunkowane na poszukiwanie nowych modeli konsumpcji, np. zrGwnowazone;j
konsumpcji, determinujg zmiany roli uczestnikdw na rynku'. Coraz wieksze jest przeko-
nanie, ze chociaz zmiany w obrebie produkcji, dystrybucji zywnosci sg grozne, to nowe
rozwigzania by mogty sie powies$¢, wymagajg przekonania jednostek i gospodarstw do-
mowych do zmiany wzorcéw konsumpcji, aby uczynic je bardziej zréwnowazonymi?.

1 M. Gazdecki, E. Goryriska-Goldmann: Relationships on food markets. Consumers’ perspectives, Pub-
lishing House Poznan University of Life Sciences, Poznan 2018, p. 9.

2 A. Ulph, D. Southerton: Sustainable Consumption. Multi-disciplinary Perspectives, Published to Ox-
ford Scholarship Online 2014; G. Seyfang: From Frankenstein foods to Veggie box schemes: Sustainable
consumption in cultural perspective. CSERGE Working Paper EDM, No. 03-13, University of East Anglia,
The Centre for Social and Economic Research on the Global Environment (CSERGE), Norwich 2003.
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Przedefiniowane zostato miejsce konsumentédw w strategii przedsiebiorstw rolno-
-spozywczych; z biernych podmiotéw rynkowych przeistoczyty sie w kluczowe elementy,
sieci wartosci i majg aktywny udziat w tworzeniu i funkcjonowaniu rynkéw zywnoscio-
wych. Potwierdzeniem tego zjawiska jest fakt, ze wspdtczesnie gtéwny nacisk ktadzie
sie na utrzymanie klientéw, dobre kontakty, integracje, komunikacje. Zarysowane zmia-
ny majg znaczacy wptyw na rynki zywnosci i na rynki produktow zywnosciowych oraz
wyzwania, ktorym nalezy stawi¢ czota®. Przyktadem moze by¢ rynek zywnosci lokalnej,
charakteryzujacy sie powolnym wzrostem, stanowigcy nurt alternatywy w podejsciu do
produkcji i konsumpcji na rzecz jej rownowazenia.

Zwiekszone zainteresowanie konsumentow zywnoscig lokalng wynika z faktu, iz co-
raz czesciej obywatele poszukuja zywnosci wysokiej jakosci, nabywanej lokalnie zaréwno
od sprawdzonych wiarygodnych producentdw, jak i dostawcéw (odrzucajgc bezimienne
supermarkety etc.). Konsumenci zainteresowani sg metodami produkcji, bezpieczen-
stwem zywnosci, sposobami wytwarzania i przechowywania produktéw, doktadnie
analizuja walory odzywcze i zdrowotne zywnosci, unikajg konserwantéw i alergenéw.
W trosce o srodowisko i zdrowie (wtasne, rodziny, publiczne) interesujg sie pochodze-
niem produktu®, doniesieniami na temat skazen srodowiska (np. w wyniku uzywania
substancji agrochemicznych, pozostatosci srodkdw chemicznych, zanieczyszczeniami
gleby, wody), obecnosci antybiotykow stosowanych w hodowli zwierzat, marnowane;j
zywnosci®. Swiadomi konsumenci (stanowiacy specyficzng forme kapitatu spotecznego)
zmieniajg swoje nawyki i zachowania, oceniajg zywnosé i wybierajg: Swieza, autentycz-
na, o niskim stopniu przetworzenia, nie anonimowga, lokalna, czysta, o krétki i prostym
sktadzie, naturalng i smaczng.

Producenci zywnosci stojg zatem przed wyzwaniami wynikajgcymi z: 1) rosngcych
oczekiwan konsumentow (chec taczenia w zywnosci waloréw zdrowotnych ze smakowy-
mi, prostota, bezpieczenstwo, jakos¢, funkcjonalnosé), 2) nowych wartosci kulturowych
(tesknota i powrdt do natury, potrzeba zwolnienia tempa zycia, docenianie tego, co
tworzy cztowiek, uczciwosé, lokalnos¢, poszukiwanie wiedzy np. na temat pochodze-
nia produktu, metod produkgcji itp.), 3) autentycznych atrybutdéw produktow (skupienia
uwagi na prawdzie i autentycznosci, gtéd rzeczywistego doswiadczania, przezywania,
tradycja), 4) zmiennych i rosngcych uregulowan prawnych, 5) komunikacji z finalnymi
odbiorcami i sposobem dotarcia do konsumentéw.

Niniejsze opracowanie jest kontynuacjg rozwazan w zakresie specyfiki rynku zyw-
nosci lokalnej. W poprzednim doniesieniu autorka dokonata przegladu aparatu poje-
ciowego i genezy zywnosci lokalnej, a w oparciu o przeglad definicji (uwzgledniajac

3 M. Gazdecki, E. Goryriska-Goldmann: Relationships on food markets..., op.cit.

4 PJ. Atkins, I.R. Bowler: Food in Society: Economy, Culture, Geography, London 2001; A. Ruth-Mc
-Swain: Eating Green: Coverage of the Locavore Movement, ,,Journal of Extension” 2012, 50, 5, 5FEA7;
E. Goryniska-Goldmann, M. Gazdecki: Kryteria wyboru jako podstawa innowacyjnosci na rynku produk-
tow regionalnych i tradycyjnych, ,,Annals PAAAE” 2016, 18, 6, s. 35-42.

° B. Gradziuk: Postawy i zachowania producentéw oraz nabywcéw wzgledem zywnosci lokalnej, ,,An-
nals PAAAE” 2015, 7, 3, s. 96-102.
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regulacje prawne, potoczne sposoby jej ujmowania, prace badawcze innych autoréw)
przedstawita wtasng propozycje. Celem artykutu jest charakterystyka pojecia i genezy
zywnosci lokalnej oraz dyskusja nad jej znaczeniem w kontekscie zréwnowazonej kon-
sumpcji. Kwestie zwigzane z tworzeniem i funkcjonowaniem rynku zywnosci lokalnej
zaprezentowano na tle efektéw technologicznych i rynkowych zmian zachodzgcych w
obrebie rynku rolno-spozywczego. Artykut ma charakter przegladowy, bazuje na litera-
turze przedmiotu i prezentuje wyniki wiasnych analiz autorki.

Metodyka badan

Analizujgc rynek zywnosci lokalnej, dokonano przegladu opracowan krajowych i zagra-
nicznych zwigzanych z rynkiem rolno-spozywczym, budowaniem relacji z uczestnikami
rynku (B2C i B2B). Zaprezentowano podsumowanie i wnioski o charakterze opisowym,
weryfikowane na podstawie wynikéw badan autorki, poswiecone zagadnieniu zacho-
wan konsumentéw oraz reakcji przedsiebiorstw rolno-spozywczych na ich zmiany,
W powigzaniu z ideg réwnowazenia konsumpcji zywnosci. Postuzono sie dziennikami
statystycznymi, raportami branzowymi krajowych i miedzynarodowych organizacji oraz
materiatami jednostek funkcjonujgcych w obszarze produkcji, dystrybucji i handlu zyw-
noscig pochodzenia lokalnego.

Wyodrebnienie rynkéw lokalnych
W ujeciu historycznym w zakresie obrotu produktami rolnymi zasieg rynkéw zalezat
miedzy innymi od charakteru produktu i zrédet ich produkcji. Wptyw lokalnych warun-
kéw ekonomicznych, spotecznych, miejscowych wtadz determinowat ksztattowanie sie
obrotu towarowego. Przed okresem rozwoju trakcji motorowej poszczegdlne regiony
byly w znacznej mierze geograficznie od siebie odizolowane, co sprzyjato wytwarzaniu
produktéw lokalnych o niespotykanych charakterystykach (lokalny charakter miaty za-
réwno produkcja, jak i konsumpcja).

Znamienne i ponadczasowe jest znaczenie zywnosci lokalnej, przede wszystkim
w zakresie roli, jaka petnita i nadal petni w zyciu kazdego narodu. W historii wsi polskie]
na przestrzeni dziejow wiele produktéw wytwarzanych byto w obrebie wtasnych go-
spodarstw (chtopskich, wiejskich). W kolejnych etapach rozwoju gospodarczego postep
technologiczny i rozwdj mechanizacji rozwinat procesy o charakterze przetwdrczym,
wzmacniajgc przedsiebiorstwa w srodowisku miejskim. Potrzeba uczynienia zywno-
$ci bardziej dostepng, trwalszg, tatwiejszg w przygotowaniu przetozyta sie na rozwdj
ztozonego przetwdrstwa zywnosci, a $mielsze wykorzystywanie w rolnictwie srodkéw
ochrony roslin i nawozéw sztucznych zapewnito wysoki plon, czynigc zywnos$¢ tansza
i bardziej dostepna. Rozwdj nowoczesnego rolnictwa wptynat w duzej mierze na zanik
regionalizmu, szczegdlnie w zakresie bogactwa odmian roslin, bioréznorodnosci, propa-
gujac chéw masowy oraz duze monokultury roslin uprawnych. Przyczynito sie to z jednej
strony do niemal petnego zaspokojenia potrzeb zywnosciowych przy pogorszeniu jako-
$ci zywnosci. W zwigzku z tym nastepuje obecnie powrét do doceniania waloréw zyw-
nosci niskoprzetworzonej wykazujgcej wysoka jakosc i lokalny charakter. Zaniedbana
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tradycja lokalna ma szanse odnowic sie wraz z rozwojem idei zréwnowazonej produkgcji
i konsumpcji.

WSsréd zmiennych pozwalajacych nadad lokalny charakter zywnosci mozna wyrdznié
nastepujace czynniki: kulturowe (powigzanie z tradycjg, wartosciami lokalnymi, naro-
dowymi, religig), handlowe (rozwigzania w zakresie dystrybucji i reakcje na zapotrzebo-
wanie lokalnej spotecznosci), techniczne (standardy rynku lokalnego, fizyczna obecnos¢
producenta, surowcéw, transport, jezyk) i prawne (bezpieczenstwo np. w zakresie jako-
Sci).

Rynki lokalne stanowig niewielki, jednak rosnacy udziat w catkowitej sprzedazy pro-
duktéw rolnych w Polsce. Krajewski i Swigtkowska® szacuja, ze udziat w rynku zywnosci
lokalnej, wtagczajac jg do kategorii zywnosci naturalnej (wraz z zywnoscig ekologiczna,
tradycyjng), w skali UE reprezentuje potencjat co najmniej 10-15% rynku zywnosSciowe-
go (a w niektdrych krajach UE nawet ponad 20% produktow zywnosciowych). Fundacja
Rolniczej Réznorodnosci Biologicznej AgriNatura we wspodtpracy ze Spotecznym Instytu-
tem Ekologicznym oraz Polska Izbg Produktu Regionalnego i Lokalnego’ szacuje udziat
produktéw lokalnych na rynku zywnosci w Polsce (wraz z produktami regionalnymi
i tradycyjnymi) na 1-3 % (podczas, gdy w Austrii to okoto 10%, a na Sycylii 60%).

Tworzenie produktéw lokalnych przynosi wymierne korzysci podmiotom dziataja-
cym na rynku lokalnym/regionalnym. Przyktadowo lokalne/regionalne produkty zwiek-
szajg warto$¢ dodang oferty i umozliwiajg uzyskanie wyzszej marzy dla producenta.
Przyczynia sie to do generowania korzysci dla regionu, w ktédrym wystepuje tego rodza-
ju produkcja, miedzy innymi poprzez zwiekszenie gospodarki turystycznej®. Nastepuje
wzrost zainteresowania agroturystyka, turystyka kulinarna, kulturowg, przyjazdowa do
Polski. Rozwdj turystyki, nasilenia dziatan konkurencyjnych, zmieniajace sie preferen-
cje i upodobania konsumentow (turystow) stanowig bodziec do tworzenia i oferowania
produktéw oraz atrakcji postrzeganych przez pryzmat zabawy, zdrowia. Produkty lokal-
ne i wyodrebniane w obrebie nich réznego rodzaju kategorie produktowe petnig taka
role. Rozwdj produktéw lokalnych staje sie niejednokrotnie powodem do specjalizowa-
nia sie regiondw i tworzenia atrakcji o okreslonej tematyce, pozwalajacych przyciggngé

& K. Krajewski, M. Swigtkowska: Reklama spoteczna jako narzedzie poprawy konkurencyjnosci w przy-
padku produkcji zywnosci, ,,Annals PAAAE” 2008, 9, 4, s. 432-437.

7 Raport z projektu: Produkt tradycyjny i lokalny: promocja, marka, dystrybucja — przyktady dobrych
praktyk — realizowany na zlecenie Fundacji Programéw Pomocy dla Rolnictwa FAPA (www.produktytra-
dycyjne-dobrepraktyki.pl (dostep: 23.09.2019).

8 M. Wojcieszak: Innowacyjne produkty agroturystyczne na obszarze B-TOM. Intercathedra 2018, 4,
37, s. 407-414, http://dx.doi.org/10.17306/).INTERCATHEDRA.2018.00046; K. Krzyzanowska: Inno-
wacyjnosé w turystyce wiejskiej — teoria i praktyka, (w): Innowacje w rozwoju turystyki. Red. nauk
K. Nuszkiewicz, M. Roman. Wyd. Zespotu Szkét Cent. Ksztat. Rolniczego, Goladkowo 2014, s. 9-18;
M. Roman: Znaczenie innowacji w funkcjonowaniu sektora turystycznego — podejscie teoretyczne
i praktyczne. Zesz. Nauk. Uniw. Szczec. Ekon. Probl. Tur., 2014, 805, 1, 25, s. 115-116; A. Sieczko: Tury-
styka wiejska i agroturystyka w swietle perspektyw rozwoju obszaréw wiejskich, ,Annals PAAAE” 2012,
14, 3, 5. 353-357; J. Zawadka: Ekonomiczno-spoteczne determinanty rozwoju agroturystyki na Lubelsz-
czyznie (na przyktadzie wybranych gmin wiejskich), Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2010; S. Kalinow-
ski: Agroturystyka jako element aktywizacji mieszkancéw wsi, ,,Porad. Gosp.” 2004, 9, s. 28-30.
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zainteresowane grupy konsumentow, odbiorcéw, np.: wioski tematyczne i szlaki winne
oferowane w Matopolsce i Podkarpaciu, szlaki kulinarne i questing w Wielkopolsce (np.
w Folwarku Wasowo), produkty wytwarzane na bazie receptur dawnej Galicji przez Kra-
kowski Kredens, Produkty Benedyktynskie wytwarzane w oparciu o przepisy i receptury
zakonnikdw. Wsrdd pozostatych korzysci wymienic nalezy zainteresowanie spotecznosci
lokalnej produktami pochodzacymi z regionu, przeciwdziatania wyludnieniu wsi, two-
rzenie miejsc pracy dla mieszkajgcych na wsi i terenach obszaréw wiejskich, podniesie-
nie poziomu zycia i gospodarowania w regionach o mniej korzystnych zasobach lokal-
nych, terenach mato poznanych do tej pory nawet i samym Polakom?®.

Rozdrobnieni producenci zywnosci lokalnej stanowig ,,zywy dowdd” na to, ze pod-
jeli zobowigzania, ktdre stajg sie podstawg rozwijania dziatan na rzecz zréwnowazo-
nej produkcji i konsumpcji. Przyszte efekty produkcji zywnosci lokalnej bedg zalezaty
od zdolnosci do wykorzystywania lokalnych zasobow pracy i kapitatu spotecznego oraz
wsparcia (m.in. odpowiedniej polityki na szczeblu krajowym, lokalnym, stosowanej za-
chety finansowej) dla rozwigzan z zakresu rolniczego handlu detalicznego i sprzedazy
bezposrednie;j.

Tradycja wytwarzania i spozywania produktéw wtasnego pochodzenia
Ostatnie 100 lat to okres zmian zwyczajéw i zachowan zywieniowych zaréwno w Pol-
sce, jak i Ameryce, krajach skandynawskich czy basenu Morza Srédziemnego, stajace
sie zrédtem fascynujgcym i zawierajagcym wiele cennych informacji na temat zywnosci
i kultury zywienia®. Il potowe XX w. uznaje sie za okres intensywnych poszukiwan et-
nicznych, regionalnej swiadomosci jako ,,swoistej reakcji na coraz silniej pojawiajgce sie
tendencje kulturowego uniwersalizmu”!!. Ponowne odkrycie bogactwa dziedzictwa kuli-
narnego regiondw Europy przetozyto sie w ostatnich dekadach na dziatania zmierzajace
w kierunku finansowego wsparcia, produkcji, dystrybucji, ochrony i promocji lokalnych
produktéw. Odbywa sie to gtownie z wykorzystaniem srodkdw pomocowych UE*2,
Spopularyzowanie produktéw lokalnych, regionalnych, tak istotnych wspoétczesnie
dla urozmaicenia zywienia, nalezy $ledzi¢ z uwzglednieniem elementdéw tradycji wytwa-

9Z. Winawer, H. Wujec: Produkty regionalne i tradycyjne we Wspdlnej Polityce Rolnej. Europejski Fun-
dusz Rozwoju Wsi Polskiej, Warszawa 2013; M. Wojcieszak: Innowacyjne produkty agroturystyczne...,
op. cit.

10 J. Bonke J.: Choise od foods — allocations of time and money, household productions and market
services, The Arthus School of Bisiness, MAPP, working papers no 3 and 9, 1992; B. Senauer, E. Asp,
J. Kinsey: Food Trends and the Changing Consumer. Eagan Press, Eagan, Minnesota 1991; E. Goryriska-
-Goldmann: Ewolucja zwyczajéw zywieniowych i ich znaczenie obecne, ,,Marketing i Rynek”, PWE
2009, 12, s. 18-24.

14, Arendt: Korzenie totalitaryzmu, Wydawnictwo Swiat Ksigzki, Warszawa 1998.

2 E. Goryniska-Goldmann, M. Wojcieszak.: Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020 jako zr6-
dto podnoszenia innowacyjnosci. Annals PAAAE 2017 (a), 19, 1, s. 44-51, DOI: 10.5604/01.3001.00
09.8338; E. Gorynska-Goldmann, M. Wojcieszak.: The use of structural funds in the processing and
marketing of agricultural products. Journal of Agribusiness and Rural Development 2017 (b), 3, 45,
s. 531-541, http://dx.doi.org/10.17306/J.JARD.2017.00370.

Strona | 47



E. Gorynska-Goldman

rzania i spozywania produktéw pochodzacych z wtasnych gospodarstw. Wypracowa-
ny zwyczaj wytwarzania oraz spozywania wynika z dostepnosci produktéw, surowcow
w danym regionie (przektadajgcy sie na dostepnos$¢ w wojewddztwie, kraju). Tradycja
uwarunkowana dostepnoscig pozwolita na rozwdj rynku produktéw lokalnych. Poczu-
cie przynaleznosci do regionu, konkretnego obszaru, wspdlnoty, gdzie istota ludzka ma
mozliwos¢ wchodzenia w bezposrednie relacje, ktére w konsekwencji staja sie nosnikiem
wartosci, niejako gwarantuje, jak i okresla cztowiekowi poczucie ,cztonkostwa” do miej-
sca, zakorzenienie'® 4,

Korzenie lokalnych tradycji ulegty zapomnieniu i rozproszeniu, czy tez przetrwaty i,
ilustrowane wspotczesnym obrazem, stanowig o lokalnym dziedzictwie kulturowym
i nastawieniu ludnosci réznych regionéw Polski? To pragnienie pogtebiania i utrwalania
tradycji, potraw, zywnosci wytwarzanej przez naszych rodzicow, dziadéw i pradziadow,
zamieszkujgcych najczesciej na wsi, stanowi o tym, ze wspdtczesnie mozemy przypisac
tak istotng role produktom lokalnym w diecie cztowieka, modelu zywienia, kuchni pol-
skiej, az po ich udziat w promocji rozwoju lokalnego i regionalnego Polski w dziedzictwie
kulturowym.

Postepujace procesy urbanizacyjne spowodowaty, ze obywatele utracili jednak zwig-
zek z przyrodg i wsig, gdzie skupiona jest uprawa i produkcja zywosci. Rozwéj handlu
wielkopowierzchniowego dodatkowo pogtebit te izolacje, np. nie wskazujac miejsca po-
chodzenia i produkcji sprzedawanej zywnosci. Rdwniez mtodziez szkolna niewiele uczy-
ta sie o0 zwigzkach zywnosci z rolnictwem, majgc przeswiadczenie, ze zywnosé pochodzi
,ze sklepu”. Biologiczny przymus konsumpcji lokuje rolnictwo w gronie sektoréw gospo-
darki o strategicznym znaczeniu dla kraju, regiondéw i stanowi troske niemal wszystkich
panstw?®.

Spotecznosci lokalne jawig sie jako mniej zalezne, bardziej stabilne (poniewaz izolo-
wane od cyklicznych wahan), wykorzystujace blisko$¢ natury, ponoszace nizsze koszty
(np. transportu, food miles — zywnosciokilometry, energii, Srodkdéw chemicznych, two-
rzyw sztucznych, opakowan). Spotecznosc¢ lokalna, znajac wtasny rynek i dostep do zaso-
béw, moze gospodarowac w sposdb najbardziej efektywny i bezpieczny, uwzgledniajgc
zardowno potrzeby biezace, jak i przysztych pokolen.

W naukach ekonomicznych funkcjonuje pojecie stan ,autarkii” (gospodarka na wta-
sne potrzeby, samowystarczalno$¢ m.in. zywnosciowa), gospodarowanie na podstawie
tego, co wytworzono (np. we wtasnym gospodarstwie domowym, gospodarce lokalnej,
kraju). Tradycja autarkii moze by¢ dzisiaj wykorzystana do rozwoju regionalnego, nie

3 Wymog identyfikowania sie cztowieka z przesztoscig, srodowiskiem naturalnym i historycznym
(w ujeciu: geograficznym, kulturowym, etnicznym), konkretng tradycjg, wspdlnota (wieksza od rodzi-
ny, a mniejsza od narodu), obyczajem, dialektem, pozwalajac sie mu wyrézni¢ miedzy wspélnotami
(Tusk 1998).

14 H. Sokorowski: Antropologiczno-etyczne aspekty regionalizmu, Collectanea Theologica 1990, 62, 1,
s. 120-126.

% A. Sadowski: Wyzywieniowe i Srodowiskowe funkcje $wiatowego rolnictwa — analiza ostatniego pot-
wiecza, Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego, Poznan 2017.
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poprzez to, ze wszystkie regiony produkujg dla siebie, na wtasne potrzeby produkty lo-
kalne, ale mogg wyjs¢ na zewnetrz.

Nalezy réwniez mieé¢ na uwadze fakt, ze rozwdj etnocentryzmu konsumenckiego,
bedacy wyrazem preferowania podczas codziennych decyzji zakupowych rodzimych
przedmiotéw konsumpcji, moze wspieraé gospodarki krajowe poprzez zwiekszanie po-
pytu w ujeciu ilosciowym (wieksza konsumpcja), a takze akceptacje przez konsumentow
wyzszych cen (mniejsza elastycznos$¢ cenowa popytu na produkty rodzime).

Rozwdj przechowalnictwa, transportu i dystrybucji
Impuls do ulepszania metod produkcji, przechowywania, przetwarzania, preparowania
zywnosci na wsi zdecydowat o kierunkach rozwoju produkcji zywnosci w obrebie wiej-
skich, chtopskich gospodarstw w ujeciu geograficznym w czasie. Procesy te umozliwity
ukazywanie produktéw lokalnych oczom konsumentéw. Z czasem cze$¢ z nich zatracita
swoj swoisty charakter, pozostate z kolei nadal byty ulepszane, przekazywane z poko-
lenia na pokolenie. Przyktadowo pojawienie sie ziemniakéw w diecie ujmowaé mozna
jako efekt tradycji; w poczgtkowym okresie byty wprowadzane jako kwiaty, dopiero roz-
wdj ich konsumpcji w Europie spowodowat, ze przerodzit sie w zwyczaj konsumowania
na drodze przekazywania ,z jednej miejscowosci do drugiej”, przyczyniajac sie do roz-
wigzywania problemdw gtodu w niektdérych regionach, np. w Galicji. Rozwdj technologii
transportu umozliwit rolnikom przewodz i roztadunek ptodéw rolnych, dla ktérych wysta-
pita konieczno$¢ przemieszczania. Postep ten umozliwit dostarczanie produktéw z poza
rynku lokalnego, nastepnie regiondw (np. z Pomorza, Slaska, Kujaw, Wielkopolski) i ryn-
ku krajowego®®. Odlegtos¢ jednak, jakg pokonuje zywnos¢ (np. po regionie, kraju oraz
poza jego granicami) w trakcie przemieszczania sie ,z pola do widelca” ma wptyw na
jej walory sensoryczne i uzytkowe oraz koszty energii. Dalekobiezne podréze zywnosci
zmniejszajg jej swiezos¢ i wartos¢ odzywczg, czesto znacznie jg redukujg (m.in. w wyni-
ku uzywania dodatkowych $rodkow konserwujgcych). Dtuzszy dystans transportu wy-
maga wiecej czasu na dotarcie zywnosci z gospodarstwa do sprzedawcy detalicznego,
punktu gastronomii, konsumenta. W rezultacie, wspétczesnie czesto uzywane dodat-
kowe $rodki konserwujgce moga mieé negatywny wptyw na smak i wartos¢ odzywczg.
Przemieszczanie zywnosci na dtugie dystanse wymusza rozwéj chtodniczego utrwalania
Zywnosci, wymagajac zaangazowania wiekszej energii (np. koszty paliwa), przyczyniajac
sie do emisji gazéw cieplarnianych i generowania kosztéw $rodowiskowych. Zywnos¢
lokalng, wytwarzang u rolnika, zaktadach przetwdrczych zlokalizowanych w niewiel-
kim oddaleniu od docelowych punktéw sprzedazy cechuje wieksza swiezos¢ i trwatosé,
zmniejszona liczba ,,food miles”.

Wspétczesnie lokalizowanie zywnosci postrzegane jest jako droga pozwalajgca na
zmniejszenie liczby ,food miles”, zmniejszenie zuzycia energii, zanieczyszczen srodowi-

6 Warto zaprezentowac tu takze prosty przyktad w oparciu o produkt typu pomarancza. W latach 70-
tych XIX w., kiedy w Polsce nie byto dostepnych produktéw pochodzenia zachodniego nikt nie pomy-
Slat nawet o przygotowywaniu sorbetéw, tart czy dan i satatek z dodatkiem soku badz catego owocu
pomaranczy.
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skowych wynikajgcych z transportu zywnosci. Seyfang?’, przywotujac wyliczenia sktad-
nikdw tradycyjnego brytyjskiego niedzielnego positku stwierdzit, iz ,niedzielny positek”
przejechat 81 000 km, jego transport odpowiadat za emisje co najmniej 37 kg dwutlen-
ku wegla. Zakfadajac, ze ten sam produkt bytby uprawiany i spozywany w promieniu
45 km, emisje dwutlenku wegla zwigzane z ich transportem wyniostyby zaledwie 0,2%
emisji w poréwnaniu z poziomem emisji positku transportowanego globalnie w obrebie
np. UE(15). Seyfang podkresla, iz tak dtugo, jak koszty Srodowiskowe bedg eksternalizo-
wane, takie praktyki beda wciaz optacalne ekonomicznie, mimo wiedzy o ich negatyw-
nym wptywie spotecznym na lokalnych hodowcéw. Ciekawym rozwigzaniem przyjaznym
dla srodowiska sg produkty uprawiane w szklarniach z wykorzystaniem bezglebowych
metod hydroponicznych?.

Zywnos¢ lokalna dystrybuowana jest w oparciu o krétkie faficuchy dostaw, w ktérych
uwaga skupiona jest na tworzeniu wartosci dla konsumenta i wspétpracy, redukceji dy-
stansu miedzy producentem a konsumentem?®. Rynki rolne to jedna z najstarszych form
handlu detalicznego, a ozywienie ich stwarza dalsze mozliwosci rozwoju, zapewniajgc
rolnikom bezposredni dostep do lokalnej spotecznosci — konsumentéow. W ostatnim
czasie rosnie popularnos¢ modeli sprzedazy bezposredniej, m.in. rynki rolnicze, u-pick
(You-Pick) i posredniej (np. rolnictwo wspierane spotecznosciowo)?. Wsérdd pozostatych
form sprzedazy bezposredniej Matysiak-Pejas i inni*!, Renting i inni??> oraz Darolt i inni?
wymieniajg sklepy w gospodarstwie, sprzedaz przydrozng, system skrzynek, dostawy
do domu i sprzedaz internetowg. Sprzedaz posrednia odbywa sie m.in. w sklepach rol-
niczych i specjalistycznych, spétdzielniach konsumenckich, na szlakach tematycznych,
w lokalnych sklepach i lokalach gastronomicznych, podczas specjalnych wydarzen (m.in.
targi, festyny i festiwale zywnosci). Warto tez wspomnie¢ o wystepowaniu zjawiska two-
rzenia grup zakupowych na potrzeby zakupu bezposrednio od rolnikéw.

W ramach krajowego porzgdku prawnego od 1 stycznia 2019 r. przyjeto nowe rozwig-
zania dla modelu funkcjonowania gospodarstwa rolnego?*. W ramach rolniczego handlu

7 G. Seyfang: From Frankenstein foods..., op. cit.

18 przyktadowo firma Local Roots do uprawy swoich warzyw zuzywa o 99% mniej wody niz tradycyjne
gospodarstwa, a ponadto nie wykorzystuje do tego celu srodkéw ochrony roslin, https://foodfakty.
pl/najnowsze-trendy-w-amerykanskiej-branzy-spozywczej (dostep: 19.09.2019).

¥ M. Gazdecki, E. Goryriska-Goldmann: Relationships on food..., op. cit.

20 P, Krnacova, M. Zavodsky: Consumer-Oriented Sales Promotion of Organic Food in Slovakia and
the Czech Republic. “Studia commercialia Bratislavensia” 2018, 11, 40 (2/2018), pp. 194-207. DOI:
10.2478/stcb-2018-0014 ISSN 1339-3081.

21 R. Matysiak-Pejas, J. Cieslik, A. Borecka, E. Sowula-Skrzyrska: Lokalne systemy..., op. cit., s. 143-148.

22 H. Renting, K.T. Marsden, J. Banks: Understanding alternative food networks: exploring the role of
short food supply chains in rural development, “Environment and Planning” 2003, A 35, s. 393-411.
2 M.R. Darolt, C. Lamine, A. Brandenburg, M. de C.F. Alencar, L.S. de Abreu: Alternative food networks and
new producer-consumer relations in France and in Brazil, “Ambiente & Sociedade” 2016, 19, 2, s. 1-22.

24 Ustawa z 9.11.2018 r. o zmianie niektérych ustaw w celu utatwienia sprzedazy zywnosci przez rol-
nikéw do sklepéw i restauracji [Dz.U. 2018 poz. 2242]; Ustawa z 4.10.2018 r. o zmianie ustawy o pro-
duktach pochodzenia zwierzecego oraz ustawy o bezpieczerstwie zywnosci i zywienia [Dz.U. 2018 poz.
2136].
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detalicznego mozliwe jest zaréwno przetworstwo, jak i zbywanie wytworzonej zywnosci
konsumentom koricowym, zaktadom prowadzacym handel detaliczny (stotowki, sklepy,
restauracje) z przeznaczeniem dla finalnego konsumenta, zlokalizowanych jednak na
ograniczonym obszarze?. Podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ w ramach rolniczego handlu
detalicznego (np. gospodarstwo rodzinne) zobowigzany jest do oznakowania miejsca
sprzedazy. Prowadzenie produkcji z wykorzystaniem rolniczego handlu detalicznego
niesie nowg jakos¢ i nowe mozliwosci zbytu produktéw do konsumentéw, w tym zyw-
nosci lokalnego pochodzenia.

Dziatania na rzecz wsparcia lokalnej Zzywnosci
Perspektywy rozwoju rynku zywnosci lokalnej zalezg od intensyfikacji produkcji i spo-
zywania wyrobdw lokalnych, ktérymi zainteresowani sg juz nie tylko rolnicy-producen-
ci, ale rzady panstw i przetwdrcy oraz podmioty operujgce w obszarze okotorolniczym,
zwigzani z rynkiem rolno-spozywczym, np. w Polsce, Wtoszech, Grecji, Estonii. Zblizanie
srodowisk, planowanie interwencji znajduje odbicie w formacjach funkcjonujacych na
réznych szczeblach.

Na poziomie miedzynarodowym najbardziej rozpoznawane inicjatywy to Slow Food
i ruch locavore. Slow Food?® to ruch zatozony w 1986 r. z siedzibg w regionie Piemontu
(Wtochy), ktorego celem jest ochrona i prawo do smaku, promowanie dobrej zywnosci
spozywanej w tradycyjnym wtoskim stylu rodzinnym (tj. gotowanej w domu, z dobrej
jakosci sktadnikdw, docenianej za smak). To ruch konserwatywny, pragnacy zachowac
lokalng réznorodnosé obszaréw wiejskich, specjalnosci, stawiajgcy opdr globalnej jed-
nolitosci masowej konsumpcji zywnosci. Z uwagi na specyficzne podejscie do historii
i tradycji, uchodzi za reprezentanta kultury dziedzictwa, ktdra ceni status, range i pozy-
cje w hierarchii. Ruch locavore?” zacheca konsumentéw do korzystania z asortymentu
lokalnych rynkéw rolnych, a nawet do uprawiania, wybierania wtasnej zywnosci, argu-
mentujgc, ze positki przygotowane na bazie swiezych, lokalnych produktéw sg bardziej
odzywcze i lepiej smakujg, zmniejszajg ilos¢ odpaddw; staje sie coraz bardziej akcepto-
walny?, wigze sie z obawg konsumentéw ($wiadomie nabywajgcych i spozywajgcych

%5 Zlokalizowanych na terenie wojewddztwa lub na obszarach powiatéw lub miast stanowigcych siedzi-
be wojewody lub sejmiku wojewddztwa, sasiadujacych z tym wojewddztwem; wyjatkiem jest jednak
sprzedaz podczas takich okolicznosci, jak: wystawy, festyny, targi lub kiermasze (organizowanych ce-
lem promocji zywnosci), wéwczas dopuszcza sie handel na terenie catego kraju, https://www.wetgiw.
gov.pl/handel-eksport-import/rolniczy-handel-detaliczny (dostep: 30.09.2019).

% Ruch o bardzo hierarchicznej organizacji, posiadajgcy podgrupy regionalne, w ramach formalnej
i zréznicowanej struktury, rozprzestrzenit sie w krajach uprzemystowionych (ponad 80 tys. cztonkéw
zorganizowanych w blisko 800 lokalnych convivias w 50 krajach), https://www.slowfood.com/sloweu-
rope/en/ (dostep: 03.10.2019).

" Termin locavore dodano Oxford American Dictionary w 2007 r. Wigze sie ono z obawg konsu-
mentéw (Swiadomie nabywajgcych i spozywajgcych lokalnie wytwarzane produkty) o znikniecie
z mapy smakdéw.

28 A. Cotler: The locavore way: discover and enjoy the pleasures of locally grown food, North Adams,
MA: Storey Publishing 2009; S. Farenga, D. Ness: Going locavore: Teaching students about the bene-
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lokalnie wytwarzane produkty) o znikniecie z mapy smakdéw. Ruch skupia konsumentow
spozywajacych zywnosé uprawiang i produkowang w lokalnych granicach, zazwyczaj w
promieniu od 50 do 100 mil (w Polsce: 50 do 100 km).

Na poziomie europejskim jawi sie Europejska Sie¢ Dziedzictwa Kulinarnego?®. To sie¢
skupiajaca regiony cztonkowskie z Europy, ktérych wspdlnym celem jest rozwdj wia-
snych regiondw w wyniku promocji m.in. zywnosci lokalnej. Przynaleznos¢ do sieci sta-
nowi zapewnienie, ze oferowana zywno$¢ prezentuje najwyzszg jakos$¢, pochodzi z da-
nego regionu, przygotowywana jest w oparciu o regionalng recepture. Zrzeszone w sieci
regiony i w ramach nich podmioty postuguja sie wspdlnym miedzynarodowym logo.

Zywnos¢ lokalna na szczeblu krajowym promowana jest m.in. w ramach Programu
Poznaj Dobrg Zywno$¢ (PDZ)*, ,Nasze Kulinarne Dziedzictwo”?!, dziatania Krajowego
Osrodka Wsparcia Rolnictwa i agencji ptatniczej UE w Polsce — Agencji Restrukturyza-
cji i Modernizacji Rolnictwa. Oznaczenie produktu znakiem PDZ stanowi informacje
o producencie danego produktu zywnosciowego, ktdra ma wspomagac konsumentéw
w dokonywaniu odpowiedniego wyboru. Konkurs , Nasze Kulinarne Dziedzictwo” po-
zwala na identyfikacje i dokumentacje m.in. lokalnych wyrobdw, zacheca wtascicieli
lokalnych firm, obiektéw agroturystycznych, turystycznych, gastronomii oraz produ-
centow do korzystania z dorobku dziedzictwa kulturowego celem wzbogacania oferty
rynkowej.

Na lokalnym i regionalnym poziomie funkcjonujg rézne platformy (np. wiemcojem.
pl) i portale (np. smakujlokalnie.pl i dziatalno$¢ ,Swiezej Paczki”). Wymienié¢ tu nale-
2y takze: wystawy, festiwale (m.in.: ,Terra Madre Slow Food Festiwal”), lokalne grupy
(np. Lokalna Grupa Dziatania , Zielony Pierscien”, ,,Gosciniec 4 zywiotow”), festyny, targi
z produktami lokalnymi (np. Targ Pietruszkowy w Krakowie, Zielony Targ w Poznaniu),
kiermasze organizowane w celu promocji zywnosci lokalnej oraz programy i projekty
inicjowane przez lokalne gospodarstwa rolne m.in. dla przedszkoli i ztobkéw. Ciekawe sg
takze réznego rodzaju inicjatywy, np. Podlaskiego Centrum Produktu Lokalnego®2.

fits of food produced locally. “Science Scope” 2010, 33, 5, s. 52-56; G. Tidball, M. Tidball, L.R. Larson,
P. Curtis, L. Poindexter, R.C. Stedman: Locavore preferences for wild fish and game: Implications for
wildlife recreation in New York State. Human Dimensions Research Unit Series Publication 14-06.
Ithaca, NY: Department of Natural Resources, Cornell University 2014, http://www2.dnr.cornell.edu/
hdru/pubs/wildpubs.html#attitudes (dostep: 23.09.2019).

2 https://www.culinary-heritage.com/information.asp?PagelD=21 (dostep: 30.09.2019).

30 Program Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, https://www.gov.pl/web/rolnictwo/poznaj-dobra-
zywnosc (dostep: 30.09.2019).

31 Coroczny ogodlnokrajowy, ktérego organizatorem jest Polska Izba Produktu Regionalnego i Lokal-
nego wspdlnie ze Zwigzkiem Wojewddztw RP, http://www.produktyregionalne.pl/nkd.html (dostep:
30.09.2019).

32 Miedzy innymi kompleksowe informowanie o aktualnych uwarunkowaniach prawnych, tworzenie
klimatu sprzyjajagcego rozwojowi przedsiebiorczosci. Ponadto wspdlne zaangazowanie réznorodnych
podmiotéw, tj. przedstawicieli samorzgdu terytorialnego wszystkich szczebli, delegatéw Podlaskie]
Izby Rolniczej, sieci doradztwa rolniczego, organizacji pozarzagdowych oraz samych producentéw, www.
wrotapodlasia.pl (dostep: 30.09.2019).
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Rézne modele wspdtpracy przyczyniaja sie do budowania bliskiej, solidnej i trwa-
tej relacji, potaczenia producentéw zywnosci z konsumentami w obrebie regionéw?,
zwiekszenia udziatu rolnikdw w wartosci dodanej, wzmocnienia lokalnych gospoda-
rek, zmniejszenia weglowego w dystrybucji zywnosci, zapewnienia dobrej zywnosci
i zdrowej diety. Z przeprowadzonego przegladu organizacji skupionych wokét produkcji
zywnosci lokalnej wynika, ze wcigz sporym wyzwaniem jest znalezienie takich miejsc
i obszaréw, gdzie nie tylko rozwinieta jest produkcja lokalna, ale takze istnieje sforma-
lizowana wspotpraca z organizacjami skupiajgcymi spotecznosé lokalng (np. rolniczg
i okotorolniczg). Wsrédd barier czy tez trudnosci sprawnej wspotpracy (mimo formalnie
przeciez deklarowanej wspétpracy np. przez grupy lokalne) nalezy wymienic jej incy-
dentalny, okazjonalny charakter (np. wspdlny wjazd na targi, udziat w oficjalnych uro-
czystosciach, festynach, che¢ zdobycia wspdlnie dotacji). By rozwija¢ wspodtprace nie-
zbedne jest podejmowanie wiekszej liczby aktywnosci, wyznaczanie i realizacja celéw
dtugofalowych, a nie krétkoterminowych, czy tez dziatanie ,na wtasng reke”. W zwigz-
ku z obserwowanym zréznicowanym poziomem kooperacji podmiotéw produkujgcych
zywnos$¢ lokalng ze spotecznoscig lokalng, jednostkami otoczenia biznesu, wyzszymi
uczelniami i administracjg publiczng istnieje potrzeba zbadania jak stopien usieciowie-
nia podmiotéw produkcyjnych wptywa na ich wyniki ekonomiczne oraz trwatos¢. Cie-
kawym obszarem poszukiwan sg rowniez przyczyny budowania takiej sieci kooperan-
tow wychodzacej daleko poza funkcje dystrybucji i zakupdw. Ponadto wartg zbadania
kwestig jest znaczenie rolnictwa produkujgcego na potrzeby przetwoérstwa produktéow
lokalnych. Znaczenie to nalezy rozpatrywac na trzech ptaszczyznach: ekonomicznej, spo-
tecznej oraz srodowiskowej.

Podsumowanie

Rynek zywnosci lokalnej mozna rozwazac w réznych ujeciach, miedzy innymi z perspek-
tywy zaréwno producenta, jak i konsumenta. W pierwszym ujeciu tworzenie produktéow
lokalnych przynosi wymierne korzysci podmiotom dziatajgcym lokalnie, m.in. zwieksza-
jg wartos¢ dodang oferty i umozliwiajg uzyskanie wyzszej marzy dla producenta, wy-
korzystujac lokalng wiedze i koncentrujgc uwage na lokalnych potrzebach. Korzysci dla
regionu to zwiekszenie gospodarki turystycznej, zainteresowanie spotecznosci lokalnej
produktami z regionu, tworzenie miejsc pracy, przeciwdziatanie wyludnieniu wsi, pod-
niesienie poziomu zycia i gospodarowania w regionach o mniej korzystnych zasobach
lokalnych. Z uwagi na jawigce sie korzysci (w ujeciu srodowiskowym i ekonomiczno-spo-
tecznym) ten system produkcji jest ceniony, uwazany za jeden z zasadniczych elemen-
tem zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich. Z perspektywy konsumenta zyw-
nos¢ lokalna dostarczana na rynek jest wysoko ceniona za walory smakowe i uzytkowe
(z podkresleniem znaczenia smaku, naturalnosci i autentycznosci), cieszy sie coraz wiek-
szym zainteresowaniem, wybierana jest w sposob swiadomy (tzw. lacovere), uznawana

3'S. Martinez, M. Hand, M.D. Pra, S. Pollack, K. Ralston, T. Smith, S. Vogel, S. Clark, L. Lohr, S. Low,
C. Newman: Local Food Systems: Concepts, Impacts, and Issues, ERR 97, U.S. Depart. of Agriculture,
Economic Research Service 2010.
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za sprzyjajaca zdrowiu, w miejscach zapewniajacych bliska relacje miedzy producentem

a konsumentem, co rodzi solidne podstawy do rozwijania modelu zréwnowazonej kon-

sumpcji.

Rynek zywnosci lokalnej uzalezniony jest od réznych czynnikdw wptywajgcych na
jego rozwdj i zmiany, m.in. o charakterze kulturowym, handlowym, technicznym i praw-
nym. Dalszy rozwdj rynku zywnosci lokalnej ma zasadnicze znaczenie dla rozwoju gospo-
darki, spetnienia europejskiego stylu zycia i powinien odbywac sie w oparciu o wartosci
cenne dla konsumentow (korzysci zdrowotne i srodowiskowe), krétkie taricuchy dostaw
(z pominieciem posrednich) oraz bliskie relacje producenta z konsumentem.

Rynek zywnosci lokalnej stanowi szerokie pole dziatan i wymaga dalszych prac
w ujeciu praktycznym i naukowym. Podmioty zaangazowane w rozwdj zywnosci lokalnej
powinny poszukiwac pomystdw na rozwijanie szerokiej wspotpracy, zastanawiac sie nad
podniesieniem konkurencyjnosci w ramach zréwnowazonego rozwoju, obejmujgcego
integracje i rownowazenie rdznorakich ptaszczyzn, m.in. ekonomicznej, spotecznej,
technicznej, ekologicznej, politycznej oraz przyrodniczej. Potrzebne sg badania, ktére
pozwolg dokonac ,inwentaryzacji producentéw”, tj. okresli¢ wystepowanie producen-
téw zywnosci lokalnej zaréwno w ujeciu krajowym, jak i w przekroju wojewddztw. Na-
lezy prowadzi¢ obserwacje pozwalajgce ukaza¢ zréznicowanie lokalizacji, miejsc i jed-
nostek podejmujgcych sie produkcji zywnosci lokalnej, by méc okresla¢ prawidtowosci
i mechanizmy odpowiadajgce specyfice rynku zywnosci lokalnej. Prowadzenie odreb-
nych badan wymaga takze doktadnego zrozumienia postaw konsumentéw zréwnowa-
zonej konsumpcji.

Przyszte kierunki badan powinny dotyczy¢:

— potencjatu dalszego rozwoju rynku zywnosci lokalnej oraz efektéw zewnetrznych
tego rozwoju, np. dla spotecznosci lokalnych, gospodarki regionéw, utrwalania
(wzmacniania) elementéw kultury materialnej; mozliwosci rozwoju zywnosci lokal-
nej na rynkach zagranicznych; rozwoju rynku zywnosci lokalnej w warunkach gtebo-
kiej zmiany demograficznej;

— badan konsumenckich i prac nad strategia promocji zywnosci lokalnej w kraju i za-
granicg;

— ochrony réznorodnosci zywnosci lokalnej i monitorowania jej przemian na wszyst-
kich poziomach organizacji, fanncucha marketingowego; ochrony standarddéw jakosci
(autentycznosci) zywnosci lokalnej;

— instytucji i nowych rozwigzan wspierajgcych lokalng gospodarke rolno-zywnosciowg
(zywnosc lokalng);

— rozwijania programow edukacyjnych w zakresie podstawowej wiedzy o walorach
zywnosci lokalnej w spoteczenistwie ze szczegdlnym uwzglednieniem wynikajgcych
z niej nowych aspektéw promocji zdrowej zywnosci i zdrowia, zrébwnowazonej pro-
dukcji i konsumpcji, ochrony srodowiska i innych innowacyjnych zachowan.
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Evolution of local food development in the context of the idea of sustainable
consumption

Summary. The aim of the paper was to characterize the concept and origin of local food and
to discuss its meaning in the context of the sustainable consumption idea. The paper points
that the development of the local food market is based on the tradition of production and con-
sumption of food products that come from private farms and is the result of the development
of production methods, as well as methods of storage, transport, distribution and cooperation
between local market subjects. The paper presents data concerning the local food market and
discusses the definition of local food. It shows local food producers as authentic “guardians”
of local food production systems who can significantly contribute to the popularization of the
sustainable consumption model. Moreover, it confirms the thesis about the importance of
local products in the implementation of the idea of sustainable consumption. The local food
market turns out to be a wide field of activity and requires further scientific work. The paper
proposes some future research directions. It is a review that includes analysis on the basis of
some secondary data, including also the author’s own scientific research in this field.

Key words: agricultural market, local market, local food, sustainable consumption
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Professional competence of future economists in the region

Summary. The formation of professional competences of modern economists requires from
the educational institution, from the teachers fundamentally new approaches in professional
education: the integration of pedagogical, economic and entrepreneurial knowledge, skills
and abilities. The aim of the study is to analyze modern approaches to the formulation of
the concept of »competence, to find out the components of professional competence for
the preparation of future economists. General scientific methods of research have been ap-
plied: induction and deduction, refinement and classification. The modern approaches to the
formulation of the concept of »competence« have been analyzed in the article. Historical and
terminological analysis of its essence made it possible to find out the components, the struc-
ture of professional competence. Special attention has been paid to the content of key and
substantive competence. The formation of professional competence of economists must be
carried out taking into account the modern requirements in the field of education, educa-
tional programs of the specialty. Thus, a highly skilled economist one can become due to a
high motivational indicator, confidence in the correct selection of the future kind of activity,
the desire to acquire as much information professional material and its transformation into
knowledge, which will lead to professionalism in the process of the vocational practice. In
the subsequent research, we will substantiate the process of forming the competitiveness of
future economists.

Key words: competence, competency approach, professional competence, economist, educa-
tional process

Introduction

Professional education of future economists needs specialists of a new generation. They
must be prepared in accordance with the European requirements for higher education.
Modern education in Ukraine is characterized by two components in the training of fu-
ture specialists. The first component includes the cooperation of the leading European
universities, which logically includes the universities of Ukraine. The second component
requires the integration of educational systems and structures at the state level into a

yrybdak@gmail.com
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single European space with a single result in professional training. The only results in
professional education are competence, that is, the indicators by which future econo-
mists will operate in the future, which includes only requirements in the standards of
training and criteria. Such unification will significantly increase the competitiveness of
our specialists in the European labor market.

Different aspects of the competence approach have been investigated: T. Bobiienko
and N. Bibik?, 2.

Formation of professional competence of future economists

The current orientation of Ukraine’s education to European values improves the legisla-

tive framework in this area, as today are in high demand the competent specialists who

have not only professional knowledge, skills and abilities, but also can make responsible
decisions in situations of choice, are inclined to cooperate, are distinguished by mobil-
ity, constructiveness, ability to adapt, ability to realize their creative potential.

The results of the many years of work of experts from the countries of the European
Union in this area indicate that?:

— it is useful for any country to compare international and national experience as a
development of the educational system as a whole, as well as opportunities for in-
troducing a competent approach in particular;

— full copying of any educational models and phenomena of other countries is unpro-
ductive;

— national models of education should be developed, guided by national needs and
peculiarities.

In order to comprehensively study the essence and structure of professional com-
petence as the basic fundamental for the formation of pedagogical mastery of future
teachers of primary classes, a historical and terminological analysis of the concept of
»competence« has been held, which shows that in the pedagogical scientific circles,
this term began to be applied from the eighties of the XX century in the sense of the
educational result of the person who is studying.

Competence, by O. Pometun’s definition, should be regarded as an objective cat-
egory, which captures a socially recognized complex of a certain level of knowledge,
skills, abilities, attitudes, through which the teacher is able to implement complex poly-
functional, polyproject, culture — oriented activities*.

1 N.M. Bibik: Competency approach: reflexive analysis of application. Competency approach in mod-
ern education: world experience and Ukrainian perspectives: Library for educational policy. K.I.S., Kyiv
2004.

2 For example: T. Bobiienko, T. Brazhe, L. Vashchenko, I. Zymnia, V. Kraievskyi, R. Lisna, O. Lokshyna,
0. Ovcharuk, O. Onopriienko, S. Ostapenko, O. Pometun, O. Savchenko, H. Tereshchuk, A. Khutorskyi
and others.

3 0.V. Ovcharuk (Ed.): Competency Approach in Modern Education: World Experience and Ukrainian
Perspectives: Educational Policy Library. K.I.S., Kyiv 2004.

4 0.l. Pometun: Formation of civic competence: a view from the standpoint of modern pedagogical
science, ,Journal of School Exchange Programs” 2005, No 23, pp. 18-20.
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Most thoroughly in pedagogical science, these notions have been distinguished in
relation to the high school by O. Zablotska. Based on the content analysis, she has came
to the conclusion that*:

— competence is the quality of the practical implementation of the result of the forma-
tion of competences defined by the normative sources for a certain field of activity
(quality of implementation of qualifications);

— qualification — this is an official recognition of the result of forming the subjects of
training competences defined by normative educational documents for a particular
field of activity;

— competencies are units and the result of educational activities in a competent ap-
proach;

— competence is an integrated personal and activity category, which is formed during
training as a result of a combination of initial personal experience, knowledge, skills,
methods of activity, personal values and the ability to use them in the process of
productive activity in relation to the range of subjects and processes in a particular
field of human activity.

In defining the requirements for practicing teachers, the term ,professional com-
petence” is widely used as the willingness and ability of a specialist to make effective
decisions in the pursuit of professional activities®.

A person is competent not in itself, but in relation to the implementation of external
functions, that is, it functions successfully in response to individual or social require-
ments, performs activities or performs tasks.

Professional competence has its structure and classification characteristics. O. Du-
baseniuk to the main components of the vocational and pedagogical competence in-
clude: competence in the field of theory and methodology of the educational process;
competence in the field of professional subjects; social and pedagogical competence;
differential psychological competence; autopsychological competence’.

I. Lerner, V. Kraievskyi, A. Khutorskyi offer to consider each competence as a unity of
three components®:
cognitive component (presence of a system of pedagogical and special subject
knowledge);
operational and technological component (possession of methods, technologies,
methods of pedagogical interaction, methods of teaching this subject);

® 0.S. Zablotska: Competence, qualification, competence as key categories of competency paradigm
of higher education, “Journal of Zhytomyr State University named after lvan Franko” 2008, No 39, pp.
52-56.

6 0.1. Pometun: Formation of civic..., op. cit.

7 0.A. Dubaseniuk: Conceptual provisions of theoretical professional activity, “Pedagogy and psycho-
logy” 1994, No 4, pp. 94-97.

8 S.V. lvanova: Functional approach to the definition of the professional competence of the teacher of
biology and the organization of its improvement in the institution of postgraduate education, “Journal
of Zhytomyr State University named after Ivan Franko. Series: pedagogical sciences” 2008, No 42, pp.
106-110.
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— personal component (ethical and social positions and installations, features of the
personality of a specialist).

A. Markova distinguishes the following types of professional competence®:

— special competence — possession of own professional activity at a rather high level,
the ability to design their further professional development;

— social competence — possession of joint (group, cooperative) professional activity,
cooperation, as well as methods of professional communication adopted in this pro-
fession, social responsibility for the results of their professional work;

— personal competence — possession of methods of personal self-expression and self-
development by means of confrontation with professional deformations of the in-
dividual;

— individual competence — possession of methods of self-realization and development
of individuality within the profession, readiness for professional growth, ability to
efficiently organize their work without overloads.

A confirmation of the expediency of enhancing pedagogical training for future econ-
omists is a series of scientific studies!.

Future economists will need commercial skills, as well as knowledge of the theory
and methodology of professional education. The significance of professional education
during the preparation for the future work of a student-economist is emphasized by the
researchers of the theory and methodology of vocational education L.M. Zhuravska and
E.O. Ostapenko. Working on the development of a praxiological approach concerning
the formation of the readiness of future economists to professional self-development,
they have substantiated the need for introducing a modified course on pedagogy and
psychology. As the development of training in professional education is gradually going
from educational and cognitive activity to professional education, the conclusion has
been made on the need to prepare future economists for professional self-develop-
ment!!.

As the national legislation on higher education points to increased cooperation be-
tween higher education institutions, state bodies and business structures in order to
prepare a competitive expert for the country’s innovative development, self-fulfillment
of the individual, ensuring the needs of the society, the labor market and the state, it is
logical to increase hours for pedagogical disciplines. Academic freedom is also declared,
which is interpreted as the independence of participants in the educational process dur-
ing the conduct of pedagogical, scientific and pedagogical, scientific or innovative activi-
ties. The indicated measures are carried out on the principles of freedom of speech and

9 lbidem.

0Yu.V. Klipa: Actualization of the competence approach in the professional education of future econo-
mists — entrepreneurs, (in:) Social and humanitarian aspects of the development of financial and eco-
nomic systems. K.1.S., Kyiv 2018, pp. 139-146.

1 H.I. Shatkovska: Scientific and methodical principles of integration of knowledge of physics and
chemistry of students of higher educational institutions of I-1l levels of accreditation of technical and
technological profile (Unpublished Candidate of Pedagogical Sciences dissertation). National peda-
gogical university named after M. P. Drahomanov, Kyiv 2007.
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creativity, the dissemination of knowledge and information, the conduct of scientific
research and the use of their results®2.

M.S. Holovan was engaged in the development of the theory of competence, which
points to the basic condition for the possession of competence. It is an effective profes-
sional activity. For such professional work, you need a personal attitude to the subject
and product of activity, which is important for a future economist. According to the
researcher, competence includes knowledge, abilities, skills, experience and personal
properties of the individual. In such a professional field, an expert must have the ability
and readiness to resolve any situation in the understanding of the significance of the
results of one’s own activities®.

The peculiarities of the training of students in economic specialties are covered in
the works by a group of authors — H. Cherednychenko, O. Zelikovska, Yu. Bondarenko®.
It is emphasized that the professional work of an economist is increasingly connected
with interaction in the team, at the enterprise. An economist must have more advanced
features and skills, in particular to meet the requirements of psychological and peda-
gogical professions such as ,man-man”. The student-economist needs to be friendly,
empathy, able to analyze his behavior and the behavior of people who surround him.

The authors argue that the training of a future economist is a pedagogical process.
The result of this process should be the formation of the professional competence of a
future economist. The professional competence of the economist is an important char-
acteristic of the entrepreneur’s activity, integrative quality, the synthesis of professional
competences and personally important professionally important features®. Training of
economists on the basis of professional competence is an important component, says
L.S. Otroshchenko, who investigated the formation of the professional competence of
future international economists. In order to work in different regions of the world, it is
necessary to base the educational activity of students of higher educational institutions
on the basis of a competent approach. She emphasizes that the level of professional
competence of a specialist depends on the effectiveness of the main economic opera-
tions of the country, its economic activity?®.

Thus, a highly skilled economist one can become due to a high motivational indica-
tor, confidence in the correct selection of the future kind of activity, the desire to ac-

12 | aw of Ukraine “On Higher Education”, Retrieved from http://zakon3.rada.gov.ua/laws/card/1556-
18 (accessed: 19.11.2019).

3 M.S. Holovan: Competence and competence: experience of theory, theory of experience Retrieved
from http://uabs.edu.ua/images/stories/docs/K_VM/Holovan_03.pdf (accessed: 19.11.2019).

14 G. Cherednichenko, O. Zelikovska, Yu. Bondarenko: Features of Students’ Training in Economics,
“Theory and Methods of Education Management” 2012, No 9, Retrieved from http://umo.edu.ua/im-
ages/content/nashi_vydanya/metod_upr_osvit/v_9/43.pdf (accessed: 19.11.2019).

5 G. Cherednichenko, O. Zelikovska, Yu. Bondarenko: Features of Students’..., op. cit.

6 LS. Otroshchenko: Formation of professional competency of future economists-internationalists.
The first step in science: materials of the All-Ukrainian scientific and practical conference, Lugansk
2009, pp. 75-78. Retrieved from http://essuir.sumdu.edu.ua/bitstream/123456789/56755/5/0tro-
schenko_Future_economists_prprofession_compete (accessed: 19.11.2019).
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quire as much information professional material and its transformation into knowledge,
which will lead to professionalism in the process of the vocational practice.

In the subsequent research, we will substantiate the process of forming the com-
petitiveness of future economists.
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Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
Carsharing jako forma logistyki wspétdzielenia w miescie

Streszczenie. Gtownym celem artykutu byto przedstawienie carsharingu jako jednej z najbar-
dziej popularnych form wspétdzielenia zasobow, w szerszym kontekscie zmian zachodzacych
w otoczeniu wspotczesnego cztowieka. Zmiany potrzeb dzisiejszego konsumenta i preferencji
ich realizacji s3 obecne w dyskursie naukowym dotyczgcym gospodarki wspétdzielenia (sha-
ring economy), a takze nowego nurtu badan: logistyki spotecznej, w tym logistyki miasta. Ar-
tykut ma charakter przeglagdowy i opisowy. Postuzono sie analizg literatury naukowej, publi-
cystycznej i raportéw. Wspomagajace, dla przedstawionych spostrzezen, badanie ankietowe
zostato przeprowadzone wsréd uzytkownikdéw systemu carsharing w Warszawie, a jego wyniki
zaprezentowano w formie opisowej i tabelaryczne;j.

Stowa kluczowe: miasto, gospodarka wspétdzielenia, logistyka spoteczna, logistyka miasta,
carsharing

Wstep

Globalnym zjawiskiem jest migracja ludzi do miast, ktére przeksztatcaja sie w wieksze
metropolie. Sprawnos$¢ transportu publicznego staje sie tym samym coraz wiekszym
wyzwaniem, a szersze zjawisko mobilnosci kluczowym zagadnieniem decydujgcym
o jakosci zycia w danym miescie czy regionie. Systematycznie opracowywane sg innowa-
cyjne rozwigzania w zakresie poprawy mobilnosci mieszkarncow, a takze funkcjonowa-
nia systemu logistyki miasta. Zgodnie z koncepcja zréwnowazonego rozwoju, poszukuje
sie sposobdw na ulepszenie standardéw zycia w miastach, jednoczesnie przy jak naj-
mniejszej ingerencji w ksztatt srodowiska, tak aby tworzony przez cztowieka ekosystem
nie naruszat tego naturalnego. Odnosnie jednego z najpowazniejszych wspotczesnie
problemoéw spotecznych, kluczowym elementem wptywajgcym na zty stan powietrza
jest duza liczba pojazdow?. Ograniczenie emisji spalin jest mozliwe nie tylko poprzez
wprowadzenie ekologicznych aut, ale réwniez przez maksymalizowanie wykorzystania
pojazddw, zaréwno prywatnych, jak i w gestii publicznej, co odpowiada idei ekonomii?

1 D. Kraszewski, D. Grzesinska: Jeste$ tym, czym oddychasz. Kompendium wiedzy na temat niskiej emi-
sji, Stowarzyszenie Zielone Mazowsze, Warszawa 2016, s. 12.

2 Wystepuje dylemat jak ttumaczy¢ z jezyka angielskiego na polski stowo ,,economy”: jako ekonomia
czy gospodarka. Autorzy preferujq to drugie ttumaczenie i uzywanie pojecia ,,gospodarka wspétdziele-
nia”, gdyz jest ono nie tylko pojemniejsze, ale takze bardziej aplikacyjne niz ekonomia.

* konrad_michalski@sggw.pl
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wspotdzielenia (sharing economy). Jezeli bowiem przyjmiemy za Arystotelesem, ze ,na
0got z uzywania mozna czerpac wiecej pozytku niz z posiadania”?, to rozciggajgc termin
,pozytek” takze na pojecia o charakterze pozaekonomicznym (np. spotecznym w odnie-
sieniu do zréwnowazonego podejscia do rozwoju regiondw, ekologicznym czy huma-
nistycznym odnosnie roli cztowieka w wielowymiarowo rozpatrywanej rzeczywistosci),
rysuje sie wrecz rewolucyjna koncepcja funkcjonowania jako takiego w swiecie. Odno-
$nie przemieszczania sie w miescie, juz dzisiaj traktuje sie niektére zmiany w zakresie
jego sposobdéw jako ,wywrotowe”, burzace (disruptive), wymagajace nowych modeli
biznesowych, a samo to zjawisko rozpatruje sie juz na kolejnym etapie rozwoju (post
3.0), gdzie oferuje sie mozliwos¢ mobilnosci jako ustuge (MaaS — Mobility as a Service)®.
Wszystko moze byé smart, czyli madre, sprytne, inteligentne, takze miasta, wprowadza-
jace np. rozwigzania z zakresu inteligentnego transportu®. S. Kauf rozrdznia juz nawet
koncepcje Smart City 3.0., czyli miasta, ktére wstuchuje sie w gtos ludzi i otwiera sie
na ich aktywng postawe, miasta, w ktérym rola wtodarzy sprowadza sie do kreowania
przestrzeni wspierajgcej maksymalizacje wykorzystania potencjatu obywateli®. Staje sie
on tym samym Swiadomym prosumentem, ktéry wspdlnie z wtadzami tworzy specy-
ficzny produkt, jakim jest przestrzen do zycia. Nie nalezy zapominac jednak, ze nie ma
sprawnie funkcjonujgcego i dajgcego wysoka jakos¢ zycia jego uczestnikom miasta bez
jego logistyki, czego dowodem sg posiadane przez nie strategie logistyczne’. Z kolei na
poziomie operacyjnym funkcjonowania miasta, to transport jest i pozostanie istotnym
ogniwem ustug logistycznych, takze gdy przedmiotem przeptywu jest cztowiek. Mnogos¢
przeptywdw w miescie, czy szerzej — regionie, ich zmienny i nie do korica przewidywalny
charakter, nakazujg postepowanie zgodne z regutami skutecznego, sprawnego i efek-
tywnego zarzadzania. Te tezy decydujg o logistycznym zabarwieniu podjetych w pracy
rozwazan, mimo ze dotycza one wycinkowego obszaru logistyki miasta.

Jako gtéwny cel opracowania przyjeto zaprezentowanie idei carsharingu i umiejs-
cowienie jej w ramach dziatalnos$ci wpisujgcych sie w gospodarke wspétdzielenia. Przed-
stawiono tez funkcjonowanie systemu wspoétdzielenia samochodéw w Warszawie oraz
korzysci dla obu (podazowej i popytowej) stron tego systemu. Przyjecie takich celow
miato umozliwié¢ sformutowanie wnioskow korncowych, majacych charakter kierunkow
dalszych badan w obszarze zarzadzania w ramach logistyki miasta, jako czesci nurtu
badan okreslanych logistyka spoteczna.

3 1. Rudawska: Ekonomia dzielenia sig, czyli konsumpcja wspdtdzielona i inne formy alternatywnego
dostepu do ddbr, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach” 2016, nr 254, s. 181.

4Zob.: J. Pieregud: Smart mobility — kierunki i wyzwania rozwoju, ,Logistyka” 2019, nr 5, s. 17-21.

5 Zob.: J. Stankiewicz, K. Michalski: Rozwigzania z zakresu inteligentnych systemdw transportowych
w wybranych miastach w Polsce, ,,Ekonomika i Organizacja Logistyki. Zeszyty Naukowe SGGW w War-
szawie” 2018, nr 3, s. 79-91.

6 S. Kauf, Ekonomia wspétdzielenia (sharing economy) jako narzedzie kreowania smart city, , Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2018, Zeszyt 120, s. 144.

7Zob.: M. Kiba-Janiak: Logistyka w strategiach rozwoju miast, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu, Wroctaw 2018.
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Metody badawcze

W trakcie analizy tresci (literatura przedmiotu, czasopisma i raporty branzowe) ziden-
tyfikowano kluczowe tezy odnosnie przedmiotu badan, ktére nastepnie przedstawiono
syntetycznie w pracy. W celu zobrazowania korzysci z tytutu wspétdzielenia samochodéw
poréwnano koszty funkcjonowania samochodu prywatnego i tego wypozyczanego w ra-
mach systemu carsharingu. Wykorzystano metode badania ankietowego z wykorzysty-
waniem techniki CAWI (Computer-Assisted Web Interview) w celu identyfikacji cech oraz
preferencji uzytkownikéw systemu carsharingu na terenie aglomeracji warszawskiej.

Gtowne zatozenia gospodarki wspotdzielenia

Wielu autoréw twierdzi, iz wbrew pozorom, sharing economy nie jest terminem nowym,
a jego genezy mozna dopatrywac sie w zatozeniach M. Felsona i J. Spaetha ,,Commu-
nity Structure and Collaborative Consumption: A routine activity approach” z 1978 r.8.
Niektérzy —jak np. J. Szottysek — upatrujg waznosci rozpatrywanego zagadnienia — w od-
niesieniu do stosunku cztowieka do wtasnosci zasobu — jeszcze wczesniej: w pogladach
A. Toflera opisanych w futurologicznym ,,Szoku przysztosci”®. Ten sam autor twierdzi
wrecz, ze zagadnienia wspotpracy, kolaboracji (w pozytywnym znaczeniu, czyli wspot-
pracy na rzecz wspdlnego celu), integracji w celu potgczenia sit i zasobdw, s3 tak stare
jak rodzaj ludzki, co wiecej — wspdtpraca pozwolita na przetrwanie i rozwdj naszej cywi-
lizacji®.

W 2010 r. R. Botsman i R. Rogers stwierdzili, ze ,,dzielenie sie to przysztos¢ naszego
Swiata, w ktérym mocno przesadzilismy z konsumpcjg”, podkreslajagc, ze zaufanie jest
walutg uzywang w ramach sharing economy, z kolei w 2011 r. magazyn ,Time” okreslit
konsumpcje wspotdzielong jako jedng z dziesieciu idei majgcych zmienié swiat!. Istotg
sharing economy jest przede wszystkim dziatanie w oparciu o dostep do zasobdw, a nie
ich posiadanie na wtasnosé, co wspierane jest poprzez osiggniecia cztowieka w zakre-
sie technologii informacyjno-cyfrowych. Idea sharing economy wywodzi sie z potrzeby
maksymalizacji efektywnego wykorzystania istniejgcych zasobow?'?.

8 Zob. m.in.: t. Zgiep: Sharing economy jako ekonomia przysztosci, ,,Mysl Ekonomiczna i Polityczna”
2014, nr 4, s. 193; B. Sztokfisz: Gospodarka wspdtdzielenia — pojecie, zrédta, potencjat, ,,Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego” w Krakowie, Krakéw 2017, nr 6, s. 91; J. Ziobrowska: Sharing
economy jako nowy trend konsumencki, (w): Wtasnos$é w prawie i gospodarce. Red. naukowa U. Kalina-
Prasznic, E-Wydawnictwo. Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa. Wydziat Prawa, Administracji
i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2017, s. 262; |. Rudawska: Ekonomia dzielenia sie...,
op. cit., s. 186; M. Hendel: Wspdtdzielenie w gospodarce. Syntetyczne ujecie zjawiska. ,Studia Ekono-
miczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 3-4, s. 189.

9 Zob.: J. Szottysek: Ekonomia wspoétdzielenia a logistyka — rozwazania o zwigzkach. ,,Gospodarka Ma-
teriatowa i Logistyka” 2016, nr 11, s. 2.

10Zob.: J. Szottysek: Wspdtdzielenie w logistyce miasta, ,Logistyka” 2019, nr 4, s. 23-25.

1 Za: I. Rudawska: Ekonomia dzielenia sie..., op. cit., s. 181.

12 Zob.: J.W. Pietrewicz, R. Sobiecki: Przedsiebiorczos$¢ sharing economy, [w]: Sharing economy. Red.
naukowa M. Poniatowska-Jaksh, R. Sobiecki, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2016.
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Pozostawiajgc na boku dyskusje dotyczaca tego, co jest praprzyczyng innego spojrze-
nia na kwestie zasobdw, to z catg pewnoscig czynnikiem wspierajgcym rozwoj wspotpra-
cy, integracji czy koordynacji dziatan, jest postep technologiczny. Dzieki niemu cztowiek
(konsument) XXI w. ma do dyspozycji coraz szybsze, tatwiejsze w obstudze i skuteczniej-
sze w uzytkowaniu narzedzia, z ktérych smartphone i pozostate urzadzenia mobilne na
state weszty juz do praktyki dziatania cztowieka trzeciej dekady XXI w.

W modelu dziatania korzystajagcym z zatozen sharing economy nastepuje wymiana
nie tylko zasobdw, ale takze kompetencji i umiejetnosci, relacji i kontaktéw, na zasadach
barteru, wspdtpracy multilateralnej lub tez rynkowych zasad, za posrednictwem dedy-
kowanych do tego platform posredniczacych miedzy stronami podazowg i popytowg czy
obstugujacych catos¢ kontaktu i transakcji. Przedmiotem wymiany jest nawet czas, cze-
go wyrazem s3 Banki Czasu, ktdre umozliwiajg wzajemne dzielenie sie kompetencjami
i ustugami wsrdd stworzonej wokét tego spotecznosci®®.

Wspdtpraca oparta na wspotdzieleniu zasobéw prowadzi do zacierania sie granic
miedzy producentem czy dysponentem dobra a jego odbiorcy. Konsument jest prosu-
mentem, czyli nie tylko Swiadomg i aktywng jednostka, wykluczajgcg bierne zachowanie
sie w stosunku do oferowanego dobra, ale jego wspottwdrcg®. Mozna wyrdzni¢ wiele
form wspodtdzielenia zasobdw i zauwazyé w praktyce ogromng liczbe oferentéw tego
typu ustug. J. Szottysek grupuje je nastepujgco®:

— przemieszczanie osob/ksztattowanie mobilnosci,

— przemieszczanie tadunkdw,

— ksztattowanie przestrzeni miasta/kreowanie spotkan,
— zwiekszanie aktywnos¢ ludzi.

Flote samochoddw do publicznego uzytku, podobnie jak systemy wymiany hulajnég,
rowerdw, skuteréw itd., zaliczy¢ nalezy do grupy aktywnosci, gdzie przedmiotem dzia-
tania jest przemieszczanie os6b majgce na celu ksztattowanie mobilnosci uczestnikdéw
miasta (a wiec nie tylko mieszkancow, ale takze turystéw czy dojezdzajgcych pracowni-
kéw). Wspotdzielenie zasobdw transportowych, przez ktdre — z logistycznego punktu
widzenia — nalezy postrzegaé carsharing, gwarantuje lepsze ich wykorzystanie, a przy
tym korzysta z najnowszych technologii i stanowi jeden z elementéw koncepcji Smart
City?.

13 M. Kaminiska: Gospodarka wspétdzielenia w Polsce — rezygnacja z posiadania na rzecz konsumpcji
opartej na dostepie, ,Przedsiebiorstwo we wspotczesnej gospodarce — teoria i praktyka” 2017, nr 3,
s. 165-166.

14 M. Leszczyniska, K. topacinski: Paradygmat prosumenta w kontekscie wyzwan wspdtczesnego rynku,
,Zarzadzanie i Finanse” 2017, nr 2, cz. 1, s. 222.

5 Zob.: J. Szottysek: Ekonomia wspétdzielenia..., op. cit., s. 7.

16Zob.: C. Benevolo, R.P. Dameri, B. D’Auria: Smart Mobility in Smart City. Action taxonomy, ICT intensi-
ty and public benefits, (w:) Empowering Organizations: Enabling Platforms and Artefacts, T. Torre, A.M.
Braccini, R. Spinelli (red.), Springer, Heidelberg 2016, s. 13-28.

Strona | 68



Carsharing jako forma logistyki wspoétdzielenia w miescie

Definicja, geneza, istota i ogélna sytuacja systemu carsharing na swiecie
Carsharing to system wspdlnego korzystania z samochoddédw osobowych, w ktérym
uzytkownik ma mozliwosé odptatnie wynaja¢ dany pojazd'’. Uzytkownicy mogg kalkulo-
wac, iz ptacg jedynie za czas wynajmu oraz przejechany dystans, jednak pozostate kosz-
ty eksploatacyjne (paliwo, parkowanie) sg juz uwzgledniane w optacie, co jest istotne
dla udostepniajacych auta, gdyz to oni te koszty muszg ponosi¢. Uwaza sie, ze rynkiem
docelowym tego rodzaju ustug sg przede wszystkim mieszkancy duzych aglomeracji®,
a takze pozostali jej mobilni uzytkownicy, potrzebujacy szybko i komfortowo dostac sie
do miejsca docelowego. System jest szczegdlnie atrakcyjny dla oséb podrdzujgcych spo-
radycznie, a poza korzy$ciami ekonomicznymi podmiotéw udostepniajacych zwieksza
efektywnosé wykorzystania pojazdu, co prowadzi do ograniczenia liczby samochoddéw
rejestrowanych prywatnie.

Poczatkdw rozwigzan znanych dzisiaj jako carsharing nalezy dopatrywaé w Il pot.
XX w., a jego ojczyzng sg Niderlandy. W 1967 r. w Amsterdamie oddano do uzytkowania
system rowerdw miejskich. Docelowo planowano udostepnianie 20 tys. jednosladdw,
jednakze ze wzgledu na brak wystarczajgcego wsparcia ze strony miasta operacja ,white
bicycle plan” nie zakonczyta sie petnym sukcesem. Firma Provo oddata 50 rowerdow
mieszkancom Amsterdamu w uzytkowanie. Byt to pierwszy krok w procesie rozwoju
polityki wspoétdzielenia®.

Kolejnym krokiem byto uruchomienie systemu carsharingu pod nazwa Witkar,
takze w Owczesnej Holandii (1968 r.). Poczatkowo byto to jedno, mate, elektryczne
auto. Po 6 latach wyprodukowano kolejnych 35 pojazdéw. Z systemu mogto korzystac
ok. 4 tys. zarejestrowanych uzytkownikéw. Poczatkowo dostepnych byto wiec 36 aut
obstugiwanych przez 5 stacji tadujgcych, pdzniej liczba ta wzrosta do 100 pojazdéw
i 15 stacji. Uzytkownikom oferowano dwuosobowe pojazdy zasilane elektrycznie. Celem
programu byto zwiekszenie floty do 1 tys. pojazdéw i wybudowanie 100 stacji. Z uwagi
na brak dostatecznego wsparcia ze strony rzadu holenderskiego system zostat zamkniety
w 1986 r.%°.

Juz w 2016 r. szacowano, ze globalny przychdd z réznych form dziatalnosci opartych
na wspétdzieleniu tylko w pieciu kluczowych sektorach gospodarki siegnie do 2025r. 335
mld USD?. Odnos$nie samego carsharingu, prognozy stanowig, ze w 2024 r. rynek ten
przekroczy wartos¢ 11 mld USD (bazujac na danych Global Market Insights??). Wedtug

7 Interreg Europe: Krajowe oraz lokalne uwarunkowania i bariery dla rozwoju systemdéw transpor-
tu elastycznego, Regionalne Biuro Gospodarki Przestrzennej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
Szczecin 2017, s. 19.

18 A, Skorupska: Car-sharing to krok w strone elektromobilnosci, PISM, Warszawa 2018, https://www.
pism.pl/publikacje/Car_sharing___krok_w_stron__elektromobilno_ci (dostep: 12.12.2019).

19 https://panekes.pl/aktualnosci/nauczeni-doswiadczeniem-historia-carsharingu (dostep: 28.03.2019).
2 https://www.transport-publiczny.pl/wiadomosci/witkar-czyli-pierwszy-anarchistyczny-carsharing-
rodem-z-holandii-53256.html (dostep: 28.03.2019).

21 (Wspot)dziel i rzadz! Twéj nowy model biznesowy jeszcze nie istnieje, PwC Polska 2016, s. 5, https://
www.pwec.pl/pl/pdf/ekonomia-wspoldzielenia-1-raport-pwc.pdf (dostep: 12.12.2019).
Zhttps://www.gminsights.com/pressrelease/carsharing-market (dostep: 12.12.2019).

Strona | 69



K. Michalski, P. Bednarz, J. Popiel

badan znaczacych agencji doradczych, jak Frost&Sullivan, mozna natomiast oczekiwaé

przekroczenia liczby 427 tys. pojazddw w dyspozycji i 36 min uzytkownikéw w 2025 r.%,
Najwiekszym rynkiem ustug carsharing jest Azja, gdzie stan powietrza sktania rza-

dy, zwtaszcza Chin, do propagowania tego typu rozwigzan. Jezeli przyjac¢ zatozenie

0 zwigzku tych ustug z liczbg mieszkancéw, to krajami z najwieksza liczbg samochoddéw

i uzytkownikow sg Niemcy i Wielka Brytania, ale tez Szwajcaria?*. Jedynym kontynentem,

na ktérym carsharing nie wystepuje jest Antarktyda, ktdéra ze wzgledu na uwarunkowa-

nia naturalne ma nikte mozliwosci rozwoju tych ustug. Nie przekresla to jednak nawet
dla niej mozliwosci wspétdzielenia innych pojazddw, dostosowanych do specyfiki kon-
tynentu.

Modele dziatan dostepne w carsharingu to:

— roundtrip — pobieranie pojazdu nastepuje w wyznaczonej strefie (bazie), do ktorej
WYpOZyczajacy go zwraca — jest to najstarszy sposéb wspédtdzielenia,

— free floating — zaréwno pobranie, jak i odbiér auta moze odbywaé sie w przezna-
czonym do tego strefach lub tez w dowolnym miejscu, identyfikowanym za pomocg
lokalizacji GPS — jest to kategoria carsharingu z najwiekszym obecnie udziatem,

— peer-to-peer (perr2peer) — auta s3 wypozyczane przez osoby prywatne innym
uzytkownikom na krétki okres?® — ten sposéb wspodtdzielenia ma najmniejszy udziat,
ale mozna spodziewac sie dalszego jego rozwoju ilo$ciowego.

Carsharing w Polsce

Pierwszg ustuge wspotdzielenia mobilnosci w Polsce, ale na wiekszych dystansach, tj.
nie w obrebie miasta, lecz miedzy nimi, oferowat BlaBlaCar. Serwis ten zostat zatozony
we Francji w 2006 r. i dziata obecnie w wiekszosci krajow Europy oraz w wybranych
krajach poza nig, m.in. w Indiach, Turcji, Meksyku i Brazylii. W Polsce poczatki BlaBlaCar
siegajg 2012 r. Serwis pozwala osobom prywatnym na udostepnienie miejsc w samo-
chodzie na konkretnym dystansie w danej relacji.

Historie carsharingu w Polsce rozpoczeta firma Traficar w 2016 r. w Krakowie. Na
poczatku swojej dziatalnosci firma udostepniata ponad 100 aut, aby rok pdzniej liczbe
te potroié. Traficar zaczat wspdtprace z Castoramg, dzieki czemu mozliwe byto korzys-
tanie z kilku samochodéw dostawczych. W 2017 r. firma weszta na rynek warszawski,
poznanski, wroctawski i Trojmiasta. Takze w 2017 r. zaczeta dziataé¢ (Wroctaw) pierwsza
wypozyczalnia aut elektrycznych na minuty — Vozilla®.

3 https://medium.com/@abarba/frost-sullivans-future-of-carsharing-market-to-2025-infographic-
73761fda30 (dostep: 12.12.2019).

24 The State of European Car-Sharing. Final Report D 2.4 Work Package 2, Bundesverband CarSharing e.
V. Willi Loose 2017, https://www.eltis.org/sites/default/files/trainingmaterials/the_state_of_carsha-
ring_europe.pdf (dostep: 12.03.2019).

%5 Car sharing in Europe: a multidimensional classification and inventory. Deliverable D2.1, the Horizon
2020 programme, STARS 2018, s. 27-28, http://stars-h2020.eu/wp-content/uploads/2019/06/STARS-
D2.1.pdf (dostep: 20.12.2019).

% M. Kubera: Geneza i rozwdj carsharingu w Polsce, ,Zarzadzanie. Zeszyty Naukowe Politechniki Cze-
stochowskiej” 2018, nr 31, s. 124-125.
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Pierwszym operatorem, ktéry pojawit sie na warszawskim rynku, byta firma 4Mobili-
ty (2016), rok pozniej PANEK, ktéra postawita jako pierwsza w Polsce tak zdecydowanie
i systemowo na aspekt ekologiczny i zaproponowata samochody hybrydowe. Wedtug sta-
nu na 28.02.2018 r., jest w Polsce 9 firm wypozyczajgcych auta na minuty (poza czterema
ww. takze Click2Go, Easyshare, Goget, Omni i Inogy). Dwie ostatnie firmy dziatajg w War-
szawie. Tylko Omni dziata w modelu roundtrip, wszystkie pozostate we free floating® .

Badanie ankietowe wsrod uzytkownikow systemu carsharing w Warszawie
Warszawa jest jednym z najbardziej zanieczyszczonych miast w Polsce, a nawet na swie-
cie. Bardzo duzy wptyw na to zjawisko ma znaczna liczba samochoddéw. Wiele krajéw
Europy Zachodniej poczynito juz szereg dziatan majacych na celu ograniczenie liczby
samochoddéw w miastach. Niemcy na poczatek zdecydowali sie na zakaz wjazdu do cen-
trum starszymi pojazdami z silnikami diesla. Warunki te stanowia realng szanse na wy-
korzystanie systemu wspoétdzielenia aut jako narzedzia do maksymalizacji wykorzystania
transportu i minimalizacji negatywnego wptywu na otoczenie. Tabela 1 zawiera poréw-
nanie cen z tytutu korzystania z ofert carsharingu w Warszawie.

Tabela 1. Poréwnanie cen wynajmu samochoddw na minuty w Warszawie

4Mobility
Traficar Panek
C Standard C Premium D Premium
Cena za 1l min.
najmu 50 gr 50 gr 55¢gr 65 gr 75 gr
Cenaza
1 km 80 gr 50 gr 80 gr 80 gr 90 gr
Cena za 1l min.
postoju 10 gr 10 gr 12 gr 16 gr -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stron internetowych dostawcow.

Autorzy artykutu przeprowadzili badanie sondazowe, aby zidentyfikowac cechy
oraz preferencje uzytkownikédw systemu carsharing w Warszawie. Gtéwnym celem
byto okreslenie opinii na temat potencjatu wspétdzielenia aut na warszawskim rynku.
W badaniu CAWI (Computer-Assisted Web Interview) wziety udziat 52 osoby (31 kobiet
i 21 meiczyzn), ktére wybrano metodg doboru przypadkowego. Pierwszym etapem
badania byto zamieszczenie na jednym z portali spotecznosciowych ogdlnodostepne;j
ankiety, ktéra miata wytonié¢ osoby, ktdre, po pierwsze, posiadajg prawo jazdy kat. B,
a po drugie, mieszkaja w Warszawie. Uzyskano odpowiedzi od 147 osdb, z ktérych 52
spetniato kryteria udziatu w drugiej czesci badania. W tej fazie dostepnych byto 35 pytan
z zamknietg kafeterig odpowiedzi (tak/nie). Uzupetnieniem ankiety byta opcja wyrazenia
swoich opinii oraz rekomendacji dotyczgcych wspotdzielenia aut w Warszawie. Tabela 2
bazuje na wadach i zaletach systemu carsharing — w opinii ankietowanych.

27 |bidem, s. 130.
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Tabela 2. Wady i zalety systemu carsharing

Zalety Wady
— brak dodatkowych wydatkéw zwigzanych|— odlegtos¢ do auta, ktore chce sie wypozyczy¢
z uzytkowaniem pojazdu (ubezpieczenie, prze- (nie zawsze pojazd jest dostepny w najbliz-
glady, naprawy) szym otoczeniu)
— brak optat za paliwo — nie kazdy operator dziata na zasadzie free-flo-
— przejrzyste i tatwe zasady wynajmu pojazdéw ating, ktory jest najbardziej korzystny dla wy-
— duza dostepnos¢ pojazdow pozyczajacego
— mozliwos¢ wyboru samochodu — wynajem pojazdu nie zawsze jest tanszy niz
posiadanie wtasnego samochodu (zaktadajac
czeste uzytkowanie)

Zrédto: badania wtasne.

Najwazniejszg zaletg systemu carsharing w opinii badanych byta mozliwos¢ ogra-
niczenia dodatkowych wydatkéw zwigzanych z posiadaniem wtasnego auta. Utrzyma-
nie i eksploatacja prywatnego samochodu oznacza obowigzek zakupu ubezpieczenia,
dokonywania przegladdéw, ewentualnych napraw. Zaleznie od marki i modelu pojazdu,
moga one stanowi¢ nawet 50% kosztéw eksploatacji. Istotnym kosztem jest réwniez
paliwo, ktérego cena rosnie, a kierowcy nie majg na to zadnego wptywu. Ponad 85%
respondentéw wskazato zwolnienie z ponoszenia kosztéw paliwa jako zalete. tatwe
i przejrzyste zasady wynajmu to czynnik korzystnie wptywajacy na odczucia kierowcow.
Mozliwos¢ otwierania i zamykania pojazdu urzadzeniem mobilnym zacheca uzytkow-
nikdw do korzystania z pojazdéw na minuty. Daje im to mozliwos$¢ rozpoczecia jazdy
wiasciwie gdziekolwiek i kiedykolwiek (w ramach dostepnosci samochoddéw).

Zaletg systemu carsharing z perspektywy uzytkownika jest tez fakt, ze nie trzeba
mie¢ zadnego kapitatu ani inwestycji. Posiadacze prawa jazdy nie muszg kupowac pojaz-
du, a zamiast tego mogg wynaja¢ sprawne auto z niskim przebiegiem.

Carsharing stanowi alternatywe dla przejazdu takséwka, a jego przewaga polega
przede wszystkim na kosztach ustugi dla konsumenta. Wedtug testéw prowadzonych
w okresie pétrocznym przez portal WysokieNapiecie.pl, dystans 10 km pokonamy sa-
mochodem carsharing jest nawet o 50% tanszy?®. Nieco wiekszym konkurentem dla
operatoréw wspétdzielonej mobilnosci jest Uber, jednakze, jak wskazujg respondenci,
lubig oni prowadzi¢ pojazd samodzielnie i cenig sobie poczucie bezpieczeristwa. Ostat-
nig z najczesciej wymienianych zalet byta mozliwo$¢ wyboru samochodéw. Panek oferu-
je bardzo popularne i ekonomiczne Toyoty Yaris. Bardziej luksusowg, ale i drozszg flote,
posiada 4Mobility, m.in. BMW. Traficar proponuje za$ samochody $redniej klasy: Opel
Corsa i Renault Clio, a co wiecej, wychodzi do uzytkownikdw z mozliwoscig wynajmu
samochodu elektrycznego Renault ZOE. Nowoscig na stotecznym rynku sg auta dostaw-
cze. Od pazdziernika 2018 r. istnieje mozliwos¢ krotkoterminowego wynajmu takiego
pojazdu.

Bhttps://wysokienapiecie.pl/20641-panek-podnosi-ceny-wynajmu-aut-na-minuty-ale-jest-cos-na-
otarcie-lez/ (dostep: 20.12.2019).
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Kontrapunktem do wymienionych zalet sg wady. Dominantg byta odpowied?
0 ograniczonej przewidywalnosci dostepnosci aut. Nie zawsze pojazd jest dostepny
w najblizszym otoczeniu. Nie kazdy operator dziata na zasadzie free-floating. 4Mo-
bility nakazuje zwrot pojazdu w wyznaczone miejsce, co ogranicza w pewien sposéb
mobilnosé. Wynajem na minuty nie zawsze jest tafszy niz posiadanie wtasnego samo-
chodu, gdy zatozy¢ czeste podréze. Ostateczny koszt zalezy od pokonywanego dystansu,
a takze catkowitego czasu jazdy. Warszawa jest miastem o duzym stopniu kongestii, co
oznacza opodznienia i przestoje na drogach, a tym same wyzsze koszty wynajmu auta. 7%
respondentéw wskazato jako wade carsharingu w stolicy niejasno$¢ odnosnie kwestii
ewentualnych kontroli policyjnych, czy innych dedykowanych stuzb, zdarzen drogowych
oraz polisy ubezpieczeniowej. Wedtug przeprowadzonego badania, kierowcy cenig
wiasnos¢ — 82% ankietowanych potwierdzito te teze, tym samym wskazujgc na wiekszy
szacunek z ich strony do wtasnego auta niz do pozyczanego.

Carsharing moze by¢ tez traktowany jako dodatkowy pojazd w gospodarstwie do-
mowym. Rozmiary oraz dostepne modele nie zachecajg na razie uzytkownikéw, aby
okreslaé te pojazdy jako auta rodzinne. Segmenty oferowanych samochoddw sprzyjajg
raczej poruszaniu sie w miescie, a nie miedzy miastami, co jest istotne w przypadku
rodzin majgcych w swoim modelu dziatania wyjazdy na dtugie dystanse.

Przysztos¢ wspotdzielonej mobilnosci w Polsce

Obecnie rynek wspoétdzielonej mobilnosci w Polsce to: 37 tys. pojazddw facznie, z czego
w tym 30% pojazdow elektrycznych, 24,7 tys. rowerdw, 1,48 tys. skuteréw, 10 opera-
toréw hulajndg, 71 miast objetych ustugami, co daje ponad 11 min uzytkownikéw ma-
jacych potencjalnie w swoim zasiegu minimum jedng ustuge. W zakresie carsharingu
w potowie 2019 roku w Polsce dziatato 11 operatoréw w 12 miastach, udostepniajac
3,57 tys. samochoddéw?,

Z cata pewnoscig zaréwno carsharing, jak i pozostate segmenty wspétdzielonej mobil-
nosci stanowig wazny element infrastruktury transportu, ktéry ma szanse wptyngc¢ na za-
hamowanie dynamicznie rosngcej liczby aut i innych pojazddw rejestrowanych w polskich
aglomeracjach. Ustuga ta stwarza realng szanse na zredukowanie poziomu kongestii, nie
tylko w Warszawie, ale i w innych polskich miastach (w Poznaniu liczba zarejestrowanych
samochoddw na 1000 mieszkancow jest nawet wieksza niz w stolicy). Poza wspomnianymi
pozytywami, nie sposéb jest zapomnie¢ o poprawie jakosci powietrza poprzez zredukowa-
nie ilosci emitowanych spalin. Problemem jednak jest kwestia dostepnej infrastruktury.
W Warszawie nadal nie ma wystarczajgcej liczby punktéw zasilania. Utrudnia to opera-
torom budowe swoich flot z wykorzystaniem e-samochodoéw. Jednak nalezy przyja¢, ze
wspoétdzielona mobilnos¢ jako taka charakteryzuje sie duzym potencjatem wykorzystania
w Polsce i bedzie sie dalej rozwijata. Samochody na minuty, podobnie jak inne pojazdy,
chociazby rowery, na state juz weszty w krajobraz polskich miast, nie tylko aglomeracji.

PWspotdzielona mobilnos¢ w Polsce, Raport Mobilne Miasto — Smartride pl., lipiec 2019, s. 10-13,
http://mobilne-miasto.org/wp-content/uploads/2019/12/Raport_Shared_Mobility_2019_PL_maly.
pdf (dostep: 20.12.2019).

Strona | 73



K. Michalski, P. Bednarz, J. Popiel

Literatura

Benevolo C., Dameri R.P., D’Auria B.: Smart Mobility in Smart City. Action taxonomy, ICT intensity and
public benefits, (w:) Empowering Organizations: Enabling Platforms and Artefacts, T. Torre,
A.M. Braccini, R. Spinelli (red.), Springer, Heidelberg 2016.

Car sharing in Europe: a multidimensional classification and inventory. Deliverable D2.1, the Horizon
2020 programme, STARS 2018, http://stars-h2020.eu/wp-content/uploads/2019/06/STARS-
D2.1.pdf (dostep: 20.12.2019).

Hendel M.: Wspodtdzielenie w gospodarce. Syntetyczne ujecie zjawiska, ,,Studia Ekonomiczne” nr 3-4,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 2018.

Interreg Europe: Krajowe oraz lokalne uwarunkowania i bariery dla rozwoju systemow transportu ela-
stycznego, Regionalne Biuro Gospodarki Przestrzennej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
Szczecin 2017.

Kaminska M.: Gospodarka wspoétdzielenia w Polsce — rezygnacja z posiadania na rzecz konsumpcji
opartej na dostepie, , Przedsiebiorstwo we wspodtczesnej gospodarce — teoria i praktyka” 2017,
nr3.

Kauf S., Ekonomia wspétdzielenia (sharing economy) jako narzedzie kreowania smart city, ,Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2018, Zeszyt 120.

Kiba-Janiak M.: Logistyka w strategiach rozwoju miast. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroctaw 2018.

Kraszewski D., Grzesiniska D.: Jeste$ tym, czym oddychasz. Kompendium wiedzy na temat niskiej emisji,
Stowarzyszenie Zielone Mazowsze, Warszawa 2016.

Kubera M.: Geneza i rozwdj carsharingu w Polsce, ,,Zarzadzanie. Zeszyty Naukowe Politechniki Czesto-
chowskiej” 2018, nr 31.

Leszczyniska M., topacinski K.: Paradygmat prosumenta w kontekscie wyzwan wspdtczesnego rynku.
,Zarzadzanie i Finanse” 2017, nr 2, cz. 1.

Pieregud J.: Smart mobility — kierunki i wyzwania rozwoju, , Logistyka” 2019, nr 5.

Pietrewicz J.W., Sobiecki R.: Przedsiebiorczos$¢ sharing economy, (w): Sharing economy. Red. naukowa
M. Poniatowska-Jaksh, R. Sobiecki, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2016.

PwC Polska: (Wspdt)dziel i rzadz! Twéj nowy model biznesowy jeszcze nie istnieje, PwC Polska 2016, s. 5,
https://www.pwec.pl/pl/pdf/ekonomia-wspoldzielenia-1-raport-pwc.pdf (dostep: 12.12.2019).

Wspotdzielona mobilno$é w Polsce, Raport Mobilne Miasto — Smartride pl., lipiec 2019, http://mo-
bilne-miasto.org/wp-content/uploads/2019/12/Raport_Shared_Mobility_2019_PL_maly.pdf
(dostep: 20.12.2019).

Rudawska I.: Ekonomia dzielenia sie, czyli konsumpcja wspodtdzielona i inne formy alternatywnego
dostepu do débr, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach” 2016, nr 254.

Skorupska A.: Car-sharing to krok w strone elektromobilnosci, PISM, Warszawa 2018, https://www.
pism.pl/publikacje/Car_sharing___krok_w_stron__elektromobilno_ci (dostep: 12.12.2019).

Stankiewicz J., Michalski K: Rozwigzania z zakresu inteligentnych systemoéw transportowych w wybra-
nych miastach w Polsce, ,,Ekonomika i Organizacja Logistyki. Zeszyty Naukowe SGGW w War-
szawie” 2018, nr 3.

Szottysek J.: Ekonomia wspoétdzielenia a logistyka — rozwazania o zwigzkach. ,,Gospodarka Materiatowa
i Logistyka” 2016, nr 11.

Szottysek J.: Wspodtdzielenie w logistyce miasta, ,Logistyka” 2019, nr 4.

Sztokfisz B.: Gospodarka wspétdzielenia — pojecie, zrddta, potencjat, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego” w Krakowie, Krakéw 2017, nr 6. DOI: 1015678/ZNUEK.2017.0966.06.06.

Strona | 74



Carsharing jako forma logistyki wspoétdzielenia w miescie

The State of European Car-Sharing. Final Report D 2.4 Work Package 2, Bundesverband CarSharing e.
V. Willi Loose 2017, https://www.eltis.org/sites/default/files/trainingmaterials/the_state_of _
carsharing_europe.pdf (dostep: 12.03.2019).

Zgiep t.: Sharing economy jako ekonomia przysztosci, ,Mysl Ekonomiczna i Polityczna” 2014, nr 4.

Ziobrowska J.: Sharing economy jako nowy trend konsumencki, (w): Wtasnos¢ w prawie i gospodarce.
Red. naukowa U. Kalina-Prasznic, E-Wydawnictwo. Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfro-
wa. Wydziat Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2017.

https://4mobility.pl/ (dostep: 28.03.2019).

https://medium.com/@abarba/frost-sullivans-future-of-carsharing-market-to-2025-infographic-
73761fda30 (dostep: 12.12.2019).

https://panekcs.pl/aktualnosci/nauczeni-doswiadczeniem-historia-carsharingu,

https://www.traficar.pl/ (dostep: 28.03.2019).

https://www.gminsights.com/pressrelease/carsharing-market (dostep: 12.12.2019).

https://www.transport-publiczny.pl/wiadomosci/witkar-czyli-pierwszy-anarchistyczny-carsharing-ro-
dem-z-holandii-53256.html (dostep: 28.03.2019).

https://wysokienapiecie.pl/20641-panek-podnosi-ceny-wynajmu-aut-na-minuty-ale-jest-cos-na-otar-
cie-lez/ (dostep: 20.12.2019).

Carsharing as a form of sharing logistic in city

Summary. The main goal of this article was to present carsharing as one of the most popu-
lar forms of sharing resources in the broader context of changes taking place in the environ-
ment of contemporary humans. Changes in the needs of today's consumers and preferences
of their implementation are present in the scientific discourse on the sharing economy, as well
as a new trend of research: social logistics, including city logistics. The article is of a review
and descriptive nature. The synthesis of scientific and journalistic literature and reports was
adopted. Supporting the presented observations, the survey was conducted among the users
of the carsharing system in Warsaw, and its results were presented in a descriptive and tabular
form.

Key words: city, sharing economy, social logistics, city logistics, carsharing
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Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego

Aktywnos¢ zawodowa kobiet mieszkajgcych na obszarach
wiejskich

Streszczenie. Celem niniejszej pracy byto ukazanie sytuacji zawodowej kobiet z obszaréw wiej-
skich na rynku pracy. Autorka przedstawita wyniki badan dotyczace ich obowigzkéw oraz pra-
cy zawodowej. Najwieksza liczbe wsrdd pracujgcych zawodowo stanowity kobiety, ktore od
urodzenia zamieszkujg obszary wiejskie, a gtdwnym impulsem do podjecia pracy byty powody
finansowe. Z przeprowadzonych badan wynika, iz mimo braku satysfakcji z wykonywanej pracy
w dziedzinach pozarolniczych, nie zdecydowatyby sie na jej zmiane.

Stowa kluczowe: kobieta wiejska, praca, aktywizacja zawodowa, obszary wiejskie

Wstep

Aktywnos¢ zawodowa kobiet mieszkajgcych na obszarach wiejskich coraz czesciej sta-
je sie obiektem zainteresowan badaczy. S. Cramon-Taubadel oraz O. Nivyerski podjeli
analize 244 artykutéw, ktdre tematyka obejmowaty ekonomie rolnictwa w latach 1989-
-2008. Z ich badan wynika, ze 25,4% stanowity artykuty dotyczgce samej reformy gospo-
darczej, a tylko 4% rynku pracy?. Sytuacja ta zaczeta sie zmienia¢ w 2004 r. po wstgpie-
niu Polski do Unii Europejskiej oraz wprowadzeniu zasad wspdlnej polityki rolnej, ktéra
dziata przede wszystkim na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich, w tym ich mieszkaricow?.
Podjecie pracy zawodowej przez kobiety ze wsi byto mozliwe w duzej mierze dzieki roz-
wojowi gospodarczemu. Jak przyznajg A.D. Foster i M.R. Rosenzweigen?, wigzato sie to
z odptywem sity roboczej z rolnictwa na rzecz ustug, w ktérych kobiety uzyskiwaty za-
trudnienie. Wedtug raportu z 2012 r., w krajach Unii Europejskiej aktywnos$¢ zawodowa
kobiet zamieszkujgcych obszary wiejskie byta nizsza niz w miastach. Najwyzszy wskaznik

1 S. Cramon-Taubadel, O. Nivyerski: Twenty years of research on transition in agricultural economics
journals, “European Review of Agricultural Economics”, 2012, vol. 39, t. 2, s. 335-359.

2 J. Baran: Regionalne zréznicowanie efektywnosci rolnictwa w Polsce, ,,Roczniki Naukowe Ekonomii
Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich”, 2014, t. 101, z. 2, s. 20.

3 A.D. Foster, M.R. Rosenzweig: Economic Development and the Decline of Agricultural Employment,
Handbook of Development Economics 2008, s. 3053.
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aktywizacji zawodowej kobiet wiejskich osiggneta Szwecja. Stanowit on az 68,7%. Polska
w tym rankingu zajeta 12. miejsce, a ogromng role odegrato samozatrudnienie Polek®.

Do wzrostu zatrudnienia kobiet z obszaréw wiejskich w krajach Unii Europejskiej
w zawodach pozarolniczych przyczynita sie czynnie dziatajgca organizacja Grupy Robo-
czej Kobiet (WPW), ktéra dziatata przy Europejskiej Komisji ds. Rolnictwa. Podejmowata
ona zadania, ktére wspieraty rozwdj obszaréw wiejskich oraz poprawe sytuacji kobiet
je zamieszkujacych. Jednym z priorytetow WPW byto popieranie oraz wspieranie akty-
wizacji kobiet wiejskich, co doprowadzito do wiekszej aktywnosci tej grupy spoteczne;j
w réznych dziedzinach zycia.

Dziatalno$¢ kobiet zamieszkujgcych obszary wiejskie w Polsce, ktore preznie zrzeszaty
sie w kota gospodyn wiejskich oraz funkcjonowaty przy kétkach rolniczych, zostata ograni-
czona pod wptywem transformacji gospodarczej®. Byt to moment kryzysowy dla polskiej
wsi, poniewaz przeksztatcenia ustrojowe pogtebity zacofanie obszaréw wiejskich oraz ich
mieszkancow. Spowodowato to przede wszystkim wieksze bezrobocie, a takze spadek
dochoddéw w gospodarstwach domowych. Wie$ w tym okresie charakteryzowaty mate
gospodarstwa, ktdre funkcjonowaty w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb zywno-
Sciowych ich wtascicieli®. M. Fuszara’ podkresla, ze kobiety przed transformacjg byty od-
izolowane od sfery publicznej, w ktdrej przewazali mezczyzni, a ich obowigzki odnosity sie
tylko do sfery prywatnej. W literaturze wystepujg braki danych statystycznych dotyczacych
poziomu zatrudnienia kobiet ze wsi w okresie transformacji. Jezeli wystepowaty tego ro-
dzaju badania, to swoim zasiegiem obejmowaty mieszkaricdw miast. Ta sytuacja zmienita
sie przed wstgpieniem Polski do Unii Europejskiej, kiedy to wtadze kraju musiaty podjgc
dziatania majace na celu dostosowanie sie do wymogoéw cztonkostwa. W ramach pomocy
przedakcesyjne]j Polska skorzystata miedzy innymi z programu SAPARD (ang. Special Ac-
cession Programme for Agriculture and Rural Development). Skierowany byt na wsparcie
rozwoju wsi oraz przeksztatcenia w rolnictwie zwigzane z dywersyfikacjg gospodarcza®.
Dzieki temu procesowi na obszarach wiejskich stworzono nowe miejsca pracy w dziedzi-
nach pozarolniczych. Byta to szansa dla kobiet na znalezienie pracy poprawiajgcej sytuacje
materialng, ale réwniez zyskanie wiekszej pewnosci siebie.

Poréwnujgc dane z GUS® z 2006 r. oraz 2018 r., zauwazono zmiane zarowno w liczbie
pracujacych osdb, jak i stosunku liczbowym pracujacych kobiet do mezczyzn. W 2006 r.

4 FOCUS GROUP — CRSG: Raport z badania ,Sytuacja kobiet w rolnictwie i na obszarach wiejskich.
Specyfika, standardy, parytety i oczekiwania”, Szczecin, Konsorcjum Badawcze FOCUS GROUP, 2012,
Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Sp. z 0.0.

® J. Sawicka: Kota gospodyn wiejskich jako spoteczno-zawodowa organizacja kobiet, ,Wies$ i Rolnictwo”
1996, nr 2 (91), s. 79.

& M. Ktodzinski: Aktywizacja gospodarcza obszaréw wiejskich, IRWIR PAN, s. 16-23.

7 M. Fuszara: Kobiety w Polsce na przetomie wiekéw. Nowy kontrakt ptci?, Instytut Spraw Publicznych
2002.

8 J. Zidtkowska: Makroekonomiczna ocena efektywnosci projektéw inwestycyjnych wspoéffinansowa-
nych ze $rodkéw Unii Europejskiej, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej, Warsza-
wa 2005, s. 43-45.

9 www.stat.gov.pl (dostep: 20.12.2019).
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pracujacych byto prawie 15 min, w tym ponad 8 mIn stanowili mezczyzni, a 6,5 min ko-
biety. W 2018 r. pracujacych byto juz ponad 16 min, z czego okoto 9 min to mezczyzni,
a prawie 7,5 min kobiety. Jezeli jednak wyodrebnié podziat kobiet pracujacych zawo-
dowo ze wzgledu na miejsce zamieszkania, to kobiety z miast stanowig wiekszos¢.
W literaturze znaleziono wiele przyktadéw na istnienie czynnikéw, ktére utrudniaja pod-
jecie takiej decyzji kobietom zamieszkujgcym obszary wiejskie. Najczesciej wymieniang
barierg jest fakt posiadania rodziny i dzieci. Dla kobiet w zaawansowanym wieku czyn-
nikiem ograniczajacym byto pochodzenie. Kobiety mieszkajace na wsiach nie spotkaty
sie ze wzorcami podejmowania przedsiebiorczosci przez ptec zenska'®. Réznica w pozio-
mie wyksztatcenia takze byta znaczacg barierg, poniewaz na terenach wiejskich trudniej
o dostep do placowek dydaktycznych?,

J. Sawicka?? po przeprowadzeniu swoich badan podkreslita fakt, ze jezeli kobieta
mieszkajgca na wsi podjeta prace w obszarze pozarolniczym, to skupiata sie gtdwnie
na sektorze ustug, w celu poprawienia swojej sytuacji materialnej. Znalazty sie réwniez
kobiety, ktére nie chciaty by¢ od nikogo zaleine i zaczety same zaktadaé wtasne dzia-
talnosci gospodarcze. Podjecie takich dziatan wptywato pozytywnie na samoocene, jak
réwniez réwnato je w relacjach z mezczyznami, ktérzy byli uznawani za odpowiedzial-
nych w podejmowaniu decyzji.

Cel i metody badan

Autorka dokonata analizy literatury naukowej oraz skorzystata z danych Gtéwnego Urze-
du Statystycznego dotyczacych oséb pracujgcych w 2006 oraz 2018 r., w celu porow-
nania sytuacji na rynku pracy na poczatku cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej oraz
kilkunastu latach po jej przystgpieniu. Przeprowadzita tez badania empiryczne przy wy-
korzystaniu techniki ankiety. Przygotowany kwestionariusz ankiety, dzieki pomocy stu-
dentdw, zostat udostepniony petnoletnim mieszkankom wsi w wojewddztwie tddzkim
oraz mazowieckim, w listopadzie i grudniu 2018 r. Ankieta sktadata sie z 16 pytan mery-
torycznych oraz metryczki. Po zweryfikowaniu poprawnosci wypetnienia kwestionariu-
szy, 186 poddano analizie ilosciowej i jakosciowej.

Gtéwnym celem badan byto ukazanie, czy kobiety mieszkajgce na obszarach wiejs-
kich podejmowaty prace zawodowg poza rolnictwem. Autorka postawita nastepujace
pytania badawcze:

1. Jakie czynniki wptynety na podjecie decyzji o pracy zawodowej poza rolnictwem?
2. Czy praca poza gospodarstwem podejmowana przez respondentki sprawiata im
satysfakcje?

10'M. Strykowska: Kobiety wiejskie w okresie przemian, 1999, www.oska.org.pl (dostep: 20.11.2018).
11 B. Gawronska-Nowak, J. Jura, A. Zarzycka: Bariery napotykane przez kobiety wiejskie i z matych miej-
scowosci w korzystaniu z przystugujacych im praw, Raport z badania przeprowadzonego przez Centrum
Analiz Spoteczno-Ekonomicznych CASE, 2003, s. 27.

12 ). Sawicka (red.): Sytuacja kobiet wiejskich na rynku pracy, tom I-Il, ,Wie$ Jutra”, Warszawa 2008.
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Wyniki badan empirycznych
W prébie przewazaty respondentki z wyksztatceniem srednim (45,7%), nastepnie z wy-
ksztatceniem wyzszym (23,1%), zasadniczym zawodowym (20,4%), a najmniejszg liczbe
stanowity kobiety z wyksztatceniem podstawowym (10,8%).

Najwiekszg czes$¢ respondentek stanowity kobiety w przedziale wiekowym 41-60 lat,
a najmniej 61 i wiecej lat (rys. 1).

do 20 lat

16,1
21-40 24,2
41-60 44,6
61 i wiecej 15,1
0 10 20 30 40 50

Rysunek 1. Udziat respondentek w grupach wiekowych (%, N = 186)

Zrédto: badania wtasne.

Wiekszos¢ respondentek (63,4%) w trakcie realizacji badan przyznata, ze pracowaty
w zawodach nierolniczych. Najczesciej wymienianymi byt sprzedawca, ale pojawiaty sie
takie zawody jak lekarz, ratownik medyczny, czy urzednik. Prawie 40% kobiet nie praco-
wato zawodowo poza rolnictwem.

Zarowno wsrod aktywnych zawodowo, jak rowniez niepracujgcych przewazaty ko-
biety w przedziale wiekowym 41-60 lat (tab. 1).

Tabela 1. Poziom aktywnosci zawodowej respondentek z uwzglednieniem wieku (%, N =186)

Wiek Pracuje Nie pracuje
do 20 lat 6,4 9,7
21-40 19,4 4,8
41-60 29,6 15,0
61 i wiecej 8,0 7,1
Razem 63,4 36,6

Zrédto: badania wtasne.

Wiekszos¢ respondentek mieszkato na wsi od urodzenia oraz od 11-20 lat (rys. 2).
Najmniej byto kobiet z najkrétszym okresem zamieszkania, tj. do 10 lat.

Sposrdd respondentek, ktére w trakcie badan potwierdzity, ze pracujg zawodowo,
najwiekszg grupe stanowity kobiety, ktére od urodzenia mieszkaty na wsi, a najmniejsza
do 10 lat. Najwiekszy udziat kobiet niepracujacych obejmowat grupe zamieszkujgcg ob-
szary wiejskie od 11 do 20 lat (tab. 2).

Zdecydowana wiekszos¢, bo 61,3% sposrédd wszystkich ankietowanych kobiet,
potwierdzita, ze ma gospodarstwo rolne, z czego 65,8% zadeklarowato produkcje
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do 10 lat 9,7
11-20lat 30,1
minimum 21 lat 215
od urodzenia 38,7
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Rysunek 2. Okres zamieszkania respondentek na obszarach wiejskich (%, N= 186)

Zrédto: badanie whasne.

Tabela 2. Poziom aktywnosci zawodowej respondentek z uwzglednieniem okresu zamieszkania
na obszarach wiejskich (%, N = 186)

Okres zamieszkania na wsi Pracuje Nie pracuje
0-10 lat 59 3,8
11-20 lat 18,3 11,8
minimum 21 11,8 9,7
od urodzenia 27,4 11,3
Razem 63,4 36,6

Zrédto: badanie wtasne.

roslinng, 28,1% hodowle zwierzat, a 6,1% potgczenie obu kierunkéw dziatalnosci rol-
niczej. Z gtéwnych obowigzkdw zwigzanych z posiadaniem gospodarstwa kobiety
wymieniaty zbiory plonéw w odpowiednim okresie oraz obrzadek zwierzat.

Niezaleznie od aktywnosci zawodowej najwiekszg grupe stanowity respondent-
ki, ktére prowadzity gospodarstwo nastawione na produkcje roslinng, a najmniejszg
z mieszanym kierunkiem produkcji, czyli potaczeniem chowu zwierzat i produkcji
roslinnej (tab. 3).

Gtéwnym impulsem do podjecia pracy zawodowej przez kobiety zamieszkujace
obszary wiejskie byty wzgledy finansowe. W najmniejszym stopniu na podjecie pracy
wptyneto zmeczenie fizycznym wysitkiem w gospodarstwie (tab. 4).

Tabela 3. Poziom aktywnosci zawodowej z uwzglednieniem kierunku produkcji gospodarstwa
rolnego (%, N = 118)

Kierunek produkcji Pracuje Nie pracuje
mieszana 2,6 3,5
roslinna 40,4 25,4
zwierzeca 12,3 15,8
Suma koricowa 55,3 44,7

Zrédto: badanie wiasne.
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Tabela 4. Powody podjecia pracy poza rolnictwem z uwzglednieniem wieku (%, N = 118)

Wiek w prze- Powody
dziatach finansowe kontakt z inr.1ymi samorealizacja zmeczenie wysiikiem
osobami w gospodarstwie

do 20 lat 7,6 1,7 0,8 0,0

21-40 11,9 10,2 3,4 51

41-60 21,1 8,5 11,9 51

61 i wiecej 34 5,9 1,7 1,7

Razem 44,0 26,3 17,8 11,9

Zrédto: badania wtasne.

Powody finansowe miaty najwieksze znaczenie dla respondentek w wieku 41-60
lat, a kontakt z innymi osobami byt najwazniejszym czynnikiem wyboru dla kobiet
w przedziale 21-40 lat (tab. 4). Samorealizacja i zmeczenie w gospodarstwie byty prakty-
cznie niewazne dla najmtodszych respondentek. Najstarsze kobiety wskazaty relatywnie
czesto jako powdd kontakt z innymi osobami.

Ponad potowa badanych kobiet (52,5%) byta usatysfakcjonowana zawodem, jaki
wykonywata, a co trzecia (29,7%) nie byta zadowolona ze swojej pracy, ale nie zamierzata jej
zmieniaé. Najmniej badanych kobiet przyznato, ze myslato nad zmiang zawodu (17,8%).

Wyniki badan opisanych przez J. Krzyszkowskiego®® sg zgodne z wynikami autorki.
Ukazuja pozytywny stosunek mieszkanek wsi do pracy w dziedzinach pozarolniczych,
a ich udziat w rynku pracy przynosi wiecej korzysci dla ich rodzin, przede wszystkim
finansowych. W swojej pracy zwraca réwniez uwage na zjawisko ,,uciekania” mtodych
kobiet z obszarow wiejskich do miast, gdzie znajdujg szanse na zdobycie lepszego
wyksztatcenia oraz stanowiska pracy.

I. Kukulak-Dolata i H. Dobocka-Szczapa!* wskazujg rowniez w swoich badaniach na
checi kontynuowania aktywnosci zawodowej przez kobiety z obszaréw wiejskich w ra-
mach utworzenia wtasnego stanowiska pracy, poprzez zatozenie przedsiebiorstwa. Po-
wodem takiego dziatania jest najczesciej brak ofert na rynku pracy, a samozatrudnienie
staje sie szansg zaréwno dla ludzi starszych oraz mtodych, bez doswiadczenia.

Badania przeprowadzone przez B. Piecek® dowodza, iz gtéwnymi powodami rozpo-
czecia pracy na wiasny rachunek sg checi poprawy wtasnej sytuacji materialnej, usamo-
dzielnienia sie oraz utrata poprzedniej pracy.

13 ). Krzyszkowski (red.): Diagnoza sytuacji spoteczno-zawodowej kobiet wiejskich w Polsce, Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament do spraw Kobiet, Rodziny i Przeciwdziatania Dyskrymi-
nacji, Warszawa 2008, s. 27-30.

4. Kukulak-Dolata, H. Sobocka-Szczapa, Praca na wiasny rachunek w Polsce — wyniki badar jakoscio-
wych, (w:) Praca na wtasny rachunek — determinanty i implikacje. Kryriska E. (red.), IPiSS, Warszawa
2007, s.110-113.

5 B. Piecek: Portret zbiorowy wiejskich przedsiebiorcow, (w:) Kapitat ludzki i zasoby spoteczne wsi.
Ludzie — spotecznosé¢ lokalna — edukacja, Szafraniec K. (red.), IRWiR PAN, Warszawa 2006, s. 227.
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Podsumowanie

Kobiety z obszaréw wiejskich coraz czesciej podejmujg decyzje o podjeciu pracy zawodo-
wej, przede wszystkim z powodow finansowych. Stajg sie wtedy bardziej niezalezne oraz
majg swoj wktad w budzet rodzinny. Z przeprowadzonych badan wynika, ze dla kobiet
W najstarszej grupie wiekowej (61 i wiecej lat) najwazniejszy jednak jest kontakt z innymi
osobami, poniewaz czesto sg one samotne, a praca wérdd innych ludzi pozwala im na wy-
petnienie pustki. Mniejszg aktywnos$¢ zawodowa wykazywaty kobiety, ktére miaty gospo-
darstwa ukierunkowane na hodowle zwierzat oraz mieszany typ gospodarki, czyli pota-
czenie produkcji zwierzecej z roslinng. Wynikato to przede wszystkim z poswiecenia czasu
na prace przy zwierzetach, takie jak np. obrzadek czy dojenie kréw. Z przeprowadzonych
badan wynika réwniez, iz mimo, ze czes¢ kobiet nie jest usatysfakcjonowana ze swojego
zawodu, to rowniez nie wykazuje checi do zmiany miejsca zatrudnienia, co najczesciej
spowodowane jest bliskoscig miejsca pracy w stosunku do miejsca zamieszkania.
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Professional activity of women, who living in rural areas

Summary. The purpose of women who living in rural areas work was to present what their
professional situation really looks like. The author presents information about their duties and
professional work. The financial reason was the main impulse to work of women who living in
rural areas. The research showed the problem that despite the lack of satisfaction with their
work in non-agricultural fields, they would not decide to change it.

Key words: rural women, work, professional activation, rural areas
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Marketing wielopoziomowy w teorii ekonomii behawioralnej

Streszczenie. W artykule przedstawiono cieszacy sie coraz wiekszym zainteresowaniem ba-
daczy dziedzine nauki, jaka jest ekonomia behawioralna oraz podjeto probe przyblizenia jej
wykorzystania w marketingu sieciowym. Multi Level Marketing jest popularnym w krajach za-
chodnich modelem biznesu. Wiedza o funkcjonowaniu tego modelu biznesu, zaréwno wsréd
teoretykdw, jak i praktykéw, jest w Polsce ciggle niewystarczajgca. Niniejsze opracowanie to
przede wszystkim przyblizenie istoty marketingu wielopoziomowego w teorii ekonomii beha-
wioralnej. W opracowaniu wykorzystano studia literaturowe.

Stowa kluczowe: ekonomia behawioralna, psychologia, marketing wielopoziomowy

Wstep

Wiemy doskonale, ze wspdtczesny konsument ma duzo mozliwosci w wyborze doko-
nania zakupu dowolnego towaru, ktéry moze byé zaspokojeniem swoich zachcianek
w 2yciu codziennym. Co mu na to pozwala i czy zna mechanizm zaspokajania swoich
potrzeb? Dobrze jest, gdy z pomocq przyjdzie nauka, ktéra proponuje wiele rozwigzan
i dokonuje wtasciwej interpretacji definicji pomagajacych w ttumaczeniu zjawisk mar-
ketingowych i zaleznosci ekonomii behawioralnej od klasycznego ujecia ekonomiczne-
go gtoszonego przez klasykéw. Jeszcze do niedawna w ekonomii panowat paradygmat
homo oeconomicus, ktéry zaktadat, ze cztowiek jest racjonalny, podejmuje decyzje na
podstawie zmiennych ekonomicznych w oparciu o motywy ekonomiczne oraz ze jest
egoistg. Jesli kto$ przejrzat te zatozenia, to stwierdzitby, ze na pewno nikt z ludzi nie
spetnia tych kryteridow. Dlaczego takie zatozenia powstaty? Po to, zeby tatwiej mozna
byto opisac rzeczywistos¢ za pomocg ekonometrii czy modeli matematycznych. Kilka-
dziesiat lat temu dzieki Danielowi Kahnemanowi, ktéry otrzymat nagrode Nobla w 2002
roku, powstat pewien dysonans poznawczy. W psychologii opisywano cztowieka zupet-
nie inaczej niz ekonomii, na podstawie tego pojawit sie nowy obszar badan — ekonomia
behawioralna. W ekonomii behawioralnej odkryto, ze cztowiek nie jest racjonalny, ale,
ze popetnia btedy systemowe. Dlaczego tak sie dzieje? Poniewaz umownie mozemy po-
wiedzie¢, ze cztowiek ma dwa systemy poznawcze. System pierwszy, czyli automatyczny,

*slawomir_wawrzyniak@sggw.pl



S. Wawrzyniak

ktéry jest szybki, skojarzeniowy i nie wymaga wysitku — dziata sam (np. mycie zebdw).
System drugi jest refleksyjny, wolny, samoswiadomy — wymaga od nas wysitku i decy-
zji, zeby go uzy¢ oraz jest bardziej pewny (np. poréwnania modeli pralki na podstawie
roznych kryteridow). Ten system pilnuje, zebySmy robili co$ zgodnie z konkretnym po-
rzadkiem i na ten system organizm spala duzo, duzo energii. Wiecej niz w przypadku
systemu pierwszego. Dzieki temu, ze mamy dwa systemy poznawcze zachodzg rézne
efekty i znieksztatcenia poznawcze. A co mozemy powiedzieé¢ o marketingu sieciowym?
Zapewne to, ze wiedza o funkcjonowaniu tego modelu biznesu, zaréwno wsréd teore-
tykow (uboga literatura przedmiotu), jak i praktykéw, jest w Polsce ciggle niewystarcza-
jgca. Koncepcja prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poprzez Multi Level Marketing
jest wcigz mato znang strategia biznesu na polskim rynku. Nikta znajomos$¢é zagadnienia
spowodowana jest zapewne ubogim, jak dotad, dorobkiem literatury przedmiotu, oraz
ograniczonym dostepem do tej juz istniejacej. Taki stan rzeczy nie dos¢, ze nie sprzyja
rozwojowi tej formy dziatalnosci, to na domiar ztego rodzi mylne interpretacje modelu,
poprzez przedstawianie go w pejoratywnym sSwietle piramid finansowych czy katego-
riach parabiznesu. Pomimo tych uniedogodnien ptyngcych z otoczenia, mozna zaobser-
wowacé w ostatnich latach wzmozong aktywnosc¢ firm tej branzy. Coraz czesciej styszy
sie o firmach, ktére, chcac uzyskac przewage konkurencyjng i zaistnie¢ na rynku, opie-
raja swojg strategie marketingowa o Multi Level Marketing, badZ wykorzystuja niektére
jego elementy. Duze, stale rosngce zainteresowanie takim rozwigzaniem wprowadzania
i dystrybuowania produktéw powoduje z kolei aktualnosé tejze problematyki oraz ro-
dzi zapotrzebowanie na specjalistyczng wiedze pozwalajgcg opracowac¢ madrg i dobrze
przemyslang strategie!. Celem opracowania jest wyjasnienie istoty Multi Level Marke-
tingu z wykorzystaniem wiedzy w obszarze ekonomii behawioralnej.

Cel i metoda badan

Celem badan byto przedstawienie zastosowania ekonomii behawioralnej w marketin-
gu sieciowym. Multi Level Marketing jest popularnym w krajach zachodnich modelem
biznesu. Niniejsze opracowanie jest przede wszystkim przyblizeniem istoty marketingu
wielopoziomowego. W rozwazaniach wykorzystano studia literaturowe.

Multi Level Marketing w literaturze

Zgodnie z definicjg MLM (ang. Multi Level Marketing), zarobki uczestnikdéw sg zalezne od
obowigzujgcego w firmie planu marketingowego. Marketing wielopoziomowy pozwala
sprzedawcom na budowanie osobistych struktur wspétpracownikéw, od ktérych obrotu
otrzymuje sie dodatkowe prowizje. Kazdy sprzedawca w marketingu wielopoziomowym
ma mozliwos¢ zbudowania wtasnej struktury handlowcow?. Daje nam mozliwos¢ zasta-
nowienia sie, czy warto podjgc ryzyko stworzenia swojej firmy. Jesli tak, to zadajemy sobie
wiele pytan o podjecie préby otwarcia swojej firmy. Jesli myslimy o rozpoczeciu wtasnej

1 B. Gregor, A. Wadlewski: Multi Level Marketing jako model biznesu, ,Minib” 2013, nr 1(7), s. 17.
2 https://pl.wikipedia.org/wiki/Marketing_wielopoziomowy (dostep: 01.12.2019).

Strona | 86



Marketing wielopoziomowy w teorii ekonomii behawioralnej

dziatalnosci gospodarczej, prawie zawsze rozpatruje sie skorelowane z tym ryzyko, ktére
Scisle zwigzane jest z naktadem kapitatu, jaki nalezy wnie$¢ w organizowane przedsie-
wziecie. Osoby charakteryzujace sie duzg tolerancjg na niepewnos¢ zwrotu z inwestycji
zwykle podejmujg wyzwanie, ci bardziej rozwazni zazwyczaj nie. Wynika to najczesciej
zduzych barier wejscia na rynek i ogromnego kapitatu potrzebnego na przebicie sie przez
obecnych potentatdéw rynku. Brak doswiadczenia i nieznajomos¢ praktyk danej branzy
sg kolejnym powodem skfaniajgcym do refleksji najczesciej mtodych przedsiebiorcéw.
Niewielu jednak z nich wie, ze poziom ryzyka zwigzanego z kapitatem oraz pomystem da
sie w dos¢ elastyczny sposdb regulowaé, korzystajgc z trzech odmiennych modeli bizne-
su, o ktére mozna oprzec wtasng dziatalnos¢ gospodarcza?. Pierwszym z nich jest dobrze
znany model typowej dziatalnosci gospodarczej, ktéry polega na umiejetnym wdrozeniu
pomystu w zycie za pomocg posiadanego kapitatu. Model ten cechuje bardzo wysokie
ryzyko wystgpienia niepowodzenia zwigzane z dwiema niewiadomymi. Jedna z nich jest
niepewnos¢ co do przyjecia sie pomystu na rynku. Drugg jest niepewnos¢ wynikajaca ze
zwrotu poniesionych naktaddéw. Wysoki stopien ryzyka nie stoi jednak na przeszkodzie
wyboru najczesciej tego wiasnie modelu biznesu, jako formy prowadzenia wtasnej dzia-
talnosci. Kolejnym modelem charakteryzujacym sie stosunkowo mniejszym ryzykiem
jest dziatalnos$¢ gospodarcza podjeta w oparciu o zakup licencji franchisingowej. Polega
ona na prowadzeniu dziatalnosci na bazie uprzednio przyjetego i juz sprawdzonego po-
mystu. Za cene licencji otrzymuje sie tak zwany recordbook, ktory jest schematem do-
brze funkcjonujacego przedsiebiorstwa. Wtasciwe powielenie zakupionego schematu
powinno w teorii doprowadzi¢ do rozwoju i utrzymania sie firmy na rynku. Nie nalezy
jednak traktowac tego jako zasade, gdyz nie zawsze sprawdzony pomyst i wiedza jak go
wdrozy¢ sg wstanie zagwarantowac zwrot poniesionych naktadéw. Mozna natomiast
stwierdzi¢, ze omawiany model biznesu charakteryzuje sie zdecydowanie wiekszym
prawdopodobienstwem odniesienia sukcesu niz ma to miejsce w typowej dziatalnosci
gospodarczej. Ostatnim modelem, w oparciu o ktéry mozna prowadzi¢ dziatalnos¢ biz-
nesowgy, jest Multi Level Marketing. Model ten, na tle pozostatych, charakteryzuje sie
znikomym, badzZ niewystepujacym wcale poziomem ryzyka. Wynika to z braku potrzeby
ponoszenia naktaddw na wdrozenie pomystu w zycie, lub na zakup kosztownej licencji
franchisingowej. Jest to mozliwe dzieki dziatalno$ci wykorzystujgcej rekomendowanie
gotowych produktdw, ktdre czesto przyjety sie juz na rynku. W dodatku model ten nie
wymaga ponoszenia kosztéw zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw, bo dziatalnos¢
w firmie opiera sie na dobrowolnym cztonkostwie. Oznacza to, ze uzyskuje sie taki sam
efekt dzwigni jak w przypadku typowej dziatalnosci gospodarczej, ale bez potrzeby po-
noszenia ryzyka wynikajgcego z faktu zatrudniania pracownikdw. Model ten jest zatem
zdecydowanie najbezpieczniejszg formg prowadzenia biznesu®. Majac na uwadze roz-
nice miedzy réznymi modelami biznesu oraz mozliwosc¢ uelastycznienia poziomu pono-
szonego ryzyka poprzez dobér odpowiedniej formy dziatalnosci, mozna podjac sie préby
zdefiniowania Multi Level Marketingu. W literaturze przedmiotu Multi Level Marketing

3 |Ibidem, s. 23.
4 |bidem, s. 36.
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nazywany jest rowniez network marketingiem, marketingiem wielopoziomowym lub
marketingiem sieciowym. Wedtug Dona Failla, jest jedng z najszybciej rozwijajgcych sie
i wcigz najmniej zrozumiatych metod wprowadzania produktéw na rynek®. To wtasnie
z uwagi na niezrozumiatos¢ systemu czesto mylony jest on ze sprzedazg bezposrednia,
sprzedazg piramidalng, badZ, co gorsza, z piramida finansowa. Don Faill w ksigzce ,,Pod-
stawy marketingu sieciowego” wskazuje na istotng réznice miedzy tymi trzema meto-
dami dystrybucji. Wedtug autora, patrzac z perspektywy konsumenta, istnieje tylko piec¢
podstawowych metod dystrybucji produktéw. Sg nimi:

1.

Sprzedaz detaliczna, ktdéra jest najprostszg forma dystrybucji odbywajaca sie przy
udziale punktu handlowego, np. sklepu spozywczego, apteki, domu towarowego,
internetowego portalu aukcyjnego;

. Sprzedaz bezposrednia, obejmujgca zazwyczaj sprzedaz ubezpieczen, naczyn ku-

chennych, encyklopedii itp. W tym modelu dystrybucji prowizje od sprzedanych to-
wardw otrzymuje tylko i wytgcznie sprzedawca, ktéry nie ma mozliwosci budowania
sieci swoich dystrybutoréw. Aby méc sprzedawad produkty, badz ustugi danej firmy,
musi on by¢ w niej zatrudniony jako przedstawiciel handlowy. Oznacza to, ze pracuje
dla wtasciciela firmy bedgcego jego pracodawcg, a nie, jak w przypadku Multi Level
Marketingu, na wtasny rachunek;

Multi Level Marketing — analizuje to pojecie, definiujgc marketing jako przeniesienie
produktu lub ustugi od producenta, czy ustugodawcy do konsumenta, a Multi Level
(wielopoziomowy) jako system wynagradzania tych oséb, ktdre przyczyniajg sie do
sprzedazy produktéw lub wykonywania ustug. W metodzie Multi Level Marketingu
za osoby przyczyniajace sie do sprzedazy nalezy rozumiec takie, ktére polecajg in-
nym zakup bezposrednio w danej firmie. Za polecenie korczace sie faktyczng sprze-
daza, firma nagradza agitatora, ktérego numer ID zostat podany podczas sktadania
zamoOwienia, poniewaz system premii przewaznie jest wielopoziomowy i pozwala na
generowanie dochoddéw pasywnych, czyli takich, ktére nie wynikaja bezposrednio
z pracy polecajgcego. Dzieje sie tak dlatego, ze kazda osoba ma mozliwos¢ budo-
wy indywidualnych struktur konsumencko-dystrybucyjnych. Inaczej méwiac, system
wielopoziomowy premiuje za bezposrednio polecone osoby oraz polecone posred-
nio przez tych bezposrednich;

Sprzedaz wysytkowa — dystrybucja ta charakteryzuje sie brakiem punktu handlowe-
go, w ktorym dokonuje sie wymiana towaru na pieniagdz. Klient dokonuje zaméwie-
nia bezposrednio w firmie po zapoznaniu sie z ofertg na przyktad w telewizji, pod-
czas rozmowy telefonicznej, bgdzZ z otrzymanego katalogu;

. Sprzedaz piramidalna — jest nielegalng organizacjg sprzedazy, ktérg czesto myli sie

z Multi Level Marketingiem. Jedng z gtéwnych przyczyn, dla ktérych tak sie dzieje,
jest fakt prezentowania nielegalnych firm jako systemu wielopoziomowego.
Jezeli nie ma obrotu produktu, nie mozna méwi¢ o marketingu. Firmy poprzez

obietnice osiggania wysokich dochodéw namawiajg uczestnikow do wptacenia wy-
sokiej jednorazowej kwoty, ktéra pozwala sta¢ sie uczestnikiem programu. Program

5 D. Failla: Podstawy marketingu sieciowego, MLM International Polska, £t6dz 1996, s. 9.
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z reguty skonstruowany jest w sposdb uniemozliwiajacy osigganie dochodéw przez nie-
Swiadomych rekrutdw, a wszystkie wptaty wedrujg na konto organizatoréw biznesu.
Sprzedaz piramidalna zatem rézni sie diametralnie od Multi Level Marketingu, w ktérym
sprzedaz zawsze oparta jest o produkt badz ustuge, a system prowizji wynagradza pro-
porcjonalnie do wktadu pracy bez wzgledu na zajmowang pozycje. Préba zdefiniowania
przez D. Failla réznych metod dystrybucji w jasny sposdb pokazuje wystepujace miedzy
nimi réznice. Pozwala réwniez stanowczo odeprzeé zarzut polegajgcy na pozycjonowa-
niu Multi Level Marketingu w pejoratywnym s$wietle piramid finansowych i sprzedazy
bezposredniej. A. Blanchard podjat préba zdefiniowania Multi Level Marketingu jako
sztuki nawigzywania i wykorzystywania kontaktow. Tak wiec Multi Level Marketing,
wedtug autora, polega na rozprowadzaniu towardéw i ustug poprzez sie¢ stworzong
dzieki kontaktom i powigzaniom zainteresowanych oséb oraz na wspétuczestnictwie
w tej dziatalnosci wszystkich cztonkdw sieci®.

Rys historyczny Multi Level Marketingu

Zadajac sobie pytania, kiedy i gdzie zrodzit sie pomyst na Multi Level Marketing, odpo-
wied? jest prosta —jej korzenie tkwig w Stanach Zjednoczonych i siegaja lat dwudziestych
XX wieku. W tym okresie w Stanach Zjednoczonych bezposrednia dystrybucja towa-
réw byfa waznga dziedzing zycia spotecznego. Wiele firm, poszukujgc mozliwosci zbytu,
otwierato na terenie catego kraju biura posrednictwa handlowego. Producenci dostar-
czali tam towar, ktéry byt nastepnie przejmowany przez dystrybutoréw bezposrednich,
np. akwizytorow. Takie biura prowadzili doswiadczeni pracownicy, ktérzy niejednokrot-
nie sami zajmowali sie wprowadzaniem towaréw w obieg oraz nawigzywali wspdtprace
i szkolili nowych dystrybutoréow. Poniewaz zwiekszajgca sie liczba przeszkolonych dys-
trybutoréw przynosita wieksze obroty, firmy premiowaty menedzeréw za czas poswie-
cony nowym wspotpracownikom. Przedsiebiorstwa wyptacaty im ustalong z géry kwote,
bad?z tez dawaty procentowy udziat od wartosci obrotu nowych dystrybutoréw. Pierw-
sz3, dziatajaca na takich zasadach firme, zatozyli W. Casselberry i L. Mytinger. Od 1934 r.
zajmowata sie ona dystrybucja produktéw takich firm jak California Vitamin Company
i Nutrilite XX Vitamins. W 1941 r. firma wdrozyta pierwszy plan marketingu C&M. Jego
gtéwnym celem byto mobilizowanie dystrybutoréw do pracy, ktérych zadaniem byta
sprzedaz, wyszukiwanie oraz szkolenie nowych wspoétpracownikéw. Na jego podstawie
dystrybutorzy mogli otrzymaé 3% z obrotu nowo utworzonych grup. Prawidtowo dobra-
na i wyszkolona kadra wspdétpracownikéw w sposéb naturalny przektadata sie na rosna-
ce obroty firmy. Te z kolei przynosity coraz to wieksze zyski dystrybutorom, ktérzy tym
chetniej szkolili nowych wspdtpracownikéw. W latach piec¢dziesigtych XX wieku nastapit
kryzys w funkcjonowaniu firmy. W 1959 r. wystapili z niej dwaj wspdtpracownicy, R. De
Vos iJ. Van Andel, ktérzy zatozyli wtasng firme — Amway. Rozpoczeli produkcje wtasnych
towardw. Wypracowali specjalny system premiowania, ktéry wyrdzniat sie sprawiedli-
wym podziatem zyskdw, proporcjonalnym do wktadu pracy w rozbudowe firmy. Po kilku

5 A. Blanchard: Twoja niezaleznos¢ finansowa poprzez Network Marketing, (w:) Psychologia ekono-
miczna, Red. naukowa T. Tyszka, GWP, Sopot 2004, s. 17.
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latach doskonale rozwijajaca sie Amway Corporation wchtoneta Nutrilite. Mniej wiecej
w tym samym czasie z Nutrilite wystgpita rowniez inna grupa dystrybutoréw i powotata
do zycia firme Shaklee. Rdéznica miedzy nimi dotyczyta przede wszystkim produktéw,
ktérymi sie zajmowaty. W Amway byty to domowe Srodki czystosci, a w Shaklee srodki
spozywcze. Powodzenie Nutrilite i planu marketingu C&M spowodowato, ze systemem
Multi Level Marketingu zainteresowaty sie réwniez inne firmy, np. Stanley Home Pro-
ducts, Home Interiors and Gifts, Mary Kay Cosmetics. W latach siedemdziesigtych XX
wieku system Multi Level Marketingu zawitat rdwniez do Europy. W 1969 r. brytyjska
firma Kleeneze, zajmujaca sie bezposrednia dystrybucjg towardw, szukajac nowych spo-
sobéw zbytu produktéw, uznata metode Amway Corporation za bardzo dobrg i jako
pierwsza rozpoczeta jg stosowac. W 1973 r. w Wielkiej Brytanii pojawita sie firma Am-
way (UK) Ltd., a w 1975 r. réwniez Shaklee’. W Stanach Zjednoczonych sukcesy firm
stosujacych Multi Level Marketing spowodowaty powszechne nimi zainteresowanie. Dla
wielu niezbyt sumiennych przedstawicieli biznesu manipulowanie systemem prowizji
i cztonkostwa dato asumpt do stworzenia tzw. piramidy. Polegata ona na naktfanianiu
dystrybutoréw do uiszczania dos$¢ znacznych optat wpisowych, obiecujac, ze te zwrdca
sie w miare rozrostu sieci. Ponadto zalecato sie, aby osoby te kupowaty najwieksze par-
tie towardw, premiujac je coraz wyzszymi rabatami. W wyniku tego wielu dystrybutorow
,zaslepionych” wizjg ogromnych zyskéw wykupowato towary, a potem miato problemy
z ich zbyciem. System ten opierat sie na tatwowiernosci, naiwnosci ludzi i byt wykorzy-
stywany przez mato uczciwe, ale przekonywujgce osoby. Wywotat réwniez niepokoje
spoteczne, w wyniku czego wprowadzono stosowne regulacje prawne we wszystkich
krajach, w ktérych MLM jest stosowany. Przyktadem moze by¢ Wielka Brytania, w kto-
rej w 1973 r. system sprzedazy piramidalnej zostat prawnie zabroniony w ramach aktu
o uczciwych praktykach handlowych®. Wprowadzenie podobnych regulacji prawnych na
ternie catej Europy zahamowato niepokojace zjawisko podszywania sie nieuczciwych
przedsiebiorstw pod dziatalno$¢ MLM, a prawne okreslenie jego istoty umozliwito stop-
niowy rozwdéj omawianej gatezi dystrybucji. W tabeli 1 przedstawiono najwieksze firmy
MLM najdtuzej utrzymujgce sie na rynku.

Mozna by byto powiedzie¢, ze rys historyczny jest ubogi. Nie jest to jednak prawda,
poniewaz sg to najwieksze firmy, ktére w MLM stanowig najwieksze wyzwanie dla ludzi,
ktérzy nie majgc kapitatu, moga osiggnaé sukces zawodowy, ekonomiczny i stabiliza-
cyjny. Jest to forma pierwszego stanu ekonomii behawioralnej. Obecnie, dzieki wielu
badaniom i odkryciom, doskonale wiadomo, ze zachowan ludzkich nie da sie analizowaé
i przewidywac tylko na gruncie ekonomii. Cztowiek kieruje sie nastrojami, emocjami czy
tez wrecz instynktami. ,,Emocje stanowig przeszkode w podejmowaniu racjonalnych de-
cyzji, (...) s subiektywnymi stanami wywotywanymi przez okreslone bodzce. Zaréwno
ludzie, jak i zwierzeta sg »zaprogramowani« na reagowanie emocjonalne na okreslo-

7 A. Tomasz, H. Zurawski: Szansa XXI wieku Network Marketing, Wydawnictwo AKAPIT, Krakéw 1994,
s. 13-15.

8 J. Otto, A. Olczak: Marketing w handlu i ustugach, Wydawnictwo Politechniki todzkiej, tédz 2007,
s. 193-194.
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Tabela 1. Najwieksze firmy MLM najdtuzej utrzymujace sie na rynku

Nazwa firmy Rok zatozenia
AVON PRODUCTS 1886
AMWAY 1959
MERY KEY 1963
ORIFLAME COSMETICS 1967
HERBALIFE 1980
LR Health & Beauty Systems 1985

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie literatury.

ne cechy srodowiska”®. Jezeli ludzie s3 nastawieni pozytywnie do jakiego$ dziatania, to
majg sktonnos¢ ocenia¢ zwigzane z nim ryzyko jako niskie, a korzysci jako wysokie®.
Emocje w bezposredni sposob tgczg sie z wartosciami i normami etycznymi wyznawany-
mi przez ludzi. To, jakie normy i wartosci s w cztowieku najsilniej zakorzenione, wptywa
bezposrednio na to, jak silne s3 emocje, gdy owe normy sg tamane. W kazdej kulturze
wartosci uktadajg sie w system normujgcy postepowanie — system, ktéry lezy u pod-
staw wyborow podejmowanych przez cztowieka w konkretnych sytuacjach''. Ogromny
wpltyw emocji, wartosci oraz instynktédw na ludzkie zachowania i podejmowane wybory
prébuje zrozumiec i opisa¢ ekonomia behawioralna. Poznanie mechanizméw motywu-
jacych i napedzajacych ludzi, sktaniajgcych ich do podejmowania okreslonych decyzji
zdaje sie by¢ obecnie najlepszym sposobem na zrozumienie prawidet rzagdzacych ryn-
kiem. Tam, gdzie zawodzi matematyka i jej wyrachowane modele, z pomoca przychodza
nauki psychologiczne. Jedng z dziedzin wspoétczesnej nauki jest ekonomia behawioralna.
W artykule przedstawiona zostanie proba ukazania zaleznosci miedzy ekonomia beha-
wioralng i marketingiem wielopoziomowym — MLM. Nalezy sobie zada¢ pytanie, czym
jest ekonomia behawioralna?

Ekonomia behawioralna jest dziedzing nauki tgczacg dokonania ekonomii i psycho-
logii2. Jej korzenie siegajg nurtu nazywanego w psychologii behawioryzmem (behavior
—zachowanie), koncentrujgcego sie na zachowaniu i kontrolujgcych go bodzcach srodo-
wiskowych. Powstanie i rozwdj tego nurtu nastgpit w latach 30. XX w., a za jego ojcow
uwaza sie J. Broadusa Watsona i B.F. Skinnera3. W ramach ekonomii behawioralnej wy-
rézni¢ mozna dwa nurty bedace niemalze niezaleznymi dyscyplinami'®. Pierwszy rozwi-
nat sie na gruncie nauki o zachowaniu, tagczy metodologie psychologicznych badan nad
zachowaniem z wiedzg teoretyczng z zakresu ekonomii. Drugi skupia sie gtéwnie na do-
konaniach takich badaczy, jak D. Kahneman, A. Tversky czy R. Thaler i analizie odstepstw
od zachowania racjonalnego, ktére lezy u postaw zatozen klasycznej ekonomii.

9 T. Tyszka: Decyzje. Perspektywa psychologiczna i ekonomiczna, Scholar, Warszawa 2010, s. 127-128.
10 |bidem, s. 146.

1 M. Romanowska: Leksykon zarzadzania, Difin, Warszawa 2004, s. 501.

12 p Bagbel, P. Ostaszewski: Wspotczesna psychologia behawioralna. Wyd. UJ, Krakéw 2008, s. 85.

3 |bidem, s. 7.

1 |bidem, s. 94.
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Poczatki ekonomii behawioralnej

Ekonomia z pewnoscig nie jest nauka Scista, ,chociaz cze$¢ ekonomistéw taka by ja
chciata widzieé, poniewaz swiat nauk $cistych oparty jest na uniwersalnosci matema-
tyki”*>. W ekonomii ma sie do czynienia z decyzjami podejmowanymi przez cztowieka
i ich skutkami, a nieprzewidywalnej natury ludzkiej nie da sie ujgé w zadne modele ma-
tematyczne. .M. Keynes sadzit, ze ,,na scenie gospodarki wystepuja rézni aktorzy, nie
zawsze kierujgcy sie racjonalnymi przestankami, (...) gdyz czes$¢ dziatan gospodarczych
podejmowana jest pod wptywem »zwierzecego instynktu«, ktéry jest gtdwnym po-
wodem wystepujgcych w gospodarce fluktuacji”*®. W analizowaniu tych ,,zwierzecych
instynktow” bardzo przydatna okazuje sie psychologia. Psychologia ekonomiczna jest
nauka wykorzystujgcg wiedze o umysle i psychice cztowieka do wyjasniania zachowan
ekonomicznych?’. Réznica miedzy psychologig ekonomiczng a ekonomig behawioralng
jest, najprosciej méwiac taka, ze ,te pierwszg tworzg psychologowie zainteresowani
ekonomig, a drugg — ekonomisci zainteresowani psychologig”®. Wydawato by sie, ze
konsument osiggnat wiedze ekonomiczng kornczac szkoty, ktére ukierunkowane sg na
przekazywanie wiedzy z tego obszaru. Jednak nie kazdy odtworzy cos, czego sie nauczyt,
lecz potrafi wykorzystac intuicje do stworzenia dobrobytu dla swojej osoby, jak i umie-
jetnie przekaza¢ jg najblizszemu otoczeniu. Juz A. Smith w wydanej w 1759 r. ksigzce
»Teoria uczu¢ moralnych” pisat o wptywie emocji, aprobaty, dezaprobaty, uczciwosci i
awersji do strat na podejmowanie decyzji*®. J. Bentham — nastepca Smitha, twérca teo-
rii uzytecznosci — zawart swe poglady w pracy opublikowanej w 1789 r., noszacej tytut
,Wprowadzenie do zasad moralnosci i prawodawstwa”?. Postulowat on, aby mierzy¢
uczucie szczescia, a nie tylko uzytecznosci z konsumpcji débr. Inny przedstawiciel eko-
nomii, J.M. Clark w artykule z 1918 r. twierdzit wyrazZnie, ze ekonomisci musza bra¢ pod
uwage nature ludzka i powinni opierac sie na pracach psychologéw. ,Jezeli zas nie chcg
sie na niej opieraé, to zmuszeni sg do tworzenia wtasnej psychologii, ktéra bedzie marna
psychologig”?. H. Simon (Nagroda Nobla w 1978 r.), jeden z prekursorow ekonomii be-
hawioralnej, sugerowat, ze ludzie zamiast poszukiwa¢ rozwigzania najlepszego z mozli-
wych, zadowalajg sie podejmowaniem decyzji, ktore sg po prostu wystarczajgco dobre?2.
Simon jako pierwszy wysunat wniosek, ze ludzie po prostu nie sg zdolni do racjonalnych
zachowan opisywanych w standardowych modelach racjonalnego wyboru?. W 1979 r.
ukazata sie praca D. Kahnemana i A. Tversky’ego ,,Prospect Theory: An Analysis of De-
cisions under Risk”, a w roku nastepnym praca Thalera ,Toward a Positive Theory of
Consumer Choice”, ktére zapoczatkowaty rozwdj nowego nurtu nazwanego ekonomia

% G.A. Akerlof, R.J. Shiller: Zwierzece instynkty, Studio EMKA, Warszawa 2010, s. 7.

16 |bidem, s. 11.

17T, Zaleskiewicz: Psychologia ekonomiczna, PWN, Warszawa 2011, s. 33.

18 |bidem, s. 36.

¥ L. Préchnicki: Z dziejéw mysli ekonomicznej, Infoplan, Warszawa 2006, s. 128.

20 |bidem, s. 268.

21 J.M. Clark, (w:) Psychologia ekonomiczna, Red. naukowa T. Tyszka, GWP, Sopot 2004, s. 17.
22 N.G. Mankiw, M.P. Taylor: Mikroekonomia, PWE, Warszawa 2009, s. 623.

2 R.H. Frank: Mikroekonomia, jakiej jeszcze nie byto, GWP, Gdansk 2007, s. 291.
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behawioralng®. W 2002 r. Kahneman otrzymat Nagrode Nobla za zastosowanie narze-
dzi z psychologii w badaniach ekonomicznych z uwzglednieniem proceséw decyzyjnych
w warunkach niepewnosci?®>. Rok 2017 to nagroda Nobla w dziedzinie ekonomii beha-
wioralnej przyznana R.H. Thalerowi, ktory byt wspdtpracownikiem noblisty D. Kahne-
mana. Badat, jak emocje i myslenie (m.in. btedy poznawcze) wptywajg na ekonomiczne
decyzje jednostek oraz na funkcjonowanie rynkdw?. W ostatnich dekadach nastgpit
dynamiczny rozwéj badan z pogranicza ekonomii i psychologii, co stanowi fundament
ekonomii behawioralnej. Ekonomia behawioralna to stosunkowo mtoda nauka, kto-
rej gtdwnym zadaniem jest opisywanie przyczyn lezacych u podstaw nieracjonalnosci
naszych zachowan. Wiedza behawioralna daje nam nie tylko mozliwosci upraszczania
proceséw i podnoszenia efektywnosci, ale réwniez redukcji kosztéw. Znajduje ona za-
stosowanie zaréwno w dziatalnosci biznesowej, jak i w administracji publicznej. taczac
ten fakt mozemy przyjac, ze MLM jest i staje sie jedng z form biznesowych dla kazde-
go, ktéry zaangazuje sie i konsekwentnie bedzie realizowat zatozenia MLM. Ekonomia
behawioralna jak kazda dziedzina nauki ma swoich wyznawcéw i oponentéw. Milton
Friedman twierdzi, ze prawdziwg miarg wartosci ekonomii jest trafnos¢ jej prognoz.
Okreslone zatozenia moga by¢ fatszywe, ale s3 uwazane za trafne, dopdki sformutowane
na ich podstawie przewidywania sg lepsze od prognoz opierajgcych sie na odmiennych
zatozeniach?.

Podsumowanie

Tam, gdzie klasyczna ekonomia staje sie bezradna, pomocna okazuje sie metodologia
badan psychologicznych. Psychologia jest naukg, ktéra pomaga wyjasni¢ i zrozumieé
podtoza oraz motywy ludzkich zachowan, ktérych katalizatorem sg zawsze ludzkie
emocje i wartosci etyczne. Zachowan, ktérych nie da sie analizowaé bez zrozumienia
czynnikdw na nie wptywajacych i je ksztattujgcych. Firmy, ktére lekcewazg ogromne
znaczenie emocji w biznesie, robig to na wtasng niekorzys¢. Wrecz mozna pokusic sie
o stwierdzenie, Ze robig to ,na wtasng zgube, poniewaz emocje wptywajg na swia-
domos¢, szacunek, perswazje i lojalno$¢ na rynku. Majg znaczenie dla zarzadzania —
w kontekscie wydajnosci i zatrzymywania kadry w firmie”?. Ludzie sg ,emocjonalnymi
zwierzetami, a ewolucyjne i antropologiczne spojrzenie na srodowisko pracy (i kazdej
innej aktywnosci) ma zasadnicze znaczenie dla przetrwania w walce, ktéra nabiera co-
raz bardziej darwinowskiego charakteru”?. Analizujgc ludzkie zachowania, nalezy réw-
niez zada¢ pytanie, dlaczego ludzie ,,zachowuja sie zgodnie z wartosciami moralnymi
— uczciwie, odpowiedzialnie lub sprawiedliwie? Cztowiek idzie za wartosciami, bo w
ten sposdb zaspokaja potrzeby wiasnej godnosci”*°. Zaspokojenie tej potrzeby jest mu

24 A, Solek: Ekonomia behawioralna a ekonomia klasyczna, ,Zeszyty Naukowe PTE” 2010, nr 8, s. 24.
% R.H. Frank: Mikroekonomia, jakiej jeszcze nie byto, GWP, Gdansk 2007, s. 370.

% https://pl.wikipedia.org/wiki/Richard_Thaler (dostep: 01.12.2019).

27 M. Friedman, (w:) Psychologia ekonomiczna, Red. naukowa T. Tyszka, GWP, Sopot 2004 s. 19.

28 D, Hill: Emocjonomika, Rebis, Poznan 2010, s. 23.

2 Coniff R.: Korporacyjne zwierze, CIS, Warszawa 2006, s. 19.

30 M. Kosewski: Wartosci, godnos¢, wiadza, Vizja Press & IT, Warszawa 2008, s. 85.
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niezbedne do normalnego funkcjonowania w relacjach z innymi ludzmi®'. W MLM jest
wiele prostych narzedzi mozliwych do wykorzystania w tworzeniu swojej dziatalnosci
gospodarczej.
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Multi Level Marketing in behavioral economics

Summary: This paper presents behavioral economics as a field of study which gradually gains the
interest amongst researchers and describes its methods used in network marketing. Multi Level
Marketing is a very popular business model in the Western countries. Neither theoreticians nor
practitioners in Poland have enough knowledge though of this business model and its functio-
ning. Therefore, these studies were carried out to present the significance of the pyramid selling
in behavioral economics. The science literature stated the basis for this research.

Keywords: behavioral economics, psychology, Multi Level Marketing

31 |bidem, s. 34.
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Social media marketing (SMM) jako narzedzie komunikacji
przedsiebiorstwa z grupami otoczenia

Streszczenie. Media spotecznosciowe sg miejscem, ktére pozwala na realizacje potrzeb bizne-
sowych. Przedsiebiorstwa nieustannie poszukujg nowych rozwigzan majacych na celu popra-
we komunikacji z klientami. W artykule przedstawiono mozliwosci wykorzystania social media
w celach komunikacyjnych przedsiebiorstwa z uzytkownikami. Szczegélng uwage zwrdécono na
portal Facebook jako popularny instrument komunikacji.

Stowa kluczowe: social media, komunikacja, przedsiebiorstwo, grupy otoczenia

Wstep

Internet catkowicie zmienit sposéb komunikowania sie przedsiebiorstw z grupami oto-
czenia. Stanowi on nie tylko Zrédto informacji o organizacji, produkcie, ale réwniez jest
miejscem, w ktérym nastepuje wymiana spostrzezen, wrazen, doswiadczen uzytkow-
nikdw. Pozwala na blisko$¢ z okreslonymi grupami, ktéra nie byta mozliwa przed erg
Internetu. Ogromnego znaczenia nabieraja media spotecznosciowe, bedace jednym
z podstawowych kanatéw komunikacji. Z nowosci technologicznej staty sie one me-
dium niemal powszechnym o nieobserwowanej dotychczas sile oddziatywania na biz-
nes, ksztattujgc sfere komunikacji przedsiebiorstw z interesariuszami'. Celem artykutu
byto przedstawienie mozliwosci wykorzystania social media w celach komunikacyjnych
przedsiebiorstwa z uzytkownikami. Szczegdlng uwage zwrdcono na portal Facebook,
jako niezwykle popularny wsréd uzytkownikdéw. Przeprowadzono analize literatury
przedmiotu i dostepnych raportéw.

Definiowanie social media marketing
Wspdtczesnie podstawg komunikacji marketingowej jest konwergencja mediéw. Umoz-
liwia ona niemal staty dostep do odbiorcéw oraz prowadzenie aktywnego dialogu. Opie-

1 K. Bachnik, J. Szumniak-Samolej: Potencjat biznesowy medidéw spotecznosciowych, Poltext, Warsza-
wa 2015, s. 54.

*agnieszka_werenowska@sggw.pl
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ra sie miedzy innymi na prowadzeniu profili, otagowaniu, prowadzeniu konkurséw dla
internautow. Konwergencja stanowi przeptyw tresci miedzy réznymi platformami me-
dialnymi. Oznacza, ze pierwotne funkcje urzadzen zmieniaja sie, zaczynajg wspétdziatac,
np. telefon komadrkowy i telewizor, a wiec mozna z nich korzysta¢ w podobny sposéb?.

Social media marketing polega na dwukierunkowej komunikacji miedzy marka
a klientem i odwrotnie. Spetnia wiele funkcji: jest kanatem komunikacji, narzedziem
reklamy i informacji, wzbudza zainteresowanie produktem, pobudza popyt. Umozliwia
wymiane doswiadczen, uwag po stronie klienta, integruje spotecznosci, daje mozliwos¢
zadawania pytan i uzyskiwania szybkiej odpowiedzi w ciggu 5 minut. Dla wielu firm to
wcigz niefatwe wyzwanie.

Marki, ktére dostajg duzg ilos¢ zapytan, w celu usprawnienia procesu obstugi
korzystajg z automatycznej moderacji. Jej celem nie jest scedowanie wszystkiego na
robota. To narzedzie ma poméc w przefiltrowaniu informac;ji oraz reakcje na te, ktérymi
w danej chwili nie moze zajg¢ sie pracownik.

Korzystanie z automatycznej moderacji za pomoca messengera poprawia jakosc¢
komunikacji marka — klient. Narzedzia umozliwiajgce programowanie odpowiedzi na
przewidywalne pytania pomagajg pracownikom obstugi klienta skupic¢ sie na udzieleniu
odpowiedzi na bardziej ztozone pytania. Coraz czesciej mowi sie juz nie tyle o obstudze
klienta, ile o ,,opiece” nad nim. Swobodniejszy jezyk w przestrzeni internetowej zmniej-
sza dystans miedzy nadawca a odbiorca, co daje tez wiekszg mozliwos¢ personalizacji
komunikatu.

Media spotecznosciowe sg tez dla firm cennym zrédtem informacji, pozwalajg na poz-
nanie trendéw i kierunku rozwoju danego obszaru lub branzy, analize konkurencji oraz
poznanie potrzeb i oczekiwan konsumentéw dzieki monitorowaniu dziatan i zachowan
konsumentéw.

Globalizacja rynkéw oraz dynamiczny rozwoj technologii informacyjno-komunika-
cyjnych sprawiajg, ze przedsiebiorstwa muszg systematycznie dostosowywaé sie do
nowych warunkow dziatania. W konsekwencji, w warunkach wspdtczesnego rynku,
nowe media staty sie istotnym obszarem dziatalnosci marketingowej przedsiebiorstw.
Internet jest obecnie kluczowym kanatem komunikacyjnym, przez co stanowi wyzwanie
dla menedzeréw. Regularnie zwieksza sie liczba abonentéw, uzytkownikéw, reklamo-
dawcéw i firm docierajgcych do klientéw drogg elektroniczng, co sprawia, ze Inter-
net umozliwia skuteczng promocje przedsiebiorstw. Budowanie i umacnianie relacji
z konsumentami — bedgce statym elementem budowania przewagi konkurencyjnej
na rynku — jest w dzisiejszych czasach mozliwe miedzy innymi dzieki mozliwosci
wspottworzenia wartosci dodanej dla konsumenta w ramach dziatan szeroko pojetego
marketingu spotecznosciowego, zwanego takze social media marketingiem?. Social me-
dia (SM) pozwalajg na wspéttworzenie przekazu, tresci, danych, dystrybuowanych za

2 https://quarterlifecrisis148.wordpress.com/2016/05/24/kultura-konwergencji-i-przemiany-mediow
(dostep: 2.12.2019).

3 https://www.researchgate.net/publication/313427263_Social_Media_Marketing_Koncepcja_i_sto-
sowanie (dostep: 4.12.2019).
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posrednictwem medidw lub organizacji. Jedng z istotniejszych zalet SM jest mozliwosé
udostepniania réznych tresci, materiatow, bedac naprzemiennie twércg i uzytkownikiem
informacji®.

Social media marketing pozwala na budowanie tego, co wspdtczesnie staje sie najis-
totniejsze w dziatalnosci przedsiebiorstw, a mianowicie relacje z klientami. Przyczyniaja
sie one réwniez do budowy wizerunku, rozpoznawalnosci i uznania marki.

Popularnos¢ mediéw spotecznosciowych

Wartos¢ rynku social media w Polsce wyniosta w 2017 roku ponad 600 min zt, z in-
deksem wzrostu na poziomie 25% rok do roku®. Z kolei wartosé rynku reklamy online
w 2018 roku wyniosta 4,5 mld z#, co stanowi wzrost o 13% rok do roku®. Swiadczy to
o olbrzymim potencjale tego medium.

Swiatowe dane wskazuja na roshace zainteresowanie Internetem. W 2018 roku 57%
Swiatowej populacji byta podtgczona do sieci. Wzrasta rowniez liczba uzytkownikéow me-
diéw spotecznosciowych, ktéra w 2018 roku wynosita 3,484 mld, czyli 45% populacji. Jest
to wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 280 min, czyli 9%’. Obserwuje sie wzrost
w progresji geometrycznej liczby przedsiebiorstw, ktére podazajg za swoimi uzytkownika-
mi, wykorzystujgc Facebook w celach marketingowych i sprzedazowych. Dla przyktadu,
w 2016 roku liczba business stron wynosita 60 min, w 2017 roku byto ich juz 65 min,
aw 2018 az 80 min.

Zainteresowanie wykorzystaniem social media do tworzenia relacji z klientami
sprawia, ze rosnie popyt na ustugi z zakresu digital: SMM, SEQ®, motion video i grafiki
oraz innych. Popularnosc¢ zyskujg e-ustugi. Sg one Swiadczone drogg elektroniczna przez
sie¢ telekomunikacyjng, w tym komputerowsy, z wykorzystaniem technologii informa-
cyjnej°. Sktania to do twierdzenia, ze wspotczesnie nie ma firmy, ktéra moze prowadzié
skuteczng komunikacje marketingowg bez wykorzystania nowych mediow?:.

XXI wiek to czas mtodych, preznych przedstawicieli pokolenia Y i Z. Pokolenia, ktére,
jak zadne inne, majg dostepnos¢ do informacji. Przedstawiciele Y (tzw. millenials) to

M. Syrkiewicz-Switata, R. Switata: Social media marketing jako wspétczesna koncepcja komunikowa-
nia sie jednostek ochrony zdrowia z otoczenie, ZN Politechniki Czestochowskiej, Zarzadzanie 2012 (5),
s. 87.

® ttps://iab.org.pl/wp-content/uploads/2018/06/HBRP-raport-lIAB-04-18.pdf (dostep: 8.12.2019).

6 https://interaktywnie.com (dostep: 5.12.2019).

7 https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 (dostep: 10.11.2019).

8 D. Kaplan: Facebook Starts 2017 With 65 Million Local Business Pages, https://geomarketing.com/fa-
cebook-starts-2017-with-65-million-local-business-pages (dostep: 1.12.2019).

9 SEO (Search Engine Optimization) — to proces, ktérego celem jest zwiekszenie pozycji strony www
w darmowych (naturalnych, organicznych) wynikach wyszukiwania,za: https://www.semtec.pl/slow-
nik-seo/seo/ (dostep: 1.12.2019).

10 K. Batko, G. Billewicz: E- ustugi w biznesie i administracji publicznej, https://www.ue.katowice.pl/file-
admin/_migrated/content_uploads/3_K.Batko_G.Billewicz_E-uslugi_w_biznesie (dostep: 5.12.2019).
M. Wozniakowski: Internetowe narzedzia public relations w komunikacji marketingowej polskich
przedsiebiorstw, Przeglad Organizacji 2015 (6), s. 19.
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ludzie urodzeni w latach 1981-1994, wychowani w erze globalizacji i powszechnego
dostepu do Internetu. Kolejne pokolenie, ktére determinuje zachowania rynkowe
przedsiebiorstw, to generacja Z, czyli osoby urodzone po 1995 roku'?. Najliczniejszg
grupa uzytkownikéw SM w Polsce w 2018 roku byty osoby w przedziale wiekowym
25-34 lata (29%). Kolejna aktywna populacja to internauci w wieku 18-24 lata (23%)
oraz 35-44 lata (20%)*2. Z SM korzysta niemal potowa Polakdw (47%). Srednio przecietny
polski uzytkownik jest posiadaczem 7,3 kont na portalach spotecznosciowych®. Jest
to ewidentny sygnat dla przedsiebiorstw, ze nalezy wykazywaé aktywnosé w SM, ale
réwniez poznawaé uzytkownikdw, ich preferencje, potrzeby, jezyk, aby witasciwie trafié
z komunikatem reklamowym. Znaczenie ma nie tylko to, jakie kanaty social media sg do
tego wykorzystywane, ale przede wszystkim sposéb ich wykorzystania.

Przyczyny zainteresowania firm obecnoscig w social media

Aby by¢ widocznym na rynku, marki przescigajg sie w coraz to nowszych pomystach na
kampanie w social mediach. Niemal kazda branza moze odnalez¢é tam miejsce dla siebie.
Najpopularniejszym serwisem spotecznosciowym wsréd marketerow w 2019 roku byt
Facebook®.

Facebook wspodtczesnie to nie tylko portal spotecznosciowy, ale sposdb na
spedzanie wolnego czasu. Przecietny uzytkownik SM spedza $rednio na platformach
spotecznosciowych 2 godziny i 15 minut dziennie®. W zwigzku z tym jest to miejsce
prowadzenia skutecznych kampanii promocyjnych, ciggtego dialogu z klientami. Zain-
teresowanie firm portalem spotecznosciowym Facebook jest naturalnym kierunkiem
rozwoju marketingu. Marki, chcac pozostawaé w kontakcie ze swoimi konsumentami,
coraz sprawniej integrujg kanaty spotecznosciowe z procesami obstugi klienta.

Tabela 1. Liczba uzytkownikdw SM w Polsce w grupach wiekowych [min]

Grupa wiekowa Czerwiec 2017 Czerwiec 2018
13-17 1,8 15
18-24 3,6 3,7
25-34 4,4 4,7
35-44 2,9 3,3
45-54 1,2 16

55+ 1,2 1,6

Zrédto: https://iab.org.pl/wp-content/uploads/2019/06/HBRP-raport-IAB-05-191.pdf (do-
step: 2.12.2019).

12 B, Hysa: Zarzadzanie réznorodnoscig pokoleniowa, ZN Politechniki Slaskiej 2016 (97), s. 387.
3 www.facebook.com/napoleoncatcomn (dostep: 10.11.2019).

% https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 (dostep: 10.11.2019).

15 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/ (dostep: 10.11.2019).

%6 https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 (dostep: 10.11.2019).
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Pokolenie Y wzrastato w okresie wielkiego postepu technologicznego. Jego przedsta-
wiciele sg lepiej wyksztatceni od ich réwiesnikow sprzed kilkunastu lat. Majg stosunko-
wo duza wiedze na temat gospodarki globalnej oraz réznorodnosci kultur i odznaczaja
sie duzg tolerancjg w stosunku niej. Zmiany sytuacji spoteczno-ekonomicznej przyczyni-
ty sie do tego, ze osoby mtode zaczety coraz bardziej sktaniaé sie w kierunku indywidu-
alizmu?’. Pokolenie Y stanowi pierwszg generacje, ktora dorastata w $Swiecie zdomino-
wanym przez komputery, telefony komdrkowe, sprzety multimedialne oraz internetowe
sieci spotecznosciowe. Pokolenie Z to generacja, jakiej jeszcze nie byto. Pod wzgledem
wiedzy na temat wykorzystania i korzystania z Internetu, urzadzen mobilnych znaczaco
przewyzsza swoich poprzednikdéw. Przyczyng jest obcowanie w srodowisku catkowicie
dla nich naturalnym. To pokolenie, ktére urodzito sie juz w dobie nowych technologii
i nie potrafi bez nich funkcjonowac. Jak wynika z raportu ,,Pokolenie-30-w-swiecie-wir-
tualnym-i-realnym”*®, ok. 30% nastolatkéw pozostaje on-line caty czas, niezaleznie od
zmian miejsca pobytu. Az 93,4% z nich codziennie korzysta z Internetu w domu przede
wszystkim do komunikacji ze znajomymi ze szkoty. Dominujacy odsetek stanowig réw-
niez kontakty ze znajomymi spoza szkoty (85,4%). Brak mozliwosci dostepu do Internetu
sprawia, ze czuja sie pozbawieni podstawowego narzedzia komunikacji i zdobywania
wszelakich informacji. Utatwiajg sobie zycie, czesto szukajgc drog ,na skréty” gtéwnie
po to, aby zaoszczedzi¢ czas. Jak wynika z raportu ,Mobile Travel Report”*®, technologia
cieszy sie najwieksza popularnoscia wtasnie wérdd mtodszego pokolenia: 55% ankieto-
wanych w wieku od 18. do 24. roku zycia styszato juz o chatbotach. To dla nich przed-
siebiorstwa przescigajg sie w poszukiwaniu nowych rozwigzan komunikacyjnych, ktdre
utatwig im dotarcie z informacjg w sposdb spersonalizowany o kazdej porze dnia i nocy,
a social media i sztuczna inteligencja stanowig klucz do tych rozwigzan.

Sposoby wykorzystania Facebooka przez firmy

Prowadzenie dziatah promocyjnych w mediach spotecznosciowych to koniecznos¢ dla
firm, ktore chcg budowac swéj wizerunek w sieci. Jednym z szeroko stosowanych na-
rzedzi jest firmowy fanpage. Stanowi on wizytéwke firmy, platforme komunikacji z po-
tencjalnymi klientami, pozwala na wiele wiecej niz standardowe konto na Facebooku,
a mianowicie:

— analizowac statystyki strony firmowe;j,

tworzy¢ reklamy,

— planowad wpisy,

dodawac przycisk wzywajgcy do dziatania (CTA).

Posiadanie fanpaga zobowigzuje marki do przedstawiania ciekawych i atrakcyjnych
tresci. Obecnosé i nieustanna aktywnosé jest niezbedna. W przeciwienstwie do bardziej
tradycyjnych kanatéw marketingowych, w social media najwazniejszy jest ciggty dia-
log z odbiorcami. Kontakt z nimi musi by¢ spersonalizowany i prosty. Zatozenie pro-

7 http://rynekpracy.pl (dostep: 12.11.2019).
8 http://www.nask.pl (dostep: 12.11.2019).
9 https://www.kayak.p (dostep: 12.11.2019).
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filu na Facebooku jest doskonatym sposobem na promocje. Firmowy fanpage pozwala
wtascicielom w szybki sposéb zaprezentowac oferte firmowg osobom, ktére w inny
sposdb nigdy nie miatyby szansy jej poznaé. Aby fanpage byt atrakcyjny dla klientéw
i przynosit korzysci, konieczna jest sumiennos$¢, systematycznos$¢ i aktualizowanie go
0 nowe tresci.

Niezwyktg popularnoscig cieszg sie aplikacje nalezgce do dwdch najwiekszych pod-
miotéw: Google (Google, YouTube, Mapy, Gmail, Dysk Google, Zdjecia Google) oraz Fa-
cebook (Messenger, Facebook, WhatsApp Messenger).

Social Media charakteryzujg sie duzg dynamika zmian, dlatego wazne jest regularne
obserwowanie kondycji popularnych portali i komunikatoréw. Monitorowanie trendéw
i tendencji zachodzacych w swiecie wirtualnym pozwala budowac¢ charakterystyki inter-
nautow, co moze by¢ cenng wiedzg wykorzystywang w budowie strategii e-marketingo-
wych. Messenger dostarcza rowniez ciekawe rozwigzanie dla firm, jakim sg boty. Maja
one okreslone witasciwosci, a liczba form, ktére mozna stworzy¢, jest nieograniczona.
Umozliwiajg miedzy innymi obstuge klienta (np. Orange Polska ma jeden z najlepszych
botéw do obstugi klienta). Za posrednictwem Messengera mozna poprosi¢ 0 pomoc
konsultanta, sprawdzi¢ oferte i dostepnos¢ Internetu badz dotadowaé konta telefonu.

Kolejnym realizowanym zadaniem bota jest realizacja kampanii promocyjnych, czyli
organizacja konkursow i loterii w mediach spotecznosciowych. Bot daje mozliwos¢ sku-
tecznej automatyzacji.

Automatyzacja sprzedazy to nastepna mozliwosé zastosowania aplikacji. Przyktadem
jest sie¢ kin Multikino, ktérej kierownictwo zrozumiato, jak wykorzysta¢ Messengera. Bot
umozliwia przeglad najnowszych filméw, wybér preferencji, najblizszego kina, podglad
tablicy z godzinami seanséw, a na koricu najwazniejsze — zakup biletéw. Niezwykle przy-
datny jest rowniez lokalizator. Messenger moze szybko pomdc znalezé np. najblizszy
dojazd. Mechanizm opiera sie na udostepnieniu lokalizacji przez uzytkownika. Na jej
podstawie bot prezentuje liste wariantdw i mape do celu. Przyktadem jest Roweryn-
ka — bot, dzieki ktéremu mozna sprawdzi¢ najblizsze stacje roweru miejskiego i ich
dostepnosé w az 14 polskich miastach.

Grupy na Facebooku mogg byé tworzone dla rozrywki i typowych potrzeb firmowych.
Uczestnicy grup na Facebooku majg wspdlne tematy, w zwigzku z tym firmy tworzg
rézne grupy na Facebooku:

— grupy zamkniete — dla wspotpracownikdéw.
— grupy otwarte — dla fandw czy ekspertéw branzy.
WSsréd celdw tworzenia grup nalezy wymienic:
— poszukiwanie specjalistéw,
— wzmocnienie zaufania fanow, czyli klientéw,
— sprzedaz towarow za posrednictwem grupy — tak zwane grupy sprzedazy.

Grupy sprzedazy to rodzaj grup skupionych gtéwnie na kupnie/sprzedazy/wymianie

towardw lub ustug®.

2 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl (dostep: 2.12.2019).
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Korzystne dla biznesu mogg by¢ takze inne rodzaje grup, nie tylko te poswiecone
stricte sprzedazy. Dzieki nim mozna budowac skutecznie wizerunek jako marki/eksperta
w danej branzy. Wystarczy woéwczas utworzy¢ grupe tematyczng, na ktérej beda co jakis
czas zamieszczane porady, recenzje. Umieszczane tam sg odsytacze do fanpage’a, jed-
nak warto pamietaé, aby nie naduzywaé autopromocji.

Grupy sprawdzajg sie takze do zbierania opinii na temat produktéw lub ustug
— mozna na przyktad utworzy¢ grupe dla statych klientéw, ktérzy bedg wymieniali sie
spostrzezeniami zwigzanymi z aktualng ofertg lub istniejgcymi potrzebami klienta/
/rynku.

W ostatnich latach coraz popularniejszy, szczegdlnie w grupach mtodych odbiorcéw,
stat sie Instagram. Mozna zaobserwowac zwiekszone zainteresowanie tym kanatem
w dziataniach marketingowych. Wynika to z niestabngcego potencjatu: rosnacej liczby
uzytkownikdéw Instagrama czy LinkedIna oraz nowych formatéw reklamowych (np. rek-
lama na Messengerze). Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze ro$nie znaczenie i popularnosé
reklamy w social media w Polsce. Polacy chetnie korzystajg z narzedzi blokowania rek-
lam — wedtug IAB Polska w 2018 roku robito tak ok. 8,8 mIn internautow.

W 2018 roku intensywnie rozwijat sie réwniez obszar micro wideo. Dobrze obra-
zuje to rosngca popularnos¢ formatéw Stories na Facebooku i Instagramie?. Ten spe-
cyficzny portal oraz aplikacja stuzg do dzielenia sie zdjeciami. Instagram wystepuje
w 33 wersjach jezykowych i nalezy do korporacji Facebook. Istotng cechg Instagrama jest
obecnos¢ hashtagdw, czyli oznaczen zdjeé, ktére okreslajg np. miejsce, czas, atmosfere
czy emocje.

Gtéwna jego cechg jest to, ze uzytkownicy oczekuja ciekawych i pieknie opowie-
dzianych tresci (zdjecia, filmy, historie). Strona firmy na Instagramie powinna wyrazac
koncepcje i emocjonalne przestanie marki.

WSrdd zalet wykorzystania Instagrama zaliczy¢é mozna:

— mozliwosé formowania wtasciwego obrazu,
— tatwos¢ dotarcia do grupy docelowej,
— 1faczenie wiadomosci i tworzenie kanatéw informacyjnych za pomocg hasztagow?.

Podsumowanie

Media spotecznosciowe sg miejscem, ktére pozwala na realizacje potrzeb biznesowych.
Przedsiebiorstwa nieustannie poszukujg nowych rozwigzan majacych na celu poprawe
komunikacji z klientami. Wykorzystujg do tego nowe technologie, ktore dajg mozliwosé
niemal ciggtego utrzymania relacji z okreslonymi grupami odbiorcéw. Postep w zakresie
rozwoju sztucznej inteligencji daje wiele mozliwosci uzytkownikom Internetu. Pamieta-
jac o tym, ze gtédwnymi uzytkownikami sg przedstawiciele pokolenia Y i Z, czyli urodze-
ni w erze Internetu, przedsiebiorstwa sg niemal zmuszone do stosowania najnowszych
technologii w komunikacji.

2 https://iab.org.pl/wp-content/uploads/2019/06/HBRP-raport-IAB-05-191.pdf (dostep: 2.12.2019).
22 https://help.twitter.com/en/using-twitter/how-to-use-hashtags (dostep: 12.12.2019).
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Firmy doskonale zdaja sobie sprawe, ze nalezy jak najlepiej wykorzysta¢ swoja
obecno$é w Internecie. Swiadome tego przedsiebiorstwa zwiekszajg wydatki mar-
ketingowe, kierujac je w strone inwestycji w digital marketing. Konsument XXI wieku
jest bardzo wymagajacy. Oczekuje zainteresowania, ciggtej komunikacji niemal w czasie
rzeczywistym. Wymaga to od firm petnego zaangazowania i wykorzystania dostepnych
narzedzi informatycznych.
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Social media marketing (SMM) as a tool for communiacation between
an enterprise and environmental groups

Summary. Social media are a place that allows you to meet your business needs. Companies
are constantly looking for new solutions to improve their communikcation with customers.
That article presents the possibilities of using social media for communication between the
company and its users. Special attention was paid to Facebook as a popular communication
tool.
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Determinanty rozwoju ekoinnowacji w przedsiebiorstwach
agrobiznesu

Streszczenie. Celem artykutu byto wskazanie determinant rozwoju ekoinnowacji wprowadza-
nych w przedsiebiorstwach agrobiznesu oraz gtéwnych barier powodujgcych nieche¢ dla dzia-
tan inwestycyjnych o charakterze ekologicznym. Badania przeprowadzono w drugim kwartale
2019 roku na obszarach wiejskich wojewddztwa pomorskiego wsrod wiascicieli, kierownikdéw
badz oséb zajmujacych sie ochrong srodowiska. Badania wykazaty, ze oprécz korzysci srodo-
wiskowych czynnikiem determinujagcym wprowadzanie ekoinnowacji sg korzysci ekonomiczne
i spofeczne. Badane przedsiebiorstwa inwestowaty najczesciej w OZE, segregacje odpaddéw
i modernizacje linii technologicznych. Wskazano réwniez na bariery, na jakie napotykajg przed-
siebiorstwa agrobiznesu. Wsrdd najwazniejszych nalezy wymienié przestarzatg infrastrukture,
ograniczenia finansowe, wysokie koszty ekoinnowacji i prowadzenie dziatalnosci w warunkach
niepewnosci rynkowe;j.

Stowa kluczowe: ekoinnowacje, ochrona srodowiska, przedsiebiorstwa agrobiznesu, zréwno-
wazony rozwoj

Wstep

Innowacje i zaawansowane technologie s dzi$ podstawg rozwoju zaréwno najwiek-
szych gospodarek swiatowych, jak i poszczegdlnych dynamicznie rozwijajacych sie
przedsiebiorstw!. Podstawowym celem innowacji sg zmiany prowadzace do ciggtego
doskonalenia, wzrostu nowoczesnosci i konkurencyjnosci firmy, a wiec w efekcie do
podniesienia jej wartosci>. Wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan we wspotczesnych
przedsiebiorstwach nie jest mozliwe bez ochrony srodowiska i koncepcji zréwnowazo-
nego rozwoju, czyli bez wdrazania innowacyjnych dziatar o charakterze ekologicznym
z zachowaniem réwnowagi ekonomicznej, spotecznej i Srodowiskowej. Konieczne sg za-

1 P. Gtodek, M. Gotebiowski: Finansowanie innowacji w matych i Srednich przedsiebiorstwach, WIP,
Warszawa 2006, s. 5.
2 A. Sosnowska: Jak wdraza¢ innowacje technologiczne w firmie. Poradnik dla przedsiebiorcow, PARP,
Warszawa 2005, s. 8.

*izabel2000@wp.pl
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tem dziatania zmierzajgce do racjonalnego wykorzystywania zasobdw, miedzy innymi
poprzez ekoinnowacje?.

Celem artykutu byto wskazanie determinant rozwoju ekoinnowacji wprowadzanych
w przedsiebiorstwach agrobiznesu oraz gtdwnych barier powodujgcych nieche¢ dla
dziatan inwestycyjnych o charakterze ekologicznym.

Ekoinnowacje w swietle literatury
Ekoinnowacje dopiero od niedawna zostaty wyodrebnione sposréd wszystkich inno-
wacji. Samo pojecie ekoinnowacji w literaturze przedmiotu jest przez wielu autoréw
podobnie postrzegane, a przynajmniej definicje te majg jeden wspdlny element — wska-
ZUja, ze ekoinnowacje nie szkodzg srodowisku. Wedtug E. Jones, D. Harrison i J. Mcla-
ren, ekoinnowacje przyczyniajg sie do rozwoju nowych produktow i procesow, ktdre do-
starczajg konsumentom i firmom wartos$¢ dodang, a jednocze$nie zmniejszajg istotnie
negatywne oddziatywanie na srodowisko*. Zdaniem innych autoréw, innowacja ekolo-
giczna musi $wiadomie dazy¢ do redukcji negatywnego wptywu na srodowisko natural-
ne, a efektem jej wprowadzenia jest osiggniecie okreslonej wydajnosci srodowiskowej*.
Z kolei ekoinnowacje wedtug L. WoZniaka i B. Ziétkowskiego, to takie innowacje, ktére
Swiadomie dazg do obnizenia obcigzenia srodowiska. Jest to wiec swoiste potgczenie
innowacyjnosci (nowatorstwa, kreatywnosci, zmiany) z wrazliwoscig srodowiskowa
i Swiadomoscig ekologiczng organizacji®.

Termin ,,ekoinnowacja” odnosi sie do wszystkich form innowacji — technicznych
i pozatechnicznych — ktére stwarzajg szanse dla przedsiebiorstw oraz przynoszg korzy-
$ci Srodowisku dzieki zapobieganiu negatywnemu wptywowi na $srodowisko lub ograni-
czaniu go, badz tez dzieki optymalizacji wykorzystania zasobdéw. Ekoinnowacje sg Scisle
powigzane ze sposobem, w jaki wykorzystujemy zasoby naturalne oraz z tym, jak produ-
kujemy i konsumujemy, a takze z pojeciami ekoefektywnosci i przemystu ekologicznego.
Sprzyjajg one przejsciu przedsiebiorstw produkcyjnych z technologii ,korica rury” na
rozwigzania ,zamknietego obiegu”, ktére minimalizujg przeptyw materiatéw i energii
dzieki zmienianiu produktow i metod produkcji, przynoszac przewage konkurencyjna
wielu przedsiebiorstwom i sektorom””.

Ekoinnowacje mozna podzielié¢ na:

3 G. Wegrzyn: Ekoinnowacje w Polsce na tle krajéw Unii Europejskiej, ,Ekonomia i Srodowisko” 2013,
nr 3(46), s. 139.

4 E. Jones, D. Harrison, J. McLaren: Managing Creative Eco-Innovation. Structuring Outputs from Ecoin-
novation Projects, “The Journal of Sustainable Project Design” 2001, vol. 1(1), s. 16.

5 B. Sinclair-Desgagne, D. Feigenbaum, E. Pawlak: The Integrated Product Policy and the Innovation
Process:An Overview. Scientific Series, CIRANO, Montreal 2003, s. 112.

5 L. Wozniak, B. Ziétkowski: Paradygmat ekonomii ekologicznej jako stymulator ekoinnowacyjnosci,
(w:) L. Wozniak, J. Krupa, J. Grzesik (red.), Innowacje ekologiczne w rozwoju spoteczno-gospodarczym,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania, Rzeszéw 2006, s. 21-37.

7 Ekoinnowacje, klucz do przysztej konkurencyjnosci Europy, Komisja Europejska, https://ec.europa.
eu/environment/pubs/pdf/factsheets/ecoinnovation/pl.pdf (dostep:12.12.2019).
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— produktowe i procesowe — nowe lub istotnie zmienione dobro (ustuga) wytwo-
rzone tak, aby negatywne oddziatywanie na srodowisko zostato zminimalizowane;
uwzglednia sie tu takze tzw. ustugi sSrodowiskowe, w tym oczyszczanie sciekow, recy-
kling odpaddw, konsultacje z zakresu oceny i oddziatywania na srodowisko itp.,

— organizacyjne —zwigzane z wdrazaniem systemow zarzgdzania Srodowiskowego, nie
tylko tych ogdlnie znanych jak ISO 14000 czy EMAS, ale takze wtasnych programéw
tworzonych przez przedsiebiorstwa?.

Innowacje ekologiczne sg wdrazane przez przedsiebiorcow po to, aby sprostac¢ wy-
mogom prawa i wymaganiom klientéw, ale réwniez w celu zwiekszenia efektywnosci
dziatalnosci gospodarczej i zmniejszenia jej kosztéw w dtugim czasie.

Podstawowg cechg ekoinnowacji jest przyczynianie sie do zmniejszenia obcigzenia
$rodowiska. Oceny jej wptywu na srodowisko mozna dokona¢ dwoma sposobami®:

— bezposrednio, oceniajgc jej wptyw Srodowiskowy (tzn. czy ekoinnowacja przyczynia
sie do zmniejszenia zuzycia energii i surowcow, zmniejszenia zuzycia gleby, zmniej-
szenia emisji i odpaddw czy zachowania bioréznorodnosci i krajobrazéw),

— posrednio, oceniajgc jej wptyw srodowiskowy (tzn. czy oceniana ekoinnowacja obej-
muje dziatania ekologiczne w ramach strategii zréwnowazonego rozwoju).
Ekoinnowacyjnos¢ jest wiec swoistym kierunkiem myslenia i dziatania, wyznaczaja-

cym podstawowe $ciezki rozwoju, nazywanego dzi$ rozwojem zrownowazonym. Przed-

siewziecia o tym charakterze prowadzone w przedsiebiorstwach mogg przyjmowac cha-
rakter naprawczy lub zapobiegawczy?®.

Zrownowazony rozwdj powinien zagwarantowac¢ rownowage miedzy wzrostem
gospodarczym a ochrong srodowiska naturalnego w celu zapewnienia spoteczenstwu
wysokiej jakos$ci zyciall. Koncepcja zrdbwnowazonego rozwoju ma na celu zapobieganie
procesom negatywnym w odniesieniu do srodowiska i wymaga akceptacji spotecznej
funkcjonowania przedsiebiorstw. Idea zrbwnowazonego rozwoju bedzie spetniona, gdy
przy maksymalnym rozwoju ekonomicznym przedsiebiorstwa chronione bedzie srodo-
wisko, a takze, gdy w dtuzszej perspektywie czasowej zostang odnowione zasoby?*2.

8 H. Kruk: Ekoinnowacje jako czynnik rozwoju regionalnego, (w:) L. Wozniak, J. Strojny, E. Wojnicka
(red.), Ekoinnowacyjnosé dzis i jutro — wyzwania, bariery rozwoju oraz instrumenty wsparcia, PARP,
Warszawa 2010, s. 135.

9 A. Lulewicz-Sas: Ewolucja drogg do zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw, (w:) B. Powichrowska
(red.), Przedsiebiorstwo w warunkach zréwnowazonej gospodarki opartej na wiedzy, Wyzsza Szkota
Ekonomiczna, Biatystok 2011, s. 56.

0], Wielewska: Ecological Investment Projects in the Scope of Activity of Agribusiness Enterprises
— Selected Issues, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu 2013,
t. 15, z. 3, s. 373.

1 W. Sobczyk: Sustainable development of rural areas, Problems of Sustainable Development 2014,
vol.9,nr1,s.119.

2], Wielewska: Ecological investments as a necessary condition for sustainable development of agri-
business companies, (in:) Economic Science for Rural Development. Proceedings of the International
Scientific Conference, nr 39, Latvia University of Agriculture, Jelgava 2015, s. 47-56.
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W efekcie wdrozenia ekoinnowacji pojawiaja sie liczne korzysci nie tylko natury eko-
nomicznej, ale rowniez srodowiskowej i spotecznej. Wynika to z charakteru tych produk-
téw, ktéry ksztattowany jest poprzez koncepcje zréwnowazonego rozwoju, rozumiang
czesto jako zobowigzanie do rdwnoczesnego zaangazowania w trzy nastepujace filary:
,ekonomiczny wzrost, ekologiczna réwnowaga i spoteczny postep”*3. Stad tez ekoinno-
wacje mozna rozpatrywacé w trzech wymiarach:

— ekologicznym (coraz nizsza podaz deficytowych, drozszych surowcow, ograniczona
pojemnos¢ srodowiska na odpady, zatamanie sie wielu ekosysteméw lub ich ele-
mentow itd.),

— spotecznym (poszukiwanie nowych, stabilnych miejsc pracy, zwiekszenie bezpie-
czenistwa stanowisk pracy oraz zdrowotnego bezpieczedstwa wykorzystywanych
produktéw itd.),

— ekonomicznym (poszukiwanie rozwigzan tanszych, szczegdlnie w warunkach nie-
zbednej internalizacji wszystkich kosztow produkcji i konsumpcji)®4.

Do czynnikéw wptywajgcych na wprowadzenie ekoinnowacji nalezg nie tylko zainte-
resowania konsumentéw ochrong srodowiska, czy réznego rodzaju korzysci, ale takze
czynniki zwigzane ze specyfikg przedsiebiorstwa (jego wielko$¢, branza, kultura) oraz
czynniki makroekonomiczne, uwarunkowania prawne, czy wsparcie instytucjonalne.

Przedsiebiorstwa, wprowadzajgc ekoinnowacje, czesto napotykajg na wiele barier.
Z analizy literatury przedmiotu wynika, ze gtéwna przeszkode w rozwoju ekoinnowacji
stanowi czynnik ekonomiczny (brak wtasnych srodkéw). Przedsiebiorstwa w niewielkim
stopniu wykorzystujg zrédta zewnetrzne, takie jak kredyty, pozyczki i fundusze UE. Samo
aplikowanie o srodki z tych funduszy przysparza przedsiebiorcom pewnych probleméw,
co zniecheca ich do ubiegania sie o nie. Przyczyng braku zainteresowania wprowadza-
niem ekoinnowacji na rynek jest tez brak wiedzy, brak doswiadczenia i niewielkie zasoby
ludzkie®®.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze prawdziwe ekoinnowacje to takie, ktére mini-
malizujg zanieczyszczenia srodowiska i nie powodujg konfliktéw spotecznych, a zwtasz-
cza ekologicznych.

Metody badan

Badania przeprowadzono w drugim kwartale 2019 roku w przedsiebiorstwach agrobiz-
nesu zlokalizowanych na terenie obszaréow wiejskich wojewddztwa pomorskiego me-
toda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki ankiety i kwestionariusza
ankiety jako narzedzi badawczych. Kwestionariusz skierowany byt do wtascicieli, kierow-

13 B. Zidtkowski: Potencjat zmian cywilizacyjnych wynikajacych ze zréwnowazonego rozwoju, (w:)
L. Wozniak, J. Strojny, E. Wojnicka (red.), Ekoinnowacyjnos¢ dzis$ i jutro — wyzwania, bariery rozwoju
oraz instrumenty wsparcia, PARP, Warszawa 2010, s. 27.

1% L. Wozniak: Mozliwe kierunki rozwoju ekoinnowacyjnosci, (w:) L. Wozniak, J. Strojny, E. Wojnicka
(red.), Ekoinnowacyjnosé dzis i jutro — wyzwania, bariery rozwoju oraz instrumenty wsparcia, PARP,
Warszawa 2010, s. 8.

% D.K. Zuzek: Determinanty rozwoju ekoinnowacji w sektorze MSP na przyktadzie wojewddztwa mato-
polskiego, RN SERiA 2015, tom XVII, zeszyt 1, s. 241.
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nikdw badz oséb zajmujgcych sie ochrong srodowiska w firmie. Dobdr préby byt celowy
— przedsiebiorstwa musiaty prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa po-
morskiego i wdrozyty inwestycje ekologiczne w latach 2015-2018. Nastepnie, w doborze
losowym, wytoniono 108 firm nalezgcych do sektora matych i $rednich przedsiebiorstw
agrobiznesu inwestujacych gtéwnie w OZE. Zebrany materiat poddany zostat analizie
statystycznej, nastepnie omowiony i zaprezentowany graficznie w formie wykreséw.

Wyniki badan

Aby innowacje mozna byto nazwac eko, muszg by¢ korzystne dla srodowiska naturalne-
go, dlatego dziatania zapobiegajgce powstawaniu ucigzliwosci dla srodowiska stanowig
istote inwestycji ekologicznych. ,Zadaniem inwestycji ekologicznych jest zapoczatkowa-
nie efektow gospodarczych i spotecznych niezbednych dla funkcjonowania, a takze roz-
woju poszczegolnych elementéw gospodarki”?®,

Kazda nowos¢ wigze sie z ryzykiem przedsiebiorcy, zaréwno tego duzego, jak i tego
matego, dlatego, planujac jakiekolwiek wprowadzanie zmian, nalezy podejs$¢ konstruk-
tywnie do innowacyjnosci. Wiedza i innowacyjnos¢ sg bowiem czynnikiem warunku-
jacym skuteczne funkcjonowanie przedsiebiorstwa. W badanych przedsiebiorstwach
gtéwny powdd wprowadzania innowacji ekologicznych byt zréznicowany (rys. 1).

Inne

Rozwdj zasobdw, produktow i ustug

Ekonomiczno$é - relacje efektu do
naktadu

Poprawa rentownosci

Perspektywa wiekszego udziatu w
rynku w poréwnaniu z
konkurencyjnymi fimami

19,4%

Modernizacja przedsiebiorstwa

Relacje z otoczeniem - poprawa

0
stanu srodowiska i jakosci zycia 35.2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Rysunek 1. Gtéwny powdd wprowadzenia ekoinnowacji w badanych przedsiebiorstwach [%]

Zrédto: opracowanie wtasne.

6 D. Burzynska: Rola inwestycji ekologicznych w zréwnowazonym rozwoju gmin, Wydawnictwo Uni-
wersytetu todzkiego, tédz 2012, s. 29.
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Gtéwnym powodem wprowadzenia ekoinnowacji w wiekszosci badanych przedsie-
biorstw byto zmniejszanie obcigzenia srodowiska przyrodniczego poprzez racjonalne
uzywanie zasobdw naturalnych. Dziatania innowacyjne w zakresie rozwigzan proeko-
logicznych podejmowane byty z reguty przy okazji modernizacji przedsiebiorstwa. Row-
niez perspektywa wiekszego udziatu w rynku w poréwnaniu z konkurencyjnymi firmami
byta bodZzcem do wprowadzania ekoinnowacji w badanych przedsiebiorstwach agrobiz-
nesu. Dla czeséci badanych firm powodem byfa poprawa rentownosci, ekonomicznosé

ekoinwestycji, czy tez rozwdj zasobdw, produktéw i ustug.

W przedsiebiorstwach obszary dziatania wyznaczone sg przez réznorodne aspekty

zrbwnowazonego rozwoju. Chodzi tu o integracje takich ptaszczyzn, jak:
— przyrodniczo-ekologicznej (ochrona przyrody i krajobrazu),

— technicznej (nowe technologie, oszczedno$¢ surowcow, czystsza produkcja),

— ekonomicznej (podatki, subsydia i inne instrumenty ekonomiczne),

— spotecznej (niezwykle istotne jest w polskich warunkach rozwigzanie problemu bez-

robocia),

— moralnej (kwestia odpowiedzialnosci cztowieka za cztowieka i za przyrode),

— prawnej (prawo ochrony sSrodowiska),

— politycznej (formutowanie strategii rozwoju zréwnowazonego, jej wdrazanie i kon-

trola)Y’.

Badane przedsiebiorstwa, w celu poprawy wizerunku i uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej na rynku, prowadzity réznego rodzaju rozwigzania innowacyjne na rzecz ochrony

Srodowiska i przeznaczaty na ten cel swoje naktady (rys. 2).

Produkcja ekologiczna

Budowa/modernizacja oczyszczalni

(podczyszczalni) Sciekow

Ograniczenie emisji szkodliwych pytéw

Ograniczenie emisji szkodliwych

gazoéw

12,9%

15,8%

17,6%

20,4%

Modernizacja linii technologicznych
Modernizacja infrastruktury mediéw
Segregacja odpaddéw

Inwestycje w OZE

0%

Rysunek 2. Przeznaczenie naktadéw na ekoinnowacje* [%]
*badani mogli wybrac wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédto: opracowanie wtasne.

17 A. Pawtowski: Turystyka dla zréwnowazonego rozwoju — przyktad Roztocza, https://www.kul.pl/art_

3754.html (dostep: 12.12.2019).
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WSsréd badanych przedsiebiorstw podstawowym aspektem ekoinnowac;ji byty inwe-
stycje w odnawialne zrddta energii. Wszystkie z badanych firm przeznaczyty naktady na
ten cel. Wsréd badanych podmiotédw przeprowadzana byfa tez szczegétowa segregacja
odpaddéw. Poza tym ekoinnowacje polegaty na modernizacji infrastruktury mediéw, czy
modernizacji linii technologicznych. Przedsiebiorstwa inwestowaty rowniez w urzadze-
nia do ograniczania emisji szkodliwych gazéw i pytéw, w budowe podoczyszczalni $cie-
kéw oraz produkcje ekologiczna.

Jednym z czotowych przyktadéw ekoinnowacji sg technologie wykorzystania energii
odnawialnej i niewyczerpywalnej. Odnawialne Zrédta energii wspomagajg poszanowanie
zasad zrownowazonego rozwoju w kontekscie gospodarowania energia. Rodzaje inwesty-
cji OZE wdrozone przez badane przedsiebiorstwa agrobiznesu prezentuje rysunek 3.

Biogazownie (mikrobiogazownie)
Mate elektrownie wiatrowe

Pompy ciepta

Kolektory stoneczne

Kotty na biomase

Sysyemy fotowoltaiczne ,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Rysunek 3. Rodzaje inwestycji OZE podejmowane w badanych przedsiebiorstwach [%]

Zrédto: opracowanie wtasne.

W ostatnich latach polityka przeciwdziatania zmianom klimatycznym (przede wszyst-
kim redukcji emisji CO, do atmosfery) wsparta inwestycje i ozywita zainteresowanie wy-
korzystaniem energii stonecznej, geotermalnej, wiatrowej, wodnej oraz biomasy?®.

W badanych przedsiebiorstwach inwestycje OZE to przede wszystkim systemy foto-
woltaiczne i kotty na biomase. W mniejszym zakresie ekoinwestycje obejmowaty kolek-
tory sfoneczne, pompy ciepta i mate elektrownie wiatrowe. Zadne z badanych przedsie-
biorstw agrobiznesu nie zainwestowato w biogazownie.

Jak wynika z badan, przedsiebiorstwa dziatajgce prosrodowiskowo osiggajg réznego
rodzaju korzysci (rys. 4).

WSsréd korzysci z wdrazania ekoinnowacji ankietowani najczesciej wymieniali mini-
malizowanie wykorzystania zasobdw, tj. redukcje zuzycia surowcéw, materiatéw, wody,
a zwlaszcza energii poprzez inwestycje w OZE, zapobieganie obcigzeniu sSrodowiska na-

18 B. Zidtkowski: Potencjat zmian cywilizacyjnych..., op. cit., s. 29.
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Aktywizacja lokalnej spotecznosci

Obnizenie kosztéw poprzez poprawe
jakosci i zmiane matabolizmu
przemystowego
Zmniejszenie /eliminacja negatywnego
oddziatywania na Srodowisko w obszarze
emisji zanieczyszczen
Wozrost konkurencyjnosci firmy poprzez
stworzenie jej proekologicznego
wizerunku

Ulgi podatkowe

Zapobieganie antropogenicznemu
obcigzeniu $rodowiska

Minimalizowanie wykorzystania
zasobdw (redukcja zuzycia surowcéw,
materiatdw, wody, energii)

9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 4. Korzysci z wdrazania ekoinnowacji w badanych przedsiebiorstwach* [%]
*badani mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédto: opracowanie wtasne.

turalnego, ulgi podatkowe, ponadto wzrost konkurencyjnosci firmy oraz zmniejszenie,
a niekiedy nawet eliminacje negatywnego oddziatywania na srodowisko w obszarze
emisji zanieczyszczen.

Przedsiebiorstwa mimo checi do wprowadzania ekoinnowacji napotykajg czesto na
wiele barier, ktére uniemozliwiajg im podjecie dziatalnosci w tym kierunku (rys. 5).

Podstawowg bariera, dla wiekszosci ankietowanych, wystepujaca przy wdrazaniu
ekoinwestycji byty niewystarczajgce zasoby finansowe. Zdaniem badanych, pomimo ist-
nienia wielu zrédet pozyskiwania funduszy konieczny byt wktad wtasny, ktérego w wielu
firmach brakowato. Rowniez istotng bariere stanowit dostep do kapitatu obcego z uwagi
np. na brak historii finansowej pozwalajacej na ocene wiarygodnosci przedsiebiorstwa
czy brak wystarczajgcych zabezpieczen spowalniajgcych badz uniemozliwiajgcych zacia-
gniecie kredytu czy pozyczki.

Dla wiekszosci badanych firm bariere stanowity zbyt czeste zmiany w prawie i nie-
jasnosci przepiséw dotyczacych ochrony s$rodowiska. Przeszkode upatrywano tez
w aspektach organizacyjnych firmy. Ponadto ankietowani za bariere dla wdrazania eko-
innowacji uznali wysokie koszty innowacji ekologicznych, brak wsparcia ze strony wiadz
lokalnych oraz w mniejszym zakresie brak wykwalifikowanej kadry, czy tez brak przeko-
nania co do stusznosci wprowadzania ekoinnowacji. Istotng barierg byt tez brak wiedzy
badz znajomosc tematu w niktym zakresie.
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Brak lub zbyt mata wiedza

Brak przekonania co do stusznosci
wprowadzania ekoinnowacji

Inne

Brak wykwalifikowanej kadry

Brak wsparcia ze strony wiadz lokalnych

Wysokie koszty ekoinnowacji

Aspekty organizacyjne 56,5%

Zbyt czeste zmiany w prawie 62,0%

Niewystarczajace zasoby finansowe 75,0%

T

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Rysunek 5. Bariery powodujgce nieche¢ do wprowadzania ekoinnowacji w badanych przed-
siebiorstwach* [%]
*badani mogli wybrac wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie
Waga problemoéw ochrony srodowiska w dziataniu przedsiebiorstw przyczynita sie do
wzrostu zainteresowania tg sferg inwestowania. Innowacje ekologiczne stanowig dzi$
fundamentalng forme realizacji dla przedsiebiorstw zadan w dziedzinie ochrony srodo-
wiska wynikajgcych z koncepcji zréwnowazonego rozwoju®®. Wizerunek firmy jest przez
konsumentéw oceniany zaréwno pod katem jakosci ustug, ekologicznego wytwarzania
produktéw, jak i odpowiedzialnosci za otoczenie, w ktorym przedsiebiorstwo dziata.
Dziatalnos¢ firm w kierunku rozwoju strategii opartej na ekoinnowacjach jest szansg
przetrwania i zachowania wiodgcej pozycji na konkurencyjnym rynku. Nalezy zaznaczyé,
ze ,przedsiebiorstwa nieprzyjazne Srodowisku, bedg coraz czesciej eliminowane przez
spotecznosci lokalne i napotkajg powazne trudnosci ekonomiczne. Tak wiec ochrona
srodowiska nie jest tylko dodatkowym kosztem lub brakiem korzysci, ale warunkiem
rozwoju, a czesto i przetrwania”?.

Badania wykazaty, ze gtdwnie troska o stan srodowiska naturalnego, modernizacja
przedsiebiorstwa czy tez perspektywa wiekszego udziatu przedsiebiorstwa w rynku
w poréwnaniu z konkurencyjnymi firmami stanowity gtéwny powdd podjecia decy-

1. Wielewska: Inwestycje proekologiczne w agrobiznesie a zrdwnowazony rozwdj obszaréw wiejskich
wojewddztwa pomorskiego, Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis, seria Oeconomi-
ca, nr 301(71), Szczecin 2013, s. 144.

20 A. Pacana: System zarzgdzania srodowiskiem wedtug norm ISO serii 14000, (w:) J. tunarski, A. Pa-
cana, R. Pertowski, D. Stadnicka, A. Zajgc-Plezia, W. Zielecki (red.), Zarzadzanie srodowiskiem, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2002, s. 90-121.
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zji o wdrazaniu ekoinnowacji. Czynnikiem determinujgcym poniesienie naktadéw na
ekoinnowacje byty tez ulgi podatkowe (co pozytywnie wptyneto na obnizenie kosztéw
w firmie) i wzrost konkurencyjnosci poprzez poprawe wizerunku firmy. Badania wskaza-
ty, ze przedsiebiorstwa, mimo checi do wprowadzania ekoinnowacji, czesto napotykaty
na wiele barier, ktére uniemozliwiaty badZ utrudniaty ich wprowadzenie. Do najwaz-
niejszych naleza: ograniczenia finansowe, wysokie koszty ekoinnowacji i prowadzenie
dziatalnosci w warunkach niepewnosci rynkowej.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze wsréd przedsiebiorcow wojewddztwa pomor-
skiego wystepuje duze zainteresowanie ekoinnowacjami. Jednak mimo przyrostu inwe-
stycji przyjaznych srodowisku, wiedza na temat istnienia alternatywnych, w stosunku do
konwencjonalnych, rozwigzan innowacyjnych zgodnych z ideg zréwnowazonego rozwo-
ju w dalszym ciggu dociera do przedsiebiorcow powoli.
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Determinants of the development of eco-innovations in agribusiness

Summary. The aim of the article was to indicate determinants of the development of eco-in-
novations implemented in agribusiness companies and chief barriers that trigger reluctance
towards investments of ecological nature. Research was conducted in rural areas of Pomorskie
Province in the second quarter of 2019 among owners, managers and others who operate in
the field of environment protection. The research showed that, besides environmental ben-
efits, the decisive factor for the implementation of eco-innovations are the economical and
social benefits. The surveyed companies mostly invested in RES, waste segregation and mod-
ernization of existing technological lines. Also, certain barriers were indicated which agribusi-
ness companies still encounter. The most important of those include outmoded infrastructure,
financial limitations, high cost of eco-innovations and operating in the conditions of market
instability.

Key words: eco-innovations, environmental protection, agribusiness companies, sustainable
development
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Poziom swiadomosci konsumentow w zakresie
terroryzmu zywnosciowego jako przyktad
wspotczesnego zagrozenia dla przemystu rolno-spozywczego

Streszczenie. Celem artykutu byto zaprezentowanie swiadomosci konsumentdéw z zakresu ter-
roryzmu zywnosciowego jako nowego zagrozenia w przemysle spozywczym. Terroryzm zywno-
Sciowy to nowe zjawisko, ktore w XXI wieku stanowi wyzwanie dla przemystu spozywczego. Po-
lega na celowym skazeniu zywnosci przy wykorzystaniu substancji biologicznych, chemicznych
i fizycznych. Na kazdym etapie produkcji zywnosci moze dojs¢ do intencjonalnego skazenia
zywnosci. Do zrealizowania celu zastosowano badania ankietowe, ktdére zostaty przeprowadzo-
ne z wykorzystaniem portalu internetowego. W badaniach wzieto udziat 120 respondentéw
z Wielkopolski. Na podstawie literatury przedmiotu oraz przeprowadzonych badan ankieto-
wych stwierdzono, iz konsumenci nie sa w petni Swiadomi, ze zywno$¢é moze by¢ celem ataku
terrorystow. Wedtug badanych oséb, terroryzm zywnosciowy ma charakter globalny i moze
wystgpi¢ na kazdym etapie tancucha zywnosciowego. Z racji, ze terroryzm zywnosciowy jest
zjawiskiem nowym w gospodarce, metody wykorzystywane przez terrorystow oraz potencjal-
ne skutki zagrozenia nie sg do kornca znane.

Stowa kluczowe: terroryzm zywnosciowy, bezpieczenstwo zywnosci, przemyst spozyweczy,
nowe zagrozenia

Wstep

Z postepujacym rozwojem cywilizacyjnym wigzg sie nowe zagrozenia, stanowigce wy-
zwanie dla wspdtczesnych przywddcow panstw. Do wspomnianych problemoéw zaliczy¢
mozna m.in. terroryzm, ktory istotnie wptywa zaréwno na zachowanie bezpieczerstwa
panstw, jak i ich obywateli'. Poczatki terroryzmu siegajg lat 60. ubiegtego stulecia, jed-

L A. Merari: Terrorism as a Strategy of Insurgency, ,Terrorism and Political Violence” 1993, nr 5(4),
s. 213-251; A. Rozej: Terroryzm jako zagrozenie wspotczesnego bezpieczenstwa (Terrorism as a threat
to today’s security), ,,Scientific Journals of the Siedlce University of Natural Sciences and Humanities”
2013, 99, s. 293-306.

“paulina.wiza@wp.poznan.pl



P.L. Wiza, N. Szalaty, D. Jabkowski

nak do dzi$ zaktéca on porzadek publiczny na catym $wiecie, przyczyniajac sie do naru-
szenia norm prawnych, a takze moralnych?.

Przedmiotem wspétczesnego terroryzmu moze byé takize zywnos¢, ktéra wraz
z tancuchem zywnosciowym mogg stanowic cel ataku o skutkach niezwykle rozlegtych
i dotkliwych zaréwno dla kazdego obywatela, jak tez gospodarki kraju i swiata?. We-
dtug Kirchera, cho¢ prawdopodobienstwo takiego ataku wydaje sie niskie, zwigzane
z nim konsekwencje dla spoteczeristwa i gospodarki sg szczegdlnie powazne i trudne do
przewidzenia®. W maju 2002 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organi-
zation) zatwierdzita dokument o nazwie ,Terrorist Threats to Food: Guidance for Esta-
blishing and Strengthening Prevention and Response System”, w ktérym to terroryzm
zywnosciowy definiuje jako ,akt lub grozby umysinego skazenia zywnosci dla spozycia
przez cztowieka z uzyciem czynnikdw chemicznych, biologicznych lub radiologicznych
w celu wyrzadzenia szkody, a nawet $mierci ludnosci cywilnej i/lub zaktécenia stabilno-
Sci spotecznej, ekonomicznej i politycznej”.

Zjawisko terroryzmu zywnosciowego jest zjawiskiem wystepujacym na szeroka ska-
le w gospodarce Swiatowej. Wedtug wspdtczesnych badaczy, terroryzm zywnosciowy
obejmuje swym zakresem wszystkie obszary taricucha zywnosciowego (rys. 1).

produkcja ;
rolna, transport przetwa dystrybucia ustugi
hodowla }11 — magazyno- oAz gastrono-
e przechowy- wanie . miczne
v | vanic” | W swowcn | B rnspor | W | sprred W
p ka“ 2 surowca produkga produktow h domowa
produkcja . wyrobow 1 hurtowa .
pasz ipasz konsumpcja

Rysunek 1. Zakres terroryzmu zywnosciowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie C.L. Lorenzen: Food Defense: Protecting the Food
Supply from Intentional Harm, University of Missouri Exension 2008, www.extension.misso-
uri.edu (dostep: 3.11.2016); PAS 96:2014. Guide to protecting and defending food and drink
from deliberate attack. The British Standards Institution 2014, www.food.gov.uk/sites/de-
fault/files/pas96-2014-food-drink-protection-guide.pdf (dostep: 3.12.2014); M. Wisniew-
ska: Systemowe zarzadzanie obrong zywnosci i przed terroryzmem (Systemic management
of the protection of food against terrorism), Gdansk 2016: Publishing House of the Gdansk
University.

Terroryzm zywnosciowy jest istotnym wyzwaniem XXI wieku dla sektora rolno-spo-
zywczego. Dotyczy on catej gospodarki Swiatowe]j oraz podmiotéw gospodarczych (pro-

2 R. Borkowski: Terroryzm jako patologia spoteczna. Terroryzm a bro masowego razenia. Diagnoza,
poglady, wnioski (Terrorism as a social pathology. Terrorism and weapons of mass destruction. Dia-
gnosis, opinions, conclusions). AON Scientific Journals 2003, 1(50), s. 73-79; BRC: BRC Global Standard
for Food Safety. Issue 6, British Reatail Consortium, TSO, London 2011; B. Hoffman: Inside Terrorism,
Columbia University Press, New York 2006, s. 43.

3 A. Kircher: Call for Help — Defending the Food Supply, ,,Domestic Preparedness Journal” 2014, vol.
10, issue 1, ss. 5-6.

4 K.C. Nwoko: Food Terrorism in Nigeria: Fears, Possibilites and Action, ,Journal of Politics and Law”
2011, nr 4(1), s. 159-165.
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ducentéw zywnosci oraz konsumentdw)®. Terroryzm zywnosciowy ma istotny wptyw
na bezpieczenstwo zywnosci. Sposdb definiowania pojecia terroryzmu zywnosciowego
przedstawiono na rysunku 2.
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niewidocznos$é: zjawisko terroryzmu zyvwnosci to nowe wyzwanie dla przemysiu
spozywezego. Terrorysci w celu przeprowadzenia ataku mogzg wykorzys 10we metody oraz
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Rysunek 2. Cechy charakterystyczne terroryzmu zywnosciowego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Wiéniewska: Systemowe zarzadzanie obrong
zywnosci i przed terroryzmem (Systemic management of the protection of food against ter-
rorism), Gdansk 2016: Publishing House of the Gdansk University; S. Brunert, P. Delvenne,
F. Claisse: Food Chain Security and Vulnerability, (w:) H. Alpas, B. Cirakoglu (eds.), Food Cha-
in Security. Springer Science+Business Media B.V., Dordrecht 2010, s. 11-22; Food Safety and
Inspection Service: Guide to Developing a food defense plan for warehouse and distribution
centers, USDA, FSIS 2008, www.fsis.usda.gov (dostep: 3.11.2016).

Terroryzm zywnosciowy jest trudnym do zidentyfikowania zjawiskiem. W celu przepro-
wadzenia ataku terrorystycznego z wykorzystaniem zywnosci, mozna wskaza¢ wiele metod.
Z tego tez wzgledu wyrdznia sie kilka odmian terroryzmu zywnosciowego (tab. 1)°.

Celem artykutu byto ukazanie, na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych,
Swiadomosci konsumentéw w aspekcie nowego zagrozenia wystepujacego w przemysle
spozywczym jakim jest terroryzm zywnosciowy.

Materiat i metoda
Jako materiat Zrédtowy wykorzystano wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
w okresie od potowy pazdziernika do poczatku listopada 2018 roku na terenie wojewédz-

® SecuFood: Security of Food Supply Chain 2010, www.secufood.unicamus.it (dostep: 15.08.2016); C.A.
Wallce, W.H. Sperber, S.E. Mortimore: Food Safety for the 21st Century. Managing HACCP and Food Safe-
ty Throughout the Global Food Chain, John Willey & Sons Ltd., Chichester, Oxford 2011, s. 126.

6S.S. Morse: Biological and chemical terrorism, ,Technology in Society” 2003, vol. 25, s. 557-563.

Strona | 117



P.L. Wiza, N. Szalaty, D. Jabkowski

Tabela 1. Rodzaje terroryzmu zywnosciowego

Odmiana
terroryzmu
2Zywnosciowego

Charakterystyka

BIOTERRORYZM

Jedna z najczestszych form stosowania terroryzmu zywnosciowego. Bioter-
roryzm zdefiniowano jako ,celowe skazenie zywnosci z uzyciem czynnikdéw
biologicznych, do ktdrych zaliczono bakterie, wirusy, grzyby oraz plesnie, aby
wywotac chorobe lub $mieré ludzi oraz zwierzat”*.

AGROTERRORYZM

Odmiana terroryzmu zywnosciowego zwigzana z pierwszym ogniwem tancu-
cha zywnosciowego, tzn. z produkcjg pierwotng (rolnictwo). Terroryzm rol-
niczy (agroterroryzm) zdefiniowano jako ,celowe wywotanie choroby zwie-
rzat lub roslin w celu wzbudzenia obaw co do bezpieczeristwa zywnosci oraz
wywotanie strat gospodarczych”**. W celu przeprowadzenia agroterroryzmu
wykorzystywane sg drobnoustroje, ktére moga wywotac u zwierzat takie cho-
roby, jak bruceloza lub waglik.

EKOTERRORYZM

Odmiana terroryzmu zywnosciowego, ktéra ma na celu zniszczenie Srodo-
wiska naturalnego. Ekoterroryzm zdefiniowano jako ,uzycie lub zagrozenie
zwigzane z uzyciem przemocy wymiarze przestepczym wobec ludzi oraz ich
wtasnosci poprzez zorientowane prosrodowiskowe grupy lokalne, w celach
politycznych”***, Ekoterroryzm stosowany jest przez radykalnych ekologdw,
ktdérzy dla swoich idei mogg przyczynic sie do celowego skazenia sSrodowiska.

CYBERTERRORYZM

Odmiana terroryzmu zywnosciowego z zastosowaniem nowych technologii.
Metoda wykorzystywang przez terrorystdw w celu przeprowadzenia ataku
jest internet. Terrorysci z uzyciem internetu atakujg serwery przedsiebiorstw
rolno-spozywczych, laboratoriéw oraz instytucji, ktére nadzorujg produkcje
Zywnosci.

TERRORYZM
CHEMICZNY

Forma terroryzmu zywnosciowego, w ktdrej do celowego skazenia zywnosci
wykorzystuje sie czynnik chemiczny, tj. pestycydy, Srodki owadobdjcze, cyjan-
ki oraz zwigzki rteci.

TERRORYZM
FIZYCZNY

Odmiana terroryzmu zywnosciowego z wykorzystaniem czynnika fizycznego
(odtamki metalu, szkta) w celu umysinego skazenia zywnosci.

TERRORYZM
RADIOLOGICZNY

Odmiana terroryzmu zywnosciowego z uzyciem czynnika radiologicznego
w celu wywotania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzi i/lub zwierzat.

*N. Badrie et al.: Public awareness and perception to bio/food terrorism in Trinidad, West
Indies. , Internet Journal of Food Safety” 2005, vol. 7, s. 1-3; M. Wisniewska: Systemowe
zarzgdzanie obrong zywnosci i przed terroryzmem (Systemic management of the protection
of food against terrorism), Gdansk 2016: Publishing House of the Gdansk University; J.V.
Borrelli: Bioterrorism: Prevention, Preparedness and Protection. Nova Publishers, New York
2006, s. 8; W.S. Carus: Bioterrorism and biocrimes. The lllicit Use of Biological Agents Since
1990, Washington, National Defense University. The Minerva Group. Inc. Washington DC
2001, s. 3; W.E. Klietmann, K.L. Ruoft: Bioterrorism: Implications for the Clinical Microbiol-
ogists, ,,Clinical Microbiology Review” 2001, nr 14(2), s. 364-381.

**A. Zawojska: Ekonomiczne motywy i skutki agroterroryzmu (Economic motives behind
and consequences of agro-terrorism), Scientific Yearbooks of the Warsaw University of Life
Sciences 2011, XII (5), s. 76-81.

***S.M. Berkowicz: Eco-Terrorism/Enviro-Terrorism: Background, Prospects, Countermeas-
ures, (in:) Alpas, H., Berkowicz, S.M., Ermakova, I. (eds.): Environmental Security and Ecoter-
rorism. Springer Science+Business Media. Dordrecht 2011, s. 15-30; P.H. Gleick: Water and
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terrorism. ,Water Policy” 2006, vol. 8, s. 481-503; G. Kharlamova: Ecoterrorism: An Ecologi-
cal-Economic Convergence, (in:) H. Alpas, S.M. Berkowicz, I. Ermakova (eds.): Environmen-
tal Security and Ecoterrorism, Springer Science+Business Media, Dordrecht 2011, s. 31-37;
G. Kharlamova: Ecoterrorism: An Ecological-Economic Convergence, (in:) L. Buell: What is
called ecoterrorism. Gramma: ,,Journal of Theory and Criticism” 209, no. 16, ss. 153-166;
D. Long: Ecoterrorism. Facts on File Inc., New York 2004, s. 2-3.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie M. Wisniewska: Systemowe zarzadzanie obrong
zywnosci i przed terroryzmem (Systemic management of the protection of food against
terrorism), Gdansk 2016: Publishing House of the Gdansk University, M.M. Caldas, S. Perz:
Agro-terrorism? The causes and consequences of the appearance of witch’s broom disease
in cocoa plantations of southern Bahia, Brazil. Geoforum 2013, vol. 47, ss. 147-157; D.D.
Cartmell, M.A. Ashlok, J.G. Leising: Agroterrorism. Implications For Effective Crisis Manage-
ment in Agricultural Communication, (in:) Proceedings of the 31th Annual National Agri-
cultural Education Research Conference, May 27-28, Department of Agricultural Education,
St. Louis 2004, s. 144-153; K. Chomiczewski: Zagrozenie bioterroryzmem (Risk of bioterror-
ism), ,,Przeglad Epidemiologiczny” 2003, 2, s. 349-353; J.W. Foxell: The terrorist threat to
U.S. food security, ,American Policy Foreign Interest” 2003, 2(25), s. 99-126; J.A. Herrmann:
Agricultural terrorism: the US perspective, (in:) Ecosystem Health and Sustainable Agricul-
ture, L. Norrgren, J. Levengood (ed.), Uppsala University Press. Uppsala 2011, s. 338-348;
B. Hoffman: Inside Terrorism. Columbia University Press, New York 2006, s. 43; R. Knuts-
son et al.: Accidental and deliberate microbiological contamination in the feed and food
chains — How biotraceability may improve the response to bioterrorism, ,International Jour-
nal of Food Microbiology” 2011, vol. 145, suppl. 1, ss. 123-128; N.A. Linacre, B. Koo, M.W.
Rosegrant, S. Msangi, J. Falck-Zepeda, J. Gaskell, J. Komen, M.J. Cohen, and R. Birner: Secu-
rity analysis for agroterrorism: applying the threat, vulnerability, consequence framework
to developing countries, EPT Discussion Paper 138. International Food Policy Research Insti-
tute. Washington 2005; J. Monke: Agroterrorism: Threats and Preparedness, CRS Report on
Congress. Congressional Reserch Service 2007, www.fas.org/sgp/crs/terror/ RL32521.pdf
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twa wielkopolskiego. Badania miaty zatem charakter regionalny. Respondenci zostali
dobrani w sposdb losowy. Ankieta zostata przeprowadzona z wykorzystaniem jednego
z portali ankietowych, na ktérym zostat zamieszczony kwestionariusz ankietowy. W ba-
daniach uczestniczyto 120 respondentéw réznigcych sie od siebie takimi kryteriami, jak:
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pte¢, wiek, miejsce zamieszkania oraz poziom wyksztatcenia. Kwestionariusz ankiety skie-
rowany do respondentow zawierat 15 pytan. Dotyczyly one miedzy innymi: znajomosci
definicji terroryzmu zywnosciowego, metod przeprowadzania terroryzmu zywnosciowe-
go, zagadnien zwigzanych z osiggnieciem przez terrorystow okreslonych celéw, a takze
reakcji panstwa w zakresie terroryzmu zywnosciowego. Zrealizowane badania ankietowe
umozliwity pozyskanie obszernych informacji, ktérych catkowita prezentacja ograniczona
jest objetosciowymi ramami artykutu. Dlatego przedstawiono wybrane wyniki, zwracajac
uwage na zagadnienia zwigzane z wytyczonym celem. Uzyskane wyniki mogg stanowié
Zrédto informacji o swiadomosci konsumentéw z zakresu problematyki terroryzmu zyw-
nosciowego, a tym samym stac sie przyczynkiem do dalszych i pogtebionych analiz.

Wyniki badan wtasnych

W badaniach uczestniczyto 120 ankietowanych, z czego 75% stanowity kobiety (90
0s6b), a 25% mezczyzni (30 osob). Wsrdd respondentdow najwiekszg grupe stanowity
osoby w przedziale wiekowym od 18. do 50. roku zycia (okoto 83%). Rozpatrujgc aspekt
zamieszkania badanych oséb, wiekszos¢ stanowili ankietowani zamieszkujgcy tereny
wiejskie (54%). Sposrdd ankietowanych najwiekszg grupe badawczg stanowity osoby
z wyksztatceniem $rednim. Pozostali respondenci deklarowali wyksztatcenie wyzsze, za-
wodowe, a takze podstawowe (tab. 2).

Tabela 2. Struktura respondentéw ze wzgledu na pteé, wiek, miejsce zamieszkania
i wyksztatcenie (n = 120)

oSruktura, | obiety | Migcaytni| U922 obiet | Udial mezczyzn ai’ﬂi'%'/:‘;’fﬁi‘ih
1. Pte¢ 90 30 75,00 25,00 -
Ogodtem 120 100,00 -
2. Wiek
—mniej niz 18 lat 6 3 5,00 2,50 7,50
—18-50 lat 78 22 65,00 18,33 83,33
— powyzej 50 lat 6 5 5,00 4,17 9,17
3. Miejsce zamieszkania
—wies 53 12 44,17 10,00 54,17
 miasto do S0 tys. 22 12 18,33 10,00 28,33
ool | s | s | mso [ s
4. Wyksztatcenie
— podstawowe 6 2 5,00 1,67 6,67
— zawodowe 10 5,00 8,33 13,33
— $rednie 56 16 46,67 13,33 60,00
— wyzsze 22 2 18,33 1,67 20,00

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wedtug wiekszosci ankietowanych deklarujacych wyksztatcenie wyzsze, zjawisko
terroryzmu ma charakter globalny. Pozostali respondenci stwierdzili, ze terroryzm ma
wymiar regionalny (rys. 3).

wyZsze |ndeboonos 179,
Srednic  |ilhhdnonoannoono0on00000000000C 17/,
o,

zawodowe 1%

podstawowe m 34%°D

ogolem 86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I regionalny ® globalny
Rysunek 3. Charakter terroryzmu wedtug respondentéw z uwzglednieniem ich wyksztatce-
nia [%, N = 120]

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie przeprowadzonych badan najczesciej wskazywang odmiang terrory-
zmu byt: terroryzm islamski (okoto 76% wskazanych odpowiedzi), a takze terroryzm
polityczny (50% wskazanych odpowiedzi). Sposrdd 120 respondentdw tylko okoto 16%
ankietowanych wskazato odpowiedz terroryzm zywnosciowy (tab. 3).

Tabela 3. Znajomos¢ odmian terroryzmu wedtug respondentéw z uwzglednieniem ich
wyksztatcenia [%]

Wyksztatcenie ankietowanych Ogétem
Styszat/a Pan/i o ktérejs podstawo- , . . liczba
z odmian terroryzmu?* we zawodowe Srednie wyisze odpowiedzi
Procent wskazanych odpowiedzi [%]
Terroryzm zywnosciowy 0,83 1,66 12,5 0,83 15,83
Terroryzm islamski 5,00 9,16 45 16,66 75,83
Terroryzm separatystyczny 0,83 6,66 13,33 8,33 29,16
Terroryzm polityczny 5,00 5,00 27,50 12,50 50,00
Zaden 0 0 0,83 0 0,83

’f pytanie wielokrotnego wyboru (N = 120)
Zrédto: opracowanie wtasne.

Ponadto, sposrdd 120 ankietowanych 94 osoby (72 kobiety oraz 22 mezczyzn) twier-
dzity, ze zywnos$é moze by¢ wykorzystana przez terrorystow do przeprowadzenia ataku
terrorystycznego. Pozostata czes$¢ respondentdw, czyli 26 osob (18 kobiet oraz 8 mez-
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czyzn) uwazato, ze zywnos$¢ nie moze byé wykorzystana przez terrorystéw do przepro-
wadzenia ataku.

W zaleznosci od deklarowanego przez ankietowanych wyksztatcenia wyszczegélnio-
no podstawowe cele atakow terrorystow z uzyciem zywnosci. Wedtug respondentow
z wyksztatceniem srednim, celem ataku terrorystéw z uzyciem zywnosci byto: wywo-
tanie wsrdd ludzi i/lub zwierzat choroby i/lub zgonu (43% badanych), a takze paniki,
strachu oraz leku (43% badanych oséb z wyksztatceniem srednim wybrato takg odpo-
wiedz). Zdaniem okoto 11% ankietowanych, celem terrorystow byto ostabienie zarowno
gospodarki $wiatowej, jak i konkretnego panstwa. Okoto 8% respondentéw uwazato, ze
terrorysci, poprzez przeprowadzanie celowego skazenia zywnosci, chcg osiggnaé rozgtos
w mediach. Ankietowani z wyksztatceniem wyzszym stwierdzili, Zze terrorysci poprzez
celowe skazenie zywnosci chcg doprowadzi¢ do duzej liczby zachorowan i/lub zgondw
wsrdd ludzi i/lub zwierzat (15% badanych oséb wskazato taka odpowiedz). Respondenci
deklarujgcy wyksztatcenie zawodowe opowiedzieli sie za tym, ze celem terrorystow jest
ostabienie gospodarki Swiatowej lub konkretnego kraju (okoto 8% uzyskanych odpowie-
dzi). Ankietowani majacy wyksztatcenie podstawowe twierdzili, ze terrorysci poprzez
celowe skazenie zywnosci chcg doprowadzi¢ do wywotania w spoteczenistwie paniki,
strachu i leku (5% uzyskanych odpowiedzi) — rysunek 4.

0,
100,00% R
s &
= r
80,00% w &
"
o
60,00% -
-
§ S e
- 2
40,00% o g5 L8
| 58 e e 83
- sz £ R
20,00% - @ 223 ey |
N 3 mc‘ I~
0,00%
ogolem podstawowe zawodowe srednie wyzsze

= zachorowanie lub $mier¢ wirdd ludzii zwierzat # panike, strach oraz lek wsrdd spoleczenstwa
® osiggnigeie rozglosu w mediach & ostabienie gospodarki danego panstwa

Rysunek 4. Potencjalne zamiary terrorystéw przeprowadzajgcych atak z uzyciem zywnosci
w opinii respondentéw z uwzglednieniem ich wyksztatcenia [%, N = 120]

Zrédto: opracowanie wiasne.

Niezaleznie od miejsca zamieszkania ankietowani stwierdzili, ze terrorysci w celu
przeprowadzenia celowego skazenia zywnosci stosujg czynniki biologiczne, tj. bakterie,
wirusy oraz plesnie (okoto 72% zdeklarowanych odpowiedzi), a takze substancje che-
miczne, tzn. pestycydy i metale ciezkie (70% uzyskanych odpowiedzi) — tabela 4.

Zdaniem ankietowanych, prawidtowa forma reagowania na problematyke celowego
skazenia zywnosci byto zastosowanie sSrodkow ostroznosci, po to, aby zminimalizowac
ryzyko zwigzane z wystapieniem terroryzmu zywnosciowego (okoto 92% odpowiedzi).
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Tabela 4. Opinia respondentéw dotyczaca substancji stosowanych przez terrorystéw
w celu przeprowadzenia celowego skazenia zywnosci z uwzglednieniem miejsca zamieszkania
badanych oséb [%, N = 120]

Kryterium podziatu ankietowanych: miejsce

Co Pana/Pani zdaniem zamieszkania Struktura
terrorysci wykorzystuja miasto do 50 . . odpowiedzi
najczesciej do skazenia wies tys. mieszkan- miasto powyzej 50 tys. ogétem
zywnosci? (pytanie " cow mieszkaricéw

wielokrotnego wyboru)

Udziat odpowiedzi [%]

Substancje biologiczne 39,17 20,83 11,67 71,67
Substancje chemiczne 35,00 20,83 14,17 70,00
Czynniki fizyczne 5,83 3,33 0,83 10,00
Nowe technologie 11,67 0 3,33 15,00

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejng metodg, ktéra zdaniem respondentéw mozna zastosowaé, byto reagowanie
z wykorzystaniem dziatarn militarnych (okoto 38% zdeklarowanych odpowiedzi) — rysu-
nek 5.

Na podstawie przegladu literatury oraz przeprowadzonych badan mozna stwierdzic,
Ze terroryzm zywnosciowy jest niebezpiecznym zjawiskiem, gdyz w celu przeprowadze-
nia ataku terrorystycznego wykorzystuje sie dostepng dla wszystkich zywnos¢. Wedtug
Amerykanskiego Centrum Kontroli i Prewencji Chordb (Center for Disease Control and
Prevention — CDC), w Stanach Zjednoczonych rocznie dochodzi do 76 min zachorowan,
325 000 tysiecy hospitalizacji oraz 5000 tysiecy zgondéw spowodowanych skazong zyw-
noscig’. W ostatnich latach terrorysci przeprowadzili atak z wykorzystaniem bakterii

2 0,83%
ulec rzadom terrorystow | 0,83%
1,66%

stosowac Srodki ostroznosci

 91,66%

L OOt o oot 25 00%
%
.................................. 3 8 N 3 3 OA,

reagowac czynnie (dzialania militarne)

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
& kobiety N mezczyzni Bogolem

Rysunek 5. Opinia respondentéw z zakresu form reakcji na problematyke terroryzmu zyw-
nosciowego [N = 120]

Zrédto: opracowanie wtasne.

7M. Wisniewska: Systemowe zarzgdzanie obrong zywnosci..., op. cit.; WHO: Terrorist Threats to Food.
Guidance for Establishing and Strenthening Prevention and Response Systems. Food Safety Issues Se-
ries, World Health Organization, Geneva 2008, s. 8.
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Escherichia coli, ktérg skazono warzywa sprzedawane na terenie Unii Europejskiej (UE).
W wyniku tego zdarzenia UE wyptacita rolnikom rekompensaty (facznie okoto 210 min
euro). Cztery tysigce konsumentow zachorowato, a okoto 50 oséb zmarto. Terroryzm
zZywnosciowy moze powodowacé wiele nieprzewidzianych skutkow negatywnie wptywa-
jacych na funkcjonowanie pojedynczej jednostki (konsumenta), przedsiebiorstwa pro-
dukujgcego zywnos¢ oraz gospodarki krajowej lub swiatowej. Kluczowym elementem
w zapewnianiu bezpieczenstwa zywnosci jest podnoszenie swiadomosci wsrdd jej pro-
ducentéw w zakresie nowych zagrozen w przemysle spozywczym (np. terroryzm zyw-
nosciowy).

Podsumowanie

Zjawisko terroryzmu zywnosciowego to wyzwanie XXI wieku dla przemystu rolno-spozyw-
czego. Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych stwierdzono, ze konsumen-
ci majg niewystarczajgca wiedze na temat terroryzmu zywnosciowego. Wykazano, ze,
zdaniem ankietowanych, terroryzm zywnosciowy to zjawisko globalne, a kazde panstwo
moze by¢ narazone na celowe skazenie zywosci. Zdaniem respondentéw, jedng ze sku-
tecznych form reagowania panstwa na zjawisko terroryzmu zywnosciowego moze by¢ za-
stosowanie srodkdw ostroznosci, ktdrych celem bytaby minimalizacja ryzyka wystgpienia
tego zagrozenia. Celowe skazenie zywnosci moze miecistotny wptyw na gospodarke $wia-
towa, ze wzgledu na globalny charakter zjawiska. Oprdocz wptywu na gospodarke swiato-
w3, jednym z podstawowych celéw terrorystéw jest m.in. doprowadzenie do duzej liczby
zachorowan i/lub $Smierci wsrdd ludzi lub zwierzat oraz osiggniecie rozgtosu w mediach.
Z racji, ze terroryzm zywnosciowy jest problemem rozwijajagcym sie, warto zwréci¢ uwage
producentdéw zywnosci i przedstawicieli administracji publicznej na te problematyke.
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The level of consumer awareness in the field of food terrorism as an example
of the modern threat to the agri-food industry

Summary. The aim of the article was to present consumer awareness in the field of food ter-
rorism as a new threat in the food industry. Food terrorism is a new phenomenon, which in the
XXI century is a challenge for the food industry. It consists in intentional contamination of food
with the use of biological, chemical and physical substances. At every stage of food production
may be to intentional contamination. The article attempts to discuss the phenomenon of food
terrorism and consumer awareness in the field of food terrorism. In order to carry out surveys,
which were carried out using the internet portal. 120 respondents from all of Wielkopolska
participated in the research. Based on literature data and surveys, it was found that consumers
are not fully aware that food can be the target of a terrorist attack. According to the surveyed,
food terrorism is global and can occur at every stage of the food chain. Due to the fact that
food terrorism is a new phenomenon in the economy, the methods used by terrorists and the
potential effects of the threat are not fully known.

Key words: food terrorism, food safety, food industry, new threats
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Koszty dziatan marketingowych gospodarstw agroturystycznych
i mozliwosci ich finansowania

Streszczenie. Jednym z cenionych i znanych agroturystycznych regionéw Polski jest wojewddz-
two wielkopolskie. Warunki przyrodnicze, bogata tradycja i kultura oraz obyczaje ludowe funk-
cjonujace na tym terenie powoduja, ze Swiadczenie ustug agroturystycznych jest popularne
wsrdd wiascicieli gospodarstw. Cheace byé konkurencyjnym na rynku, ustugodawcy korzystajg
z nowoczesnych technologii w zakresie promowania swojej oferty. Stosowanie dziatan mar-
ketingowych przy prowadzeniu gospodarstw agroturystycznych to bardzo wazny temat, gdyz
Swiadczy on po pierwsze o przedsiebiorczosci wtascicieli, a po drugie stanowi doskonatg pro-
mocje gospodarstwa czy regionu.

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci finansowania dziatarn marketingowych oraz
kosztéw poniesionych przez wtascicieli gospodarstw agroturystycznych z tytutu wykorzysty-
wanych narzedzi marketingowych. Na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwier-
dzi¢, ze gospodarstwa korzystajg z narzedzi marketingowych, jednakze wtasciciele deklaruja,
Ze przeznaczajg niewielkg kwote na tego typu dziatanie.

Stowa kluczowe: marketing, agroturystyka, Wielkopolska, promocja, przedsiebiorczos¢

Wstep

Agroturystyka to popularna forma zaréwno turystyki, jak i rodzaj dziatalnosci pozarol-
niczej na wsi'. Jej istotng cechg jest to, ze oferuje ona ustugi i produkty turystyczne na
terenie wiejskim, ktdre niewatpliwie sg atrakcyjnym bodzcem do jej uprawiania.

1 K. Krzyzanowska: Przedsiebiorczo$¢ na obszarach wiejskich — stan i perspektywy rozwoju, Wydawnictwo
SGGW, Warszawa 2010; J. Zawadka: Motywy, inspiracje i zrédfa finansowania dziatalnosci agroturystycz-
nej na Lubelszczyznie, (w:) I. Sikorska-Wolak (red.), Turystyczne funkcje obszaréw wiejskich, Wydawnictwo
SGGW, Warszawa 2009; A. Balinska, I. Sikorska-Wolak: Turystyka wiejska szansg rozwoju wschodnich tere-
néw przygranicznych na przyktadzie wybranych gmin, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2009; A. Sieczko:
Turystyka wiejska i agroturystyka w Swietle perspektyw rozwoju obszaréw wiejskich, ,,Roczniki Naukowe
Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu” 2012, t. 14, z. 3; M. Bogusz: Historia rozwoju agro-
turystyki w Polsce, ,Wie$ i Doradztwo”. Pismo Matopolskiego Stowarzyszenia Doradztwa Rolniczego 2017,
nr 1; M. Wojcieszak: Uwarunkowania rozwoju turystyki przyrodniczej na obszarach metropolitalnych i jego
efekty ekonomiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, Poznan 2017.

“monika.wojcieszak@up.poznan.pl
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Jednym z najbardziej rozpowszechnionych agroturystycznie regionédw Polski jest
wojewoddztwo wielkopolskie. Tamtejsze walory, zaréwno jesli chodzi o przyrode, jak
i kulture sg istotne pod wzgledem determinowania rozwoju ustug turystycznych na wsi.
Waznym aspektem wptywajgcym na rozwdj dziatalnosci agroturystycznej jest pomoc
finansowa, ktéra moze pochodzi¢ z wielu Zzrédet. Sposrdd szerokiego wachlarza finan-
sowych mozliwosci mozna wyrdzni¢ kapitat wtasny rolnika, kredyty, pozyczki oraz fun-
dusze UE.

Polska, jako cztonek Unii Europejskiej, moze korzysta¢ ze wsparcia w kwestii rozwi-
jania branzy agroturystycznej, z uwzglednieniem przedsiewzie¢ turystycznych i rekre-
acyjnych. Réwniez w okresie przed uznaniem Polski za petnoprawnego cztonka Wspdél-
noty Europejskiej istniata mozliwos¢ uzyskania pomocy od UE, dzieki inwestycjom oraz
przedsiewzieciom odbywajacym sie w sektorze turystyki wiejskiej. Ma to istotne zna-
czenie, gdyz wielu autoréw podkresla, ze oprécz srodkéw finansowych do prowadzenia
gospodarstwa agroturystycznego, potrzebna jest rowniez dobrze przygotowana kadra,
doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, budynki, srodki transportu,
ziemia, sprzet turystyczno-sportowy?.

Gospodarstwa agroturystyczne sg znaczacg formg rozwoju i aktywizacji obszaréw
wiejskich na terenie Polski. Na ozywienie tej gatezi przedsiebiorstw (nie kazde gospo-
darstwo agroturystyczne jest przedsiebiorstwem — moze zatem lepiej ,przedsiewziec”)
wptywajg m.in. pozarolnicze $rodki finansowe bedace w dyspozycji rolnikdw, rozwdj
innych gatezi zwigzanych m.in. z handlem, przetwérstwem czy gastronomia. Wraz ze
wzrostem tempa zycia, jakie mozna zaobserwowac¢ w dzisiejszym spoteczenstwie, wzra-
sta che¢ odpoczynku na fonie natury. Agroturystyka, jako jedna z nielicznych, zapewnia
taka mozliwosé wypoczynku. Gospodarstwa agroturystyczne w swoim wachlarzu ustug
majg liczne atrakcje czesto niedostepne dla oséb mieszkajacych w wiekszych aglomera-
cjach (np. pomoc w hodowli zwierzat).

Materiat i metoda

Celem artykutu jest zaprezentowanie mozliwosci finansowania dziatarh marketingowych
oraz kosztéw poniesionych przez wtascicieli gospodarstw agroturystycznych z tytutu wy-
korzystywanych narzedzi marketingowych. Analizy dokonano na podstawie literatury
przedmiotu oraz wybranych wynikéw badan pt. ,Finansowanie dziatalnosci marketin-
gowej w gospodarstwach agroturystycznych w Wielkopolsce”. Badania przeprowadzo-
no z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu. Objeto nimi grupe 150 gospodarstw
w okresie od stycznia do maja 2018 roku. Podczas realizacji badania postuzono sie tech-
nikg bezposredniego wywiadu strukturyzowanego. Kwestionariusz wywiadu sktadat sie
z 25 pytan, ktére podzielone zostaty na cztery tematyczne czesci. Pierwsza dotyczyta
zagadnien zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig agroturystyczng. Druga narzedzi mar-
ketingowych wykorzystywanych przez gospodarstwa agroturystyczne. Trzecia cze$¢ to
pytania w zakresie kosztéw ponoszonych przez wtascicieli gospodarstw w odniesieniu

2 K. Krzyzanowska: Przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich..., op. cit.; J. Sikora: Agroturystyka. Przed-
siebiorczos$¢ na obszarach wiejskich, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2012.
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do dziatarh marketingowych. Ostatni element stanowity pytania odnoszgce sie do pla-
néw gospodarzy na przysztosé.

Agroturystyka w wojewaddztwie wielkopolskim (podstawowe informacje)
Wojewddztwo wielkopolskie jest jednym z szesnastu regiondow Polski. Wielkopolska®
znajduje sie na terenie Nizu Polskiego, ktory charakteryzuje sie brakiem jednoznacz-
nej granicy przyrodniczej. Pétnoc wojewddztwa ulokowana jest na terenach Pojezierza
Wielkopolskiego, potudnie zas tworzy Nizine Potudniowo-Wielkopolska®. Najwyzszym
punktem w wojewddztwie jest Kobyla Gdra (284 m n.p.m.), a najnizej potozonym te-
renem jest obreb doliny Warty przy ujsciu Warty do Noteci. W obrebie analizowanego
regionu zlokalizowanych jest 686 gospodarstw agroturystycznych®.

W latach 2009-2015 (rys. 1) systematycznie rosty liczba gospodarstw agroturystycz-
nych oraz miejsc noclegowych w Wielkopolsce. Przypuszcza¢ mozna, ze taka sytuacja
wynika¢ mogta z otrzymanych dotacji UE w ramach realizacji Programu Rozwoju Obsza-
réw Wiejskich na lata 2007-2013. Ponadto zmieniajacy sie trend w turystyce wskazuje,
Ze turysci coraz chetniej decydujg sie na wyjazdy dwu- oraz trzydniowe, tzw. weeken-
dowe®.

Wobec powyzszego podjeto probe sprawdzenia, czy wiasciciele gospodarstw agro-
turystycznych w Wielkopolsce wykorzystujg marketing i skad czerpia srodki finansowe
na realizacje tego typu dziatan.

8970 9094 J74l 9211
7276 D 8018
6182 6464
562 578 614 693 727 738 771 701 686
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
H liczba gospodarstw liczba miejsc noclegowych

Rysunek 1. Liczba gospodarstw agroturystycznych i miejsc noclegowych w Wielkopolsce
w latach 2009-2017

Zrédto: J. Szczepariska, Gospodarstwa agroturystyczne w Wielkopolsce, Wielkopolski O$ro-
dek Doradztwa Rolniczego w Poznaniu, Poznah 2016, http://www.wodr.poznan.pl/baza-
informacyjna/rozwoj-wsi/agroturystyka/urzadzanie-gospodarstwa-agroturystycznego/
item/6197-gospodarstwa-agroturystyczne-w-wielkopolsce (dostep: 09.05.2019).

3 Wojewddztwo wielkopolskie i Wielkopolska (jako region historyczny) nie sg pojeciami tozsamymi, ale
W niniejszym opracowaniu bedg stosowane zamiennie.

4 J. Kondracki: Geografia regionalna Polski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.

® ). Szczepanska, Gospodarstwa agroturystyczne w Wielkopolsce, Wielkopolski Osrodek Doradztwa
Rolniczego w Poznaniu, Poznan 2016, http://www.wodr.poznan.pl/baza-informacyjna/rozwoj-wsi/
agroturystyka/urzadzanie-gospodarstwa-agroturystycznego/item/6197-gospodarstwa-agroturystycz-
ne-w-wielkopolsce (dostep: 09.05.2019).

5 E. Dziedzic, T. Skalska: Ekonomiczne uwarunkowania rozwoju ustug turystycznych w Polsce, Wydaw-
nictwo Stowarzyszenie na Rzecz Badania, Rozwoju i Promocji Turystyki, Warszawa 2012.
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Mozliwosci pozyskiwania wsparcia finansowego na dziatania marketingowe

w obrebie agroturystyki — krétka charakterystyka

Wraz ze wzrostem zainteresowania i duzej réznorodnosci na rynku turystycznym podej-
mowane s3 dziatania promocyjne. Promocja jest jednym z najwazniejszych elementéw
prowadzenia agroturystyki’. Polska, jako cztonek UE, moze korzystac ze wsparcia w kwe-
stii rozwijania branzy turystycznej (réwniez w aspekcie jej promocji). Po akcesji Polski do
UE, warunkiem koniecznym w celu uzyskania pomocy zwigzanej z rozwojem agrotury-
styki stato sie dla rolnika posiadanie skategoryzowanego gospodarstwa agroturystycz-
nego. Kategoria ta byfa przyznawana przez Polskg Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Go-
spodarstwa Goscinne”. Nastepnie, w latach 2007-2013, na terenie Polski funkcjonowat
Program Rozwoju Obszarow Wiejskich (PROW). W tym czasie wtasciciele gospodarstw
agroturystycznych mogli pozyskaé dotacje unijng m.in. w obrebie dziatania ,Réznico-
wanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej”® oraz dziatania ,Jakos$¢ zycia na obszarach
wiejskich i réznicowanie gospodarki wiejskiej”. Gtéwnga ideg tych dwdch projektow byta
modernizacja gospodarstw agroturystycznych oraz budowanie profesjonalnej przestrze-
ni okototurystycznej. Aktualnie realizowany jest PROW 2014-2020, w ktérym przewi-
dziano wsparcie dla gospodarstw agroturystycznych w ramach nastepujacych dziatan:
,Pomoc na rozpoczecie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich
— Premia na rozpoczecie dziatalnosci pozarolniczej”, ,,Badania i inwestycje zwigzane
z utrzymaniem, odbudowg i poprawg stanu dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego
wsi, krajobrazu wiejskiego i miejsc o wysokiej wartosci przyrodniczej, w tym dotyczace
powigzanych aspektéw spoteczno-gospodarczych oraz srodkéw w zakresie Swiadomo-
Sci Srodowiskowej”, , Inwestycje w tworzenie, ulepszanie lub rozwijanie podstawowych
ustug lokalnych dla ludnosci wiejskiej, w tym rekreacji i kultury oraz powigzanej infra-
struktury” oraz ,Wsparcie na wdrazanie operacji w ramach strategii rozwoju lokalne-
go”°.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze wielu wtascicieli nie jest w stanie samodzielnie
analizowa¢ zmian zachodzacych na rynku turystycznym, badaé dziatan konkurenciji, jak
réwniez zajmowac sie dystrybucjg materiatéw promocyjnych z jednoczesnym utrzy-
maniem swojego biznesu na jak najwyzszym poziomie. W Polsce pomoca w dziedzinie
promocji agroturystyki i jej dofinansowaniem dla wszystkich rolnikéw bedacych wtas-
cicielami gospodarstwa agroturystycznego zajmuje sie Ministerstwo Rolnictwa i Roz-
woju Wsi poprzez organy Osrodkéow Doradztwa Rolniczego (ODR). Osrodki opracowuja
materiaty prasowe, wydaja regionalne katalogi, umieszczajg oferty kwater na stronach
internetowych. Kolejng instytucjg jest Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnic-

7 A. Parzonko: Znaczenie informacji w rozwoju lokalnym. [w:] Media relations w sektorze rolno-spo-
zywczym. Red. naukowa E. Jaski i A. Szczykutowicz. Wydaw. SGGW, Warszawa 2012.

8 A. Niedzidtka: Wsparcie rozwoju agroturystyki w Polsce ze srodkéw unijnych. ,,Przeglad Zachodniopo-
morski Rocznik XXIX (LVIII)” 2014, z. 3 vol. 2.

9 P. Sieminski, W. Poczta: Mozliwosci rozwoju agroturystyki i turystyki wiejskiej w ramach PROW 2007-
-2013 i 2014-2020, ,,Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu” 2014,
t. XVI, z. 6.
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twa. Nalezy jednak wskaza¢, ze w aktualnym programowaniu PROW 2014-2020 nie ma
wydzielonego dziatania, ktdre bytoby skoncentrowane tylko na promocji agroturystyki.
Znaczaca role odgrywaja réwniez regionalne stowarzyszenia, ktére koncentruja sie
w Polskiej Federacji Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”. Federacja ta zajmuje sie m.in.
dobrowolna rejestracja obiektow agroturystycznych, ich kategoryzacjg oraz promocja.
W wojewddztwie wielkopolskim funkcjonuje i dziata preznie Wielkopolskie Towa-
rzystwo Agroturystyki i Turystyki Wiejskiej. Jego idea polega na promowaniu wielkopol-
skiej wsi oraz funkcjonujgcych tam gospodarstw agroturystycznych. Dzieki profesjonal-
nie przygotowanej stronie internetowej w tatwy sposéb mozna zapoznac sie z ofertg
poszczegdlnych gospodarstw. Podzielono je wedtug pieciu kategorii, m.in. dla rodzin
z dzie¢mi, dwory i patace, imprezy na wsi, kameralnie i przytulnie oraz obozy, warsztaty,
terapie. Taki podziat powoduje, ze w tatwy sposdb odbiorcy ustug moga wybrac sobie
w obrebie danej kategorii interesujgcy obiekt, w ktérym chcg odpoczac i spedzi¢ czas.

Wyniki badan wtasnych

W badaniu wzieto udziat 150 wtascicieli gospodarstw agroturystycznych. Blisko 70% sta-
nowity kobiety. Najliczniejsza grupa badanych byty osoby wieku 35-45 lat (35,2%), na-
stepnie w wieku 46-55 lat (27,5%) oraz w wieku ponizej 25 lat (13,9%). Najmniej liczng
grupa byli respondenci powyzej 55. roku zycia (5,1%). Ponad potowa badanych miata
wyksztatcenie wyzsze (52,1%), z kolei 42,2% ankietowanych — $rednie.

Odpowiednie prowadzenie dziatan marketingowych ma duzy wptyw na stopien roz-
powszechnienia informacji o gospodarstwie agroturystycznym. Na podstawie przepro-
wadzonego badania okazato sie, ze blisko 90% badanych gospodarstw aktualnie stosuje
dziatania w zakresie promocji swojej oferty. Jedynie 10% wtascicieli potwierdzito, ze nie
wykorzystuje zadnych dziatarh promocyjnych. Fakt ten uzasadnili tym, ze nie ma takiej
potrzeby, gdyz gospodarstwo ma statych, zaprzyjaznionych turystéw, cyklicznie wraca-
jacych na wypoczynek.

Wystepuje wiele réznych form promocji agroturystyki. Badajac je (rys. 2), okazato sie,
Ze najczesciej wykorzystywang forma przez witascicieli jest wtasna strona internetowa
(podobne wyniki uzyskali m.in.: Stepaniuk?®, Ciepela!! oraz Golian'?). Na drugim miejscu
uplasowato sie korzystanie z oferty portali turystycznych. Te dwie formy promocji sa,
wedtug ankietowanych, najbardziej skuteczne. Ponadto duzg popularnoscia cieszyty sie
takze konta i aktywnos¢ na portalach spotecznosciowych oraz udostepnianie informacji
na witrynach internetowych lokalnych jednostek terytorialnych. Badani potwierdzili, ze
waznym aspektem byto zatozenie strony np. na Facebooku i na biezgco informowanie
turystéw o atrakcjach i przygotowywanych wydarzeniach w okolicy. Blisko 60% wtasci-
cieli wspomagato sie marketingiem szeptanym — na to nie majg bezposredniego wpty-

10 K. Stepaniuk: Wptyw wybranych narzedzi promocji internetowej na poziom zainteresowania oferta
gospodarstw agroturystycznych — studium przypadku, ,Turystyka i Rozwéj Regionalny” 2014, nr 1.

1 G. Ciepiela: Promocja produktéw agroturystycznych gospodarstw rolnych regionu siedleckiego,
,Wies i Rolnictwo” 2009, nr 3.

125, Golian: Wybrane instrumenty marketingu ustug agroturystycznych na Roztoczu, EPT 2017, 2 (38).
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udzial w branzowych targach I 20
przynaleznos¢ np. do stowarzyszen agroturystycznych I 40
baner reklamowy I 40
marketing szeptany I 50
materiaty promocyjne[ulotki] INEEE———— 50
informacje o ustugach na stronie gminy/powiatu I 70
portale spotecznosciowe NN 70
portale turystyczne I 30

wiasna strona internetowa N 90

Rysunek 2. Formy promocji stosowane przez badane gospodarstwa [%]

Zrédto: opracowanie wtasne.

wu i dysponujg papierowymi materiatami promocyjnymi (m.in. ulotki, katalogi, foldery
reklamowe). Badane podmioty wykorzystujg do promocji takze banery reklamowe oraz
nalezg do stowarzyszen agroturystycznych, w ktdrych prezentujg swojg oferte. Zaledwie
10% badanych uczestniczy w branzowych targach turystycznych, np. Smaki regionéw.

Z badan wynika, ze blisko 90% gospodarstw przeznacza $rodki finansowe na prowadze-
nie dziatalnosci zwigzanej z marketingiem. Blisko 60% wiascicieli wskazato, ze miesiecznie
ponosi koszt w wysokosci od 500 do 1000 zt. Z kolei 20% respondentéw potwierdzito, ze
ponoszg koszt miedzy 100 a 200 zt, a pozostata cze$¢ badanych wskazata, ze miesiecznie
wydaje na dziatania marketingowe od 200 do 400 zt. Zaden z wtascicieli nie wskazat, aby
miesieczne koszty zwigzane z tg dziatalnoscig przewyzszaty kwote 1000 zt.

Zbadano takze kwestie kosztéw generowanych przez wybrane formy promociji sto-
sowane w badanych gospodarstwach agroturystycznych. Badani wskazali, ze najwieksze
koszty generuje korzystanie z ustug portali turystycznych, gdzie czesto nalezy zaptacié
prowizje, aby znalez¢ sie na wysokiej pozycji w rankingu gospodarstw. Prowizja ta cze-
sto zostaje naliczana w zaleznosci od liczby rezerwacji dokonanych za posrednictwem
portalu. Rozpatrujgc wysoko$¢ wydatkéw zwigzanych z prowadzeniem witryny inter-
netowe] gospodarstwa, mozna zauwazyc, ze sy one bardzo réznorodne. Blisko 64,67%
wiascicieli gospodarstw zadeklarowato, ze utrzymanie strony internetowej (optata za
hosting i domene) to dla nich koszt rzedu od 200 do 400 zt rocznie. Pozostali badani
stwierdzali, ze wydajg na nig powyzej 400 zt na rok. Gospodarzy zapytano takze, jaka
cze$¢ dochodu pozyskanego z dziatalnosci agroturystycznej przeznaczajg na dziatania
zwigzane z promocjg oferowanych ustug. Ponad 30% z nich zdeklarowato, ze koszty na
promocje nie przekraczajg poziomu 20% ich catkowitego dochodu z tytutu prowadze-
nia gospodarstwa agroturystycznego. Trzydziestu wtascicieli przyznato, ze na promocje
wydajg od 6 do 10% dochodu. Pozostali ankietowani podkreslili natomiast, ze dochéd
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uzyskiwany z gospodarstwa agroturystycznego nie jest staty, wiec nie jest mozliwe okre-
Slenie, jaka jego cze$¢ przeznaczana jest na tego typu dziatalnosé.

Z badan przeprowadzonych przez Ciepiele®® oraz Stepaniuka'* wynika, ze brak $rod-
kéw finansowych przeznaczonych na dziatania marketingowe wynika z inwestycji pro-
wadzonych przez wtascicieli w obrebie gospodarstwa. Zauwazyli oni, ze zjawisko niskich
kosztéw ponoszonych na marketing ustug turystycznych jest zwigzany z tym, ze wiek-
szo$¢ badanych ma jedynie wtasng strone internetowsq i przynalezy do stowarzyszen
agroturystycznych. Jednostki te nie stosujg zadnych innych form marketingu. Nieche¢
rolnikéw prowadzacych gospodarstwa agroturystyczne do poszerzania zakresu dzia-
tan marketingowych ze wzgledu na ich koszty zauwazyt réwniez Jalinik®. Jego badania
wskazaty, ze problem wysokich wydatkéw zwigzanych z marketingiem mozna ograniczy¢
za pomocy integracji zespotow lokalnych ustugodawcdw, badz przez rozwdj stowarzy-
szen agroturystycznych. W dtuzszej perspektywie czasu moze nastgpic sytuacja, ze zbyt
niski zakres stosowania dziatarh marketingowych bedzie skutkowat negatywng sytuacja
finansowa gospodarstw. W zwigzku z tym wiasciciele powinni zarzadzaé srodkami finan-
sowymi w taki sposdb, aby wystarczyty one takze na inne formy promocji podkreslajgce
charakter oferty gospodarstwa®®.

W dalszej czesci opracowania zaprezentowano mozliwosci pozyskiwania srodkéw
finansowych na dziatania marketingowe w przysztosci oraz przewidywany cel pozyska-
nych srodkow przez wiascicieli gospodarstw agroturystycznych (tab. 1).

Wedtug ankietowanych, sg trzy mozliwosci finansowania dziatalnosci marketingowej,
tj. Srodki z UE, srodki wtasne oraz kredyty i pozyczki.W przypadku dotacji z UE, badani
wskazali jednak, ze nie ma programu w obrebie PROW 2014-2020, ktéry skierowany jest
tylko na prowadzenie dziatalnosci agroturystycznej. Ankietowani podkreslili rowniez, ze
w poprzednim PROW, tj. na lata 2007-2013, realizowane byto dziatanie ,Réznicowanie
dziatalnosci nierolniczej”, ktére dotyczyto dziatania ,, Agroturystyka”. W obecnej perspek-
tywie, tj. PROW 2014-2020, widoczne s3g rdéznice w zakresie ukierunkowania wsparcia
i jego zmniejszenie. Podkreslajg to szczegdlnie W. Poczta i P. Sieminski'’.

Analizujgc kwestie dotyczaca przeznaczenia pozyskanych srodkéw stwierdzi¢ mozna,
ze, wedtug ankietowanych, wystepuje osiem gtéwnych celow, ktére mogliby zrealizo-
wac z tytutu otrzymanych srodkéw. Szczegdlng uwage skoncentrowali na roli potencjal-
nych odbiorcéw ustug (by méc stworzy¢ dla nich profesjonalny katalog). Ponadto badani
dostrzegli, ze na ich obszarze warto pozyskiwaé fundusze i przeznacza¢ je na stworzenie

13 G. Ciepiela: Promocja produktéw agroturystycznych gospodarstw rolnych regionu siedleckiego,
,Wies i Rolnictwo” 2009, nr 3.

14 K. Stepaniuk: Wptyw wybranych narzedzi promocji internetowej na poziom zainteresowania oferta
gospodarstw agroturystycznych — studium przypadku, ,Turystyka i Rozwéj Regionalny” 2014, nr 1.

1 M. Jalinik: Typologia gospodarstw agroturystycznych jako determinanta rozwoju ustug, Wydawnic-
two Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2005.

6 G. Ciepiela: Promocja produktéw agroturystycznych..., op. cit.

7 P. Sieminski, W. Poczta: Mozliwosci rozwoju agroturystyki i turystyki wiejskiej w ramach PROW 2007-
-2013 i 2014-2020, ,,Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistdw Rolnictwa i Agrobiznesu” 2014,
t. XVI, z. 6.
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Tabela 1. Mozliwosci finansowania dziatalnosci marketingowej w przysztosci oraz
przeznaczenie pozyskanych srodkéow (wedtug respondentéw)

Udziat udzielo- Przeznaczenie pozyskanych srodkéw w obrebie
Lp. | Wyszczegdlnienie | nych odpowiedzi | dziatan marketingowych (najczesciej wskazywane
[%] odpowiedzi przez ankietowanych)
Fundusze UE 75 — budowanie atrakcyjnej i innowacyjnej oferty tury-
2 <rodki whasne 20 stycznej dla odpowiedniego segmentu odbiorcéw

— stworzenie profesjonalnej dystrybucji ustug agro-

3. | Kredyty i pozyczki 5 turystycznych

— stworzenie profesjonalnego internetowego kata-
logu gospodarstw agroturystycznych z mozliwo-
$cig rezerwacji

— stworzenie strony internetowej gospodarstwa

— mozliwos¢ wykreowania marki danego gospodar-
stwa

— mozliwos¢ uczestnictwa w branzowych targach,
wydarzeniach kulturalnych

— promocja w lokalnej prasie, radiu i innych $rod-
kach masowego przekazu

Zrédto: opracowanie wtasne.

profesjonalnej dystrybucji ustug agroturystycznych, np. zbudowanie kompleksowego
pakietu przeznaczonego dla osdb niepetnosprawnych. Jest to zagadnienie niezwykle
wazne na rynku ustug turystycznych, gdyz dla konsumentéw istotne jest, aby otrzymali
kompleksowg ustuge.

Podsumowanie

Wspdtczesnie mozna zauwazyé, ze coraz wiecej uwagi w literaturze poswieca sie za-
gadnieniom dotyczacym roli i znaczenia marketingu w agroturystyce. Wtasciciele go-
spodarstw agroturystycznych, chcac by¢ konkurencyjnymi na rynku, siegajg po réznego
typu narzedzia promocji. Wykorzystywanie dziatann marketingowych w prowadzeniu
gospodarstwa pomaga wyrdzni¢ sie na tle innych oraz sprzyja budowaniu zaufanego
wizerunku w oczach potencjalnych turystéw. Badani potwierdzili (90%), ze stosuja dzia-
tania w zakresie promocji swojej oferty. Gtdwnym narzedziem przez nich wykorzystywa-
nym jest strona internetowa. Co wazne, gospodarze deklaruja, ze przeznaczajg srodki na
dziatania promocyjne. Blisko 60% ankietowanych wskazato, ze miesiecznie ponosi koszt
w wysokosci od 500 do 1000 zt na dziatania zwigzane z marketingiem. W przysztosci
badani w gtéwnej mierze chcg skorzystaé ze srodkéw UE. Otrzymane fundusze planuja
przeznaczy¢ m.in. na budowanie atrakcyjnej i innowacyjnej oferty turystycznej dla od-
powiedniego segmentu odbiorcow, stworzenie profesjonalnej dystrybucji ustug agrotu-
rystycznych, profesjonalnego internetowego katalogu gospodarstw agroturystycznych
z mozliwoscig rezerwacji, wykreowanie marki danego gospodarstwa.
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The costs of marketing activities of agritourism farms and the possibilities
of financing them

Summary. Agritourism is one of the most popular forms of rural tourism. The Wielkopolskie
region is a valued and well known agritourism region of Poland. Natural conditions, rich tradi-
tion and culture as well as folk customs functioning in this area make the provision of agritour-
ism services popular among farm owners. In order to be competitive on the market, hosts use
modern technologies to promote their products and services. The application of marketing
activities while running agritourism farms is a very important subject, as it proves, first of all,
the entrepreneurship of the owners and, secondly, it is an excellent promotion of the farm or
the region.

The aim of this article is to indicate the possibility of financing marketing activities and costs
incurred by the owners of agritourism farms due to the marketing tools used. The article at-
tempts to present the financing of marketing activities in agritourism and the costs incurred
by the owner of the used marketing tools in Poland. The research was carried out among
agritourism farms located in the Wielkopolskie region. On the basis of the conducted research
it can be stated that the farms use marketing tools, however, the owners declare that they al-
locate a small amount of money to this type of activity.

Key words: agritourism, marketing, Wielkopolska region, costs, financing possibilities
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